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دستاوردها و پیشرفت های اخیر 
صنعت بیمه پاکستان

   مترجم: نيلوفر عليرضایی1

صنعت بيمه پاكستان تا اواخر س��ال 2000، تحت قوانين وزارت 

بازرگانی عم��ل می كرد. در آن زمان، بخش خصوصی صنعت بيمه  

از بی كفایت��ی عملياتی، فق��دان افراد خبره و وجود اس��تانداردهای  

اخلاقی ضعيف  غير قابل قبول رنج می برد. درحالی كه  شركت های 

بيمه در بخ��ش  دولتی، از موقعيت خاص و تجارت انحصاری خود 

بهره می بردند. در زمان نظام مقرراتی مربوط به قانون  منس��وخ بيمه 

سال 1938، صنعت بيمه با مسائل مختلفی روبه رو شد. نيازمندی های 

كفایت سرمایه برای ش��ركت های عمومی بيمه به طور عمده ناكافی 

ب��ود، هزینه های ثب��ت و نظارت برای بيمه گران به نس��بت كم بود و 

قدرت س��وددهی براس��اس قوانين منس��وخ و از تاریخ گذشته بود. 

متأس��فانه، در پاكس��تان صنعت بيمه به عنوان ی��ك بخش مالی مهم 

از طرف دولت های موفق شناخته نش��ده بود. اولين تغيير اساسی در 

بيمه نامه  كه ما ش��اهد آن بودیم  در سال 2000 با منسوخ شدن قانون 

1938، اتفاق افتاد )آیين نامه قانون بيمه 2000(. 

قانون جدید  بيمه در جهت حمایت از منافع بيمه گذاران و ترویج 

و توسعه صنعت بيمه ایجاد شد. در سال 2001، مسئوليت های قانونی/

نظارت��ی بخش بيم��ه از  بخش بيمه وزارت بازرگانی  به كميس��يون 

1. دانشجوی كارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات  

مبادلات و اوراق بهادار پاكستان2  انتقال یافت.   

ازآنجایی ك��ه صنعت بيمه در پاكس��تان با توجه به پتانس��يل هایی 

كه دارد در س��طح بالایی از توس��عه نيافتگی قرار دارد. در چند سال 

گذشته، با توجه به این موارد رشد قابل توجهی داشته است:

47 شركت بيمه و ش��ركت های تكافل به صورت فعال به كسب 

و كار مش��غول اند كه از بين آنها، 40 ش��ركت )ش��امل  3 ش��ركت 

تكافل عمومی، شركت بيمه ملی با مسئوليت محدود و شركت بيمه 

اتكایی پاكس��تان با مسئوليت محدود( و 7 شركت )شامل 2 شركت 

بيم��ه تكافل خانواده و مؤسس��ه دولتی بيمه  های زندگی  پاكس��تان( 

ب��ه بيمه های غير زندگی و زندگی تعلق دارند. رش��د قابل توجه در 

هری��ك از بخش های صنعتی و تجاری بس��تگی ب��ه عوامل مختلفی 

دارد. باتوجه به اینكه بيمه، صنعتی اس��ت كه خدمات ارائه می دهد، 

مؤلف عقيده دارد كه بدون تضمين كيفيت منابع انس��انی، رسيدن به  

بهترین عملكرد تجاری، كارشناس��ان خبره در بيمه و سيس��تم مالی  

یكپارچه ميس��ر نخواهد بود تا این صنعت به طور كامل با چالش های 

بالقوه به منظور  توس��عه كنار بيای��د؛  بنابراین عملكرد بيمه به صورت 

راكد باقی می ماند. 

SECp دارای وظيف��ه و تعهد اس��تراتژیك  به منظ��ور تقویت و 

حمای��ت از محيط قانونی مؤثر اس��ت؛ به طوری ك��ه تجارت  بيمه و 

تكاف��ل بتواند ای��ن وظيفه را با موفقيت و كامياب��ی انجام دهد. برای 

تقویت نقش SECp به عنوان یك عامل تس��هيل كننده برای توسعه 

بيمه و تجارت تكافل،  بانك توس��عه آس��يایی  و دیگر آژانس های 

بين المللی برمبنای سياس��ت های خاص��ی، تعهداتی را در بخش بيمه  

ایج��اد كرده ان��د. حركت در جه��ت اهداف مشخص ش��ده  باعث 

افزایش نفوذ در صنعت بيمه می شود.

این موارد كليدي از اواخر س��ال 2005 تحت پوشش قرار گرفته 

است:

- حمایت از نفع بيمه ای بيمه گذاران

- تصحيح چهارچوب قوانين براي تقویت نقش SECp به عنوان 

2. Securities and Exchange Commission of pakistan )SECp( 
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نقطه اوج قانون گذار بيمه  

- افزایش ظرفيت صنعت بيمه

- ایجاد چهارچوب قانوني براي تكافل

- توسعه خطوط كاري مشخص

- در دس��ترس بودن پوش��ش بيم��ه ای براي بخش ه��ای محروم 

جامعه

- توسعه منابع انساني

- تصویر عمومي از صنعت بيمه

در اینج��ا یافته ه��ا، دس��تاوردها و تدابير آتي در رابط��ه با موارد 

ذكرش��ده با خوانندگان این متن به اشتراك گذاشته مي شود. در این 

آیين نام��ه، براي ایجاد دبيرخانه داوري بيمه، یك ش��وراي كوچك 

حل اختلاف و داوري بيمه طراحي شده بود. اگرچه این اهداف بعد 

از 6 سال توسط دولت به وجود آمد. اداره داوري بيمه از سال 2006 

در رابطه با س��وء مدیریت بيمه گر در رابطه با بيمه گذاران ش��روع به 

كار كرد. بعد از س��ال 2006،كميته ح��ل اختلاف و دادگاه عدالت 

بيمه به همراه دادگاه جزایي توسط دولت فدرال معرفي شدند.

علاوه بر این دس��تاوردهاي قانوني، SECp ، از طریق قانون مالي 

س��ال 2007 توانست بازرسي هایی در محل ش��ركت هاي بيمه انجام 

دهد كه  ش��امل ح��ق ورود به حریم بيمه گ��ران، تصرف و مالكيت  

مدارك  و شواهد است. براي بركناري  مسئول بخش، مدیر اجرایي 

و رئيس اداره، نيازي به ش��واهد و مدارك نيست كه این امر  از نظر 

اجرایي بسيار مهم است.

حمای��ت از منافع بيمه گذاران و توس��عه صنع��ت بيمه با صحت 

عملكرد مالي صنعت بيمه و شركت هاي تكافل ارتباط مستقيم دارد. 

در مقایس��ه با هن��د، زماني كه حداقل مبلغ پرداخت��ي براي  الزامات 

سرمایه اي برابر یك ميليون روپيه هندي است، در پاكستان این مبلغ 

بسيار ناچيز است.

بنابراین SEcp براي افزایش س��طح ها و مش��اركت های بيمه ای 

با اتحادیه بيمه پاكس��تان وارد مذاكره ش��د و ميزان حداقل پرداختي 

الزامات س��رمایه اي در سال 2007 موجب افزایش 300 ميليون روپيه 

براي بيمه های غير زندگي و شركت هاي بيمه عمومي تكافل و 500 

ميليون روپيه براي ش��ركت هاي بيمه زندگی و ش��ركت هاي تكافل 

خانواده شد.

ش��ركت هاي به ثبت رس��يده مجاز بودن��د تا به حداق��ل الزامات 

س��رمایه اي متعهدش��ده خود در س��ال 2010 )بيم��ه زندگی/تكافل 

خان��واده( و 2011 )بيم��ه غي��ر زندگي/تكافل عموم��ي( به صورت 

مرحله به مرحله دس��ت یابند. صنعت بيمه غير زندگي در سال 2007 

مق��دار قابل ملاحظه اي- حدود 25% - حق بيمه را به صورت مكتوب 

به خارج از كشور انتقال داد.

درحال حاض��ر با افزای��ش حداقل الزامات س��رمایه اي و با توجه 

به تصميمات اتخاذش��ده نخس��ت وزیر  در سال گذش��ته  در بخش 

بازبين��ي  پوش��ش  بيمه ای در  رابطه با نگه��داري 35 درصدي  حق 

امتناع ش��ركت بيمه اتكایي پاكستان و اش��تراك ریسك هاي سطح 

بالا بين شركت بيمه دولتي و خصوصي، اميد است كه حد نگهداري 

ریسك در كشور بتواند به تدریج پيشرفت كند.  

به منظور توس��عه  محيط س��رمایه گذاري خارجي، دولت فدرال 

در سال 2007، سهم مش��اركت 100% را براي شركت هاي خارجي 



)1
38

8 
ت

هش
دیب

 ار
ن و

دی
ور

فر
( 1

31
 و 

13
0 

ی
ها

ره 
ما

 ش
مه،

ن بی
جها

ی 
ها

زه 
تا

45

به ص��ورت برابر به منظور انجام كس��ب و كار در بيم��ه  زندگی و غير 

زندگي و تكافل خانواده و عمومي در پاكستان مجاز شمرد.

ب��راي بازبين��ي حداق��ل الزام��ات توانگ��ری ش��امل تخصيص 

س��رمایه گذاري، ضوابط مربوط ب��ه پذیرش  س��رمایه ها و گزارش 

توانگری توس��ط بيمه گران به عنوان بخشي از دس��تاوردهاي قوانين 

حسابداري، كميته ای مناسب در سال 2007 ایجاد شد.

گزارشي كه توسط این كميته تهيه  شد، ميان سهام داران مربوطه 

انتش��ار یافت و براي روشن شدن مس��ائلي كه ازطرف اعضا دریافت 

شده بود، یك سري تغييرات و اصلاحات در قوانين  به مرحله نهایي 

رسيد كه به زودي این قوانين معرفي خواهند شد.

ش��ركت هاي بيمه  تكافل باید دستاوردهاي قانوني خودشان را تا 

س��ال 2008 اصلاح كنند. از زمان معرفي قوانين سال 2005 تكافل، 

س��ه تكافل عمومي و دو تكافل خانواده ش��روع ب��ه كار كرده اند و 

تعداد زیادي از قوانين اجرا شده اند. 

همچنين موارد اجرایي بس��يار زیادي  وجود داشت كه در قوانين 

تكافل موجود به طور مش��خص معرفي نش��ده بود كه  توس��ط افراد 

خب��ره، متصدیان تكافل و فقهای اس��لامی در ه��ر زمان مورد توجه 

قرارگرفته بود.

ب��ا توج��ه به این م��ورد، مش��اورانی كه ب��ا كميت��ه SECp كار  

مي كردند، در حال حاضر مش��غول به نهایي كردن تغييرات هس��تند و  

اصلاح��ات مربوط به متن قوانين تكافل به دولت فدرال براي معرفي 

و تأیيد ارائه شده است.

ميان امت مس��لمان این  درك عمومي وجود دارد كه بيمه امری 

غيراس��لامي اس��ت و تكافل، جایگزین مناسبی اس��ت براي جذب 

مس��لمانان براي مدیریت ریس��ك هایي كه ب��ا آن مواجه اند. قوانين 

تكافل س��ال 2005 به بيمه گران معمولي اجازه نمي دهد كه عمليات 

تكافل را از طری��ق عمليات »باجه های تكافل« تا س��ال 2010 انجام 

دهند.

حال تا رس��يدن به سال 2010، براي بهبود تجاری و توسعه سطح 

نفوذ بيمه، نخس��ت وزیر با تش��خيص موارد بالقوه تجاری و استفاده 

هرچه بيشتر از زیرساخت موجود صنعت بيمه، در آوریل سال 2007 

موافقت كرد ك��ه بيمه گران معمولي، كاره��اي مربوط به تكافل را 

انجام دهند. زماني كه دولت ف��درال در مورد اجراي عمليات »باجه 

تكاف��ل« ممنوعيت ایج��اد كرده بود،  SECp ابت��كار عمل را براي 

توسعه ش��رایط و ایجاد خط مش��ي ها براي مجازش��مردن بيمه گران 

معمول��ي براي انج��ام عمليات مربوط به تكاف��ل از طریق »باجه« در 

دست گرفت كه مرحله اي از پيشرفت به حساب مي آید.

بيمه اجباري ش��خص ثال��ث اتومبيل، هنوز به طور كامل توس��ط 

مالكين اتومبيل رعایت نمي شود. 

متأسفانه، در حدود 90% ماش��ين هایي كه در جاده در حال تردد 

هستند یا پوشش بيمه ای ندارند و یا پوشش بيمه ای آنها معتبر  نيست. 

یك برآورد احتمالي  نشان می دهد كه بيمه گران حقيقي سالانه بالغ 

بر 4 ميليون روپيه حق بيمه را از دس��ت مي دهند كه این مبلغ بيشتر از 

10% حق بيمه عمومي صنعت بيمه است.

بخش تأسف آور این حركت  غير قانوني،  قرباني های تصادف های 

جاده اي و خانواده هایشان هس��تند كه از جبران غرامت این حادثه ها 

محروم مي شوند.

ب��راي از بين بردن ص��دور بيمه نامه های اجباري جعلي ش��خص 

ثال��ث كه از ط��رف افراد غير قانوني صادر مي ش��ود و براي تضمين 

اینكه تمام وسایل نقليه جاده اي كشور پوشش بيمه ای مناسب دارند، 

شركت هاي تكافل SECp بعد از مذاكره اي طولاني با اتحادیه بيمه 

پاكس��تان، بر ایجاد یك فرم پيشنهاد جامع بيمه اي توافق كردند. بعد 

از تأیيد وزارت بازرگاني، این فرم تنها به دولت های استاني فرستاده 

نش��د، بلكه Shop و اتحادیه پاكستان به طور مشترك اجراي آن  را 

دنبال كردند. 

بخش كش��اورزي، مس��ير ارتباطي مهم و  س��تون فقرات اقتصاد 

پاكس��تان اس��ت. به منظور كاهش اثر فجایع طبيع��ي، صنعت بيمه و 

دیگر س��هام داران در گذش��ته تلاش كرده اند تا راه حل هاي اجرایي 

بيابند؛ اما تا به  حال از  محصولات ارائه ش��ده بين كشاورزان و دیگر 

افراد ذی نفع استقبال نشده است.
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به عنوان یك تلاش مس��تمر، س��ال 2008، یك كارگروه تحت 

ریاس��ت رئيس جمهور، بانك حبيب  با مشاركت فرماندار و بانك 

دولتي پاكس��تان1 پيش��نهادات خود را در رابطه ب��ا خدمات پایدار و 

ب��ادوام بيمه اي ارائه دادند تا بتوانند وام های كش��اورزي را پوش��ش 

دهند.

در توسعه و روشن شدن این پيشنهادات، شركت بيمه ملي جهت 

ایجاد خدماتي كه وام هاي كشاورزي را تحت پوشش قرار مي  دهد، 

پيش ق��دم  بود. اگرچ��ه رئيس SBp به طور رس��مي برنامه خدمات 

بيمه ای را در اواسط جولاي 2008 راه اندازي كرد، اما نخست وزیر، 

سياست دولت را به منظور ایجاد  بيمه نامه هاي محصولات كشاورزي 

براي حمایت از كش��اورزان كوچك تر و ی��ا هزینه های بيمه اي كه  

دولت متقبل مي شود، اعلام كرد.

بيمه خرد، ب��راي افراد كم درآمد، خدمات بيمه اي فراهم مي كند  

و به عن��وان یك قانون پذیرفته ش��ده در جاهایي كه موجود باش��د، 

به ص��ورت یك بخ��ش یكپارچه خدم��ات مالي براي فق��را و افراد 

كم درآمد فعاليت مي كند. 

به  صورت بين  المللی،  بازار بالقوه بيمه خرد در س��طح گسترده اي 

)جمعيت 4 ميليوني با روزي كمتر از 2 دلار زندگي مي كنند و نيمي 

از این افراد در آسيا زندگي مي كنند( در نظر گرفته شده است.

بيمه خرد در بنگلادش مرس��وم بوده و در هند نيز درحال توس��عه 

اس��ت. بيمه خرد، زماني كه در هند در ح��ال  قانون گذاري بود، در 

بنگلادش مورد توجه واقع شد. چهارچوب قوانين بيمه خرد در هند 

شامل این موارد است:

- اجبار بيمه گران به منظور اختصاص درصد مشخصي از تجارت 

در بخش های اجتماعي و روستایي

- مشخص كردن ماكزیمم حد كميسيون 

- تبعيت قاطع توسط قانون گذاران 

در پاكس��تان، بيمه خرد در حال ش��كوفایي است. لذا SECp به 

زودي یك نيروي عملياتي براي بهبود چهارچوب قانوني بيمه خرد 

ه��م براي بيمه های خصوصي و هم عمومي ایجاد می كند و همچنين 
1. State Bank of pakistan )SBp(

برنامه های كارآموزي براي تربيت  نيروي انس��اني به منظور تس��هيم 

محصولات بيمه خرد ایجاد مي شود.

مش��اركت بانك بيمه به عنوان كانال های توزیع، در توسعه بخش 

خصوصي بيمه، امري موفقيت آميز محس��وب مي شود. در سال هاي 

اخير، بانك بيمه در پاكس��تان نه تنه��ا حرف اول را مي زند، بلكه در 

حال رشد است؛ همان طور كه  بانك های  ذی نفع و بيمه گران، نيروي 

بالقوه عظيمي در كار تيمی دارند.       

بانك بيمه  در آیين نامه تعریف ش��ده نيست و موضوعاتی هستند 

ك��ه ماهيت مقررات��ی دارند و نيز بانك بيم��ه را از معاملات معمول 

بيم��ه ای مج��زا می س��ازند، بنابراین احتياج اس��ت كه ب��ه رابطه بين 

بيمه گران )به عنوان عامل( و بانك بپردازیم و مسائل نگران كننده در 

رابطه با نفع بيمه گران و تعيين معيار مناسب را شناسایي كنيم.

با توجه به رش��د س��ریع، در حال حاض��ر  درصد بالای��ي از حق 

كميسيون از طریق بيمه گران به بانك ها پيشنهاد مي شود كه از جمله 

مسائلي است كه باید مورد توجه قرار گيرد. در این رابطه یك كميته 

ش��امل نمایندگاني از اتحادیه های بانك پاكستان و اتحادیه های بيمه 

پاكس��تان ازطرف SECp ، خط مشي ها و موارد مربوط به قانون بيمه 

را نهایي مي كند.

ب��راي تضمين اینكه خس��ارت ها بدون غ��رض ورزي و منصفانه 

پرداخت مي ش��وند، بازرس بيمه ای از جمله بزرگ ترین نقش ها در 

این فرآیند اس��ت. به همين دليل، تنها بازرسان مجاز بيمه اجازه دارند 

گزارش بازدید مربوط به خس��ارت را تهيه كنند. تمام بازرسان بيمه 

مجاز به انجام عمليات بازرس��ي براساس قانون 1939 باید یك دوره 

اجرایي 5 س��اله تح��ت آیين نامه بيمه س��ال 2000 بگذرانند. اگرچه 

تعداد قابل توجهي از بازرسان بيمه ای نتوانستند با نيازهاي مربوط به 

قوانيني بيمه ای كنار بيایند.

همچنين در آیين نامه قوانين بيمه ای ناهماهنگي های زیاد، ضعف 

و كاس��تي وجود داش��ت كه با مش��اركت بازرس��ان و كارشناسان 

خس��ارت اتحادیه بيمه پاكستان درحال  حاضر اصلاحاتي در رابطه با 

  SECp بازرسان بيمه ای ایجاد شده است و براي ابلاغ نهایي از طریق
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به وزارت بازرگاني ارجاع داده شده است.

متأس��فانه صنعت بيمه قادر نب��وده فرهنگ عمومي را نس��بت به 

نمایندگان تغيير دهد. این امر بدان منظور اس��ت كه كس��اني كه  در 

تماس مستقيم با بيمه گذاران عمومي اند، از بيمه اطلاعات كافي داشته 

باش��ند تا بتوانند محصولات بيمه ای را به خوبي به فروش برس��انند و 

همچنين یك س��ري مهارت های فردي  و دان��ش  كافي در رابطه با 

اصول بيمه و تكافل داشته باشند. 

به همين دليل، با تأیيد  SEcp، مؤسس��ه بيمه پاكس��تان در س��ال 

2003 فعالي��ت خود را در مورد نمایندگان بيمه غير زندگي ش��روع 

كرد كه این امري اساس��ي ب��راي نمایندگان بيمه  ه��ای غير زندگي  

محس��وب مي شود. حال زمان آن فرارس��يده است كه به بازنگري و 

بررس��ي این مسئله بپردازیم كه تاكنون این كار چقدر سودآور بوده 

است. به منظور افزایش كيفيت محصولات بيمه ای در بازار، باید چه 

اقدام��ات دیگري را انج��ام داد. علاوه بر این در اواخر س��ال 2007، 

برنامه دیگري با تأیيد  SEcp براي نمایندگان تكافل  ایجاد شد.

به دلایل مختلف، صنعت بيمه نتوانسته است علاقه فارغ التحصيلان 

جوان دانش��گاهي را به سمت خود جلب كند و بيمه را به عنوان یك 

شغل به آنها معرفي كند. 

بنابراین كمبود منابع انس��اني باعث شد، SEcp  این مشكل را به 

دولت فدرال پاكستان اعلام كند، تا بتواند مؤسسه بيمه پاكستان را به 

مؤسسه اي آكادميك و حرفه اي در بيمه تبدیل كند. تكافل و موارد 

مربوط به آن، به زودي مي توانند نيازهاي حال و آینده منابع انس��اني 

در صنعت بيمه را به سرعت حل كنند.

در پای��ان، افزایش هرچه بيش��تر افراد حرف��ه اي و دوره دیده در 

صنعت بيمه، برابر است با دسترسي هرچه بيشتر به خدمات باكيفيت 

براي مشتریان و نفوذ و افزایش هرچه بيشتر  صنعت بيمه  در فرهنگ 

عمومي. 
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