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Abstract 
The main purpose of this research is content analysis of the development of 
media organizations using the value engineering process. The media are 
considered the most important means of achieving goals, and media 
organizations are the point of connection between the content of the media 
and the political and social systems of the society, whose development will 
help the comprehensive development of the society. qualitative content 
analysis. A semi-structured interview was conducted with 9 managers of 
media organizations (International Quran News Agency [IQNA]; Maarif 
Radio, Quran Radio, QuranTV and Jam Jam Newspaper), followed by stages 
of coding for data analysis (extracting basic concepts and propositions and 
categories). Findings show that Employing expert, well-thought-out 
manpower; formation of the development working group; skill development 
of middle managers; And establishing continuous communication with 
organizations in the field of human resources development is the most 
practical idea. In the field of facilities and equipment development, the most 
important idea is to take advantage of correct budgeting and develop new 
technologies; The need to use new technologies to improve SEO, broadcast 
on TV and IranSada, use news coverage techniques, audience persuasion, 
audience measurement and content production based on the opinions of 
domestic and international audiences; making organizational processes 
research-oriented, avoiding censorship, exaggeration, rumors and lack of 
transparency; importance to creativity and material and spiritual support of 
creative employees; Follow-up until the implementation of ideas; It is one of 
the most important findings of the research. human resources should be 
equipped with creativity to use the organization's facilities to achieve 
development using techniques such as value engineering, and managers 
should pay attention to the basic aspects of development. 
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 چکیده

و‌بیه‌تعیآ‌ ن‌‌‌شینند‌‌‌میی‌‌قلمداد‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌اهداف‌وسیله‌جهت‌رسیدن‌به‌ینتر‌مهمها‌‌رسانه
عی‌هستند‌کیه‌‌‌و‌اجتما‌،‌فرهنگیهای‌سیاسی‌با‌نظام‌ها‌ای‌نقطه‌اتصال‌محتنای‌رسانه‌های‌رسانه‌سازمان

تحلیی ‌محتینای‌‌‌هش‌حاضیر‌‌کند.‌هدف‌اصلی‌پژو‌می‌جانعه‌در‌کشنر‌کمک‌تنسعه‌ نها‌به‌تنسعه‌همه
است.‌پژوهش‌حاضر‌به‌شک ‌کیفی‌و‌‌مهندسی‌ارزش‌فرایندای‌با‌استفاده‌از‌‌های‌رسانه‌تنسعه‌سازمان

المللی‌قیر ن ‌‌‌)خعرگزاری‌بین‌ای‌های‌رسانه‌سازمان‌نفر‌از‌مدیران‌‌9از‌طریق‌تحلی ‌محتنا‌انجام‌شد.‌با
و‌‌صینر ‌گرفیت‌‌‌سیاختاریافته‌‌مصاحعه‌نیمه(‌مج‌قر ن‌و‌روزنامه‌جام‌رادین‌معارف،‌رادین‌قر ن،‌شعکه

هیا‌انجیام‌‌‌‌جهت‌تحلی ‌داده‌ها(‌ها،‌و‌گزاره‌سه‌مرحله‌کدگذاری‌)استخراج‌مفاهیم‌اساسی،‌مقنله‌سپس
فکر ‌تشکی ‌کیارگروه‌تنسیعه ‌تنسیعه‌‌‌‌‌انسانی‌متخصص،‌خنش‌گیری‌نیرویکار‌بهنتایج‌نشان‌داد‌شد.‌

ترین‌‌کاربردیها‌در‌حنزه‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌‌با‌سازمان‌مهار ‌مدیران‌میانی‌و‌برقراری‌ارتعاط‌مستمر
بنیدی‌‌‌های‌بندجه‌گیری‌از‌سیاست‌ین‌ایده،‌بهرهتر‌مهمدر‌حنزه‌تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌‌ایده‌است.

های‌جدید‌جهیت‌ارتقیای‌سیایت‌و‌‌‌‌‌لزوم‌استفاده‌از‌فناوریاست ‌‌های‌جدید‌صحیح‌و‌تنسعه‌فناوری
هیای‌اقنیا ‌‌‌‌های‌پنشش‌خعری،‌تکنییک‌‌استفاده‌از‌تکنیک،‌صدا‌ینن‌و‌ایرانها‌از‌تلنیع‌برنامهسئن،‌پخش‌

محینر‌‌‌المللیی ‌پیژوهش‌‌‌سنجی‌و‌تنلید‌محتنا‌بر‌معنای‌نظرا ‌مخاطعان‌داخلی‌و‌بین‌مخاطب،‌مخاطب
و‌شیفافیت ‌اهمییت‌بیه‌ختقییت‌‌‌‌‌‌از‌سانسنر،‌اغراق،‌شیایعه‌و‌عیدم‌‌‌پرهیز‌ی،های‌سازمانفرایندنمندن‌

هیای‌‌‌ین‌یافتهتر‌مهماز‌ها ‌‌ ‌پیگیری‌امنر‌تا‌اجرایی‌شدن‌ایدهکارمندان‌ختقاز‌‌حمایت‌مادی‌و‌معننی
شنند‌ختقیت‌مجهز‌‌بهانسانی‌‌بایست‌منابآ‌میای،‌‌های‌رسانه‌سازمان پژوهش‌است.‌در‌راستای‌تنسعه

‌کیار‌‌بیه‌هایی‌مث ‌مهندسی‌ارزش،‌امکانا ‌سازمان‌را‌در‌جهت‌حصنل‌تنسیعه‌‌‌تا‌با‌استفاده‌از‌تکنیک
‌های‌اساسی‌تنسعه‌تنجه‌داشته‌باشند.‌یرند‌و‌مدیران‌به‌جنعهبگ
‌

  .یارزش،‌نن ور‌یمهندس‌نه،یکاهش‌هز‌،یا‌رسانه‌یها‌سازمان‌ت،یختق‌،تنسعه‌سازمانیواژگان کليدي: 
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 مقدمه

هیای‌ییک‌‌‌‌فعالیت‌کلیه‌رویکرد‌ارزیابیکیه‌بیا‌‌اختارمند،‌تتشیسیت‌س1ارزش‌مهندسی
بیرداری‌‌‌اندازی‌و‌بهیره‌‌تیا‌مرحلیه‌طراحیی،‌اجیرا‌و‌راه‌صلیایده‌ا‌ایجاداز‌زمان‌‌پروژه

،‌باعث‌چالشجهت‌ح ‌فعالیت‌تیمی،‌معتنی‌بر‌ختقیت‌و‌‌فراینداین‌.‌گیرد‌صنر ‌می
خناهد‌شد‌کیه‌بیا‌اسیتفاده‌از‌‌‌‌‌سازمان‌خروجیو‌بهعند‌عملکرد‌و‌کیفیت‌‌‌کاهش‌هزینه
‌ ورد‌میی‌‌دسیت‌‌بیه‌مناسب‌را‌سازمان،‌نتایج‌‌رسالتبر‌معتنی‌‌شناسانکار‌بهدانش‌و‌تجر

بیه‌‌‌جهت‌نی ،‌زمان‌ِکمتر‌مهندسی‌ارزش(.‌هدف‌1991،‌ذوالننریان‌و‌عطری‌ )پنررضا
عملکرد،‌اعتعار،‌،‌مهندسی‌ارزشیا‌کاهش‌کیفیت‌است.‌اجرای‌‌‌بدون‌افزایش‌هزینه‌نتیجه

های‌عملکرد‌سازمان‌را‌‌و‌سایر‌ویژگی‌بندن‌،‌سندمندسازمانی‌،‌ستمتکار یی‌محصنل
بیا‌‌‌کتابش‌در‌1که‌لارنس‌مایلز‌‌1991(.‌از‌سال1011دهد‌)نق ‌در‌فرهندی،‌‌یش‌میافزا

‌مانند‌رویکردی‌را‌ارزشمهندسی‌،‌(1991«‌)های‌مهندسی‌و‌تحلی ‌ارزش‌تکنیک»عننان‌
مطرح‌کرد‌تا‌سیال‌‌‌سازمانیهای‌‌هزینه‌کاهش‌و‌تشخیصیافته‌جهت‌‌و‌سازمان‌انهختق
مهندسی‌ارزش‌در‌طراحی،‌اجراء‌و‌»با‌عننان‌ند‌کتاب‌خ‌9که‌ساکسنا‌و‌کریشنان‌1991
ییک‌روش‌‌‌عننان‌به‌مهندسی‌ارزشرا‌در‌این‌زمینه‌منتشر‌کردند،‌(‌1991«‌)برداری‌بهره
 سازمانی‌کشنرها‌به‌رسمیت‌شناخته‌شد.‌‌در‌فعالیت‌منرد‌پذیرشفنیِ‌

‌
‌(‌19.،‌ص1991منعآ:‌)کریشنان،‌

 ها : کارکرد مهندسی ارزش در سازمان(0) شکل
‌

‌  
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هیا‌از‌طرییق‌بررسیی‌‌‌‌‌هزینیه‌‌کاهش‌نیزو‌ایده‌بهعند‌و‌گسترش‌‌درصدد‌مهندسی‌ارزش
دانش‌و‌تخصیص‌وسییآ،‌شکسیتن‌‌‌‌‌ه‌با‌گستر‌نیق‌فعالیت‌گروهی،‌وضآ‌منجند‌کام 

و‌نهایتیا ‌اراهیه‌‌‌‌چیالش‌هیای‌عیادی‌حی ‌‌‌‌‌از‌روش‌ععینر‌منجیند،‌‌نادرست‌‌هنجارهای
 ‌کیاری‌ب ‌تصنر‌است.‌ایجاد‌همغیرقاکسب‌نتایج‌جهت‌‌و‌نن ورانه‌های‌معتکرانه،‌طرح

هیای‌‌‌طیرح‌در‌‌ارزشیمند‌هیای‌‌‌ ‌امکیان‌اسیتفاده‌از‌اییده‌‌‌نیروی‌انسانی‌بین‌طبهعند‌ارتعا
و‌ساختارشیکن‌از‌‌‌انتقیادی‌تفکیر‌‌‌تنسیعه‌گروهی ‌و‌فعالیت‌ه‌روحیگسترش‌ ‌مختلف

اطتعیا ‌‌ مدیریت .‌درخناهد‌بندها‌‌در‌سازمان‌مهندسی‌ارزشدیگر‌مزایای‌استفاده‌از‌
ای‌جهیت‌اقنیا ‌مخاطیب‌‌‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌های‌سیازمان‌‌فعالیت اساسی‌)که‌محنر‌و‌محتنا
تغیییر‌و‌تحینلا ‌‌‌‌. ینید‌‌میی‌ شیمار‌‌به‌اساسی نکته دو پاهین،ه‌و‌هزین کیفیتِ‌بالا‌است(،

کیرده‌‌‌مناجه‌بسیارهای‌‌با‌چالش‌چشمگیری‌نحن‌بهرا‌ها‌‌سازمان‌،سریآ‌و‌غافلگیرکننده
هیای‌اخییر‌‌‌‌کیه‌در‌دهیه‌‌‌هسیتند‌هیایی‌‌‌سیازمان‌‌ازجملهای‌نیز‌‌های‌رسانه‌سازمان‌است.
اند.‌این‌تغییرا ‌بیه‌شیک ‌نین ‌و‌تعیداد‌‌‌‌‌‌را‌تجربه‌کرده‌پرتنشیو‌‌رچالشپُهای‌‌محیط
جسار ‌،‌میزان‌محتناتنلید‌های‌‌تجهیزا ‌و‌امکانا ،‌شینه،‌تنن ‌در‌رقیبهای‌‌سازمان

نل‌ذاهقیه‌‌و‌تحی‌‌تغیییر‌افزایش‌ییا‌کیاهش‌‌‌و‌،‌جدیدهای‌‌مدیران‌در‌اراهه‌و‌اجرای‌طرح
جلیینگیری‌از‌جهیت‌‌‌میدیران‌‌(.1991)نظیری‌و‌قهرمیانی،‌‌‌‌نشیان‌داده‌اسیت‌‌مخاطیب‌‌

،‌طلعید(‌‌)کیه‌هزینیه‌و‌زمیان‌زییادی‌را‌میی‌‌‌‌‌‌منفیی‌ایین‌تحینلا ‌‌‌‌اثیرا ‌رویارویی‌بیا‌‌
گیری‌کیار‌‌بیه‌کننید‌کیه‌تنسیعه‌سیازمانی‌از‌طرییق‌‌‌‌‌‌‌اتخیاذ‌میی‌‌رویکردهای‌متفاوتی‌را‌

ین‌دلایلیی‌کیه‌‌‌تیر‌‌مهیم‌یکی‌از‌است.‌یکی‌از‌این‌رویکرده‌مهندسی‌ارزشهای‌‌تکنیک
سیازد،‌کیاهش‌‌‌‌ای‌ضیروری‌میی‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌را‌در‌سیازمان‌‌مهندسیی‌ارزش‌استفاده‌از‌

(.‌ای‌تنلیدا ‌رسانههاست‌)العته‌با‌عنایت‌به‌عدم‌کاهش‌کیفیت‌محتنای‌‌چشمگیر‌هزینه
‌کند‌کیه‌ ییا‌‌ای‌با‌این‌نگرش‌مسئله‌را‌ارزیابی‌می‌های‌رسانه‌در‌سازمان‌مهندسی‌ارزش

هیا،‌همننیان‌مخاطیب‌ نهیا‌و‌‌‌‌‌‌مخاطعان‌حاضیرند‌بیا‌شیرایط‌فعلیی‌حیاکم‌بیر‌رسیانه‌‌‌‌‌‌‌
هیا،‌‌ارزش‌بیه‌ ن‌دسیته‌از‌فعالییت‌‌‌در‌واقیآ‌‌؟‌اقی‌بماننید‌کننده‌از‌محتنای‌ نها‌ب‌استفاده

شند‌که‌کاربران‌را‌)با‌وجند‌امکان‌دسترسی‌به‌سیایر‌‌خدما ‌و‌سازوکارهایی‌گفته‌می
محتنای‌‌اجتماعی‌و‌فضای‌مجازی(‌به‌استفاده‌ازهای‌شعکه‌ازجملهبسترهای‌اطتعاتی‌

‌کنید‌مجاب‌میی‌‌تلنیزینن‌و‌روزنامه‌،رادین‌ازجملهای‌‌ارزش‌در‌تمام‌بسترهای‌رسانه‌با
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ای‌‌های‌رسانه‌.‌سازماندادن‌ارزشمندی‌محتنا‌به‌بستر‌و‌پلتفرم‌اراهه‌محتنا(‌)یعنی‌ترجیح
انتشیار‌اطتعیا ‌و‌محتینای‌‌‌‌‌شنند‌که‌در‌تنلید،‌تنزیآ‌و‌نهادهایی‌تعریف‌می‌عننان‌به

ین‌ابزارهای‌دسترسیی‌بیه‌اهیداف‌در‌هیر‌‌‌‌‌تر‌مهمها‌از‌‌ای‌نقش‌دارند.‌این‌سازمان‌رسانه
هیای‌‌‌شنند‌و‌مدیریت‌ نها‌یکی‌از‌نقاط‌مهم‌اتصالشیان‌بیا‌نظیام‌‌‌‌ای‌محسنب‌می‌جامعه

‌عنینان‌‌بیه‌ای‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌سیازمان‌(.‌9.‌،‌ص1990)اربطیانی،‌‌‌سیاسی‌و‌اجتماعی‌است
کننید‌و‌بیا‌‌‌‌های‌متتطم‌و‌پینیده‌عم ‌می‌شنند‌که‌در‌محیط‌در‌نظر‌گرفته‌می‌نهادهایی
های‌اخیر‌با‌تغیییرا ‌زییادی‌در‌نین ‌و‌‌‌‌‌ نها‌در‌دهه.‌هستند‌رو‌روبههای‌متننعی‌‌چالش

)نظیری‌و‌قهرمیانی،‌‌‌‌انید‌‌های‌تنلید‌پیام‌مناجیه‌شیده‌‌‌تعداد‌رقعا،‌تنن ‌در‌ابزارها‌و‌مدل
های‌منحصر‌به‌فرد‌خند،‌در‌مقایسه‌با‌‌به‌دلی ‌ویژگی‌ها‌ین‌سازمان(.‌ا111.‌،‌ص1991
کارگیری‌بهینه‌کلیه‌‌به‌فرایندشام ‌که‌‌های‌بزرگ،‌نیاز‌به‌مدیریتی‌متفاو ‌دارند‌سازمان

هیای‌هدفمنید‌‌‌‌امکانا ‌مادی،‌انسانی،‌و‌تکننلنژیکی‌برای‌تنلید،‌بازتنلید‌و‌تنزیآ‌پیام
‌عننان‌بهها‌‌.‌این‌سازمانگیرد‌ ‌میاست‌که‌با‌هدف‌اثرگذاری‌مطلنب‌بر‌مخاطعان‌صنر

کنند‌و‌در‌بسییاری‌‌‌هایی‌برای‌انتقال‌اطتعا ،‌سرگرمی،‌ منزش‌و‌تعلیغ‌عم ‌می‌کانال
درگيري  ‌تنوع کارکردين؛ چند ماهيتی بود.‌از‌منارد‌دارای‌مسئنلیت‌اجتماعی‌هستند

ای‌‌انهرسی‌هیای‌‌‌سیازمان‌های‌‌ویژگی‌ازجمله‌حساسيت منابع انسانیو‌‌مداوم با قوانين
در‌پیژوهش‌حاضیر‌‌‌ای‌‌رسیانه‌های‌‌(.‌سازمان1990شند‌)خجسته‌باقرزاده،‌‌می‌محسنب

است‌که‌به‌شک ‌سنتی‌و‌مدرن‌در‌صیدد‌تنلیید،‌تنزییآ‌و‌انتشیار‌‌‌‌‌هایی‌‌منظنر‌سازمان
هیا‌‌‌،‌و‌خعرگزاریصداوسیما‌:سنتی‌مانندای‌‌رسانههای‌‌هستند.‌سازمانای‌‌محتنای‌رسانه

نه‌تنهیا‌‌‌این‌سکنها‌اجتماعی.های‌‌شعکههای‌‌مانند‌پلتفرم‌مدرنای‌‌رسانههای‌‌و‌سازمان
کننید،‌بلکیه‌نقیش‌مهمیی‌در‌‌‌‌‌‌محتنای‌تنلید‌شده‌تنسط‌کاربران‌را‌میزبانی‌و‌تنزیآ‌می

هیای‌‌‌(‌و‌تمام‌ویژگی1999)جعارپنر،‌‌دهی‌به‌گفتگنها‌و‌تعامت ‌اجتماعی‌دارند‌شک 
گیذاری‌بیر‌افکیار‌‌‌‌تأثیرخاطعیان،‌‌)تنلید‌و‌تنزیآ‌محتنا،‌تعام ‌با‌مای‌‌یک‌سازمان‌رسانه

‌ها(‌را‌دارا‌هستند.‌عمنمی،‌و‌دسترسی‌به‌داده
ایست‌که‌بین‌‌های‌رسانه‌در‌دنیای‌در‌حال‌تحنل‌امروز،‌کامیابی‌نصیب‌ ن‌دسته‌از‌سازمان

ناسب‌و‌رابطه‌م‌و‌ختقیت‌منابآ‌انسانی‌و‌اجرایی‌های‌مدیریتی،‌قابلیتباارزش‌محتنای
ای‌قصد‌حرکیت‌در‌مسییر‌‌‌‌به‌بیان‌دیگر‌چناننه‌سازمان‌رسانهبرقرار‌سازند.‌‌قعنلی‌قاب 
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بایست‌منابآ‌انسانی‌خند‌را‌به‌ختقیت‌مجهز‌کند‌تا‌ نها‌با‌استفاده‌‌تنسعه‌داشته‌باشد‌می
‌پایدار‌،‌امکانا ‌سازمان‌را‌در‌جهت‌حصنل‌تنسعهمهندسی‌ارزشهایی‌مث ‌‌از‌تکنیک

ها‌و‌‌ی‌ختقانه‌جهت‌مدیریت‌هزینههدایت‌کنند.‌با‌تنجه‌به‌اینکه‌مهندسی‌ارزش‌نگرش
مندی‌از‌این‌تکنیک‌مسیر‌‌لذا‌بهره‌( 1011اجرای‌تنسعه‌سازمانی‌خناهد‌بند‌)فرهندی،‌

‌ها‌همنار‌خناهد‌کرد.‌دستیابی‌به‌تنسعه‌روزافزون‌را‌برای‌این‌سازمان

 های پژوهش . سؤال0

 . سؤال اصلی0-0

مهندسیی‌‌‌فراینید‌بسیت‌‌کارسیت‌کیه‌‌‌ا‌اصیلی‌‌سیاال‌این‌پژوهش‌درصدد‌پاسخ‌به‌این‌
 ‌فرعیی‌‌سیاالا‌که‌در‌این‌زمینه‌‌ای‌چگننه‌است؟‌های‌رسانه‌در‌تنسعه‌سازمان‌ارزش

‌ذی ‌مطرح‌است:

 فرعی  های سؤال. 0-2

ای‌چگننیه‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌عد‌تنسعه‌فرهنگی‌در‌سیازمان‌مهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-1
 است؟

ای‌چگننه‌‌های‌رسانه‌زمانعد‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌در‌سامهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-1
 است؟

ای‌‌های‌رسانه‌عد‌تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌در‌سازمانمهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-9
 چگننه‌است؟

ای‌چگننیه‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌عد‌تنسعه‌فناوری‌در‌سیازمان‌مهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-0
 است؟

ای‌‌ی‌رسیانه‌ها‌عد‌تنسعه‌ منزش‌و‌پژوهش‌در‌سازمانمهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-1
 چگننه‌است؟

ای‌چگننیه‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌عد‌تنسعه‌نن وری‌در‌سیازمان‌مهندسی‌ارزش‌در‌بُ‌فرایند‌-9
 است؟

 پیشینه پژوهش. 2

ای‌بیه‌دو‌دسیته‌از‌‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌در‌تنسعه‌سیازمان‌‌مهندسی‌ارزشکارگیری‌‌در‌زمینه‌به
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و‌‌زشمهندسیی‌ار‌گیری‌کیار‌‌بههایی‌که‌چگننگی‌‌تنان‌پرداخت ‌پژوهش‌ها‌می‌پژوهش
هایی‌کیه‌‌‌اند‌و‌نیز‌پژوهش‌های‌مختلف‌بررسی‌کرده‌مندی‌از‌ ن‌را‌در‌سازمان‌نتایج‌بهره

‌اند.‌‌های‌مختلف‌استفاده‌کرده‌از‌روش‌تنسعه‌سازمانیجهت‌نی ‌به‌
از‌جهیت‌‌ی‌‌های‌ننین‌(‌معتقدند‌فناوری1111)‌0پرکنهی‌و‌شاهین‌ تنرتنرلا‌ بلنیی

مهندسی‌‌فراینداگر‌چناننه‌در‌قالب‌‌ی‌‌ن‌دارندپذیری‌جریا‌ی‌که‌بر‌سرعت‌یا‌تغییرتأثیر
‌.‌خناهند‌شدبرده‌شنند،‌منجر‌به‌بهعند‌کار یی‌‌کار‌به‌ارزش

‌ تقنیت‌تنسعه‌سازمانی‌منجیر‌بیه‌اراهیه‌خیدما ‌پاییدار‌خناهید‌شید‌کیه‌دلیلیی‌‌‌‌‌‌‌‌‌
(،‌به‌بررسیی‌ایین‌خیدما ‌پاییدار‌بیا‌‌‌‌‌‌1011)‌منحدی‌و‌ابراهیمی‌ احیایی‌ اص ‌شیعانی
پذیری‌‌ویژگی‌انعطافبا‌‌مهندسی‌ارزشمعتقدند‌ نها‌اند.‌‌پرداخته‌شمهندسی‌ارزرویکرد‌

دیگر‌‌با‌ی‌مطلنبنحن‌بهو‌سازمانی‌را‌دارد‌های‌‌بسیاری‌از‌چالشبا‌امکان‌سازگاری‌،‌بالا
حینزه‌‌‌‌در‌سیه‌‌یابد.‌خدما ‌پاییدار‌‌می‌پیشران‌در‌سازمان‌تطابق‌های‌و‌فعالیتها‌‌روش

ح ‌فنی‌است‌‌های‌طراحی،‌و‌راه‌دار،‌نیازمندیارزش‌پای‌های‌طراحی‌که‌شام ‌نیازمندی
امکانیا ‌‌تیا‌از‌‌‌شیند‌‌باعیث‌میی‌‌خدما ‌مناسب،‌اراهه‌و‌گسترش‌تنلید‌شند.‌‌ایجاد‌می

‌تأثیراستفاده‌شند‌و‌این‌حداق ‌‌بهینه‌و‌شایسته‌صنر ‌به‌سازمانی‌)انرژی‌و‌محصنلا (
بیر‌ایین‌باورنید‌‌‌‌‌ نهیا‌.‌(Kaj, 2019)‌رود‌می‌شمار‌بها‌ه‌در‌سازمان‌مهندسی‌ارزش‌مثعت

شینه‌یک‌‌عننان‌بهطععا ‌و‌‌برد‌می‌ساالزیر‌را‌‌ثابت‌و‌کنننیهای‌‌نگرش‌مهندسی‌ارزش
‌ ید.‌‌همیشگی‌مدیریت‌به‌حساب‌میهای‌‌و‌سیاستها‌‌فعالیتاز‌‌منتقدانه

عامی ‌پییروی‌از‌‌‌شیش‌‌نشیان‌داد‌‌‌(1999)شیجاعی‌و‌حیامی‌‌‌‌ صفایینتایج‌تحلی ‌
ارشید‌‌‌استراتژی،‌انتخاب‌محدوده،‌حمایت‌مدیران‌ریزی،‌کیفیت‌اطتعا ،‌تدوین‌برنامه

عنامی ‌‌‌ازجملیه‌درصید‌وارییانس(‌‌‌‌199901)با‌تعیین‌‌مهندسی‌ارزش‌و‌خصنصیا ‌تیم
‌.‌های‌ورزشی‌است‌در‌سازمان‌مهندسی‌ارزشسازی‌‌گذار‌بر‌پیادهتأثیر

را‌بر‌بهعند‌عملکرد‌سیازمانی‌بررسیی‌‌‌‌مهندسی‌ارزش(‌نقش‌1999دوست‌)‌حرمتی
هیای‌‌‌مهندسی‌ارزش‌نقش‌حساسی‌در‌دسیتیابی‌بیه‌هیدف‌‌‌‌نتیجه‌رسیده‌و‌به‌این‌کرده

‌نمایید.‌‌هماهنگی‌ایجیاد‌میی‌‌‌منظنر‌بهند‌و‌بستر‌لازم‌را‌ک‌ایفا‌می‌ءداهمی‌و‌در‌حال‌ارتقا
،‌در‌شرایط‌ننین‌بر‌بهعند‌عملکرد‌محصنل‌یا‌خدما ‌از‌نظیر‌‌مهندسی‌ارزشمطالعا ‌

                                                                                                     

4. Balouei Jamkhaneh, H.; Luz Tortorella, G.; Parkouhi, S.V. & Shahin, R. 
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‌شند.‌‌ها‌متمرکز‌می‌هزینه‌کیفیت،‌زمان‌و‌گسترش‌دامنه‌عملکرد‌بدون‌افزایش
تمرکیز‌‌‌مهندسی‌ارزشهزینه‌‌‌کاهش‌(،‌بر1991دهشیری‌)‌حیدری‌دهنیی‌و‌حسینی

ها‌‌سازمان‌‌در‌را‌‌مهندسی‌ارزشاز‌طریق‌‌کردند‌و‌تتش‌کردند‌راهکارهای‌کاهش‌هزینه
های‌‌زیرساخت‌،هزینه،‌زمان،‌بندجه‌‌های‌محاسعه‌همالف‌نتایج‌نشان‌داد‌بندی‌کنند.‌لنیتاو
پروژه،‌مقعنلیت‌از‌نظر‌‌افزایش‌ارزش‌پذیری،‌میزان‌ناوری‌سازمان،‌سهنلت‌اجراء،‌انعطافف

محیطی،‌و‌تطابق‌با‌باورهای‌‌های‌زیست‌،‌درنظرگرفتن‌ویژگی‌مشی‌مشتری،‌انطعاق‌با‌خط
‌شنند.‌‌راهکارهای‌کاهش‌هزینه‌محسنب‌می‌ازجملهجامعه‌

در‌‌مهندسییی‌ارزش‌دربییاره‌نقییش(‌1991)زارعییی‌و‌طهماسییعی‌‌ میرمحمدصییادقی
وری‌نیروی‌انسیانی‌در‌ییک‌سیازمان‌تحقیقیاتی‌‌‌‌‌‌یابی‌و‌کشف‌عنام ‌ارتقای‌بهره‌زمینه

وری‌‌اجیزای‌بهیره‌‌های‌این‌پژوهش‌حاکی‌از‌ ن‌است‌کیه‌‌‌یافته.‌اند‌پژوهشی‌انجام‌داده
های‌داخلیی‌و‌ییادگیری‌و‌رشید‌قیرار‌‌‌‌‌فراینید‌ه‌میالی،‌مشیتری،‌‌‌مالفکارکنان‌در‌چهار‌

گییری‌بهینیه‌از‌نییرو،‌تینان،‌اسیتعداد،‌و‌‌‌‌‌‌‌انسانی‌بهره‌وری‌نیروی‌ره.‌هدف‌از‌بهگیرد‌می
تنسعه‌سازمانی‌‌درنهایتتحقق‌اهداف‌سازمانی‌است‌که‌‌منظنر‌بهمهار ‌نیروی‌انسانی‌

‌را‌در‌پی‌خناهد‌داشت.‌
هیای‌پینییده‌و‌‌‌‌(‌به‌این‌نتیجه‌رسییدند‌محییط‌‌1999)‌میرمحمدصادقیکهن‌و‌جهان

رور ‌ختقیت‌و‌نن وری‌برای‌افزایش‌رقابت‌و‌بهعیند‌‌داهم‌در‌حال‌تغییر‌امروزی،‌ض
مهندسیی‌‌شرایط‌کاری‌را‌انکارناپذیر‌کرده‌است.‌نتایج‌حاص ‌از‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌

و‌‌های‌میالی‌‌های‌مدیریتی،‌رضایت،‌بازاریابی‌و‌سهم‌بازار‌و‌شاخص‌بر‌شاخص‌ارزش
‌یی‌دارد.‌سزا‌به‌تأثیرها‌‌کلی‌بر‌تنان‌رقابتی‌سازمانطنر‌به

و‌خیدما ‌‌‌مهندسیی‌ارزش‌گیذاری‌‌تأثیر(‌بیه‌‌1119)‌1ابنطالب،‌الگیازولی‌‌ نانراچ
کیه‌در‌‌جنیی‌‌صرفهمقدار‌پایدار‌بر‌ارزش‌پروژه‌دست‌یافتند‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌

ه‌بیند‌‌اصیلی‌هزینه‌‌درصد‌91تا‌‌درصد‌11 مده،‌‌دست‌به‌مهندسی‌ارزشگیری‌کار‌بهاثر‌
در‌‌چشیمگیری‌‌،‌کیاهش‌مهندسیی‌ارزش‌از‌‌در‌صینر ‌اسیتفاده‌‌‌به‌همین‌دلیی ‌.‌است
‌.‌شند‌حاص ‌می‌(درصد‌‌1بیش‌از)‌اصلی‌سازمانهای‌‌هزینه

مهندسیی‌‌بیر‌اسیتفاده‌از‌‌‌‌ماثر(‌به‌شناسایی‌عنام ‌1991)‌ایمانی‌و‌شریفی‌ سنرانی
                                                                                                     

5. Rachwan, R.; Abotaleb, I. & Elgazouli, M. 
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 ‌ارزش‌حتینای‌بیا‌‌هیای‌بیالای‌تنلیید‌م‌‌‌‌های‌دانشگاهی‌پرداختند.‌هزینه‌در‌محیط‌ارزش
 ‌کمعیند‌‌محتینا‌بیالای‌تنلیید‌‌‌‌دشیناری‌ ‌شیدن‌‌اجراییی‌‌اایجاد‌ایده‌تی‌زیاد‌بین‌‌اختتف

 ‌سیازمان‌‌اننفع‌ذیو‌‌پردازان‌ایدهبین‌‌کاهش‌رابطه‌صحیح ‌اطتعا ‌معتعر‌و‌دست‌اول
محیطی،‌اجتمیاعی،‌اقتصیادی‌و‌‌‌و‌تغییر‌شرایط‌مستمر‌ضنابط‌اداری ‌تغییر‌تفکر‌ختق
‌.نشگاهی‌استهای‌دا‌در‌محیط‌مهندسی‌ارزشگیری‌از‌دلای ‌بهره‌ازجملهسیاسی‌

دسیت‌‌‌هیا‌‌سازی‌کتابخانیه‌‌در‌مجمنعه‌مهندسی‌ارزش(‌نیز‌به‌نقش‌1990ستجقه‌)
مهندسی‌‌اجرایهای‌‌گاممحتنا‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌‌یافت.‌او‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلی 

‌دهیی‌‌سیازمان‌،‌ وری‌منابآ‌جمآمشی‌کتابخانه،‌انتخاب،‌‌در‌خط‌ضنابط‌کنننیبا‌‌،ارزش
اگیر‌در‌‌‌لیذا‌دارد.‌‌تطیابق‌‌حصنل‌نتیجیه‌قطعیی‌‌ وری‌تا‌‌،‌فراهمابیتحلی ‌و‌ارزی،‌منابآ
و‌‌جینیی‌در‌بندجیه‌‌‌گرفتیه‌شیند،‌صیرفه‌‌‌‌کار‌بهخدماتی،‌تنلیدی‌و‌عملیاتی‌‌یها‌بخش

‌وری‌با‌حداق ‌هزینه‌حاص ‌خناهد‌شد.‌‌بهره‌نیز‌افزایشنیروی‌انسانی‌و‌
ارکنان،‌نادییده‌‌(‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌مقاومت‌ک1011)شمس‌و‌اعتمی‌‌ قنعریها

مشیخص‌‌‌و‌هیا،‌هنجاربیا‌‌‌تطیابق‌امنیتی‌ضعیف،‌عدم‌‌گرفتن‌روابط‌بین‌فردی،‌ساختار
جیینیی،‌‌صیرفه‌.‌اسییت‌تنسییعه‌سیازمانی‌منانیآ‌‌‌ازجملییه،‌شیرایط‌احییراز‌شیغ ‌‌‌نعیندن‌
های‌‌شاخص‌ازجملهی‌و‌کیفی‌کارکنان‌ها،‌تنسعه‌کمّ‌سالاری،‌تنسعه‌زیرساخت‌شایسته
‌‌است.‌تنسعه‌سازمانیتقنیت‌
تنسیعه‌‌(‌درراسیتای‌بهعیند‌خیدما ‌پاییدار‌در‌‌‌‌‌1111)‌9مننرانگ‌و‌رومیتا‌ تینیهار
عملیی‌‌‌چهیارچنب‌ها‌به‌پژوهش‌پرداختند.‌سهم‌کلیدی‌پژوهش‌ نها،‌طراحیی‌‌‌سازمان
است.‌ نها‌‌خدما ‌تنلید‌چرخهافزوده‌در‌‌ارزش‌فاقدهای‌‌فعالیت‌بررسی‌و‌تعیینجهت‌

،‌عنامیی ‌مییالیمشییکت ‌را‌در‌‌سرچشییمهتنانیید‌‌مییی‌ن‌امکانییا اییی‌بییر‌اییین‌باورنیید
‌‌کند.‌فرهنگی‌ردیابیمحیطی‌و‌‌زیست

هیای‌تفکیر‌‌‌‌(،‌مقنله1011)‌فرد‌حریری‌و‌ننشین‌ الحناهجی‌باب‌ فتاحی‌ خراساننی
هیای‌‌‌همالفی‌از‌‌های‌عمنمی‌را‌بررسی‌کردند.‌ نها‌پلتفرمی‌برای‌تنسعه‌خدما ‌کتابخانه
انش‌رو‌به‌گسترش ‌و‌مشیارکت‌‌چیز ‌د‌جا‌و‌همه‌اصلی‌تفکر‌پلتفرمی‌)دسترسی‌به‌همه

های‌‌سازنده(‌استفاده‌کردند.‌تنسعه‌خدما ‌در‌فضای‌الکترونیکی،‌امکان‌استفاده‌از‌ایده
                                                                                                     

6. Hartini, S.; Manurung, J. & Rumita, R. 
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نییاز‌کیاربران،‌تنلیید‌‌‌‌‌بیر‌اسیاس‌‌ان‌کتابخانه،‌در‌دسترس‌قراردادن‌منابآ‌نفع‌ذیختقانه‌
هیا،‌‌‌بیین‌کتابخانیه‌‌‌همکیاری‌فرهنگیی‌اجتمیاعی،‌ایجیاد‌‌‌‌‌هیای‌‌فعالیتارزش،‌گسترش‌

ین‌تیر‌‌مهیم‌،‌نظرسینجی‌از‌کیاربران‌‌‌و‌از‌کتابخانه،‌اقشار وری‌امکان‌استفاده‌همه‌‌راهمف
‌های‌عمنمی‌هستند.‌‌های‌تفکر‌پلتفرمی‌برای‌تنسعه‌خدما ‌کتابخانه‌مقنله

در‌تنسعه‌سیازمان‌‌‌ماثر(‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌را‌1991)نیا‌و‌عزیزخانی‌بهرام‌ ستمی
ارتقاء‌حرفه‌خند‌را‌افزایش‌‌زم‌جهتهای‌لا‌هار کارمندان‌م‌چههرمعتقدند‌د‌و‌ندان‌می

مییانگین‌تنسیعه‌‌‌تعییین‌‌تری‌ایفیا‌نماینید.‌‌‌ماثرتنانند‌در‌تنسعه‌سازمان‌نقش‌‌دهند،‌می
هیای‌سیندمند‌و‌‌‌‌پاداش،‌روابط،‌ساختار،‌میدیریت،‌مکانیسیم‌‌)های‌ ن‌‌همالفسازمانی‌و‌

‌.‌اهداف‌این‌پژوهش‌بند‌ازجمله(‌نیز‌نگرش‌نسعت‌به‌تغییر‌و‌هدف
‌میاثر‌‌تنسعه‌سیازمانی‌نن وری‌را‌در‌‌(،‌تنسعه1991)‌چمنی‌بهرامی‌و‌منسی‌ یاییض
دانستند‌و‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌که‌سطح‌معناداری‌ زمنن‌پیرسنن‌بین‌نن وری‌و‌‌می

سیازمانی‌‌‌های‌اثرگذار‌در‌تنسیعه‌‌همالفبنابراین‌تنجه‌به‌‌ است‌111/1تنسعه‌سازمانی‌
شیند.‌بیا‌‌‌‌های‌سندمند‌باعث‌افزایش‌نن وری‌میی‌‌نیسممانندهدف،‌پاداش،‌روابط،‌و‌مکا

‌هر‌گفتتنان‌‌می‌مهندسی‌ارزشو‌‌تنسعه‌سازمانیدر‌زمینه‌‌مختلف‌های‌پژوهش‌مرور
‌‌.‌عنامی ‌هسیتند‌‌(،‌از‌ملزومیا ‌سیازمانی‌‌مهندسی‌ارزش)تنسعه‌سازمانی‌و‌‌فراینددو‌

 ‌است‌ماثرتلفی‌مخ‌عنام بر‌‌مهندسی‌ارزش‌ ‌نیزاست‌ماثرسازمانی‌‌‌تنسعه‌بر‌‌مختلفی
هیای‌‌‌در‌تنسیعه‌سیازمان‌‌‌مهندسیی‌ارزش‌‌چگیننگی‌نقیش‌‌به‌‌هیچ‌پژوهشی‌‌تاکننن‌اما

‌است.‌‌پرداختهای‌ن‌رسانه

 مفهومی چهارچوب. 5

 مهندسی ارزش 6برنامه کار. 5-0

‌و‌شیند‌‌میی‌‌فیراهم‌‌مهندسی‌ارزش‌فرایند،‌ورودی‌ابتدایی‌طرح‌های‌داده‌ وری‌با‌جمآ
کیاهش‌‌جهت‌‌فرایندنتیجه‌و‌خروجی‌‌عننان‌بهایگزین،‌ج‌های‌همالفو‌‌کارها،‌راهسپس

‌.خناهد‌شدارایه‌‌طرحکیفیت‌‌بالابردنهزینه‌و‌
‌

                                                                                                     

7. Job plan 
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‌
‌(‌11.،‌ص1991ذوالننریان‌و‌عطری،‌‌ )پنررضامنعآ:‌

 ارزش مهندسی فرایند: (2)شکل 
 

 مراحل اصلی اجرای مهندسی ارزش . 5-2

 3اطلاعات مرحله. 5-2-0

های‌اثرگذار‌بر‌نتایج‌پروژه‌و‌‌منجند‌و‌محدودیت‌،‌تعریف‌وضعیتمرحله‌این‌هدف‌از
و‌‌کاربردیشام ‌منارد‌‌ی‌‌طرحاز‌‌‌فهم‌شفافی،‌مرحله‌تعیین‌اهداف‌مطالعه‌است.‌ایننیز‌

 .‌برای‌اعضای‌گروه‌ایجاد‌خناهد‌کرد‌ی‌طرحمنضن ِ‌‌های‌مشخصه

 3عملیاتتحلیل  مرحله. 5-2-2

انجیام‌دهید ‌‌‌‌فعیالیتی‌باید‌چه‌ح‌طرست ‌بردیظر‌کارناز‌‌فهم‌طرح،‌مرحلههدف‌از‌این‌
،‌تیم‌را‌بر‌تأیید‌تحقق‌نیازها‌و‌مرحله‌.‌ایندر‌چه‌وضعیتی‌است‌الان‌طرحاینکه‌‌جای‌به

‌کند.‌‌اهداف‌مشتری‌تنسط‌پروژه‌متمرکز‌می

 01خلاقیت مرحله. 5-2-5

،‌گیروه‌های‌تحقیق‌کارکردهاسیت.‌‌‌‌ایده‌در‌ارتعاط‌با‌سایر‌روش‌گام،‌تنلید‌هدف‌از‌این
جیایگزینِ‌‌‌کارهیای‌‌از‌راه‌ای‌حجیم‌گسیترده‌‌که‌‌کند‌می‌تهیهرا‌‌را ‌ختقانهنظاز‌‌لیستی

‌.کند‌طرح‌ایجاد‌میبهعند‌ارزشِ‌‌اهداف‌در‌راستایممکن‌جهت‌تحقق‌

 00ارزیابی مرحله. 5-2-4

از‌‌تنظییم‌لیسیت‌مختصیری‌‌‌و‌‌از‌نظیر‌کمییت‌‌‌هیا‌‌،‌کیاهش‌اییده‌‌از‌ایین‌مرحلیه‌‌‌هدف
‌در‌نظر‌گرفتن‌ملزوما ‌و‌شرایط‌با‌طرح‌فاهدا‌بهعند‌در‌راستای‌ها‌ایده‌ترین‌کاربردی

از‌مفیاهیم‌کیه‌‌‌‌لیست‌جامآ‌و‌مانعی،‌گروه‌مهندسی‌ارزشاست.‌‌و‌اقتضاها ‌سازمانی
                                                                                                     

8. information phase 
9. Function Analysis Phase 
10. Creativity Phase 
11. Evaluation Phase 
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در‌‌امکیان‌اجیرا‌‌بیا‌‌‌راهکارهیای‌ارزشیمند‌‌،‌بیه‌‌پاییدار‌‌زمان‌کیفییت‌را‌جهیت‌تنسیعه‌‌‌
‌نماید.‌می‌فراهمکند،‌‌تضمین‌می‌ها‌از‌طرحای‌‌مجمنعه

 02توسعهمرحله . 5-2-3

هیای‌‌‌همالفی‌ نهیا‌بیه‌‌‌‌تعیدی ‌هیا‌و‌‌‌ایدهگسترش‌لیست‌مختصر‌و‌‌تر‌ارزیابی‌کام هدف،‌
‌ارزش‌است.‌ مییزان‌‌های‌جایگزین‌و‌سنارینها‌با‌‌همالف،‌مهندسی‌ارزشگروه‌جایگزینِ

مقاصید‌‌هیایی‌کیه‌‌‌‌همالفی‌‌عننان‌بهو‌ نها‌را‌‌کند‌می‌فراهم،‌متنسط‌و‌بالا‌خطرپذیری‌کم
‌کند.‌اراهه‌میبالادستی‌خند‌‌به‌مدیرکند،‌‌می‌تعیی‌را‌استراتژیک‌سازمانی

 05ارایه مرحله. 5-2-7

ان‌ارشید‌و‌‌بیه‌میدیر‌‌تنظیم‌و‌اراهه‌گزارش‌نهایی‌مهندسیی‌ارزش‌‌،‌این‌مرحلههدف‌از‌
ارزش‌شام ‌اسناد‌‌تحقیقا ‌گروه‌مهندسیاست.‌نتایج‌‌طرحان‌نفع‌ذیو‌سایر‌‌بالادستی
‌و‌،بندجیه‌فعلیی‌‌‌و‌هیا‌‌ینههز‌بررسی‌اختتف‌بین،‌ارزیابی‌میزان‌خطرپذیری،‌و‌مدارک
‌مهندسیی‌‌هیای‌‌همالفی‌‌عل ‌عمده‌فهماطمینان‌از‌کسب‌.‌های‌کنننی‌است‌ارزش‌ارزیابی

ضمانت‌اجرایی،‌از‌‌ایجادبه‌‌ترغیب‌و‌تنجیهان‌و‌نفع‌ذیارزش‌تنسط‌مدیریت‌و‌سایر‌
‌(.1999،‌میرمحمدصادقی)جهانکن‌و‌‌است‌مرحلهاین‌های‌‌اهداف‌و‌رسالتین‌تر‌مهم

‌اي: رسانههاي  توسعه سازمانی در سازمانهاي  ابعاد و شاخص
تنسعه‌سازمانی‌از‌منابآ‌مختلف‌استفاده‌شده‌های‌‌جهت‌احصاء‌و‌تعیین‌ابعادو‌شاخص

‌است‌که‌در‌ادامه‌این‌ابعاد‌تنضیح‌داده‌شده‌است.

 توسعه فرهنگی .5-5

‌ای‌ننهگدر‌نظام‌فرهنگی‌به‌‌ماثر‌های‌همالفتمام‌به‌‌جانعه‌گاه‌همهفرهنگی‌یعنی‌ن‌تنسعه
و‌منسسا ‌فرهنگی‌اسیت‌‌‌ها‌سازمانمدیریت‌‌زمینهدر‌‌منسجم‌دیدگاه‌نتیجه‌نهایی،که‌

فرهنیگ‌بیر‌‌‌(.‌1011،‌زاده‌و‌رضینی‌‌قلیی‌‌امیام‌‌  ‌نق ‌در‌بهیزادی‌‌1991،امیری‌)صالحی
‌ی‌ایفیا‌میاثر‌نقیش‌‌ای‌‌رسیانه‌های‌‌سازمان‌ها‌ازجمله‌عملکرد‌و‌تنسعه‌سازمانی‌سازمان

از‌عیناملی‌‌‌متأثراندیشمندان‌این‌حنزه،‌تنسعه‌فرهنگی‌را‌‌.(Hollifield, 2014)کند‌‌می

                                                                                                     

12. Development Phase 
13. Presentation Phase 
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منتنر‌محرک‌‌عننان‌بهمانند‌منابآ‌طعیعی،‌سرمایه‌و‌نیروی‌انسانی‌دانسته‌و‌نهادهایی‌را‌
تیرین‌نقیش‌را‌در‌‌‌‌کلییدی‌‌«انسیانی‌‌نیروی»اند.‌در‌این‌بین‌‌تنسعه‌فرهنگی‌معرفی‌کرده

عنامی ‌دینیی‌‌‌‌بر‌معنای‌ایین‌پیژوهش‌‌دستیابی‌به‌اهداف‌تنسعه‌فرهنگی‌بر‌عهده‌دارد.‌
بینمی،‌‌‌بندن،‌پنشش‌دارد‌و‌بعد‌از‌ ن‌اشتغال،‌بنمی‌تنسعه‌فرهنگیرا‌بر‌‌تأثیربالاترین‌

در‌‌.اثرگذارترین‌عنام ‌هستند‌زندگی‌و‌تکننلنژی‌و‌ارتعاطا ‌ستمت،‌پژوهش،‌سعک
های‌‌انگیزه‌بهتنجه‌‌نیازها‌و‌‌تأمین نکه‌ارتعاط‌بامخاطب‌و‌‌ای‌به‌دلی ‌های‌رسانه‌سازمان

تنسعه‌‌منزله‌بهها‌‌تنسعه‌فرهنگی‌در‌این‌سازماناز‌اهمیت‌بالایی‌برخنردار‌است ‌لذا‌او‌
و‌فیلم،‌خعر،‌تنهیت،‌تصنیر،‌میتن،‌‌‌:فرهنگی‌در‌محصنلا ‌و‌تنلیدا ‌ نهاست‌)اعم‌از

تینان‌‌‌های‌تنسعه‌فرهنگی‌ارتقا‌یابد‌می‌همالفچناننه‌در‌تنلید‌این‌محصنلا ‌‌.گزارش(
ی‌برداشته‌است.‌در‌ماثرهای‌‌ای‌در‌زمینه‌تنسعه‌فرهنگی‌گام‌ ن‌سازمان‌رسانه‌گفت‌که

را‌در‌تنسیعه‌فرهنگیی‌دارد.‌بعید‌از‌ ن‌شیرایط‌‌‌‌‌‌تیأثیر‌های‌دینی‌بالاترین‌‌ایران‌شاخص
تنانید‌بیه‌‌‌‌های‌بنمی‌و‌ملی‌در‌تنلیید‌محصینلا ‌میی‌‌‌‌شاخص‌سپسشغلی‌کارمندان‌و‌

مییزان‌سیتمت‌کارمنیدان‌‌‌‌ی،‌بینم‌تنسعه‌فرهنگی‌کمک‌کند.‌رعاییت‌پنشیش‌ملیی‌و‌‌‌‌
محنر‌بیندن‌محصینلا ‌تنلیید‌شیده‌نماییانگر‌‌‌‌‌‌‌)جسمی‌و‌روحی(‌و‌نیز‌میزان‌پژوهش

‌میزان‌تنسعه‌فرهنگی‌خناهد‌بند.‌

 توسعه منابع انسانی . 5-4

ای،‌نقش‌بسییار‌‌‌های‌رسانه‌یکی‌از‌ابعاد‌کلیدی‌در‌سازمان‌عننان‌بهتنسعه‌منابآ‌انسانی‌‌
مدیریت‌استراتژیک‌منابآ‌.‌ها‌دارد‌افزایش‌کارایی‌این‌سازمان‌مهمی‌در‌بهعند‌عملکرد‌و

هیای‌رقیابتی‌مناجیه‌شینند‌و‌‌‌‌‌‌کند‌تا‌با‌چالش‌ای‌کمک‌می‌های‌رسانه‌انسانی‌به‌سازمان
‌‌بیه‌ای‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌سازمان(.‌1999،‌دیگران)رضایی‌و‌‌روحیه‌کار‌تیمی‌را‌تقنیت‌کنند

دانش،‌مهار ‌و‌تعهدّ،‌منجعیا ‌اثربخشیی‌‌‌‌مندانی‌نیاز‌دارند‌که‌بتنانند‌با‌استفاده‌ازکار
دهنیده‌میدیران‌باشید،‌‌‌‌‌تناند‌ییاری‌‌که‌در‌این‌زمینه‌می‌ای‌همالفسازمان‌را‌فراهم‌ ورند.‌

طیاهری‌و‌‌‌ محمیندی‌‌ جین‌‌اسیت‌)صینعت‌‌‌«تنسعه‌و‌تنانمندسیازی‌کارمنیدان‌‌»‌فرایند
ظیر‌‌سیت.‌از‌من‌‌(.‌تنسعه‌کارکنان‌از‌دو‌جنعه‌کمی‌و‌کیفیی‌قابی ‌بررسیی‌‌‌1991،‌شفیعی

هیای‌‌‌انسانی‌مجرب‌و‌متخصص‌به‌بدنه‌سازمان،‌از‌اولنیت‌ی،‌افزودن‌نیرویتنسعه‌کمُ
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جزهییا ‌‌‌شیام ‌‌ای‌که‌نامه‌ست‌ هین‌ضروری‌بنابراینشند.‌‌تنسعه‌کارکنان‌محسنب‌می
(.‌جنعیه‌کیفیی‌تنسیعه‌‌‌‌1011)فرهیندی،‌‌کارکنان‌است‌تدوین‌شند‌‌مربنط‌به‌استخدام

اسیت.‌بیر‌اسیاس‌نتیایج‌‌‌‌‌‌10نگیزشیی‌و‌شیناختی‌‌کارکنان،‌حنل‌سه‌رویکرد‌ارتعیاطی،‌ا‌
‌تحقیقا ،‌عنام ‌ذی ‌بر‌تنانمندسازی‌کارکنان‌اثرگذار‌است:

:‌اعطای‌پاداش،‌حقنق‌و‌دستمزد‌متناسب‌با‌عملکیرد‌و‌‌پاداش و قدردانی متناسب -
ین‌عنامی ‌انگیزشیی‌در‌کارمنیدان‌‌‌‌تیر‌‌مهیم‌هیا،‌یکیی‌از‌‌‌‌رعایت‌انصاف‌در‌پرداخت

 شند.‌‌محسنب‌می

منیدان‌جهیت‌رفیآ‌‌‌‌کار‌بیه‌رسیانی‌‌‌برقراری‌فرهنگ‌احتیرام‌و‌ییاری‌‌:‌تعهد سازمانی -
هیای‌تعلقیق‌و‌‌‌‌در‌میان‌مدیران،‌حفی ‌روحییه‌و‌تنسیعه‌مهیار ‌‌‌‌‌‌مشکت ‌شخصی

 .های‌سازمانی‌همعستگی‌سازمانی‌و‌اطمینان‌از‌تمای ‌کارمندان‌به‌ارزش

تنجیه‌بیه‌ایمنیی‌و‌سیتمت‌کارمنیدان‌در‌محییط‌سیازمان،‌‌‌‌‌‌‌‌:‌احياي محيط کااري  -
های‌مناسب‌جهت‌ارتقای‌شغلی‌و‌کیاهش‌فشیار‌و‌تینش‌در‌‌‌‌‌ وردن‌منقعیت‌فراهم

 محیط‌کاری

های‌ختقانه‌کارمندان،‌تفینی ‌اختییارا ‌‌‌‌:‌استفاده‌از‌ایدهمشارکت و کار گروهی -
به‌ نها‌در‌سطنح‌مختلف‌در‌راستای‌تشریک‌مساعی،‌و‌ارزیابی‌امینر‌انجیام‌شیده‌‌‌‌

 کارمندان‌تنسط‌خندشان‌

:‌برقراری‌ارتعاط‌و‌دسترسی‌ سان‌کارمنیدان‌بیا‌میدیران‌و‌‌‌‌ارتباطات مؤثر سازمانی -
هیای‌سیازمانی‌در‌‌‌‌سرپرستان،‌ترویج‌فرهنگ‌ارتعاطا ‌ شکار‌و‌به‌دور‌از‌سیاسیت‌

 سطنح‌مختلف.

:‌ارتقییای‌تنانییایی‌تجزیییه‌و‌تحلییی ‌و‌عملکییرد‌گروهییی،‌‌‌هاي آموزشاایفراینااد -
ز‌در‌ضیروری‌و‌مینرد‌نییا‌‌‌هیای‌‌‌ مینزش‌خدمت‌در‌مح ‌کار‌و‌‌‌های‌ضمن‌ منزش
 (.‌1991،پیرلن‌حاجی‌زاده‌و‌ضیاهی‌)تقی‌سازمان‌خارج‌از

 توسعه امکانات و تجهیزات. 5-3

و‌اسیتفاده‌از‌‌هیا‌‌‌روز‌رسانی‌و‌بهعند‌زیرساخت‌تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌به‌معنای‌به

                                                                                                     

14. Relational, Motivational & Cognitive approaches 
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بیه‌‌‌امکانا ‌مناسیب‌در‌سازمان‌است.‌استفاده‌از‌تجهیزا ‌پیشرفته‌و‌‌مناسبابزارهای‌
کند.‌این‌امر‌باعث‌جلب‌رضایت‌مخاطعان‌و‌ارتقای‌‌تر‌کمک‌می‌کیفیت‌تنلید‌محتنای‌با

‌(1991)نظری‌و‌قهرمانی،‌‌شند‌جایگاه‌سازمان‌در‌بازار‌رقابتی‌می
بیه‌روز‌باعیث‌کیاهش‌کیفییت‌‌‌‌‌‌اسیتاندارد‌و‌‌عدم‌استفاده‌از‌مکانیا ‌و‌تجهییزا ِ‌‌

گسیترش‌امکانیا ‌و‌تجهییزا ‌‌‌‌جهیت‌‌محصنلا ‌و‌تنلیدا ‌سیازمان‌خناهید‌شید.‌‌‌‌
‌ضروری‌ست:ای‌اقداما ‌ذی ‌‌های‌رسانه‌انسازم

 ای.‌های‌رسانهبررسی‌استانداردهای‌جهانی‌در‌منرد‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌سازمان -

هیای‌ تیی‌‌‌‌های‌کارمندان‌و‌پیشیرفت‌‌بررسی‌نیازهای‌سازمان‌با‌تنجه‌به‌درخناست -
 فناوری‌اطتعا .

 .ایههای‌جدید‌مربنط‌به‌تنلیدا ‌رسان‌روزبندن‌و‌ گاهی‌از‌فناوری‌به -

هیای‌‌تجربه‌در‌حنزه‌ساختمان‌و‌تجهیزا ‌سازمان‌مشنر ‌با‌متخصصان‌و‌افراد‌با -
 ای.‌رسانه

مشی‌مناسب‌و‌قاب ‌انعطاف‌با‌تنجیه‌بیه‌تنسیعه‌روزافیزون‌فنیاوری‌و‌‌‌‌‌‌‌تدوین‌خط -
 .استانداردهای‌جهانی

مجاب‌نمندن‌مدیران‌بالادستی‌جهت‌تخصیص‌بندجه‌در‌راستای‌تنسعه‌امکانا ‌و‌ -
 ری.تجهیزا ‌ضرو

 فناوری توسعه. 5-7

‌عید‌بُ‌ایین‌.‌اسیت‌‌ای‌رسانه‌های‌سازمان‌پیشرفت‌در‌کلیدی‌ابعاد‌از‌یکی‌فناوری‌تنسعه
‌و‌خیدما ‌‌کیفییت‌‌بهعند‌برای‌دیجیتال‌ابزارهای‌و‌ننین‌های‌فناوری‌کارگیری‌به‌شام 
دیجیتیال‌و‌هینش‌‌‌هیای‌‌‌نینین‌)رسیانه‌‌‌هیای‌‌شیند‌فنیاوری‌‌‌میی‌‌سازمان‌کارایی‌افزایش

‌تیری‌‌کیفییت‌‌بیا‌‌محتینای‌‌که‌دهند‌می‌را‌امکان‌این‌ای‌رسانه‌های‌ازمانس‌به‌مصننعی(،
‌کمیک‌‌تیر‌‌پینییده‌‌هیای‌‌برنامیه‌‌سیاخت‌‌و‌تیدوین‌‌ویرایش،‌به‌ابزارها‌این‌کنند‌و‌تنلید
‌(.‌‌11‌،1991کنند‌)کننگ‌می

تناند‌انجام‌دهید،‌بیا‌دیگیر‌‌‌‌‌(،‌هر‌ ننه‌فناوری‌اطتعا ‌می1111)‌19از‌نظر‌هیکس

                                                                                                     

15. Kung 
16. Heeks, R 
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است ‌اما‌در‌عم ،‌تنان‌این‌فنیاوری‌در‌افیزایش‌سیرعت‌و‌ییا‌‌‌‌‌‌ابزارها‌نیز‌انجام‌شدنی
پذیر‌سازد‌که‌بدون‌‌تناند‌امنری‌را‌امکان‌ها‌به‌این‌معناست‌که‌فناوری‌می‌کاهش‌هزینه

‌چهارچنبشدنی‌نیست.‌از‌این‌منظر،‌فناوری،‌سه‌قابلیت‌بالقنه‌برای‌تغییر‌در‌‌ ن‌انجام
ها‌فناوری‌ارتعاطا ‌در‌رسانه‌استفاده‌از‌اصتحا ‌دارد:‌جایگزینی،‌پشتیعانی‌و‌نن وری.

کیه‌بیا‌‌‌‌کنید‌‌می‌بستری‌را‌فراهم‌مدیران‌رای.‌فناوری‌ببا‌سیر‌شتابان‌افزایش‌یافته‌است
و‌‌هیا‌‌طراحیی‌برنامیه‌‌،‌همیاهنگی،‌‌و‌ارزییابی‌‌کنتیرل‌‌اطتعیا ،‌‌تجزیه‌و‌تحلی ‌سریآ

‌ای،‌رسیانه‌ی‌ها‌سازمان.‌مدیران‌ها‌را‌با‌سرعت‌و‌دقت‌بیشتری‌انجام‌دهند‌یریگ‌تصمیم
دانند‌که‌مدیریت‌فناوری‌بایید‌بیه‌شیک ‌صیحیح‌‌‌‌‌‌می‌و‌اند‌همیت‌فناوری‌را‌درک‌کردها

هیای‌‌‌فعالییت‌فنیاوری‌‌‌تغیییرا ‌سرعت‌‌صنر ‌بگیرد‌و‌سازمان‌ناگزیر‌است‌همگام‌با
با‌تعیداد‌کمیی‌از‌میدیران‌‌‌‌های‌ننین‌ارتعاطی،‌‌فناوری‌گیریکار‌به.‌با‌خند‌را‌انجام‌دهد

سریآ‌به‌اطتعیا ،‌‌‌رسیبا‌دسترا‌انجام‌داد‌بدین‌معنا‌که‌ها‌‌فعالیتتنان‌تمام‌‌می‌میانی
فنیاوری‌در‌رسیانه‌ییک‌‌‌‌‌حینلا ‌میدیریت‌ت‌لیذا‌‌ ‌شیند‌‌میی‌‌نیروی‌انسانی‌کمترنیاز‌به‌

‌.ضرور ‌اساسی‌است

هیای   اطلاعیاتی و ارتبیاطی در سیازمان   هیای جدیید    های اساسیی فنیاوری   همؤلف. 5-7-0

 ای رسانه

 لادیجیت در قالب محتوا. الف

.‌فنیاوری‌‌انید‌‌تغیییر‌داده‌میدیریت‌و‌ارتعاطیا ‌را‌‌‌‌هیای‌قیدیمی‌‌‌ننین،‌روش‌های‌رسانه
هیای‌دیجیتیال‌‌‌‌دوربیین‌میثت ‌‌ت‌کیم‌کیرده‌اسی‌‌‌تنلیید‌را‌‌‌مربنط‌بیه‌‌های‌دیجیتال‌هزینه

‌.مفیدنید‌‌هیا‌‌خعرگیزاری‌‌کننید‌بیرای‌‌‌میی‌‌بالا‌تنلید‌با‌کیفیتهایی‌‌عکس‌قیمت‌که‌ارزان
ای‌در‌‌رسانهتنزیآ‌تنلیدا ‌امکان‌‌ایجاد،‌ب‌دیجیتالدر‌قال‌فناوری‌اساسی‌ترین‌ویژگی

 .سازد‌می‌مرتفآرا‌‌انتشار‌محتنا‌مشکت است‌که‌‌گستردهسطح‌

 امکان ایجاد تعامل با کاربر. ب

ارتعاط‌برقرار‌کنند‌و‌زمینیه‌‌کاربران‌رسانه‌را‌‌تنانند‌بین‌مخاطعان‌و‌می‌ننین،های‌‌رسانه
 کنند.‌می‌تعام ‌ نها‌را‌فراهم
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 ننمودشخصی پ. 

تماشیای‌‌میثت ‌‌نظیم‌کنند‌مطابق‌می ‌خند‌ترسانه‌را‌‌تنانند‌ننین‌میهای‌‌رسانه‌مخاطعان
 .زاویه‌منرد‌عتقهتلنیزینن‌از‌

 سرعت بالات. 

.‌در‌در‌پیی‌خناهید‌داشیت‌‌‌‌کاربران‌با‌یکدیگر،‌سرعت‌بالای‌تعادل‌اطتعیا ‌را‌‌تعام 
بیین‌‌‌،خعیری‌هیای‌‌‌پلتفرمرین‌ت‌بالاتر‌از‌سریآ‌ی،‌با‌سرعتوقایآ‌کنچک‌ننین،‌های‌رسانه
 نعاشد.‌تأییددقت‌وصحت‌خعر‌ممکن‌است‌چندان‌منرد‌ولی‌‌شند‌می‌معادله‌کاربران

 مستقیم بودنث. 

‌ایین‌امکیان‌فیراهم‌‌‌کیه‌‌‌چرادهد‌‌میقرار‌مدیران‌‌در‌اختیار‌این‌ویژگی،‌امکانا ‌فراوانی
‌ار‌میدیر‌قیرار‌‌به‌سرعت‌در‌اختیی‌‌ای‌کاربران‌ذاهقه‌رسانه‌مربنط‌به‌اطتعا تا‌‌شند‌می

 .(1011زاده،‌‌)خناجه بگیرد

 توسعه آموزش و پژوهش. 5-6

های‌‌سازمان‌خصنص‌بهها‌‌های‌سازمان‌ناپذیر‌فعالیت‌حاضر‌پژوهش،‌جزء‌جدایی‌درحال
ین‌هدف‌تر‌مهمای‌جهت‌نی ‌به‌‌های‌رسانه‌ای‌است.‌سازمان‌پیشرو‌و‌مراکز‌فرهنگی‌رسانه

ناگزیر‌از‌تحقیق‌‌،لید‌محصنلا ‌کاربردیرضایت‌مخاطب‌به‌وسیله‌تن‌تأمینخند‌یعنی‌
ریزی‌راهعردی‌جهت‌تنسعه‌‌و‌پژوهش‌هستند.‌بنابراین‌برای‌تحقق‌این‌هدف‌مهم،‌برنامه

ای‌این‌تنانایی‌را‌‌های‌رسانه‌رسد.‌پژوهش،‌به‌سازمان‌پژوهش‌امری‌ضروری‌به‌نظر‌می
منطعق‌با‌نیازها‌‌دهد‌که‌خند‌را‌با‌نیازها‌و‌شرایط‌روز‌سازگار‌کرده‌و‌خدما ‌بهتر‌و‌می

هیای‌‌‌و‌ستهق‌و‌عتهق‌کاربران‌خند‌اراهه‌دهند.‌از‌سنی‌دیگر‌نعند‌اطتعا ‌و‌پشتنانه
،‌کمعند‌معانی‌نظری‌قنی‌در‌زمینه‌علنم‌مربنط‌بیه‌رسیانه‌و‌‌‌تر‌مهمتحقیقاتی‌و‌از‌همه‌
(،‌نقش‌و‌اهمیت‌پیژوهش‌را‌در‌‌و‌دینی‌بنمی‌رسانهمحتنای‌بر‌‌تأکیدمدیریت‌رسانه‌)با‌

مدیریت‌دانش‌جهت‌تقنییت‌سیرمایه‌‌‌های‌‌ایجاد‌سیستمکند.‌‌تعیین‌می‌خنبی‌بهها‌‌رسانه
یکیی‌از‌ابعیاد‌‌‌‌عننان‌بهفکری‌و‌نیز‌تسهی ‌یادگیری‌مستمر‌در‌سطح‌فردی،‌و‌سازمانی‌

‌.(yang & et al., 2004)شنند‌‌می‌محسنبای‌‌رسانههای‌‌تنسعه‌سازمانی‌در‌سازمان
‌  
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 وری‌تسهیت ‌و‌‌پژوهشی،‌فراهمه‌کمعند‌بندج‌در‌رابطه‌با‌‌ها‌مشکت ‌این‌سازمان
هیای‌‌‌شرایط‌پژوهشی‌مناسب،‌تشنیق‌و‌ترغیب‌پژوهشگران‌به‌انتخاب‌و‌اجرای‌طیرح‌

های‌منجند‌در‌معرفیی‌دسیتاوردهای‌پژوهشیی،‌ناکار میدی‌سیاختار‌‌‌‌‌‌‌پژوهشی،‌چالش
اداری‌پژوهش،‌عدم‌تخصیص‌امکانا ‌مناسب‌جهیت‌پیشیعرد‌امینر‌پیژوهش‌و‌نعیند‌‌‌‌‌‌

‌و‌نیز‌مجیاب‌نمیندن‌میدیران‌بالادسیتی‌بیه‌اهمییت‌تنلیید‌محصینلا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌محیط‌مناسب
عد‌مدیریتی‌ها‌در‌بُ‌هاییست‌که‌این‌سازمان‌ای‌با‌پشتنانه‌پژوهشی،‌نشان‌از‌چالش‌رسانه

های‌بیان‌شده‌مرتفآ‌‌اند.‌چناننه‌چالش‌در‌راستای‌تنسعه‌پژوهش‌با‌ ن‌دست‌به‌گریعان
‌ایسیت‌‌های‌رسانه‌سازمان‌تنسعه‌در‌ابعاد‌که‌یکی‌ازی‌تنان‌به‌تنسعه‌پژوهش‌‌‌گردد،‌می

‌،‌امیدوار‌بند.ی

  توسعه نوآوری. 5-3

های‌سازمانی‌بهتر‌است‌به‌چیه‌صینر ‌‌‌‌ها‌و‌ختقیت‌مدیریت‌ایدهدرک‌این‌مطلب‌که‌
ضیرور ‌و‌الیزام‌‌‌یک‌‌ختقیت،که‌‌عصر‌دیجیتالدر‌‌باشد‌بسیار‌مهم‌است.‌مخصنصا

 ,Ortt & van der Duin)‌شیند‌‌میی‌‌هیا‌محسینب‌‌‌و‌دوام‌سیازمان‌‌واقعی‌برای‌پایداری

ای‌‌رسیانه‌‌(.‌تعاریف‌زیادی‌از‌نین وری‌1991اربطانی‌و‌امیدی،‌‌‌ ‌نق ‌در‌روشندل2009
که‌نیه‌‌‌کنند‌حنلاتی‌بیان‌میرا‌ت‌ها‌رسانهدر‌اراهه‌شده‌است ‌وستتند‌و‌لنهیس،‌نن وری‌

کارشناسان‌که‌‌هایی‌فعالیتای‌)‌رسانه‌های‌فعالیتبلکه‌در‌‌عرصه‌رسانه‌دیجیتال،تنها‌در‌
کیاربران‌و‌مخاطعیان‌‌‌‌هیای‌‌نیز‌فعالیتدهند(‌و‌‌انجام‌می‌ای‌رسانه‌های‌و‌مدیران‌سازمان

از‌نین وری‌‌‌تری‌گستردهدوگروه ‌تعریف‌‌.(Westlund & Lewis, 2014)شند‌‌ایجاد‌می
محتینای‌‌تغیییرا ‌نن ورانیه‌در‌‌‌ای‌نه‌تنهیا‌شیام ‌‌‌‌نن وری‌رسانه»:‌کند‌بیان‌میای‌‌رسانه
‌سیازمانی،‌‌تغیییرا ‌گسیترده‌‌بلکیه‌‌‌شیند ‌‌میی‌‌دیجیتیالی‌یا‌محصنلا ‌‌ننینهای‌‌رسانه
‌ای‌ی‌رسانهها‌ای‌و‌سازمان‌رسانه‌بازاریابیاز‌‌ننین‌فکری‌‌های‌شینهو‌های‌جدید‌‌فعالیت

‌ها‌و‌محتنای‌پیام‌،خدما ‌تنلیدا ،‌تنها‌به‌«ای‌نن وری‌رسانه»‌مفهنمشند.‌‌میرا‌شام ‌
ف‌کشنن وری‌را‌یعنی‌‌تمامیت‌رویکردکلی‌طنر‌به‌شند‌بلکه‌نمی‌ختم‌جدید‌های‌رسانه
بیه‌وجیند‌‌‌‌های‌ننین‌فناوری‌گیریکار‌به‌هایی‌که‌در‌نتیجه‌امکانا ‌و‌زمینهاز‌‌استفادهو‌

ایجاد‌یک‌محیط‌مساعد‌برای‌نن وری‌لزومیا ‌‌‌.(Dogruel, 2014)‌«نماید‌بیان‌میاند‌‌ مده
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‌11ک.‌دریی‌ه‌خناهید‌داشیت‌‌هیای‌نن ورانی‌‌‌قطعیا‌فعالییت‌‌نیست‌که‌سازمان،‌‌امعناین‌به‌
‌ها،‌به‌نگرشی‌مثعت‌نسعت‌به‌ ینده‌و‌نیز‌علم‌به‌کند‌نن وری‌در‌سازمان‌(‌بیان‌می1919)

‌تناند‌ ینده‌را‌تغییر‌دهد،‌نیاز‌دارد.‌سازمان‌میاینکه‌
ی‌که‌نین وری‌و‌ختقییت‌را‌در‌‌‌نحن‌بهپذیر‌و‌همکاری‌ نها‌در‌سازمان‌‌انعطافهای‌‌تیم

ای‌‌رسیانه‌هیای‌‌‌یکیی‌از‌ابعیاد‌در‌سیازمان‌‌‌‌عنینان‌‌بهدهند،‌‌سازمان‌ایجاد‌کنند‌و‌تنسعه
ای‌لازم‌اسیت‌امیا‌‌‌‌فرهنگ‌نن وری‌در‌سازمان‌رسیانه‌‌(.Kung, 2013)شنند‌‌می‌شناخته

‌زمینیه‌را‌در‌‌ای‌های‌رسانه‌در‌سازمان،‌نن وری‌11کافی‌نیست.‌استنرسنل‌و‌کرومسنیک
و‌‌فرایندشرایط‌سازمانی،‌‌ه‌تنلید،مالفدر‌چهار‌ایجاد‌نن وری‌‌به‌معنایمدیریت‌رسانه‌
‌اند.‌‌کرده‌بیان‌رویکرد‌سازمان

 ای های رسانه ابعاد توسعه سازمانی سازمان (:0)جدول 

 ها ها و گویه همؤلف ابعاد توسعه سازمانی

‌تنسعه‌فرهنگی
فرهنیگ‌‌ ‌های‌دینی‌و‌مذهعی ‌بنمی‌بندن‌پنشش‌کارمنیدان‌‌شاخص

تنسیعه‌سیعک‌‌‌‌ پژوهش‌سازمان ‌بهره‌گیری‌از‌تکننلنژی‌اطتعیا ‌
‌زندگی‌کارمندان

‌
‌تنسعه‌منابآ‌انسانی

‌میاثر‌ارتعاطیا ‌‌‌ مناسب ‌تعهد‌سازمانی ‌مشارکت‌و‌کار‌گروهی‌پاداش
‌های‌ منزشی ‌شفافیت‌در‌اهداف ‌احیای‌محیط‌کاریفرایندسازمانی ‌

تنسعه‌امکانا ‌و‌
‌تجهیزا 

هییای‌سییازمان ‌‌بررسییی‌اسییتانداردهای‌جهییانی ‌بررسییی‌نیازمنییدی‌
هیای‌جدیید‌مربینط‌بیه‌تنلییدا ‌‌‌‌‌‌‌و‌ گیاهی‌از‌فنیاوری‌‌‌روزبندن‌به

تجربیه‌و‌شیناخته‌شیده ‌‌‌‌‌ای ‌مشنر ‌با‌متخصصان‌و‌افراد‌بیا‌‌رسانه
‌مشی‌قاب ‌انعطاف‌تدوین‌خط

‌تنسعه‌فناوری

گیری‌از‌محتنای‌دیجیتالی ‌تنظیم‌دسیتنر‌کیار‌جهیت‌پیذیرش‌‌‌‌‌‌بهره
‌های‌جدید‌های‌جدید ‌تطعیق‌اهداف‌سازمان‌با‌فناوری‌فناوری
سیازی‌و‌‌‌هیای‌جدیید ‌شیفاف‌‌‌‌تاردهی‌سازمان‌مطابق‌با‌فناوریساخ

‌سازی‌های‌جدید)پیامدهای‌مثعت‌و‌منفی( ‌یکنناخت‌ارزیابی‌فناوری

 ‌ریزی‌راهعردی ‌اراهه‌خدما ‌متناسب‌با‌نیاز‌و‌سلیقه‌کیاربران‌‌برنامهتنسعه‌پژوهش‌و‌
                                                                                                     

17. Drake, M. 
18. Storsul & Krumsvik 
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 ها ها و گویه همؤلف ابعاد توسعه سازمانی

غییر‌ت ‌تحقیقاتی ‌ترغیب‌پژوهشگرانهای‌‌غنای‌معانی‌نظری‌و‌پشتنانه‌ منزش
 ن ‌تخصییص‌امکانیا ‌و‌‌‌‌ساختار‌اداری‌پیژوهش‌و‌کار میدنمندن‌‌

‌تجهیزا ‌مناسب ‌مجاب‌نمندن‌مدیران‌بالادستی ‌جذب‌بندجه‌کافی‌

‌
‌تنسعه‌نن وری

 ‌ ‌نن وری‌منقعیتفرایندفرهنگ‌نن وری ‌نن وری‌محصنل ‌نن وری‌
نیین وری‌پییارادایمی ‌تغییییرا ‌سییازمانی ‌نگییرش‌مثعییت‌بییه‌ ینییده ‌

‌ای‌های‌رسانه‌ی‌جدید ‌نن وری‌در‌فناوریهای‌ذهن‌مدل
‌

ای‌تنضییح‌داده‌شیده‌‌‌‌های‌رسیانه‌‌در‌سازمان‌مهندسی‌ارزشکاری‌‌فرایند،‌1در‌جدول‌
‌است.

 کاری مهندسی ارزش فرایند (:2) جدول

 مرحله
 پيش مطالعه

 مرحله مطالعه اصلی
 مرحله

 پس مطالعه
 مرحله پيگيري 
 مطالعه ارزش

ریییییزی‌و‌‌‌برنامییییه
طالعیه‌‌م‌دهیی‌‌سازمان
‌ارزش

 گام اطلاعات
تکمییی ‌مجمنعییه‌اطتعییا ،‌تعیییین‌‌‌

 محدوده‌مطالعه
‌گام‌اجراء

پیگیری‌اجیرای‌نتیایج‌‌‌
‌مطالعه‌ارزش

درکیییی‌شیییفاف‌از‌‌‌
هیییییای‌‌نیازمنیییییدی
‌مدیریت‌ارشد

 گام تحليل کارکرد
بندی‌کارکردها،‌‌تعریف‌کارکردها،‌دسته

ایجییاد‌مییدل‌کارکردهییا،‌تعیییین‌بهییای‌‌
و‌کارکردهیا،‌محاسیعه‌شیاخص‌ارزش‌‌‌‌
‌انتخاب‌کارکردها‌جهت‌ادامه‌مطالعه‌

انجام‌
‌ها‌تحلی 

بازگشت‌بیه‌نظرییا ‌‌‌
‌قع ‌از‌مطالعه‌ارزش

 گام خلاقيت‌های‌راهعردی‌اولنیت

بیان‌تعداد‌زیادی‌ایده‌برای‌انجیام‌هیر‌‌‌
 کارکرد

اجرای‌
‌ها‌ختقیت

بهتر‌شدن‌در‌مدیریت‌
‌نن وری

چگیییننگی‌افیییزایش‌
‌ارزش‌سازمانی

 گام ارزیابی
‌هییای‌دهییی‌ایییده‌‌زنبنییدی‌و‌و‌رتعییه

‌های‌مناسب‌انتخاب‌ایده‌پیشنهادی،

اجرای‌
‌ارزیابی

هیای‌‌‌پیگیری‌ختقیت
‌قاب ‌اجرا

‌مهییاکردن‌‌ ‌و ‌ها‌بررسی‌تمام‌گزینه‌اجرای‌پروژه گام توسعهانتخاب
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 مرحله
 پيش مطالعه

 مرحله مطالعه اصلی
 مرحله

 پس مطالعه
 مرحله پيگيري 
 مطالعه ارزش

‌برای‌‌بهترین‌گزینه ها
‌بهعند

تحلییی ‌سییندمندی،‌تکمییی ‌اطتعییا ‌
‌فنی،‌تهیه‌پیشنهاد‌نهایی

‌نتایج‌و‌گیرفتن‌‌ ارایه
‌سازی‌برای‌پیاده‌تعهد

 گام ارائه
تییدوین‌و‌اراهییه‌گییزارش‌شییفاهی‌و‌‌‌

 مکتنب
‌دهی‌گزارش

‌رفیآ‌‌ بازخنردگیری‌و
‌نناقص

‌

 روش پژوهش. 4

تحلی ‌محتنا‌به‌دو‌دسته‌کیفی‌محتنا‌انجام‌شد.‌‌پژوهش‌حاضر‌به‌روش‌کیفی‌و‌تحلی 
شند‌که‌در‌پژوهش‌حاضر‌از‌تحلی ‌محتنای‌کیفیی‌بیه‌روش‌تحلیی ‌‌‌‌‌می‌ی‌تقسیمو‌کمّ

هیای‌متنیی‌اسیت‌و‌‌‌‌‌ی‌جهت‌تحلیی ‌داده‌فرایندمضمنن‌استفاده‌شده‌است.‌این‌روش‌
‌(Braun & Clarke, 2006)کنید‌‌‌می‌غنی‌تعدی های‌‌پراکنده‌و‌متنن ‌را‌به‌دادههای‌‌داده

از‌تحلی ‌مضمنن‌جهت‌شناخت‌الگنهای‌غالعا ‌و‌پژوهشگران‌علنم‌اجتماعی‌و‌انسانی‌
)عابیدی‌جعفیری‌و‌‌‌ کننید‌‌میی‌‌(‌با‌ نها‌اسیتفاده‌کتمی‌و‌تهیه‌کدهای‌مرتعط‌)کدگذاری

تنسعه‌سازمانی‌‌فرایندسازی‌مراح ‌مهندسی‌ارزش‌با‌‌جهت‌مطابقت(.‌1991همکاران،‌
معرفی‌شد‌و‌سپس‌مراح ‌انجیام‌‌‌مهندسی‌ارزشابتدا‌مراح ‌‌،ای‌های‌رسانه‌در‌سازمان

ای‌‌کتابخانیه‌هیا‌بیا‌اسیتفاده‌از‌اسیناد‌و‌میدارک‌‌‌‌‌‌‌تنسعه‌سازمانی‌در‌این‌سیازمان‌‌فرایند
،‌صداوسییما‌ای‌)‌هیای‌رسیانه‌‌‌نفر‌از‌میدیران‌سیازمان‌‌‌19استخراج‌و‌اراهه‌شد.‌سپس‌با‌

 ‌پلتفرم‌بلیه ‌و‌خعرگیزاری‌فیارس(‌‌‌‌جم‌روزنامه‌جام)ایکنا( ‌‌المللی‌قر ن‌بینخعرگزاری‌
های‌تنسعه‌سازمانی‌بر‌معنیای‌‌‌ها‌و‌شاخص‌همالفساختاریافته‌انجام‌شد‌و‌‌مصاحعه‌نیمه

خیذ‌و‌در‌‌أقرار‌گرفیت‌و‌نظیرا ‌ نیان‌‌‌‌‌ساالمنرد‌‌مهندسی‌ارزش‌یندفرامرحله‌شش‌
گیری‌به‌شک ‌غیرتصادفی‌و‌هدفمند‌انجام‌شده‌است‌و‌‌نمننه‌سازی‌شد.‌فای ‌ورد‌پیاده

سیعی‌شیده‌تنین ‌سیازمان‌‌‌‌‌‌،این‌است‌کیه‌اولا ‌ای‌‌رسانههای‌‌علت‌انتخاب‌این‌سازمان
مدرن‌در‌نمننه‌ ماری‌وجند‌داشته‌سنتی‌و‌های‌‌در‌نظر‌گرفته‌شند‌و‌از‌رسانهای‌‌رسانه

خعرگزاری‌به‌زبان‌فارسیی،‌عربیی،‌ترکیی‌و‌انگلیسیی‌در‌‌‌‌‌باشند‌)خعرگزاری‌فارس‌که‌
شیند ‌خعرگیزاری‌‌‌‌میی‌‌شیناخته‌‌نخستین‌خعرگزاری‌مستق ‌ایران‌عننان‌به‌وایران‌است‌
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از‌نظر‌تیراژ‌و‌نفنذ‌یکی‌دانشگاهی‌است ‌روزنامه‌جام‌جم‌که‌‌ایکنا‌که‌وابسته‌به‌جهاد
رخناننیده‌در‌‌روزنامیه‌پ11‌ُو‌جیزء‌‌‌رود‌میی‌‌شمار‌بهرتیراژ‌های‌پرمخاطب‌و‌پُ‌از‌روزنامه
های‌برتر‌در‌ایران‌شناخته‌‌یکی‌از‌روزنامه‌عننان‌بههای‌اخیر‌نیز‌‌در‌سالو‌‌19ایران‌است
ای‌در‌‌های‌رسیانه‌‌گذارترین‌سازمانتأثیرترین‌و‌‌زرگکه‌یکی‌از‌ب‌صداوسیمات ‌شده‌اس

یک‌رسانه‌مدرن‌و‌شعکه‌اجتماعی‌شیناخته‌شیده‌در‌‌‌‌عننان‌به‌«بله»‌و‌پلتفرم‌ایران‌است
‌دسترسی‌به‌نمننه‌ ماری‌جهت‌انجام‌مصاحعه‌فراهم‌باشد.‌‌،ایران‌است(‌و‌ثانیا 

های‌ننین‌‌بخشی‌از‌رسانه‌عننان‌بهای‌مدرن‌‌های‌رسانه‌سازمانلازم‌به‌ذکر‌است‌که‌
املی‌بندن،‌و‌دسترسی‌گسترده‌به‌های‌دیجیتالی‌بندن،‌تع‌شنند‌که‌از‌ویژگی‌شناخته‌می

‌عنینان‌‌بیه‌اند‌و‌رسانه‌‌ها‌در‌خدمت‌رسانه‌خلق‌شده‌اطتعا ‌برخنردارند.‌این‌سازمان
ها،‌وابستگی‌زیاد‌به‌محیطی‌بیا‌‌‌پیام‌در‌خدمت‌مخاطب‌است.‌پینیدگی‌و‌تنن ‌فعالیت

‌ازجملیه‌سیازمانی‌‌،‌اداره‌تنسط‌نخعگان‌اطتعاتی،‌و‌پنییا‌بیندن‌محییط‌‌‌‌مخاطعانتنن ‌
هیای‌‌‌شیعکه‌هیای‌‌‌شیند.‌پلتفیرم‌‌‌میی‌‌محسینب‌‌ای‌میدرن‌‌های‌رسانه‌سازمانهای‌‌ویژگی

‌ازکیه‌‌‌چراشنند.‌‌محسنب‌می‌مدرنای‌‌های‌رسانه‌سازمان‌ازجملهبله،‌‌ازجملهاجتماعی‌
هیایی‌بیرای‌انتشیار‌و‌‌‌‌‌کانیال‌‌عنینان‌‌بیه‌ د‌وبرخنردارنی‌‌هیای‌نینین‌‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌ویژگی
صینر ‌فعالانیه‌در‌‌‌‌دهند‌تا‌به‌بران‌اجازه‌میرکا‌بهکنند‌و‌‌گذاری‌محتنا‌عم ‌می‌اشتراک

بخشیی‌از‌‌‌عننان‌بهبنابراین‌از‌مدیران‌پلتفرم‌بله‌‌.تنلید‌و‌انتشار‌اطتعا ‌مشارکت‌کنند
نمننه‌ ماری‌پژوهش‌حاضر‌استفاده‌شده‌است.‌در‌جدول‌ذی ‌مشخصا ‌افیراد‌نمننیه‌‌‌

‌ ورده‌شده‌است:

 انشوندگ مصاحبه یشناخت تیجمع یها یژگیو(: 5جدول )

 سابقه کار محل اشتغال مقطع تحصيلی رشته تحصيلی

‌سال‌11بیش‌از‌‌صداوسیما‌دکتری‌مدیریت‌استراتژیک

‌سال‌11بیش‌از‌‌مشاور‌رسانه‌در‌تعام ‌با‌حنزه‌کارشناسی‌ارشد‌علنم‌قر ن‌و‌حدیث

‌سال‌1بیش‌از‌‌ای‌مدیر‌خدما ‌رسانه‌دکتری‌فلسفه‌استمی

‌سال‌1ز‌بیش‌ا‌رادین‌معارف‌سطح‌عالی‌حنزوی

                                                                                                     

19‌https://press.farhang.gov.ir/ 
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 سابقه کار محل اشتغال مقطع تحصيلی رشته تحصيلی

‌سال‌1بیش‌از‌‌صداوسیما‌دکتری‌علنم‌سیاسی

‌سال‌9بیش‌از‌‌صداوسیما‌دکتری‌علنم‌ارتعاطا 

 سال‌1ایکنا‌دکتری‌علنم‌قر ن‌و‌حدیث

‌سال‌1بیش‌از‌‌ایکنا‌کارشناسی‌مهندسی‌کامپینتر

‌سال‌0بیش‌از‌‌روزنامه‌جام‌جم‌کارشناسی‌ارشد‌مطالعا ‌فرهنگی

‌سال9بیش‌از‌‌ه‌جام‌جمروزنام‌دکتری‌علنم‌ارتعاطا 

‌سال‌‌1روزنامه‌جام‌جم‌دکتری‌روابط‌بین‌المل 

‌سال‌1بیش‌از‌‌پلتفرم‌بله‌کارشناسی‌ارشد‌مهندسی‌صنایآ

‌سال9بیش‌از‌‌پلتفرم‌بله‌کارشناسی‌مهندسی‌برق‌

‌سال9بیش‌از‌‌پلتفرم‌بله‌کارشناسی‌ارشد‌فناوری‌اطتعا 

‌سال‌0ز‌بیش‌ا‌خعرگزاری‌فارس‌دکتری‌علنم‌استراتژیک

‌سال‌0بیش‌از‌‌خعرگزاری‌فارس‌دکتری‌مدیریت‌رسانه
‌

تکراری‌بیند‌‌‌بعدی‌شنندگان‌مطالب‌بیان‌شده‌تنسط‌مصاحعه‌،مصاحعه‌19بعد‌از‌انجام‌
مصاحعه‌را‌به‌پایان‌رساندیم.‌سیپس‌بیا‌اسیتفاده‌از‌‌‌‌مرحله‌لذا‌‌ و‌به‌نقطه‌اشعا ‌رسیدیم

هیا‌انجیام‌شید.‌‌‌‌‌داده‌جهت‌تحلیی ‌‌ مده،‌سه‌مرحله‌کدگذاری‌دست‌بههای‌‌متن‌مصاحعه
و‌ی‌‌‌جمیت ‌‌ییا‌‌ععارا ‌معمنلا ‌یهایی‌از‌متن‌‌‌کدگذاری‌به‌معنای‌برجسته‌کردن‌بخش

ایین‌کیار‌در‌سیه‌‌‌‌‌.برای‌تنصیف‌محتنای‌ نها‌است«‌کد»های‌مختصر‌یا‌‌چسب‌اراهه‌بر
،‌در‌اسیتخراج‌شید‌‌هیا‌‌‌از‌متن‌مصیاحعه‌‌در‌مرحله‌اول‌مفاهیم‌اساسیمرحله‌انجام‌شد.‌

‌دست‌به‌شده‌دهی‌سازمانمفاهیم‌مفاهیم‌اساسی‌مشابه‌کنار‌هم‌قرار‌گرفتند‌و‌دوم‌‌مرحله
‌،‌مفاهیم‌سازمان‌دهی‌شده‌مشیابه‌در‌ییک‌طعقیه‌قیرار‌گرفتیه‌و‌‌‌‌‌و‌در‌مرحله‌نهایی‌ مد

 ‌فرعی‌پژوهش‌در‌جیدول‌‌ساالا ‌مصاحعه‌بر‌معنای‌ساالامفاهیم‌عام‌مشخص‌شد.‌
‌ذی ‌مشخص‌شده‌است:
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 پژوهش یالات فرعؤس یصاحبه بر مبناالات مؤس(: 4جدول )

 ت مصاحبهسؤالا ت فرعی پووهشسؤالا

عییید‌مهندسییی‌ارزش‌در‌بُ‌‌فراینیید‌
هییای‌‌تنسییعه‌فرهنگییی‌در‌سییازمان

 ای‌چگننه‌است؟‌رسانه

‌

چگننه‌میتنان‌تنلید‌محتنای‌دینی‌را‌با‌سلیقه‌مخاطیب‌‌‌-
‌و‌مساه ‌روز‌جامعه‌هماهنگ‌کرد؟

نن وری‌پایدار‌در‌‌هایی‌برای‌ترویج‌فرهنگ‌چه‌مکانیسم‌-
‌کنید؟‌می‌سازمان‌پیشنهاد

ای‌ماننیید‌‌هییای‌رسییانه‌‌تیینان‌از‌ سیییب‌‌مییی‌چگننییه‌-
‌پراکنی‌جلنگیری‌کرد؟‌شایعه

مهندسییی‌ارزش‌در‌بعییید‌‌‌فراینیید‌
های‌‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌در‌سازمان

‌ای‌چگننه‌است؟‌رسانه

هیای‌اقنیاعی‌‌‌‌هیایی‌بیرای‌بهعیند‌مهیار ‌‌‌‌‌چه‌استراتژی‌-
‌دارد؟مدیران‌میانی‌وجند‌

تنان‌سیسیتم‌جیذب‌و‌نگهیداری‌نیروهیای‌‌‌‌‌‌می‌چگننه‌-
‌متخصص‌را‌بهعند‌بخشید؟

هیای‌‌‌چه‌معیارهایی‌برای‌ارزییابی‌اثربخشیی‌کیارگروه‌‌‌‌-
‌؟کنید‌می‌تنسعه‌سازمانی‌پیشنهاد

مهندسییی‌ارزش‌در‌بعییید‌‌‌فراینیید‌
تنسییعه‌امکانییا ‌و‌تجهیییزا ‌در‌‌

‌ای‌چگننه‌است؟‌های‌رسانه‌سازمان

چییه‌‌تجهیییزا ‌فناورانییه‌تخصیییص‌بندجییه‌بییه‌جهیت‌‌-
‌کنید؟‌می‌پیشنهاد‌بندی‌را‌اولنیت

تیینان‌چییار ‌سییازمانی‌را‌بییا‌رویکییرد‌‌‌‌مییی‌چگننییه‌-
‌محنر‌بازطراحی‌کرد؟‌تنسعه

و‌امکانیا ‌‌‌ارتقای‌اسیتندینها‌‌رعایت‌چه‌نکاتی‌جهت‌-
‌تنلید‌محتنا‌ضروری‌است؟‌مربنط‌به

عییید‌مهندسییی‌ارزش‌در‌بُ‌‌فراینیید‌
هییای‌‌تنسییعه‌فنییاوری‌در‌سییازمان‌

 ای‌چگننه‌است؟‌سانهر

‌

هیای‌‌‌روزرسانی‌سئن‌و‌پلتفیرم‌‌چه‌راهکارهایی‌برای‌به‌-
‌؟کنید‌می‌دیجیتال‌سازمان‌پیشنهاد

تنان‌شکاف‌مهارتی‌کارکنیان‌در‌‌‌می‌چگننهبه‌نظر‌شما‌‌-
‌ای‌را‌کاهش‌داد؟‌های‌رسانه‌حنزه‌فناوری

هیای‌پخیش‌‌‌‌سیستم‌جهت‌استفاده‌ازهایی‌‌چه‌مکانیسم‌-
‌کنید؟‌می‌پیشنهاد‌ن‌و‌ایران‌صدا(تلنیعینمثت ‌)‌مدرن

تنلیید‌محتینا‌را‌‌‌‌فراینید‌تینان‌‌‌میی‌‌چگننیه‌به‌نظر‌شما‌‌-مهندسییی‌ارزش‌در‌بعییید‌‌‌فراینیید‌
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 ت مصاحبهسؤالا ت فرعی پووهشسؤالا

تنسیییعه‌ مییینزش‌و‌پیییژوهش‌در‌
‌ای‌چگننه‌است؟‌های‌رسانه‌سازمان

‌محنر‌کرد؟‌پژوهش
هیای‌تحلیی ‌‌‌‌چه‌سیستم‌ منزشی‌برای‌ارتقای‌مهیار ‌‌-

‌؟کنید‌می‌ای‌کارکنان‌پیشنهاد‌رسانه
‌ماثرالمللی‌ارتعاط‌‌تنان‌با‌مراکز‌پژوهشی‌بین‌می‌چگننه‌-

‌برقرار‌کرد؟

مهندسییی‌ارزش‌در‌بعییید‌‌‌فراینیید‌
هییای‌‌تنسییعه‌نیین وری‌در‌سییازمان

 ای‌چگننه‌است؟‌رسانه

‌

معنیینی‌از‌‌/‌چییه‌سییازوکارهایی‌بییرای‌حمایییت‌مییادی‌-
‌های‌ختقانه‌وجند‌دارد؟‌ایده

هیای‌‌‌تنان‌سیستم‌مدیریت‌ریسک‌در‌پیروژه‌‌می‌چگننه‌-
‌نن ورانه‌را‌بهعند‌بخشید؟

های‌‌مشی‌هایی‌برای‌سنجش‌اثربخشی‌خط‌چه‌شاخص‌-
‌کنید؟‌می‌محنر‌پیشنهاد‌تنسعه

‌

 ‌بر‌معنای‌معانی‌نظری‌ساالاباید‌گفت‌که‌‌ ‌مصاحعهساالادر‌تنضیح‌روایی‌و‌پایایی‌
ا‌مرور‌سیستماتیک‌ادبیا ‌تحقییق‌‌اند‌و‌ب‌رسانه‌طراحی‌شده مهندسی‌ارزش‌و‌مدیریت

و‌«‌میدیریت‌رسیانه‌‌»هیای‌‌‌حینزه‌‌انمتخصصنفر‌از‌‌1 ‌به‌ساالاهمننین‌‌.تطابق‌دارند
 ‌با‌اهداف‌پیژوهش‌و‌‌ساالااراهه‌شد‌و‌ نها‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌انطعاق‌«‌مهندسی‌ارزش»

فرهنگی،‌منابآ‌انسیانی،‌امکانیا ‌و‌تجهییزا ،‌‌‌‌های‌‌پنشش‌کام ‌ابعاد‌تنسعه‌در‌زمینه
کلیی‌‌‌طینر‌‌بیه‌کردنید.‌‌‌تأییدفناوری،‌ منزش‌و‌پژوهش‌و‌نن وری،‌روایی‌پرسشنامه‌را‌

و‌‌و‌مشییاوره‌بییا‌خعرگییان‌11هییای‌بییازبینی‌مشییارکتی‌تضییمین‌روایییی،‌از‌روش‌جهییت
 ‌تمیامی‌ابعیاد‌منضین ‌را‌‌‌‌سیاالا‌استفاده‌شد‌تا‌اطمینان‌حاص ‌شیند‌کیه‌‌‌‌متخصصان
پایایی‌بیه‌معنیای‌‌‌‌.ن‌محاسعه‌گردیدپایایی‌نیز‌از‌طریق‌تنافق‌کدگذارا.‌دهند‌پنشش‌می

                                                                                                     

منظنر‌‌های‌کیفی‌است‌که‌به‌های‌کلیدی‌در‌پژوهش‌یکی‌از‌تکنیک (Member Checking) بازبینی‌مشارکتی‌.11
ها‌و‌استخراج‌نتایج‌‌شند.‌در‌این‌روش،‌محقق‌پس‌از‌تحلی ‌داده‌اده‌میافزایش‌اعتعار‌و‌دقت‌نتایج‌تحقیق‌استف

 وری‌شیده‌‌‌هیا‌جمیآ‌‌‌ها‌از‌ ن‌اند‌یا‌داده‌کنندگان‌)افرادی‌که‌در‌تحقیق‌مصاحعه‌شده‌ها‌را‌به‌مشارکت‌اولیه،‌ ن
ها،‌‌ری‌داده و‌جمآ‌یند‌شام ‌مراح اها‌را‌دریافت‌کند.‌این‌فر‌دهد‌تا‌نظرا ‌و‌بازخنردهای‌ ن‌است(‌اراهه‌می

اصتح‌و‌به‌روزرسانی‌نتایج‌است‌)دانیایی‌‌‌تحلی ‌اولیه،‌اراهه‌نتایج‌به‌مشارکت‌کنندگان،‌دریافت‌بازخنرد‌و‌
 .(1999النانی‌و‌ ذر،‌‌ فرد
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هیای‌کیفیی،‌پاییایی‌‌‌‌‌گیری‌است.‌در‌پژوهش‌ثعا ‌و‌قابلیت‌تکرار‌نتایج‌یک‌ابزار‌اندازه
معمنلا ‌از‌طریق‌همعستگی‌بیین‌نتیایج‌دو‌ییا‌چنید‌کدگیذار‌مسیتق ‌ییا‌بیا‌اسیتفاده‌از‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ایی‌برای‌محاسعه‌پایایی‌در‌این‌تحقیق،‌از‌روش‌پای‌.شند‌های‌مختلف‌محاسعه‌می‌روش
هیا‌را‌‌‌مسیتق ‌داده‌‌طنر‌بهاستفاده‌شده‌است.‌در‌این‌روش،‌دو‌کدگذار‌‌11بین‌کدگذاران

برای‌محاسعه‌تنافق،‌یک‌‌.شند‌ها‌بررسی‌می‌کدگذاری‌کرده‌و‌سپس‌میزان‌تنافق‌بین‌ ن
هیا‌را‌‌‌مسیتق ‌داده‌‌طینر‌‌بیه‌هر‌کدگذار‌.‌ها‌برای‌کدگذاری‌انتخاب‌شد‌نمننه‌از‌مصاحعه
از‌)‌گذاری،‌همعسیتگی‌بیین‌نتیایج‌کدگیذاران‌محاسیعه‌شید‌‌‌‌‌‌پس‌از‌کد.‌کدگذاری‌کرد

،‌مقدار‌تنافیق‌بیین‌کدگیذاران‌‌‌‌پژوهشدر‌این‌استفاده‌شد(.‌ضریب‌همعستگی‌اسپیرمن‌
هیا‌‌‌مقنلیه‌بندی‌‌دهنده‌این‌است‌که‌کدگذاران‌در‌تفسیر‌و‌دسته‌نشاناست‌که‌‌191بالای‌

‌د.ان‌به‌تنافق‌خنبی‌دست‌یافته

 های پژوهش یافته. 3

سیپس‌‌و‌هیا‌اسیتخراج‌شید‌‌‌‌‌از‌متن‌مصیاحعه‌‌«مفاهیم‌اساسی»اول‌کدگذاری،‌‌در‌مرحله
مفاهیمی‌که‌از‌لحاظ‌ویژگی،‌چگننگی،‌و‌محتنا‌با‌هم‌مشابهت‌زیادی‌داشتند‌در‌ییک‌‌
طعقه‌قرار‌گرفتند‌و‌به‌ نها‌مفهنمی‌اختصاص‌داده‌شد‌که‌پنشاننده‌محتنای‌ ن‌مفیاهیم‌‌

نشیان‌داده‌‌‌1که‌در‌جدول‌‌«شده‌دهی‌انسازممفاهیم‌»مشابه‌باشد‌تحت‌عننان‌مقنله‌یا‌
‌شده‌است.

 ها اختصاص مقوله به مفاهیم اساسی مستخرج از متن مصاحبه (:3)جدول 

 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

تنسییعه‌مهییار ‌مییدیران‌میییانی‌در‌‌‌
تنجییییه‌و‌اقنیییا ‌نمیییندن‌میییدیران‌‌

هیییای‌‌هبالادسیییتی‌در‌پیییذیرش‌ایییید
‌کاربردی

‌بار‌در‌سال1برگزاری‌جلسه‌تنجیهی‌با‌مدیران‌بالادستی‌ 0
‌مهار ‌مدیران‌در‌تنجیه‌مدیران‌بالادستی 0
بندجه‌و‌ضمانت‌اجرایی‌‌تأمینتنجیه‌مدیران‌بالادستی‌جهت‌ 0

‌ها‌ایده
‌تنجیه‌مدیران‌بالادستی 0
‌های‌کاربردی‌مجاب‌کردن‌مدیران‌در‌پذیرش‌ایده 0
‌دستیمهار ‌مجاب‌نمندن‌مدیران‌بالا 0

                                                                                                     

21. Inter-coder Reliability 
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 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

‌ارتقای‌مهار ‌مدیران‌میانی‌جهت‌اقنا ‌مدیران‌بالادستی 0
‌تنسعه‌نگرش‌مدیران‌میانی 0
‌های‌کاربردی‌مجاب‌کردن‌مدیران‌در‌پذیرش‌ایده 0

تشکی ‌کارگروه‌تنسعه‌سیازمانی‌بیا‌‌‌
استفاده‌از‌کارمندان‌و‌مدیران‌نخعه‌و‌

‌نمننه

‌تشکی ‌کارگروه‌ویژه‌تنسعه‌و‌پیگیری‌امنر‌مربنط 0
تیرین‌و‌کسیی‌کیه‌بیالاترین‌‌‌‌‌‌نفره‌از‌بیا‌تجربیه‌‌‌تشکی ‌تیم‌سه 0

تحصیت ‌را‌دارد‌و‌کسی‌که‌بیالاترین‌مهیار ‌ارتعیاطی‌دارد‌‌‌‌
‌جهت‌ارتعاط‌با‌مدیران‌بالادستی

‌انتخاب‌افراد‌شایسته‌جهت‌برقراری‌ارتعاط‌با‌مدیران‌بالادستی 0
‌تشکی ‌کارگروه‌ویژه‌تنسعه‌و‌پیگیری‌امنر‌مربنط 0
بیط‌بیین‌سیازمان‌و‌میدیران‌‌‌‌‌را‌عنینان‌‌بیه‌انتخاب‌فرد‌شایسیته‌‌ 0

 بالادستی

تشکی ‌کمیته‌تنسعه‌سازمانی‌و‌انتخیاب‌میدیران‌و‌کارمنیدان‌‌‌‌ 0
‌نخعه‌و‌ختق‌در ن

‌‌پژوهش ‌نمندن‌تمام های‌فرایندمحنر
‌تنلید‌محتنا‌ویژه‌بهسازمانی‌

 سطح‌پژوهش‌و‌فناوری‌اطتعا ‌نامناسب‌و‌ضعیف 0

‌اهمیت‌به‌پژوهش‌و‌تنلید‌محتنا‌بر‌اساس‌پژوهش 0
 ندجه‌به‌پژوهشاختصاص‌ب 0

 جذب‌پژوهشگر‌متخصص 0

 اعطای‌پاداش‌به‌پژوهشگران 0

‌پژوهش‌محنر‌نمندن‌تنلید‌محتنا 0
‌تنسعه‌پژوهش‌اولنیت‌اول 0
‌تهیه‌مطالب‌بر‌معنای‌تحقیق‌دقیق‌و‌با‌استفاده‌از‌منابآ‌معتعر 0
‌تنلید‌محتنا‌پژوهش‌جهت‌و‌نیاز‌بهقر نی‌های‌برنامه‌‌حساسیت 0

ا‌برقراری‌ارتعیاط‌و‌تعامی ‌مسیتمر‌بی‌‌‌‌
راسییتای‌داخلییی‌و‌‌هییای‌هییم‌سییازمان

‌المللی‌و‌الگنگیری‌از‌ نها‌بین

‌های‌ملی‌و‌داخلی‌ارتعاط‌با‌خعرگزاری 0
‌المللی‌های‌بین‌رقابت‌با‌شعکه 0
‌المللی‌اولنیت‌دوم‌های‌ملی‌و‌بین‌تعام ‌با‌شعکه 0
‌مستمر‌صنر ‌بهها‌با‌هم‌‌تعام ‌مدیران‌روزنامه 0
‌تعام ‌مدیران‌با‌هم 0
‌داخلی‌سازمانی‌های‌تعام ‌با‌سایر‌شعکه 0
‌گیری‌از‌تجربیا ‌کشنرهای‌دیگر‌در‌تنسعه‌سازمان‌‌بهره 0
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 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

‌یافته‌عقد‌قرارداد‌با‌سازمان‌تنسعه 0
‌های‌بین‌المللی‌الگنگیری‌از‌رویکردهای‌شعکه 0
‌های‌منفق‌دنیا‌ای‌خعرگزاری‌الگنگیری‌از‌نحنه‌پنشش‌رسانه 0

مشیی‌جدیید‌سیازمان‌بیا‌‌‌‌‌‌تدوین‌خط
نمیندن‌‌‌محنر‌و‌لحیاظ‌‌رویکرد‌تنسعه

ها‌و‌ابتکارا ‌کیاربردی‌در‌ ن‌و‌‌‌ایده
‌فراهم‌نمندن‌ضمانت‌اجرایی‌ ن

‌مشی‌متناسب‌با‌اهداف‌تنسعه‌سازمانی‌تدوین‌خط 0
‌مشی‌تنسط‌مدیران‌ایجاد‌ضمانت‌اجر‌ایی‌در‌مفاد‌خط 0
‌مشی‌و‌چار ‌سازمان‌خط‌چهارچنبها‌در‌‌گنجاندن‌ایده 0
مشیی‌و‌‌‌دهنده‌در‌خیط‌‌ها‌و‌تغییرا ‌تنسعه‌در‌نظر‌گرفتن‌ایده 0

‌رسالت‌سازمان

گیری‌نییروی‌‌کیار‌‌بهجذب،‌تنسعه‌و‌
انسانی‌متخصص،‌با‌تجربیه،‌خیتق،‌‌‌

هییای‌‌فکیر‌مجهییز‌بیه‌مهیار ‌‌‌‌خینش‌
‌شناسی‌‌و‌جامعه‌شناسی‌روان
‌

ارزیییابی‌چییار ‌سییازمانی‌و‌ایجییاد‌‌
تغییییرا ‌اساسییی‌در‌ ن‌بییر‌معنییای‌‌‌
‌رویکرد‌جدید‌تنسعه‌محنر‌سازمان‌

‌جذب‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌مجرب‌و‌ختق 0
‌گیری‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌ختقکار‌بهو‌‌جذب 0
‌تنسعه‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌ شنا‌با‌مفاهیم‌قر نی 0
‌استفاده‌از‌نیروی‌ختق‌و‌متخصص‌و‌پژوهشگر 0
 نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌ختق‌اولنیت‌اول 0

‌بهره‌مندی‌از‌نیروی‌انسانی‌ختق‌و‌خنش‌فکر 0
‌شناسی‌روان‌‌های‌مجهز‌به‌مهار ‌انسانی‌‌از‌نیروی‌گیری‌بهره 0
های‌سازمانی‌ناکار مد‌و‌جایگزین‌کیردن‌ نهیا‌بیا‌‌‌‌‌حذف‌پست 0

‌های‌جدید‌پست

عیدم‌ شینایی‌و‌تسیلط‌کارمنیدان‌بیا‌‌‌‌‌‌
‌های‌روز‌‌فناوری

‌
هیای‌جدیید‌‌‌‌لزوم‌استفاده‌از‌فنیاوری‌

جهت‌ارتقای‌سایت‌و‌سئن،‌صفحا ‌
های‌اجتماعی‌‌فضای‌مجازی‌و‌شعکه
هییا‌از‌طریییق‌‌سیازمان،‌پخییش‌برنامیه‌‌

ن‌صییدا‌و‌تجهیییز‌‌تلنیعییینن‌و‌ایییرا‌
‌های‌فناورانه‌استندینها‌با‌تکنیک

‌جدیدهای‌‌گیری‌تدریجی‌فناوریکار‌به 0
‌ننینهای‌‌گیری‌و‌ منزش‌فناوریکار‌به 0
‌روز‌در‌حداق های‌‌فناوری 0
‌سئن‌و‌ارتقای‌روزجهت‌بهعند‌سایت‌های‌ازفناوری‌استفاده 0
‌روزهای‌‌تجهیز‌استندین‌با‌فناوری 0
‌اولنیت‌سنم‌ی‌سایت‌رادینهای‌روز‌و‌ارتقا‌استفاده‌از‌فناوری 0
‌روزهای‌‌عدم‌ شنایی‌بسیاری‌از‌کارمندان‌با‌فناوری‌و‌تکنیک 0
‌بسیار‌محدودای‌‌رسانههای‌‌فناوری 0
‌هزینه‌تنسعه‌فناوری‌و‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌بالاترین‌هزینه 0
‌سطح‌پژوهش‌و‌فناوری‌اطتعا ‌نامناسب‌و‌ضعیف 0
و‌‌‌تهیای‌روز‌و‌ پیدیت‌سیای‌‌‌‌منیدی‌از‌تکننلینژی‌‌‌هزینه‌بهره 0

‌فضای‌مجازی
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 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

‌از‌طریق‌تلنیعیننها‌‌پخش‌برنامه 0
‌ها‌از‌طریق‌صفحا ‌مجازی‌و‌ایران‌صدا‌پخش‌برنامه 0
‌لحاظ‌محتنایی‌و‌فنی‌روزبندن‌سایت‌روزنامه‌به‌به 0
‌های‌اجتماعی‌انتشار‌لینک‌اخعار‌در‌شعکه 0

پایداری‌و‌پیگیری‌امینر‌تیا‌حصینل‌‌‌‌
‌ها‌شدن‌ایده‌نتیجه‌مطلنب‌و‌اجرایی

‌حصنل‌نتیجه‌منرد‌نظرپیگیری‌امنر‌تا‌ 0
پیگیری‌و‌ممارست‌در‌نی ‌به‌نتیجه‌از‌طریق‌ارتعاط‌مستمر‌بیا‌‌ 0

‌مدیران‌بالادستی
‌تا‌حصنل‌نتیجه‌نهاییها‌‌پایداری‌در‌اجرای‌ایده 0

سیازی‌فرهنیگ‌‌‌‌ایجاد،‌ارتقا‌و‌نهادینه
‌پایدار‌در‌سازمان‌‌‌نن وری‌و‌تنسعه

‌سازی‌فرهنگ‌نن وری‌در‌سازمان‌نهادینه 0
‌ وری‌و‌ختقیتعدم‌تنجه‌به‌نن 0
‌ایجاد‌و‌ارتقای‌فرهنگ‌تنسعه‌و‌نناوری 0
‌سازی‌فرهنگ‌تنسعه‌پایدار‌اولنیت‌چهارم‌نهادینه 0
 سالارانه‌حاکمیت‌فرهنگ‌سازمانی‌شایسته 0

هیا‌بیا‌رویکیرد‌‌‌‌‌تنلید‌محتنای‌برنامیه‌
دینی‌و‌استمی‌و‌قر نی‌مطابق‌سلیقه‌
و‌ذاهقه‌مخاطب‌و‌مساه ‌روز‌جامعه‌

‌یو‌ترویج‌فرهنگ‌استمی‌دین
‌

سعک‌زندگی‌و‌پنشش‌کارمنیدان‌در‌‌
 سطح‌قاب ‌قعنل

‌ترویج‌فرهنگ‌استمی‌دینی‌رسالت‌شعکه‌قر ن 0
‌رعایت‌پنشش‌ملی‌مذهعی‌مناسب 0
‌سعک‌زندگی‌دینی‌کارمندان 0
‌و‌منطعق‌ذاهقه‌مخاطب‌‌قعنل‌در‌قالب‌قاب ‌دینی‌‌بیان‌مساه  0
‌ترویج‌فرهنگ‌استمی‌دینی‌رسالت‌شعکه‌قر ن 0
‌امه‌هارویکرد‌دینی‌و‌قر نی‌برن 0
‌و‌منطعق‌ذاهقه‌مخاطب‌‌قعنل‌در‌قالب‌قاب ‌دینی‌‌بیان‌مساه  0
‌رویکرد‌غالب‌در‌تنلید‌محتنای‌دینی‌و‌مذهعی 0
‌و‌منطعق‌ذاهقه‌مخاطب‌‌قعنل‌در‌قالب‌قاب ‌دینی‌‌بیان‌مساه  0
‌ها‌رویکرد‌دینی‌و‌قر نی‌برنامه 0
‌سعک‌زندگی‌استمی‌کارمندان 0
‌ن‌رادینکارمندان‌و‌مخاطعا‌تنسعه‌سعک‌زندگی‌استمی 0
‌تنلید‌محتنای‌قر نی‌بر‌معنای‌مساه ‌روز‌جامعه 0

سنجی‌و‌نظرسنجی‌کاربردی‌‌مخاطب
از‌مخاطب‌و‌تنلید‌محتینا‌بیر‌معنیای‌‌‌‌

المللیی‌‌‌نظرا ‌مخاطعان‌داخلی‌و‌بین

‌مخاطعان‌خاص‌شعکه‌قر ن‌و‌نیازهای‌خاص‌ نها 0
س‌نیازهیا‌و‌‌بیر‌اسیا‌‌ها‌‌نیازسنجی‌از‌مخاطعان‌و‌ساخت‌برنامه 0

‌ستهق‌ نها
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 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

‌نظرسنجی‌از‌مخاطعان‌جهت‌تنلید‌محتنا‌رتعه‌اول ‌0های‌مختلف‌از‌طریق‌پلتفرم
‌ای‌سندمندی‌نظرسنجی‌از‌مخاطب‌در‌تنلیدا ‌رسانه 0
‌مخاطب‌سنجی‌اولنیت‌دوم 0
‌های‌مشارکتی‌با‌مخاطب‌اولنیت‌چهارم‌تنلید‌برنامه 0
‌تعام ‌با‌مخاطب‌اولنیت‌اول 0
‌نظرسنجی‌از‌مخاطعان‌از‌طریق‌اینستاگرام‌و‌ایتا 0
‌روزنامههای‌‌اولنیت‌فعالیت‌سنجی ‌مخاطب 0
‌کیفیت‌حف ‌و‌افزایش‌مخاطب‌بر‌معنای‌تنلید‌محتنای‌با 0
‌تتش‌جهت‌حف ‌مخاطب‌خند 0
‌های‌مختلف‌های‌دقیق‌از‌مخاطعان‌از‌طریق‌پلتفرم‌نظرسنجی 0
‌های‌مخاطعان‌تنلید‌محتنای‌روزنامه‌بر‌اساس‌کامنت 0
‌های‌مختلف‌مردم‌در‌دفتر‌روزنامه‌استفاده‌از‌طیف 0
‌های‌خعری‌بر‌معنای‌نظرا ‌مخاطعان‌د‌سنژهتنلی 0
‌المللی‌جذب‌مخاطعان‌بین 0
‌تعام ‌مستمر‌با‌مخاطعان 0
‌تنلید‌محتنا‌برمعنای‌نیاز‌مخاطعان‌ 0
‌گیری‌کاربردی‌از‌نظرا ‌مخاطعین‌بهره 0

هییای‌پنشییش‌‌‌اسییتفاده‌از‌تکنیییک‌‌
های‌اقنیا ‌مخاطیب‌و‌‌‌‌خعری،‌تکنیک

های‌‌تتش‌جهت‌دورماندن‌از‌ سیب
سانسنر،‌اغراق،‌شایعه‌‌ای‌مانند‌رسانه

‌و‌عدم‌شفافیت

‌ظاهری‌و‌بصریهای‌‌استفاده‌از‌جذابیت 0
‌پرهیز‌از‌درج‌اخعار‌کذب‌ضدو‌نقی ‌و‌بدون‌منعآ‌و‌شایعه 0
‌پنشش‌خعریهای‌‌استفاده‌از‌تکنیک 0
‌اقنا ‌مخاطبهای‌‌مجهز‌بندن‌مدیران‌به‌تکنیک 0
هیای‌‌‌مانیدن‌از‌ سییب‌‌‌سعی‌در‌جلب‌اعتماد‌کاربران‌با‌مصینن‌ 0

پراکنی‌و‌عدم‌‌مث ‌سانسنر،‌اخعار‌کذب،‌اغراق،‌شایعهای‌‌رسانه
‌شفافیت

ازپیییش‌بیه‌ختقیییت‌و‌‌‌اهمییت‌بییش‌‌
هییا‌و‌ابتکییارا ‌‌گیییری‌از‌ایییده‌بهییره

پیشیینهادی‌و‌ترغیییب‌کارمنییدان‌بییه‌‌
ختقیت‌در‌تنلید‌محتینا‌و‌حماییت‌‌‌

‌مادی‌و‌معننی‌از‌ نها

‌و‌ابتکارا ‌جدیدها‌‌شدن‌برای‌ایده‌ارزش‌قاه  0
تازه‌وارد‌و‌عدم‌ادامه‌مسیر‌ختقیت‌به‌دلی ‌ختقیت‌کارمندان‌ 0

‌های‌معننی‌و‌مالی‌سازمان‌عدم‌حمایت
‌و‌قن ‌ نها‌ضعف‌ها‌و‌ارزیابی‌نقاطضمانت‌اجرایی‌ایده 0
‌پاداش‌و‌تشنیق‌کارمندان‌بر‌معنای‌ختقیت‌ نها 0
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 ها( مفاهيم اساسی )مستخرج از متن مصاحبه شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله

هیا‌و‌تغیییرا ‌اساسیی‌جهیت‌‌‌‌‌‌ترغیب‌کارمندان‌به‌اجرای‌ایده 0
‌تنسعه‌

بندی‌‌بندجههای‌‌گیری‌از‌سیاست‌بهره
‌برمعنای‌تنسعه‌سازمانی

اولنیت‌پیژوهش‌و‌تهییه‌امکانیا ‌و‌‌‌‌
‌هییای‌جدییید‌و‌تجهیییزا ‌و‌فنییاوری

‌استخدام‌نیروی‌انسانی‌متخصص

تجهیییزا ‌و‌امکانییا ‌بییه‌روز‌اولنیییت‌اول‌در‌‌تییأمینهزینییه‌ 0
‌بندی‌بندجه

‌بندی‌دقیق‌بر‌معنای‌تنسعه‌سازمانی‌های‌بندجه‌سیاست 0
رورش‌نیروی‌انسانی‌ختق‌و‌اختصاص‌بیشترین‌بندجه‌برای‌پ 0

‌متخصص
‌بندی‌دقیق‌و‌صحیح‌افزایش‌مهار ‌مدیران‌در‌بندجه 0
تجهیییزا ‌و‌امکانییا ‌بییه‌روز‌اولنیییت‌اول‌در‌‌تییأمینهزینییه‌ 0

‌بندی‌بندجه
بندجه‌و‌ضمانت‌اجرایی‌‌تأمینتنجیه‌مدیران‌بالادستی‌جهت‌ 0

‌اه‌ایده
‌

)کیه‌ایین‌‌‌‌ مده‌اسیت‌‌دست‌بهمقنله‌‌11مشخص‌است‌‌1گننه‌که‌از‌نتایج‌جدول‌‌همان
های‌مرتعط‌‌.‌در‌مرحله‌سنم‌کدگذاری‌مقنلهاند(‌گذاری‌شده‌شماره‌1در‌جدول‌ها‌‌مقنله

 ‌فرعیی‌‌سیاالا‌کیه‌معطینف‌بیه‌‌‌‌‌«هیا‌‌گزاره»گیرد‌و‌سپس‌‌می‌با‌هم‌در‌یک‌دسته‌قرار
‌نشان‌داده‌شده‌است.‌9پژوهش‌است‌مشخص‌خناهد‌شد‌که‌در‌جدول‌

 مشابههای  هها از مقول استخراج گزاره (:7)جدول 

 شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله ها )مفاهيم عام( گزاره

‌تنسعه‌فرهنگی‌در
‌ای‌های‌رسانه‌سازمان

‌قعنل‌سعک‌زندگی‌و‌پنشش‌کارمندان‌در‌سطح‌قاب  0
ها‌با‌رویکرد‌دینی‌و‌اسیتمی‌و‌قر نیی‌‌‌‌تنلید‌محتنای‌برنامه 0

مطابق‌سلیقه‌و‌ذاهقه‌مخاطب‌و‌مساه ‌روز‌جامعه‌و‌تیرویج‌‌
‌هنگ‌استمی‌دینیفر

‌تنسعه‌منابآ‌انسانی‌در
‌ای‌رسانههای‌‌سازمان

گیری‌نییروی‌انسیانی‌متخصیص،‌بیا‌‌‌‌‌کار‌بهجذب،‌تنسعه‌و‌ 0
‌شناسیی‌‌روانهای‌‌تجربه،‌ختق،‌خنش‌فکر‌مجهز‌به‌مهار 

‌و‌مفاهیم‌دینی‌شناسی‌و‌جامعه
ارزیابی‌چار ‌سازمانی‌و‌ایجیاد‌تغیییرا ‌در‌ ن‌بیر‌معنیای‌‌‌‌‌ 0
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 شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله ها )مفاهيم عام( گزاره

‌نرمح‌رویکرد‌جدید‌تنسعه
تشکی ‌کارگروه‌تنسعه‌سازمانی‌بیا‌اسیتفاده‌از‌کارمنیدان‌و‌‌‌‌ 0

‌مدیران‌نخعه
نمندن‌میدیران‌‌‌تنسعه‌مهار ‌مدیران‌میانی‌در‌تنجیه‌و‌اقنا  0

‌های‌کاربردی‌بالادستی‌در‌پذیرش‌ایده
راسیتای‌‌‌هیای‌هیم‌‌‌برقراری‌ارتعاط‌و‌تعام ‌مستمر‌با‌سازمان 0

‌المللی‌و‌الگنگیری‌از‌ نها‌داخلی‌و‌بین

‌امکانا ‌و‌تجهیزا تنسعه‌
‌ای‌های‌رسانه‌در‌سازمان

قدیمی‌و‌‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌فعلی‌در‌حد‌متنسط‌و‌عمدتا  0
‌مستعم 

‌بندی‌برمعنای‌تنسعه‌سازمانی‌های‌بندجه‌یری‌از‌سیاستگ‌بهره 0
هیای‌‌‌اولنیت‌پژوهش‌و‌تهیه‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌و‌فناوری 0

استخدام‌نیروی‌انسانی‌متخصیص‌و‌پژوهشیگر‌در‌‌‌‌جدید‌و
‌بندی‌دجهبن

‌تنسعه‌فناوری‌در
‌ای‌های‌رسانه‌سازمان

‌های‌روز‌عدم‌ شنایی‌و‌تسلط‌کارمندان‌با‌فناوری 0
های‌جدید‌جهیت‌ارتقیای‌سیایت‌و‌‌‌‌‌لزوم‌استفاده‌از‌فناوری 0

های‌اجتماعی‌سازمان،‌‌سئن،‌صفحا ‌فضای‌مجازی‌و‌شعکه
ها‌از‌طرییق‌تلنیعیینن‌و‌اییران‌صیدا‌و‌تجهییز‌‌‌‌‌‌‌پخش‌برنامه

‌های‌فناورانه‌نیکاستندینها‌با‌تک

‌تنسعه‌ منزش‌و‌پژوهش
‌ای‌های‌رسانه‌در‌سازمان

هیای‌اقنیا ‌‌‌‌های‌پنشیش‌خعیری،‌تکنییک‌‌‌‌استفاده‌از‌تکنیک 0
ای‌‌هیای‌رسیانه‌‌‌مخاطب،‌و‌تتش‌جهت‌دورماندن‌از‌ سییب‌

‌سانسنر،‌اغراق،‌شایعه‌و‌عدم‌شفافیت‌:مانند
کیاربردی‌از‌مخاطیب‌و‌تنلیید‌‌‌‌‌سنجی‌و‌نظرسینجی‌‌مخاطب 0

المللی‌از‌طریق‌‌ای‌نظرا ‌مخاطعان‌داخلی‌و‌بینمحتنا‌بر‌معن
‌های‌مختلف‌پلتفرم

ویژه‌تنلیید‌‌‌های‌سازمانی‌بهفرایندمحنر‌نمندن‌تمام‌‌پژوهش 0
‌محتنا
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 شده( دهی سازمانها )مفاهيم  مقوله ها )مفاهيم عام( گزاره

‌تنسعه‌نن وری‌در
‌ای‌های‌رسانه‌سازمان

هیا‌و‌‌‌ییری‌از‌اییده‌‌گ‌پیش‌به‌ختقییت‌و‌بهیره‌‌‌از‌اهمیت‌بیش 0
ر‌تنلیید‌‌ابتکارا ‌پیشنهادی‌و‌ترغیب‌کارمندان‌به‌ختقیت‌د

‌محتنا‌و‌حمایت‌مادی‌و‌معننی‌از‌ نها
‌سازی‌فرهنگ‌نن وری‌و‌تنسعه‌پایدار‌ایجاد،‌ارتقا‌و‌نهادینه 0
‌ها‌شدن‌ایده‌پیگیری‌امنر‌تا‌حصنل‌نتیجه‌مطلنب‌و‌اجرایی 0
محینر‌و‌‌‌مشی‌جدید‌سازمان‌با‌رویکیرد‌تنسیعه‌‌‌تدوین‌خط 0

هیا‌و‌ابتکیارا ‌کیاربردی‌در‌ ن‌و‌فیراهم‌‌‌‌‌‌نمندن‌اییده‌‌لحاظ
‌ن‌ضمانت‌اجرایینمند

‌

پیژوهش‌معنیی‌بیر‌چگیننگی‌‌‌‌‌‌ساال9،‌پاسخ‌0های‌پژوهش‌در‌جدول‌‌با‌تنجه‌به‌یافته
انسیانی،‌‌‌مهندسی‌ارزش‌در‌ابعاد‌تنسعه‌سازمانی‌)تنسعه‌فرهنگی،‌تنسعه‌منیابآ‌‌فرایند

تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهییزا ،‌تنسیعه‌فنیاوری،‌تنسیعه‌ مینزش‌و‌پیژوهش‌و‌تنسیعه‌‌‌‌‌‌‌‌
‌است.نن وری(‌مشخص‌و‌اراهه‌شده‌

 گیری نتیجه

کمیک‌‌هیا‌‌‌هیای‌ختقانیه‌بیه‌سیازمان‌‌‌‌‌کارگیری‌ایده‌که‌با‌به‌فرایندیست‌مهندسی‌ارزش
اینکیه‌بیه‌کیفییت‌‌‌‌‌دهنید ‌بیدون‌‌‌ها‌را‌کاهش‌کند‌در‌مسیر‌رشد‌و‌تنسعه‌خند‌هزینه‌می

‌مهندسیی‌ارزش‌ین‌دلایلی‌که‌استفاده‌از‌تر‌مهمخدما ‌و‌محصنلا ‌ سیعی‌وارد‌شند.‌
هیای‌نین‌جهیت‌ایجیاد‌‌‌‌‌‌گیری‌اییده‌کار‌بهسازد،‌‌ای‌ضروری‌می‌انهرس‌های‌را‌در‌سازمان

هاست.‌با‌تنجه‌به‌پژوهش‌انجام‌شده‌‌رضایتمندی‌در‌مخاطعان‌و‌کاهش‌چشمگیر‌هزینه
تنسیعه‌‌‌فراینید‌تینان‌‌‌میی‌‌مهندسیی‌ارزش‌مشخص‌شد‌با‌استفاده‌از‌مراح ‌شش‌گانیه‌‌

عیق‌نتیایج‌حاصی ‌از‌‌‌‌اجیرا‌نمیند.‌ط‌‌‌میاثر‌‌نحین‌‌بهای‌‌های‌رسانه‌سازمانی‌را‌در‌سازمان
طعقه‌تنسیعه‌فرهنگیی ‌‌‌‌9ای‌در‌‌های‌رسانه‌های‌تنسعه‌سازمان‌پژوهش‌حاضر‌شاخص

تنسعه‌منابآ‌انسانی ‌تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهیزا  ‌تنسیعه‌فنیاوری ‌تنسیعه‌پیژوهش‌و‌‌‌‌‌
تنان‌مراحی ‌‌‌ها‌و‌ابعاد‌می‌گیرد.‌در‌تمام‌این‌شاخص‌ منزش ‌و‌تنسعه‌نن وری‌قرار‌می

در‌تنسیعه‌‌‌مهندسیی‌ارزش‌گیری‌کیار‌‌بیه‌‌فراینید‌گرفیت.‌در‌‌‌کیار‌‌بهرا‌‌مهندسی‌ارزش
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های‌منرد‌پژوهش،‌مشخص‌شد‌سعک‌زندگی‌و‌پنشیش‌کارمنیدان‌‌‌‌فرهنگی‌در‌سازمان
مطیابق‌سیلیقه‌و‌ذاهقیه‌مخاطیب‌و‌‌‌‌‌‌هیا‌‌قعنل‌است‌و‌تنلید‌محتنای‌برنامه‌در‌سطح‌قاب 

اییده‌شیناخته‌‌‌‌تیرین‌‌کاربردی‌عننان‌بهمساه ‌روز‌جامعه‌و‌ترویج‌فرهنگ‌استمی‌دینی‌
اجرا‌شد‌و‌چنید‌اییده‌‌‌‌مهندسی‌ارزشگانه‌9انسانی‌مراح ‌‌شد.‌در‌راستای‌تنسعه‌منابآ
انسیانی‌‌‌گیری‌نیرویکار‌بهشنندگان‌بیان‌شد ‌جذب،‌تنسعه‌و‌‌کاربردی‌تنسط‌مصاحعه

و‌‌شناسییی‌روانهییای‌‌فکییر‌مجهییز‌بییه‌مهییار ‌تجربییه،‌خییتق،‌خیینش‌متخصییص،‌بییا
نی‌و‌ایجاد‌تغییرا ‌اساسی‌در‌ ن‌بر‌معنای‌رویکرد‌شناسی ‌ارزیابی‌چار ‌سازما‌جامعه

محنر‌سازمان ‌تشکی ‌کارگروه‌تنسعه‌سازمانی‌با‌اسیتفاده‌از‌کارمنیدان‌و‌‌‌‌جدید‌تنسعه
مدیران‌نخعه ‌تنسعه‌مهار ‌مدیران‌میانی‌در‌تنجیه‌و‌اقنا ‌نمندن‌مدیران‌بالادستی‌در‌

راسیتای‌‌‌های‌هم‌مر‌با‌سازمانهای‌کاربردی ‌و‌برقراری‌ارتعاط‌و‌تعام ‌مست‌پذیرش‌ایده
‌نییا،‌و‌عزیزخیانی‌‌‌،‌بهیرام‌سیتمی‌که‌‌گننه‌همان‌المللی‌و‌الگنگیری‌از‌ نها.‌داخلی‌و‌بین

و‌بیه‌ایین‌نتیجیه‌‌‌‌دانستند‌‌در‌تنسعه‌سازمان‌می‌ماثرتنسعه‌منابآ‌انسانی‌را‌نیز‌(‌1991)
نیاداری‌بیر‌‌‌مثعیت‌و‌مع‌‌تیأثیر‌‌منیابآ‌انسیانی،‌‌تنسعه‌های‌‌همالفمندی‌از‌‌رسیدند‌که‌بهره

تنسعه‌سازمانی‌خناهید‌داشیت.‌همننیین‌نتیایج‌پیژوهش‌حاضیر‌بیا‌نتیایج‌پیژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
راستاسیت ‌ نهیا‌نشیان‌دادنید‌جیذب‌‌‌‌‌‌‌هم(‌1991)زارعی‌و‌طهماسعی‌‌ میرمحمدصادقی

تنسعه‌سیازمانی‌‌‌درنهایتنیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌باتجربه،‌تحقق‌اهداف‌سازمانی‌و‌
بر‌عام ‌ختقییت‌نییروی‌‌‌(‌1999دقی‌)جهانکن‌و‌میرمحمدصا.‌را‌در‌پی‌خناهد‌داشت

اند‌که‌با‌نتایج‌‌داشته‌تأکیدها‌‌سازمانافزایش‌رقابت‌و‌بهعند‌شرایط‌کاری‌انسانی‌جهت‌
در‌حنزه‌تنسعه‌امکانا ‌‌مهندسی‌ارزشگیری‌کار‌بهدر‌ پژوهش‌حاضر‌همخنانی‌دارد.

در‌‌ای‌عمیدتا ‌‌های‌رسانه‌و‌تجهیزا ‌مشخص‌شد‌که‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌فعلی‌سازمان
ین‌اییده‌در‌حینزه‌تنسیعه‌امکانیا ،‌‌‌‌‌تیر‌‌مهمحد‌متنسط‌و‌قدیمی‌و‌مستعم ‌هستند‌و‌

بندی‌برمعنای‌تنسیعه‌سیازمانی‌و‌اولنییت‌پیژوهش‌و‌‌‌‌‌‌های‌بندجه‌گیری‌از‌سیاست‌بهره
های‌جدید‌و‌استخدام‌نیروی‌انسیانی‌متخصیص‌و‌‌‌‌تهیه‌امکانا ‌و‌تجهیزا ‌و‌فناوری

زمینییه‌فنییاوری‌مطییابق‌اظهییارا ‌‌‌‌بنییدی‌پیشیینهاد‌شیید.‌در‌‌‌پژوهشییگر‌در‌بندجییه‌
ین‌تیر‌‌مهیم‌های‌روز‌ شینایی‌کیافی‌ندارنید‌و‌از‌‌‌‌‌شنندگان،‌کارمندان‌با‌فناوری‌مصاحعه

های‌جدید‌جهت‌ارتقای‌‌ها‌و‌ابتکارا ‌در‌تنسعه‌فناوری‌به‌لزوم‌استفاده‌از‌فناوری‌ایده
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ز‌ها‌ا‌های‌اجتماعی‌سازمان،‌پخش‌برنامه‌سایت‌و‌سئن،‌صفحا ‌فضای‌مجازی‌و‌شعکه
های‌فناورانیه‌اشیاره‌شید.‌در‌‌‌‌‌طریق‌تلنیعینن‌و‌ایران‌صدا‌و‌تجهیز‌استندینها‌با‌تکنیک

هیای‌‌‌فعالییت‌غالعیا ‌‌شد‌‌شده‌مشخص‌های‌انجام‌تنسعه‌ منزش‌و‌پژوهش،‌طعق‌بررسی
محنر‌نیستند‌و‌چنید‌اییده‌تنسیط‌میدیران‌پیشینهاد‌شید‌‌‌‌‌‌‌‌ای‌پژوهش‌رسانه‌‌های‌سازمان
های‌اقنا ‌مخاطب،‌و‌تتش‌جهت‌‌خعری،‌تکنیک‌شهای‌پنش‌استفاده‌از‌تکنیک‌ازجمله

ای‌ماننید‌سانسینر،‌اغیراق،‌شیایعه‌و‌عیدم‌شیفافیت ‌‌‌‌‌‌‌‌رسیانه‌هیای‌‌‌دورماندن‌از‌ سییب‌
کاربردی‌از‌مخاطب‌و‌تنلیدمحتنا‌بر‌معنای‌نظرا ‌مخاطعان‌‌‌سنجی‌و‌نظرسنجی‌مخاطب

های‌فرایند‌محنر‌نمندن‌تمام‌های‌مختلف ‌و‌پژوهش‌المللی‌از‌طریق‌پلتفرم‌داخلی‌و‌بین
در‌‌مهندسیی‌ارزش‌‌فراینید‌محتنا.‌در‌مرحلیه‌ خیر‌و‌در‌اجیرای‌‌‌‌‌تنلید‌ویژه‌بهسازمانی‌

داشیت‌کیه‌‌‌‌تأکیدشنندگان‌عمدتا‌بر‌چهار‌ایده‌‌حنزه‌تنسعه‌نن وری‌اظهارا ‌مصاحعه
ها‌و‌ابتکارا ‌پیشنهادی‌‌گیری‌از‌ایده‌ازپیش‌به‌ختقیت‌و‌بهره‌از‌اهمیت‌بیش‌اند‌ععار 

ومعنینی‌از‌ نهیا ‌ایجیاد،‌‌‌‌‌مادی‌ان‌به‌ختقیت‌در‌تنلید‌محتنا‌وحمایتو‌ترغیب‌کارمند
پایدار ‌پیگییری‌امینر‌تیا‌حصینل‌نتیجیه‌‌‌‌‌‌‌سازی‌فرهنگ‌نن وری‌و‌تنسعه‌ارتقا‌و‌نهادینه

محنر‌‌مشی‌جدید‌سازمان‌با‌رویکرد‌تنسعه‌ها ‌و‌تدوین‌خط‌شدن‌ایده‌مطلنب‌و‌اجرایی
‌نمیندن‌ضیمانت‌اجراییی.‌‌‌‌ر‌ ن‌و‌فیراهم‌ها‌و‌ابتکیارا ‌کیاربردی‌د‌‌‌نمندن‌ایده‌و‌لحاظ
‌میاثر‌‌تنسعه‌نن وری‌را‌در‌تنسعه‌سازمانینیز‌(،‌1991)‌چمنی‌بهرامی‌و‌منسی‌ ضیایی
‌هیای‌تنسیعه‌‌‌همالفی‌کیارگیری‌‌‌حاضیر،‌بیه‌‌‌برمعنای‌نتیایج‌پیژوهش‌‌‌‌.‌درنهایتدانستند‌می

آ‌تنجیه‌در‌منیاب‌‌‌جنیی‌قابی ‌‌ها‌و‌صرفه‌،‌کاهش‌هزینهمهندسی‌ارزشسازمانی‌بر‌معنای‌
بیه‌ایین‌‌‌نییز‌‌(‌1119)ابنطالب‌و‌الگیازولی‌‌‌ راچنانسازمانی‌را‌به‌دنعال‌خناهد‌داشت.‌

ی‌در‌هزینه‌کلی‌ماثر،‌کاهش‌مهندسی‌ارزشگیری‌از‌‌به‌منازا ‌بهرهکه‌نتیجه‌رسیدند‌
نتیایج‌پیژوهش‌‌‌ مد.‌‌خناهد‌دست‌به(‌درصد‌1پروژه‌و‌نیز‌در‌مصرف‌انرژی‌)به‌میزان‌

مهندسیی‌‌پژوهش‌حاضیر‌مطابقیت‌دارد‌و‌نشیان‌داد‌کیه‌‌‌‌‌ا‌نتایج‌(‌نیز‌ب1990ستجقه‌)
وری‌با‌حداق ‌هزینه‌‌بهره‌افزایش‌و‌جنیی‌در‌بندجه‌صرفه‌ها‌منجر‌به‌در‌کتابخانه‌ارزش

 خناهد‌شد.‌
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 هاپیشنهاد

 پیشنهادات حاصل از پژوهشالف. 

بیا‌‌ای‌با‌عنایت‌به‌نتیایج‌پیژوهش‌حاضیر‌و‌‌‌‌‌های‌رسانه‌شند‌مدیران‌سازمان‌می‌پیشنهاد
در‌دنییای‌انفجیار‌‌‌خیند‌‌از‌جایگیاه‌ ینیده‌سیازمان‌‌‌‌،‌مهندسیی‌ارزش‌‌فرایندگیری‌کار‌به

معنا‌که‌‌بدینکه‌از‌رقعای‌خند‌عقب‌نمانند.‌‌ینحن‌به‌حفاظت‌و‌حراست‌کنند اطتعا ‌
بهعند‌عملکرد‌جهت‌یک‌ابزار‌استراتژیک‌‌عننان‌بهاز‌مهندسی‌ارزش‌بایست‌‌می‌مدیران
کند‌تا‌‌ها‌کمک‌می‌ند.‌مهندسی‌ارزش‌به‌سازمانپذیری‌سازمان‌خند‌استفاده‌کن‌و‌رقابت

های‌غیرضروری‌و‌بهعند‌کارکردها،‌ارزش‌را‌افیزایش‌دهنید‌و‌بیه‌ایین‌‌‌‌‌‌با‌کاهش‌هزینه
بیا‌‌در‌دنییای‌کنیننی‌کیه‌‌‌‌.‌ای،‌جایگاه‌خند‌را‌حف ‌کنند‌ترتیب‌در‌محیط‌رقابتی‌رسانه

تغیییرا ‌پاسیخ‌‌‌‌ای‌باید‌به‌سرعت‌به‌های‌رسانه‌سازمانمناجه‌هستیم،‌انفجار‌اطتعا ‌
تنانند‌به‌این‌هدف‌دست‌یابند.‌این‌روش‌به‌ نهیا‌‌‌از‌طریق‌مهندسی‌ارزش‌می‌کهدهند‌

کیه‌‌‌گننیه‌‌همیان‌کند‌تا‌با‌کمترین‌هزینه،‌کارکردهای‌منرد‌نیاز‌را‌حف ‌کنند‌و‌‌کمک‌می
با‌ایجاد‌ میادگی‌لازم‌در‌‌ای‌‌های‌رسانه‌سازمان (‌نیز‌اشاره‌کرده1990روشندل‌اربطانی‌)

 تنانند‌جایگاه‌خند‌را‌در‌محیط‌رقابتی‌امروز‌حف ‌کنند.‌می‌با‌تغییرا ،مناجهه‌

مهندسیی‌‌‌چهارچنبمشی‌سازمان‌خند‌‌شند‌در‌خط‌به‌مدیران‌پیشنهاد‌میهمننین‌
تشکی ‌کمیته‌تنسعه‌سازمانی‌را‌در‌اولنیت‌نیز‌را‌بگنجانند‌و‌‌تنسعه‌سازمانیو‌‌ارزش
همننین‌به‌مدیران‌‌های‌کاربردی‌باشد.‌ههای‌خند‌قرار‌دهند‌تا‌ناظر‌و‌مجری‌اید‌فعالیت

شند‌در‌راستای‌تنسعه‌سازمانی‌به‌تنسعه‌فرهنگی،‌تنسیعه‌منیابآ‌انسیانی،‌‌‌‌‌پیشنهاد‌می
تنسعه‌امکانا ‌و‌تجهییزا ،‌تنسیعه‌فنیاوری،‌تنسیعه‌ مینزش‌و‌پیژوهش‌و‌تنسیعه‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ای‌داشته‌باشند.‌نن وری‌دقت‌و‌تنجه‌خاص‌و‌ویژه

 های آینده پیشنهاد برای پژوهشب. 

 ،ای‌با‌تکنیک‌ختقیت‌های‌رسانه‌تحلی ‌محتنای‌تنسعه‌پایدار‌سازمان‌-1

 ،ای‌های‌رسانه‌هنش‌مصننعی‌بر‌تنسعه‌پایدار‌سازمان‌تأثیربررسی‌‌-1

 ‌،ای‌های‌رسانه‌تحلی ‌مدیریت‌استراتژیک‌)سنا (‌در‌تنسعه‌سازمان‌-9

 ،ای‌های‌رسانه‌نگرش‌فرهنگی‌مدیران‌در‌تنسعه‌سازمان‌تأثیربررسی‌‌-0

‌.ای‌های‌رسانه‌ای‌مدیران‌با‌تنسعه‌پایدار‌سازمان‌بررسی‌رابطه‌سنادرسانه‌-1
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  کتابنامه

تنسعه‌‌ابعاد(.‌شناسایی‌1011رضنی،‌حمیدرضا‌)و‌زاده،‌سعید‌‌قلی‌بهزادی،‌کامران ‌امام
سلسیله‌‌‌ارزییابی‌فرهنگیی‌بیا‌رویکیرد‌‌‌‌‌هیای‌‌سازمان‌کیفی‌پیرامنن‌تحلی فرهنگی‌)
‌.111-‌91،(00)‌11،تمیمطالعا ‌هنر‌اس‌مراتعی(.

مهندسیی‌‌‌بیا‌‌‌ شنایی(.‌1991عطری،‌عرفان‌)و‌نررضا،‌محمد ‌ذوالننریان،‌محمدهادی‌پ
‌ایران.‌مهندسی‌ارزش‌دانش‌.‌تهران:‌مرجآارزش

(.‌بررسیی‌روابیط‌درونیی‌‌‌‌1991مصیطفی‌)‌،‌پیرلین‌‌حیاجی‌‌زاده،‌هنشینگ‌و‌ضییاهی‌‌‌قیت
ای.‌‌مقایسییهییی‌‌تاریسییاخ‌‌الگیینی‌هییای‌تنانمندسییازی‌کارکنییان‌بییا‌تنسییعه‌مالفییه
‌،(1)‌1،(السیتم‌‌علییه‌های‌مدیریت‌منابآ‌انسانی‌دانشگاه‌جامآ‌امام‌حسیین‌)‌‌پژوهش

11-111.‌
.‌ای‌های‌رسیانه‌‌نقش‌تکننلنژی‌در‌ارتعاطا ‌سازمانبهمن(.‌‌1999‌،11جعارپنر،‌فاهزه‌)

 https://www.mehrnews.com:‌خعرگزاری‌مهر.‌قاب ‌دسترس

مهندسی‌ارزش‌‌تأثیر(.‌اراهه‌مدلی‌از‌1999،‌علیرضا‌)جهانکن،‌محمد‌و‌میرمحمدصادقی
پیمانکاری‌صینعت‌سیاختمان.‌‌‌های‌‌و‌چابکی‌سازمان‌در‌ارتقای‌تنان‌رقابتی‌شرکت

‌.01-‌91،(0)‌1،فصلنامه‌مهندسی‌و‌مدیریت‌ساخت
ر‌بهعیند‌‌د‌مهندسیی‌ارزش‌‌فراینید‌نقیش‌‌‌(.اسیفند‌‌1999‌،19دوست،‌ابنالفض ‌)‌حرمتی

میدیریت،‌حسیابداری،‌اقتصیاد‌و‌‌‌‌‌بین‌المللیی‌‌مین‌همایشپنج‌.سازمانی‌های‌فعالیت
‌،‌همدان،‌ایران.علنم‌اجتماعی

‌عردهیای‌(.‌شناسیایی‌راه‌1991الیدین‌)‌‌دهشیری،‌جیتل‌‌دهنیی،‌جلی ‌و‌حسینی‌حیدری
مهندسیی‌‌‌گیری‌از‌رویکرد‌بهرهنیروگاه‌با‌‌امکانا ‌کاب ‌و‌تأمینهزینه‌زنجیره‌‌کاهش
‌.111-‌111،(11)‌11،مطالعا ‌مدیریت‌صنعتیارزش.‌

صینعتی.‌‌هیای‌‌‌با‌سیازمان‌ای‌‌رسانههای‌‌(.‌تفاو ‌سازمان1990خجسته‌باقرزاده،‌حسن‌)
‌.91-11(،‌1)1،‌رسانه‌و‌فرهنگ

و‌الحییناهجی،‌فهیمییه ‌حریییری،‌نجییت‌‌الله ‌بییاب‌خراسییاننی،‌مهرنییاز ‌فتییاحی،‌رحمییت
رای‌تنسیعه‌‌های‌تفکر‌پلتفرمی‌ب‌گنیه ها‌و‌همالفها،‌‌(.‌مقنله1011فرد،‌فاطمه‌)‌ننشین

‌دهی‌سازمانفصلنامه‌مطالعا ‌ملی‌کتابداری‌و‌عمنمی.‌‌و‌اثربخشی‌خدما ‌کتابخانه
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 .99-‌19،(1)‌91،اطتعا 

‌:(.‌مدیریت‌تغییرا ‌فناوری‌در‌رسانه.‌مجلیه‌ویسیتا‌‌ ذر‌1011‌،11زاده،‌مهدی‌)‌خناجه
https://vista.ir/w/a/16/hf7jm (20/01/2024) 

ابراهیمی،‌مهرنینش‌‌و‌دلیلی،‌امیر ‌شیعانی‌اص ،‌نسیم ‌احیایی،‌سمیه ‌منحدی،‌مصطفی‌
تنلیییدی‌و‌خییدماتی.‌هییای‌‌سییازمان‌(.‌مفهیینم‌پییردازی‌مهندسییی‌ارزش‌در1011)

‌.91-‌19،(11)‌0،علنم‌مدیریتهای‌‌پژوهش
رد‌میدیریت‌‌رویکی‌(.‌بهمن‌1999‌،1رضایی،‌سمیه‌)‌و‌مصطفی ‌رضایی،‌وجیههرضایی،‌

المللی‌علینم‌‌‌.‌اولین‌سمپنزینم‌بینای‌های‌رسانه‌استراتژیک‌منابآ‌انسانی‌در‌سازمان
‌.منسسه‌ منزش‌عالی‌مهر‌اروندتهران،‌‌.مدیریت‌با‌محنریت‌تنسعه‌پایدار

(،‌0)‌19فصیلنامه‌رسیانه،‌‌ای.‌‌رسانههای‌‌(.‌چیستی‌سازمان1990)‌اربطانی،‌طاهر‌روشندل
1-11.‌

ای:‌تیدوین‌‌‌(.‌میدیریت‌نین وری‌رسیانه‌‌‌1991و‌امیدی،‌افشین‌)‌هراربطانی،‌طا‌روشندل
‌.‌19-‌11،(9)‌19،فصلنامه‌رسانهی‌یکپارچه.‌چهارچنب

 وری‌‌(.‌جایگاه‌مهندسی‌ارزش‌در‌خیط‌مشیی‌انتخیاب‌و‌فیراهم‌‌‌‌1990ستجقه،‌مژده‌)
 ‌.91-‌10،(9)‌19،اطتعا ‌دهی‌سازمانمطالعا ‌ملی‌کتابداری‌و‌ای.‌‌منابآ‌کتابخانه

رابطه‌بین‌اکتسیاب‌دانیش‌بیا‌‌‌‌‌(.1991عزیزخانی،‌زهرا‌)و‌نیا،‌سارا‌‌،‌مریم ‌بهرامستمی
‌،مطالعیا ‌دانیش‌شناسیی‌‌‌دانشگاهی‌شهر‌کرمانشیاه.‌‌های‌‌تنسعه‌سازمانی‌کتابخانه

0(11)،‌1-11. 

در‌‌مهندسیی‌ارزش‌(.‌کیاربرد‌‌1991شریفی،‌اصغر‌)و‌سنرانی،‌رضا ‌ایمانی،‌محمدنقی‌
فصلنامه‌رهعری‌بر‌استفاده‌از‌ ن.‌‌ماثرها‌و‌عنام ‌یندفرامحیط‌دانشگاهی ‌شناسایی‌

‌.110-‌99،(0)‌11،و‌مدیریت‌ منزشی
مرکیز‌‌.‌تهران:‌تنسعه‌فرهنگیریزی‌و‌‌ منزش‌عالی،‌برنامه(.‌1991امیری،‌رضا‌)‌صالحی

‌م.مصلحت‌نظا تحقیقا ‌استراتژیک‌مجمآ‌تشخیص
بنیدی‌‌‌(.‌شناسیایی‌و‌اولنییت‌‌1999حیامی،‌محمید‌)‌‌و‌صفاهی،‌راضیه ‌شجاعی،‌وحیید‌‌

بر‌استقرار‌مهندسیی‌ارزش‌در‌میدیریت‌امیاکن‌ورزشیی‌شیهر‌تهیران.‌‌‌‌‌‌‌‌ماثرعنام ‌
 .991-‌911،(01)‌،وکار‌فصلنامه‌مدیریت‌کسب

https://vista.ir/w/a/16/hf7jm
https://vista.ir/w/a/16/hf7jm
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-291716/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-291716/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-291716/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5-%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85/
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(.‌1991شیفیعی،‌مسیعند‌)‌‌و‌جن،‌اعظم ‌محمندی،‌حسین ‌طیاهری،‌ابنالفضی ‌‌‌‌‌صنعت
‌هیای‌‌در‌کتابخانیه‌‌کارکنیان‌‌روانشیناختی‌تنانمندسازی‌تعهدسازمانی‌در‌پرتن‌تنسعه

 .111-‌111،(1)‌9،رسانی‌پژوهشنامه‌کتابداری‌و‌اطت دانشگاه‌فردوسی‌مشهد.‌

(.‌رابطه‌نن وری‌در‌خدما ‌بیا‌‌1991چمنی،‌اعظم‌)‌منسیو‌ارا‌ضیایی،‌ثریا ‌بهرامی،‌س
‌.111-‌119،(19)‌0،شناسی‌مطالعا ‌دانش دانشگاهی.های‌‌رشد‌سازمانی‌کتابخانه

زاده،‌محمید‌‌‌جعفری،‌حسن ‌تسیلیمی،‌محمدسیعید ‌فقیهیی،‌ابنالحسین‌و‌شییخ‌‌‌‌‌‌عابدی
ییین‌‌(.‌تحلی ‌مضیمنن‌و‌شیعکه‌مضیامین:‌روشیی‌سیاده‌و‌کار مید‌بیرای‌تع‌‌‌‌‌‌‌1991)

 .191-111(،‌1)‌1اندیشه‌مدیریت‌راهعردی،کیفی.‌های‌‌الگنهای‌منجند‌در‌داده

.‌ختقییت‌و‌مهندسیی‌ارزش‌‌هیای‌‌‌تنسعه‌کتابخانه‌بیا‌تکنییک‌‌(.‌1011فرهندی،‌فاهزه‌)
 .تهران:‌دارالفکر

و‌هیا‌‌‌(.‌شناسیایی‌چیالش‌‌1011اعتمی،‌فرنینش‌)‌و‌قنعریها،‌خدیجه ‌شمس،‌غتمرضا‌
فصیلنامه‌مطالعیا ‌‌‌در‌صینعت‌نفیت.‌‌‌‌از‌طریق‌فناوری‌تنسعه‌سازمانیهای‌‌فرصت

‌.199-‌111،(10)‌10،راهعردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی
ترجمیه‌‌‌.بیرداری‌‌و‌بهره‌ءمهندسی‌ارزش‌در‌طراحی،‌اجرا.‌(‌1991)‌‌ساکسنا‌،کریشنان

 .انتشارا ‌شرکت‌مهندسی‌مهاب‌قدس‌:تهران.‌شرکت‌مهندسی‌مهاب‌قدس

ترجمیه‌میریم‌‌‌‌ردی‌در‌رسانه:‌از‌نظرییه‌تیا‌اجیرا.‌‌‌مدیریت‌راهع(.‌1991کننگ،‌لنسی‌)
‌اکعر‌فرهنگی.‌تهران:‌دانژه.‌علیرضا‌قراگنزلن‌و‌علی‌ زاده‌خطیب

.‌ترجمه‌مریم‌نیرورنگ‌های‌مهندسی‌و‌تحلی ‌ارزش‌تکنیک(.‌1991مایلز،‌لارنس،‌دی‌)
 .پنر.‌تهران:‌سعز‌رایان‌گستر‌و‌علی‌مصطفایی

(.‌شناسیایی‌و‌‌1991طهماسیعی،‌ععیاس‌)‌‌‌و،‌علیرضا ‌زارعی،‌مصیطفی‌‌میرمحمدصادقی
شناسیی‌‌‌و‌روش‌BSCاسیتفاده‌از‌تلفییق‌‌‌‌وری‌کارکنان‌با‌بندی‌کارکردهای‌بهره‌رتعه

مدیریت‌منیابآ‌انسیانی‌دانشیگاه‌جیامآ‌امیام‌حسیین‌‌‌‌‌‌‌های‌‌پژوهشمهندسی‌ارزش.‌
‌.111-‌11،(0)‌11،(الستم‌علیه)

محینر‌بیرای‌‌‌‌یت‌تنسعهمدیرشهرینر(.‌‌1991‌،91نظری،‌محسن‌و‌قهرمانی،‌ععدالرضا‌)
نخسیتین‌‌‌سیازمانی‌‌نینین‌میدیریت‌‌هیای‌‌‌.‌پیارادایم‌ای‌در‌اییران‌‌های‌رسیانه‌‌سازمان

‌تهران،‌ایران.‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی، المللی،‌کنفرانس‌بین
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(.‌تعیییین‌و‌تعریییف‌سییازمان‌رسییانه‌و‌1991نظییری،‌محسیین‌و‌قهرمییانی،‌ععدالرضییا‌)
محینر.‌‌‌دل‌میدیریت‌تنسیعه‌‌در‌اییران،‌بیر‌معنیای‌می‌‌‌‌ای‌‌رسیانه‌هیای‌‌‌گذاری‌سیاست

‌.191-111(،‌1)‌1پژوهشنامه‌تاریخ،‌سیاست‌و‌رسانه،
‌
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