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Abstract 
Social media management is one of the essential issues of media governance in the 
Islamic Republic of Iran. It should be possible to take full advantage of the opportunities 
of social media and on the other hand, control its damage and reduce it to the minimum 
possible. This is doubly necessary despite the Supreme Leader's order of explanation 
Jihad, which the media are the basis for its realization. Based on this, in the present 
research, an attempt was made to present the model of strategic management of social 
media in the field of explanation jihad. This research was conducted with a qualitative 
approach in general, and literature and research background as well as interviews with 
experts were used to collect data. Also, thematic analysis method has been used as a data 
analysis method.  The findings of this research were arranged in the form of main 
dimensions, components and sub-components of social media management. The main 
dimensions including the nature, actors, exposure strategies, marketing methods and 
regulatory approaches of social media along with the components of active action in the 
field of explanation jihad were also extracted. Also, the five requirements for the 
establishment of this model were identified. Based on the findings of this research, social 
media should be organized based on understanding the special nature of these media and 
based on the involvement of all its main actors. In order to manage these media, on the 
one hand, the principles of media regulation must be rearranged and updated in order to 
obtain the possibility of leading, guiding and controlling the space, and on the other 
hand, the processes of producing and distributing healthy content through media 
streaming, social networking, and the constructive interaction of institutions, elites and 
the people should be strengthened. 
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 چكیده

ای جمهوری اسلامی ایران است. باید بتوان از  های اجتماعی یکی از ضروریات حکمرانی رسانه مدیریت رسانه
های آن را کنترل کرده و به حددال    آسیب دیگر سوی ازهای اجتماعی نهایت بهره را برد و  های رسانه فرصت

العالی( که بستر تحقق آن همدین   ظلهممکن رساند. این امر با وجود فرمان جهاد تبیین مقام معظم رهبری )مد
اساس در پژوهش حاضر تدلا  ددد، الگدوی راهبدردی      نی. برایابد ها هستند، ضرورت دوچندانی می رسانه

کلی با رویکرد کیفی  صورت بهاین پژوهش  دود.طراحی های اجتماعی در عرصه جهاد تبیین  مدیریت رسانه
دده و همچنین  استفاده خبرگان با مصاحبه از و تحقیق پیشینه و ادبیات از ها داده گردآوری انجام دده و جهت

های این پژوهش در لالب ابعاد اصلی،  یافته .است دده استفاده ها مضمون برای تجزیه و تحلی  داده تحلی  از
ان، گر کنشهای اجتماعی سامان یافتند. ابعاد اصلی مشتم  بر ماهیت،  های مدیریت رسانه ها و زیرمؤلفه مؤلفه

هدای   های اجتماعی به انضمام مؤلفه گری رسانه های بازاریابی و رویکردهای تنظیم راهبردهای مواجهه، رو 
گانه استقرار این الگو نیز دناسایی  کنش فعال در عرصه جهاد تبیین نیز استخراج گردید. همچنین الزامات پنج

بایست بر اساس فهدم ماهیدت ویدژه ایدن      های اجتماعی را می های این پژوهش رسانه گردید. بر اساس یافته
هدا بایدد از    برای مدیریت این رسانه .ان اصلی آن سامان بخشیدگر کنشها و مبتنی بر درگیرسازی تمام  رسانه
روزرسانی نمود تا امکان راهبری، هدایت و کنترل فضدا   ا بازآرایی و بهها ر گری رسانه طرف اصول تنظیم یک
های تولید و توزیع محتدوای سدالم را از   فرایندباید تحت رویکردهای مشارکتی  دیگر طرف ازو  ،آید دست به

 سازی اجتماعی و تعام  سازنده نهادها، نخبگان و مردم رونق بخشید. ای، دبکه سازی رسانه طریق جریان
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 مقدمه

آمدوز ، کسدب    ی،دار ددن سدرگرم  هستند که امروزه با عهده ی اجتماعیها رسانه ینا
هرگونه  یباًتقر ینیِآفر هم یتنهادرو اطلاعات، ارتباطات فارغ از زمان و مکان و  یآگاه

بدا ورود   اندد.  خدود سداخته   یرا بدرا  یانکدار  یرلاب در جوامع، نقش غ یازارز  مورد ن
اینترنت به سپهر ارتباطی بشر، بسیاری بدر ایدن بداور بودندد کده سدهولت در برلدراری        

های نوین  اما حقیقت این بود که فناوری ؛ستاورد برای بشر استد ترین ارتباطات بزرگ
دماتی که برای سهولت ارتباطات انسانی داددتند، مخداطراتی را نیدز    ارتباطی در کنار خ

 یارتباط الگووارهکه  یاجتماع های . رسانه(1041)لاسمی و دیگران،  دنبال دادته است به
 یکدی اند،  ربوده یجمع یها سبقت را از رسانه یداده و گو ییرتغ یکل را به یجهان کنون

 صدورت  به وهستند  یبشر امروز یدر سبک زندگ یاثرگذار یاصل یاز ارکان و بسترها
روزافدزون اینترندت   ه . توسدع کنند یم ینیآفر نقشابعاد فردی و اجتماعی در  یا گسترده
های اجتماعی که  که رسانه ای گونه بههای عمیقی در صنعت رسانه ایجاد کرده است، تأثیر

نیز دستخو  تغییر  ها را های این توسعه است، ماهیت رسانه ین خروجیتر مهمیکی از 
های اجتماعی دوران سردبیری یک فرد یا نهاد به پایان رسیده و تمام  اند. در رسانه کرده

 یدن ا. (1041)منصدوبی و دیگدران،    دخوددان نیز خواهندد بدو  ه مخاطبان، سردبیر رسان
مختلد    هدای  یبانیپشدت  یافدت هنگفدت و در  یمندابع مدال   یاد،با تکثر و تنوع ز ها سانهر

 یو... از مراکز لدرت و ثروت با تمام توان در حال تدلا  بدرا   یفکر یاسی،س ی،حقول
هدا و افدراد    بر کاربران خود هستند. کشورها، نهادهدا، گدروه   یو اثرگذار ی انجام وظا

تلا  برای پیشبرد اهداف سیاسی و فرهنگی در حال  تربس یناز ا یریگ با بهره یمختلف
نو و در حال تحدول خدود تداکنون در ندزد      یتماه لحاظ بهکه  ییها هستند. رسانهخود 
و  یگدذار  سیاسدت اند و اصول  دناخته نشده خوبی بهعرصه  ینا گیران یمو تصم یرانمد
 کده  یاز زمدان  دیگدر  عبدارت  به لرار دارد. یفیها در حالت بلاتکل ارتباطات در آن یتهدا
ا متحدول سداخته،   گذادته و ارتباطات ر تأثیر یماعتاجدر روابط  آدکارای مجازی فضا

ها تبدی   های اجتماعی به چالش حکمرانی دولت گذاری و مدیریت رسانه مقوله مقررات
نفعان مختل  ضایع خواهدد ددد.    دده است. بدون وجود یک نظام مدیریتی حقوق ذی

گذاری و مدیریت این فضا لازمه توسدعه در محدیط ملدی و جهدانی      مقررات رو همین از
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  (.Klaić & Perešin, 2012) است

در عصر جدید که داید تنها عنصر ثابت آن، مفهوم تغییر و دگرگونی بادد؛ سرعت 
توان مرکز ثق   چنان در حال افزایش است که می ت اجتماعی و سیاسی آنعمق تحولا و
 های . رسانهاجتماعی مشاهده کردهای  رسانهای مجازی و ه ت را در عرصهتحولا این
فرهنگی  لدرتمند عناصر پویا، و دائمی فرایند از گیری بهره با توانند امروزی می نوین
 عرضه الگوهای فکری، فرهنگ، با و داده انتقال را مقدسات و باورها ازجمله نظر مورد

 تلا  غربی کشورهای میان این در دهند. تغییر را افراد نگر  و رفتار دیوه تفکر،
 خود منافع جهت در و یافته سازمان کاملاً صورت به ها رسانه این از گیری بهره با دارند
 انتقال را خود فرهنگ فکریِ های دیوه هدف، کشور بر خود ساختنحاکم منظور به

 آن کاربرد چگونگی و کارکرد عنو اساس بر ناوری،ف و ابزار هر طبیعتاً البته ؛دهند
 این با معقول و هودمندانه برخورد و بادد رصتف یا تهدید ای جامعه هر برای تواند می

 مندزنیا آن منفی و بتثم های جنبه به توجه و متفاوت رویکردهای بررسی به پدیده،
 ها رسانه این های رصتف زا اجتماعی، های رسانه مدیریت نظام یحطرا با باید .است
 دیگران، و )محمدی رساند دال ح به را آن تهدیدات و نموده را برداری بهره نهایت
 نیست والعی دنیای از جدا چیزی اجتماعی های رسانه ماهیت و ذات درحقیقت .(1041
 فراهم را تر آسان و تر سریع ارتباط زمینه افزاری نرم امکانات و ها فناوری واسطه به که

 نیز بستر این در را والعی دنیای بد و خوب ابعاد و ها چالش که است طبیعی پس آورده،
 و داده نشان را خود کارآمدی باید مدیریتی، الگوی یک که اینجاست بادیم. داهد
 را به حدال  برساند.  ها آسیب مثبت، ابعاد از کام  گیری بهره با همراه

و  یاصدول و امهدات فکدر    یدب و تخر یددک و ترد یجادادناختی ددمن بر  جنگ
متمرکدز ددده اسدت؛     یاجتمداع  یها رسانه یران در بسترا یمردم جامعه اسلام یفرهنگ

 یسداز  مسدتحکم  رو این ازبنابراین باید این سنگر مهم را با دلت حفظ و حراست نمود. 
آندان در برابدر آمداج     یساز یمنلشر جوانان و ا ویژه بهمردم و  یو اعتقاد یفرهنگ یبنا

در  یدحرکت با یناست. ااز وظای  اصلی جبهه انقلاب  یاجتماع یها حملات نرم رسانه
مدتقن بده    ینو براه یبر اصول الناع یهاز حالت انفعال خارج دده و با تک یدمرحله بع
و مقابلده در برابدر تهداجم دائدم و      یستادگیدهد. ا دامهفعال ا یخود در موضع یتابندگ
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نظام مستکبران  یا بر منابع لدرتمند و ثروتمند رسانه یکه متک یو خارج یگسترده داخل
 یهنر یبالا های یتمند از ظرف بهره ینو همچن ینفناورانه نو یو متوس  به ابزارها یجهان

 نخواهد دادت. یتوجه لاب  ییکارا طعاًدده ل و مطالعه یقاست، بدون ابتناء بر اصول دل
 ینده زم یدن در ا یدین گفتمدان جهداد تب   یجبدا تدرو   العدالی(  ی )مدظلهمعظم رهبر مقام

 ؛روز حرکت کرد به یستیگوناگون با یاز لحاظ ابزارها یین،در باب جهاد تب: »فرمایند یم
 یبخش فضا یعنیخوب است؛  مان یافزار سخت یها سلاح ینهزم ینالبته ما امروز در ا

 یمشدکلات  یمجداز  یو اگرچه فضا کنند یبالاخره فعالند و کار م ها ینو امثال ا یمجاز
لحداظ   از یدرد، انجدام بگ  یستیکه با ییهر حال در دسترس است؛ کارها دارد ... لکن به 

 یدک  یدین اسدت. سدلاح تب   یهلض یافزار در دسترس است؛ مهم بخش نرم یافزار سخت
سخن ندو   یستیبا یرد،صورت بگ ینوآور یستیبا ینجادارد؛ در ا یمهم یافزار بخش نرم

 . (1044ای،  )خامنه« ذکر بشود یاننو در ب  یوهبشود و د فتهگ
و  یریتمدد  یازمندد ن یاجتمداع  یهدا  نکتده اسدت کده رسدانه     ینا یدله مؤ معظم یانب

است که بتواند در عرصه جنگ نرم چابک و کارآمد  یا و نوآورانه یجد یگذار سیاست
 یهدا  رسدانه  تیریمدد  یراهبدرد  یبده الگدو   یابیدستبر کند. پژوهش حاضر  یاثرگذار
 یهدا  رمؤلفده یهدا و ز  ابعاد، مؤلفه تمرکز دارد و دناخت نییدر عرصه جهاد تب یاجتماع

کنش فعال در  عناصر این الگو و دناختاستقرار  الزاماتی، اجتماع یها رسانه تیریمد
 کند.  را دنبال می نییعرصه جهاد تب

 . پیشینه پژوهش0

در  یاجتمداع  یهدا  رسدانه »ای تحدت عندوان    در مقالده  ،(1412و همکداران )  1فنگ فنگ
طدور   بده  ،«1یو تمرکز موضوع یدناخت رو  یها جنبه ،ینظر یمبانی: ابیبازار قاتیتحق
مقاله منتشردده در  014را که از  یاجتماع یها رسانه یابیدانش موجود از بازار مند نظام
انجدام   ی. برااند ی کردهانتقاد یابیو ارز بیدده است، ترک  استخراج 1411-1442دوره 

 قدات یتحق یدیکه بر پنج حوزه کل دده  دهی استفاده سازمان چهارچوب کیکار، از  نیا

                                                                                                     

1. Fangfang 
2. Social media in marketing research: Theoretical bases, methodological aspects, and 

thematic focus 
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 یاجتمداع  یهدا  رسدانه  :اندد از  کده عبدارت   متمرکز اسدت  یاجتماع یها رسانه یابیبازار
و  یعندوان کاندال ارتبداط    بده  یاجتماع یها و فرو ، رسانه یغاتیرسانه تبل کیعنوان  به

 ی اجتمداعی هدا  عنوان منبع نظارت و اطلاعات، رسانه به یاجتماع یها رسانه ،یبرندساز
 یاجتمداع  یهدا  ارز  و رسدانه  جداد یو ا یارتباط با مشدتر  تیریبستر مد کیعنوان  به
 یهدا  نشید هدا ب  حدوزه  نیاز اهریک . در یعموم یابیبازارراهبردی و ابزار  کیعنوان  به
در  ندده یآ پژوهشدی  یهدا  یریگ جهت نیمهم و همچن یو موضوع یدناخت رو  ،ینظر

 دست دده به از مقالات بررسی یدیمف یتیریمد میمفاه نیهمچن و دده ارائهاین پژوهش 
 .(Li & et al., 2023ت )آمده اس 

 یهددا رسددانه یابیددبازار تیریمددد»در مقالدده  ،(1414) 2پارسددونز و لپسکوسددکاوایت
امدروزه   رانیمدد اندد کده    به این موضوع پرداختده  ،«0یمفهوم چهارچوب کی: یاجتماع

 یادیز یها خود با چالش یابیبازارهای  راهبرددر  یاجتماع یها هنگام استفاده از رسانه
 چهارچوب ،یاجتماع یها رسانه اتیمطالعه با استفاده از ادبها در این  . آنهستند رو روبه
عندوان   بده  یاجتماع یها در توسعه و استفاده از رسانه رانیکمک به مد یرا برا یدیجد

اسدت   یالداماتعد مربوط به چهار بُ یدارا چهارچوب نیکند. ا یم یمعرف یابیابزار بازار
پدروهه،   / امید دهندد: پ  یانجدام مد   یاجتماع یها هنگام اجرا و تعام  با رسانه رانیکه مد

تمرکدز   اید ممکن است بر اساس جهت  چهارچوبعد از و پاسخ. هر بُ یابینظارت، ارز
 کید  یرا بدرا  یفرصدت  چهدارچوب ن ید طور متفاوت اعمال ددود. ا  درکت بهی  راهبرد

 دگاهید د کید را از  یاجتمداع  یهدا  رسدانه  یابید حوزه بازارکند تا ک   یدرکت فراهم م
ددده   نیهای تددو  کند. گزاره یتر بررس یکیتاکت دگاهید کی نیگسترده و همچنی  راهبرد

، مختل ی  راهبرد یها یژگیبا و ییها دهد که چگونه سازمان ینشان م سندگانیتوسط نو
 & Parsonsد )کنند  تیریطدور متفداوت مددد   را بدده یاجتمداع  یهدا  رسددانهتوانندد   مدی 

Lepkowska-White, 2018). 
ی: اجتماع یها رسانه تیریمد یراهنما»در کتابی تحت عنوان  ،(1412) 5فردریشسن
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بده مبحد     ،«6رییدر حال تغ یا رسانه یوکار در بازارها کسب یها ارز  و مدل رهیزنج
بده   یسدنت  یهدا  رسدانه  تیریاز مدد کده   یمسدتمر  رییتغ و 1ددن و وب  یتالیجیدمهم 
. پدردازد  ، مدی کرده اسدت  جادیا یو هنجار یاتیعمل ،ی راهبرد تیریمد دیجد یها نهیگز
 ازمندد یاسدت و ن  یا در دسدتور کدار هدر ددرکت رسدانه      یاجتمداع  یها رسانه تیریمد

و ارتباطدات اسدت.    تدال یجیمحصدولات د  ۀند یزم در دیجد یها از تخصص یا مجموعه
 یوجدو  بدرا   پرجندب  یقدات یتحق نده یزم کید بده   یاجتمداع  یهدا  حال، رسدانه  درعین

کتاب کاردناسان  نیدده است. در ا  رسانه تبدی  تیریالتصاددانان رسانه و محققان مد
 یهدا  رسدانه  تیریو مدد  پدژوهش در  هدا  شدرفت یپ نیجامع از آخر یگزارد ی،الملل نیب

 یهدا  را بدا رسدانه   کیکلاسد  یها رسانه تیریطور مداوم مد و به کنند یم ئهارا یاجتماع
 یهدا  افتده ی نیو همچند  دید جد ینظر یکردهایمقالات رو نی. اکنند یمرتبط م یاجتماع
 یکردهدا یجالب از رو یکل ینما کیو  دهند یبح  لرار م و کاربردها را مورد یتجرب

 یکتاب به ادکال و محتدوا  یاصل یها ش. بخدهند یم دست به یالملل نیو ب یا ردته نیب
و  یاجتمداع  یهدا  با رسدانه  تیریکاربران؛ مدها بر  این رسانه تأثیر ی؛اجتماع یها رسانه

 .(Friedrichsen, 2013) پردازد ی میاجتماع یها با رسانه دیارز  جد رهیزنج کی

گذاری مدیریت  مشی مدل خط»مقاله  ،(1044آبادی و هادمی ) مزیدی درف اباذری،
ندد.  ا ارائه کدرده  انیبن را به رو  داده «بر فرهنگ دهروندی تأکیدهای اجتماعی با  دبکه

هدای اجتمداعی،    های اجتماعی دام  اصول استفاده از دبکه ابعاد دبکه پژوهشدر این 
ها و  اجتماعی، ارتباطات در این دبکه های های دبکه های فردی کاربران، ویژگی ویژگی

محسدوب  هدای اصدلی    های اجتماعی ازجملده مؤلفده   کارگیری دبکه نهایت مزایای بهدر
ابعداد رفتارهدای ددهروندی، ابعداد لدانونی، ابعداد فرهندگ         دیگدر  سدوی  ازو  ،دوند می

هدای مؤلفده فرهندگ ددهروندی      دهروندی، توسعه فرهندگ ددهروندی نیدز دداخص    
هدای افدراد مبتندی بدر      توان چنین نتیجه گرفت کده ویژگدی   اساس می بادند. برهمین می

هدای دخصدیتی و خدانوادگی و     تجربیات پیشین، سطح تحصدیلات و آگداهی، ویژگدی   
یی بدر فرهندگ ددهروندی    سدزا  به تأثیرهای اجتماعی  همچنین فرهنگ استفاده از دبکه

                                                                                                     

6. Handbook of Social Media Management :Value Chain and Business Models in Changing 

Media Markets 
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 دیگر سوی  ازدارد.  تأثیرهای اجتماعی نیز بر فرهنگ دهروندی  دادته و سایر ابعاد دبکه
د راستا و در رابطه بدا افدرا   های فرهنگ دهروندی که دام  فرهنگ و رفتار دراین مؤلفه
گذاران در این زمینده   مشی بایست از سوی خط بادد و مؤلفه لوانین و مقررات که می می

 .(1044د )اباذری و دیگران، بادن تبیین گردند، حائز اهمیت می
در  یمجداز  یی فضدا گدذار  سیاسدت  نیدی تب»در مقاله  ،(1224فرهنگی و همکاران )

نظدر در اسدناد    اهداف مورد چهارچوب)الزامات و اصلاح، در  رانیا یاسلام یجمهور
ی فضای مجازی در ایران گذار سیاستاند که  در پی پاسخ به این سؤال بوده ،«(یبالادست

در اسدناد بالادسدتی کشدور،     مورد نظدر توان در مسیر تحقق بیشتر اهداف  را چگونه می
ی فضای مجدازی  گذار سیاستدرصدد واکاوی راستا این پژوهش  درهمیناصلاح کرد؟ 

 کدده جمهددوری اسددلامی ایددران برآمددده اسددت. بررسددی حدداکی از آن اسددت       در 
خصوص، هم ماهیت سلبی دادته و هدم   گرفته در این های کلان صورت یگذار سیاست

ریدزی   های سدلبی بدا سدازوکارهایی چدون برنامده     یگذار سیاستایجابی. در این میان، 
بدر مسدودسدازی و    مجدازی )مشدتم    ی، پالایش فضای گذار لانونبازدارنده در حوزه 

های ایجدابی بدا سدازوکارهایی از لبید ، تولیدد و مددیریت        یگذار سیاستفیلترینگ( و 
سازی در کشور   فضای مجازی مبتنی بر بومیسازی  ای و امن محتوا، افزایش سواد رسانه

عندوان   بده « دبکه ملدی اطلاعدات  »وجود، محقق نشدن مطلوب  اند؛ اما بااین اجرایی دده
اخلی و د تباطی فضای مجازی کشور، عدم توفیق در تولید محتوای مناسبزیرساخت ار

هدای   یگدذار  سیاستای در کشور که همگی از سازوکارهای اعمال  افزایش سواد رسانه
ددده در   ریدزی  جامعیت و نقصان لدوانین طدرح   بادند، در کنار عدم ایجابی در کشور می

ب ناکارآمدددی ابزارهددای سددب حددوزه فضددای مجددازی و دکسددت پددروهه فیلترینددگ بدده
هدا و عددم وجدود     یگدذار  سیاسدت مسدودسازی و فیلترینگ، حکایدت از ناکارآمددی   

ای راهبردی، اصولی و فنی در مددیریت و کنتدرل درازمددت فضدای مجدازی در        برنامه
ی فضای مجازی در ایران در مسدیر تحقدق   گذار سیاستکشور دارد و ضرورت اصلاح 

کشدد کده ایدن امدر      در اسناد بالادستی کشور را به تصدویر مدی   مورد نظربیشتر اهداف 
نیازمند تغییر موازنه موجود از نگاه سلبی و بالا به پدایین بده نگداه ایجدابی و پدایین بده       

 .(1224ت )فرهنگی و دیگران، بالاس
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 و ایرانی انگذار سیاست»در مقاله ( 1222) یکیو خان یجهرم انیریبص
 ««پیشنهادی مدل یک ارائه و الگوها ها،چالش» اجتماعی: هایرسانه یگذار سیاست
 یگذار سیاست عرصه در یرانیا انگذار سیاست یالگوها و ها چالش انیب ضمن
 نیا اند. کرده حوزه نیا در شنهادییپ مدل کی ارائه به الدام ،یاجتماع های رسانه

 جامعه است. دده اجرا مضمون  یتحل رو  به و قیعم مصاحبه کیتکن با پژوهش
 ویژه به و مجازی فضای حوزه در گذارتأثیر و دییکل افراد از پژوهش نیا آماری
 اند افتهی  دست جهینت نیا به انگر پژوهش است. دده  تشکی  مجازی یاجتماع های رسانه
 از کاربران استفاده نحوه با رانیا در یاجتماع های رسانه به انگذار سیاست نگاه نوع که
 ابزارهای نگرفتن جدی موجود، تارهایساخ ناکارآمدی اما ؛ستین تعارض در لزوماً آن،
 برای را یفراوان های چالش ری،یگ میتصم های وهید یپراکندگ زین و یتیریمد و یلانون

 نهادهای انیم تجانس و ییهمگرا که دادته دنبال به یاجتماع های رسانه یگذار سیاست
 .(1222)جهرمی و خانیکی، ت ددوار ساخته اس اریبس را ساز میتصم

ای است که در سالیان اخیدر   ای، جنگ نرم و جنگ ترکیبی پدیده مفهوم جنگ رسانه
اما همچنان کده در لسدمت    ؛حوزه مطالعاتی نسبتاً مناسبی پیرامون آن دک  گرفته است

با مباح  علمی مدیریت  خوبی بهپیشین مشاهده دد این حوزه پژوهشی نتوانسته است 
نگر و محدود بده   مطالعات جزئی رو این ازخورده و تولید ادبیات نظری کند. رسانه گره 

های مختل  در عرصه راهکارهای مقابله با جنگ نرم دچدار کمبدود اسدت. ایدن      رسانه
ادبیدات   نظدری پژوهش سعی کرده است با تکیه بر حوزه نظری مددیریت رسدانه، فقدر    

هرچده  ای برای گستر   و زمینهای را در حد بضاعت خود پودش داده  مدیریت رسانه
ای فراهم آورد. اندک مواردی هم  ای و دفاع رسانه بیشتر مطالعات در زمینه جنگ رسانه

اندد، از   های اجتمداعی توجده داددته    های پیشین به مسئله مدیریت رسانه که در پژوهش
اند پژوهش خود را در  اند و نتوانسته ای غفلت کرده کلان مسئله جنگ نرم و دفاع رسانه

ین عرصه پدیش ببرندد. همچندین بایدد در نظدر داددت کده        های ا نیازمندی چهارچوب
هدای پیشدنهادی بسدنده     سدری گدزاره   های پیشین در بهترین حالت به ارائه یک پژوهش
اما نوآوری پژوهش  ؛اند های خود ندادته مند یافته ای بر ارائه نظام اند و معمولاً اراده کرده

یریتی که ناظر بر فضای میدانی کودد تا با ارائه یک الگوی مد حاضر در آن است که می
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هدای   ی مدنظم و مددون عرضده دارد کده بتواندد بنیدان      صدورت  بههای خود را  بادد، یافته
گیران این حوزه را در حد توان خود فراهم آورد.  ریزی عملیاتی مدیران و تصمیم برنامه
ویژه در پژوهش حاضر با تکیه بر گفتمان جهاد تبیین سدعی ددده اسدت تدا      صورت به
ای انقدلاب   گوی مدیریتی کارآمدتری ناظر به وضعیت موجود جبهه فرهنگی و رسدانه ال

 اسلامی ارائه گردد.

 . مبانی نظری1

 گری فضای مجازی های تنظیم نظریه. 1-0

ای برای تنظیم  کننده مبح  رویکردهای نظری چندگانه در تلا  برای ایجاد مبنای لانع 
تواند ساختار پیچیده فضای مجازی  واحد نمیفضای مجازی نشان داده است که مفهومی 

اند با یک رویکرد  مختل  هرکدام تلا  کردهگری  های تنظیم را تشریح کند؛ بنابراین مدل
 د. دون بح  و بررسی میکه در ادامه  وفص  مسائ  این حوزه بپردازند غالب به ح 

 ماتریس ساختاریافته  . مدل 1-0-0

هدای   رسدانه حقدولی نقدش مهمدی در     د  فندی  د حقولی و اجتماعی د  عناصر اجتماعی
در نظدر   گدری  های اصلی طراحی تنظیم بنابراین این عناصر مؤلفه ؛کنند ایفا میاجتماعی 
های مقررات منجر دود  تواند به دبکه گری می رلابت تنظیماین  بر علاوهدوند.  گرفته می

بندابراین،   ؛کندد  ددبکه پشدتیبانی مدی   بیشدتر سداختارهای   هرچده  که در نتیجه از توسعه 
هدای   هدای مبتندی بدر فنداوری و لایده      تنظیم بسدتر  و دود پیچیدگی ساختاری ایجاد می

 کند. محیطی به تکام  ساختارهای پیچیده کمک می زیست
های متنالض گرفتار دده است کده در   ای از محدودیت نظم فضای مجازی در دبکه

این، تغییدر یدک   بدر  عدلاوه گذارد.  می تأثیرآن هر عنصر از سیستم بر سایر عناصر مرتبط 
بر مبنای ایدن   مورایدهد.  لرار می تأثیرعنصر منفرد آثاری دارد که ک  سیستم را تحت 

خله در هر نقطه گران اجازه مدا ادراک، مفهوم پیچیدگی ماتریس را ارائه کرد که به تنظیم
هدا در هدر    بینی واکنش معناست که پیش اما پیچیدگی ماتریس بدان ؛داد از ماتریس را می

مداتریس سداختاری   اینکده   ای از این ماتریس غیرممکن است. درنتیجده بدا فدرض    نقطه
  .(Murray, 2007د )دو می رسان میگذار لانونپویاست تدوین لوانین متمم مؤثر برای 
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 ؛رو  علمی خاصی را پیشدنهاد کدرد   (1442) درک مفهومی مورای با توجه به این
پیرامون محیط تولید کنند کده مشدمول    گری گران باید مدلی پویا از ماتریس تنظیم تنظیم

بدر   (؛وجود دارد حاضر حال درهای ارتباطی که  ای از دبکه نقشه ازجمله)مقررات است 
هدای فرعدی بدا     ارتباط مثبت بدا سیسدتم  برای ایجاد  گری تنظیم همداخل ،مبنای این مدل

را ترغیدب   گدری  های درون ماتریس طراحی دده است تا پشتیبانی از مداخله تنظیم گره
هدای   کنندگان باید بازخورد پس از این مداخله را کنترل کنند و تلا  کند. متعالباً تنظیم

 . آن افزایش یابدناموفق را اصلاح و بازخوردهای مثبت را تقویت کنند تا احتمال موفقیت 
تنهدا اجدرای    رسد نه به نظر می ،پذیر بادد این رو  حتی اگر از لحاظ نظری توجیه
غیرممکن است. با توجه به این والعیدت   آن ددوار است بلکه تحقق آن در عم  تقریباً

از طرفدداران  هریدک  هنجارهدای   ،های تعام  کاربران فضای مجازی توان پیچیدگی نمی
گران با مطالبات مربوط بده آن فعالیدت و عملکدرد     هنجاری کلیه تنظیمهای  خواسته ،آن

کم گرفت که ظاهراً به ساخت مدلی بسیار پیچیدده   ها را دست نامه بازارها و اجرای نظام
کند. حتی اگر  را بسیار مشک  می گری ات مداخله تنظیمتأثیربینی  دوند و پیش منجر می

این رو  مطالبات زیادی را بده مندابع نهادهدای     ،نظم آن اجتناب کرد توان از پیامد بیب
 .(Reed, 2012د )ها را برآورده کر توان آن سختی می کند که به گر تحمی  می تنظیم

 گری چندقطبی و بخشی  تنظیم. 1-0-1

تدوان   نمی، رسد مفهوم ماتریس رویکرد مناسبی بادد نظر نمی با وجود این والعیت که به
 گری گری ایستا به سمت ماتریس تنظیم مجازی از مدل تنظیممنکر دد که مقررات فضای 

ایدن پویدایی بده تطدابق سداختاری فدوق        .(Murray, 2007)ت پویا در حال حرکت اس
 ؛پیچیدگی بخشی به علت مفهوم عدم تمرکز است ،دود. از منظر کلی ای منجر می پیچیده

گری متمرکز  حال، مفهوم تنظیم های وابستگی متقاب  استوار است. بااین زیرا بر پایه دبکه
ای از  زیرا این مددل بایدد طید  گسدترده     ؛دود )پیچیده( همچنین موجب پراکندگی می

 .های خصوصی را دربرگیرد تعاملات بین دولت و جامعه مدنی و نیز بین افراد و سازمان
تعهد گری چندلطبی، ابداع دد که غالباً  با توجه به این ساختارهای پیچیده اصطلاح تنظیم

ا ید های بیرونی اعم از دولتی یا غیردولتدی مدورد نظدر     رفتار انسانی تحت نظارت کنترل
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های فرایندچندلطبی جوامع مختل  دخی  در  گری دود. در تنظیم ناخواسته توصی  می
چنانچه اعضای این جوامدع مجموعده    .دوند ان مهمی تبدی  میگر کنشگیری به  تصمیم

مشدی   خط و مفاهیم اعتباری مشترک ،ی مشترکقاید علّع ،مشترکی از باورهای هنجاری
، 2د، محققان از اصطلاح جوامع معرفتی استفاده می کنند. به گفته سننمشترک دادته باد

نمایندگان اصلی توسعه  عنوان به)ددن که توسط جوامع معرفتی فراملی  دیجیتالی فرایند
ای  چنددلطبی بدا مجموعده    دود بده ایجداد سداختاری    اداره می (ها سازی و دبکه جهانی

 منظور بهدود.  ها، برای مثال جوامع معرفتی در اجرای رلابت، منجر می غیرمتمرکز از دبکه
کندد و نیدز موجدب افدزایش      ددن به بهبود روابط کمک می دیجیتالی ،غلبه بر پراکندگی

  .(Senn, 2010) دود وابستگی متقاب  التصاد و جوامع می

دود که مشکلات  چندلطبی از این والعیت نادی می گری ضع  مفهوم رسمی تنظیم
ای جهانی مانند  پدیده .دوند بررسی نمی (نظر نقادانه)گرایی و پراکندگی با  لانون کثرت

گرایدی   هماهندگ نیداز دارد. کثدرت    (فضای مجازی به مجموعه لوانین )حددال  جزئدی  
یافتده   هدای توسدعه   یتبرد. همچنین فعال اختیاری ارز  دستیابی جهانی آن را از بین می

را  سدالارانه  مدردم های فراملی مباح  مشروعیت و نقص  توسط جوامع معرفتی و دبکه
 ای هستند.  کنند که سزاوار توجه ویژه مطرح می

ددود کده    گیدری منجدر مدی    گری چندلطبی به ایدن نتیجده   با وجود این مفهوم تنظیم
گیری در فضدای مجدازی لزومداً نبایدد کد  گسدتره مسدائ  لدانونی          های تصمیم فعالیت

این، بده نظدر   بدر  عدلاوه پودش دهدد.   ،آیند می وجود بهاحتمالی را که در فضای مجازی 
 رسد تمایز عملکردی با توجه به نیازها و الزامات معین مناسب بادد.  می

فضدای  گدری در   اختلاف عملکردی ممکن است به بهترین وجه بدا مباحد  تنظدیم   
 گدری  بر حسب لزوم تنظدیم  ،کنندگان برخط درگیر سازمان درکت .مجازی مرتبط بادد

ها و بازرسی دلیدق   گذاری فای  ادتراکاینکه  های اجتماعی و حریم خصوصی در دبکه
متفاوت بادد. درنتیجه هدر سیسدتم    ،ها به لانونمندددن نیاز دارد یا نه ممکن است بسته
عقلانیت کارکرد خاص خود را دارد و پویدایی خدود را   از لحاظ عملکردی  گری تنظیم

هدای مختلفدی را پوددش     ها ممکن است محیط این سیستم، اینبر علاوهدهد.  توسعه می
                                                                                                     

7. Senn 
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حال، این والعیت  ها و الگوهای منافع جوامع مورد نظر بادند. بااین دهند و بازتاب طرح
ددوند و در هدر    هدای غالدب تددوین مدی     طبدق ادراک  ،محورند که چنین لوانینی بخش

معمولاً بده فقددان همبسدتگی در فضدای مجدازی       ،ای از جامعه لاب  اجرا هستند حوزه
  .دود جهانی منجر می

 ای  ترکیبی و شبكهگری  . تنظیم1-0-1

گدری مخدتص بده     ا تنظدیم )ید گری چندلطبی با کارکرد متمدایز   به موازات مفهوم تنظیم
است که سعی در غلبه بدر نقداط ضدع     گری ترکیبی ساخته دده  بخش(، مفهوم تنظیم

های پیچیده از انواع عناصر ترکیبی تشکی   ساختار دبکه .ساختاری پیچیده ماتریس دارد
ر سد هدای ددبکه می   دده است که استفاده از مفهوم ترکیبی را بدرای توضدیح پیچیددگی   

ن های متنالض توصی  دده است که نشدانه آ  ترکیبی از ناهمسانی ،واهه ترکیبی. کند می
دهد که چطور  است و نشان می «هم آن /هم این»یست بلکه با ن «یا آن /یا این»دو واهه 

ای از  هدا آمیختده   های جدید در لانون و جامعه را هدایت کرد؛ یعنی ترکیب باید گرایش
توان ابزاری دانست کده بده تحلید  و درک     اند. همچنین ترکیب را می دو روی ناهمسان

هدای رفدع تنالضدات     لی با هدف تلا  بدرای ابدداع رو   محدوده مقولات سنتی حقو
 .(Weitzenboeck, 2014) کند بندی کمک می نادی از طبقه

توان تشخیص  دود که نمی گری ترکیبی از این والعیت نادی می مشک  مفهوم تنظیم
نین( مندافع مشدترک   همچ)اند یا  نفعان دنبال منافع دخصی خود در این دبکه داد آیا ذی
مندافع   کده  آنجدا  ازکنندد.   نفعان را برای دستیابی به هدف دبکه فراگیر دنبال می سایر ذی

ای و نیز سیستمی برای ارزیدابی عقایدد    ی رویهچهارچوبباید به  ،مربوطه یکسان نیستند
با توجه به این جنبده اساسدی، بایدد     .دده دسترسی یافت های انجام ابراز دده و فعالیت

سیستم کنترل و توازن ایجاد دود که سازوکارهایی برای برلراری تعادل در منافع بالقوه 
 ردد فراهم کند.  درحال

برد؛ التددار را   سیستم سنتی لانون است که حاکمیت را زیر سؤال می ،رویکرد دیگر
ن لرار دارد و نماینده دولت حداکم  ملی در رأس آ گذار لانونبیند که  در لالب هرمی می

( به دلی  تحول بنیادین دولت و لدوانین امدروزی صدورت    الگوواره)نمونه تغییر است. 
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س آن أای جایگزین مدل هرمی با حکومت در ر ترتیب که مدل دبکه این به ؛گرفته است
تغییدر بدا   اند. این  جا مانده برخی از آثار مدل لدیمی همچنان بهآنکه  حتی با ،دده است

دود که حاکمیدت دولدت دیگدر وضدعیتی نامشدهود       دده توجیه می این والعیت پذیرفته
ددود و   اصدلی لطعدی پذیرفتده نمدی     منزلده  بهدولت دیگر  گذار لانوناراده اینکه  نیست؛
باید بدا یکددیگر تعامد     ( های خصوصی، جامعه مدنی بنگاه ،ایالتی)های مختل   لدرت

 دادته بادند. 
سازی و  که در عصر جهانی ه دده استای بر این عقیده بنا نهاد دبکه رویکرد نظریه

آورد.  راهکاری مستق  دوام نمی منزله بهنظم لانونی داخلی دولت دیگر  ،ددن یالملل بین
انداز حقولی  ای در نتیجه دو تحول اساسی در چشم دبکه گری همچنین گرایش به تنظیم

 گدری  ال ( گرایش بده سدایر اددکال تنظدیم     :و سیاسی در نظر گرفته دده است؛ یعنی
ب( افزایش کاربرد مفهوم حاکمیدت   ،استفاده از لانون به مثابه ابزار اصلی کنترلجای  به
غیرمتمرکدز،   ،تحول اول از التدار حاکمیت متمرکز به مقدررات منعطد   . دولتجای  به

نواع عاملان ی است که افراینددود. تحول دوم دام   سازگار و اغلب مذاکره منتهی می
ا نهادهای دولتی را برای دستیابی به اهدداف  یهای اجتماعی غیروابسته به دولت  و گروه

نفعان بسیاری در  تردید ذی کند. بی های نامنسجم و نامطمئن هماهنگ می خود در محیط
تواندد   فضای مجازی حضور دارند و سیستم سنتی مقررات متمرکز دولدت حداکم نمدی   

  (.1044د )مزینانیان، های ارتباطی را تداوم بخش هتوسعه فناوری در دبک
ای کده در چندین    ددبکه  گدری  گدری ترکیبدی و عمددتاً تنظدیم     اطلاق مفهدوم تنظدیم  

دود به این بینش منجر دد که اهمیت نسبی هدر منبدع لدانونی بده      هایی اعمال می دبکه
اما هویت و  ؛بستگی دارد (،کنندگان درکت)نفعان  سایر ذی گری ماهیت فعالیت و تنظیم

این مفهوم با این والعیت در معرض خطر است که ضرورت ارزیابی  گری لدرت تنظیم
دهد و در خصدوص ارز  هنجارهدای مدورد توافدق      را تشخیص نمی گری کیفی تنظیم
سازی دنیدای فضداهای    رویکرد مشابهی برای مفهوم .کند گونه راهنمایی نمی جوامع هیچ

ارائه ددده اسدت    4از سوی برمن «رایی حقولی جهانیگ کثرت»حقولی ترکیبی با عنوان 
 .که دام  بیش از یک رهیم لانونی یدا ددبه لدانونی در همدان زمینده اجتمداعی اسدت       
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ه تقدم التدار مبتنی بر سدرزمین و نده همداهنگی جهدانی در     نرسد  به نظر نمی که آنجا از
ممکن اسدت ایجداد یدا     ،حقولی با هم تداخ  دادته بادندهای  والعیت ترکیبی با حوزه

عداملان  اینکده   بده ددرط   های حقولی موازی چندگانه راهی جایگزین بادد حفظ نظام
  .ای سازگار بادند های رویه نهادها یا دیوه، مربوطه با سازوکارها

گرایانده بده مددیریت ترکیبدی نبایدد در جهدت حدذف         به گفته برمن رویکرد کثرت
رض هنجارها را تشخیص دهد و سعی کند تا با والعیت ترکیبی تلا  کند بلکه باید تعا

حدال   دادن عاملان در فضای مشترک اجتماعی بر آن تعدارض غلبده کندد. بدااین     درکت
گرایی لانونی یعنی عدم اطمینان از تواندایی بدرای دناسدایی     مشک  اصلی مفهوم کثرت

 زیرا راهنمای صدریحی در خصدوص اثبدات    ؛لوانین لاب  اجرا به لوت خود بالی است
 .(Berman, 2007) گرایی وجود ندارد کثرت

 های اجتماعی گذاری رسانه مقررات . رویكردهای1-1

گرانده   نیازمند نهاد دولتی و لوانین سدختی  های اجتماعی رسانه آیا برای کنترل و هدایت
فضدا را  تدوان   بخش خصوصی مدی  گری در این حوزه هستیم یا آنکه با استفاده از تنظیم

دود؟ در  میو سلامت فضا  ؟ کدام نوع از مداخله دولت باع  افزایش رفاهکنترل نمود
مشدارکتی کده توسدط مزینانیدان     خدودتنظیمی و   ،های کنترل دستوری این لسمت رو 

 . گردد ( مطرح دده، بررسی می1041)

   . کنترل دستوری و تقنین مستقیم1-1-0

ایدن اسدت کده     (ی مستقیمگذار لانون)گری کنترل دستوری  استدلال در خصوص تنظیم
دهد؛ اما کسانی که از دخالت کمتر  کننده و درنتیجه تجارت را افزایش می اعتماد مصرف
استدلالشان بر این است که کنترل دسدتوری بدا کدار بدازار آزاد      ،کنند میدولت حمایت 

تداخ  دارد. همچنین یکی از منابع اصلی عدم کارایی ساختار کلاسیک کنترل دستوری 
تواند منجدر بده    گر است. عدم ارائه اطلاعات می عدم ارائه اطلاعات از سوی نهاد تنظیم

ی ضدعی  منجدر بده افدزایش     گدذار  لانونی ضعی  دود و گذار لانوناتخاذ تصمیمات 
احتمدال   ،هدا  دود. با توجه به اندازه ایدن هزینده   هزینه و تحمی  این هزینه بر جامعه می

 دود.  ناکارآمدی تخصیصی اغلب لوانین و مقررات دولتی ایجاد می
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 . خودتنظیمی1-1-1

رو   کده  آنجدا  ازامدا   ؛در ایالات متحده آمریکا بر فلسفه خودتنظیمی تکیه ددده اسدت  
های مذکور در  کند و اگر درکت های تجاری کار نمی ارنماخودتنظیمی بدون همکاری ت
باید کار خود را از توسعه نوعی سیاست حریم خصوصی  ،امر خودتنظیمی جدی بادند
افدزار   بدرای کداربرد در ندرم    درنهایدت سیاست مذکور بایدد   ،دلیق و ظری  دروع کنند

ها به فرمدت لابد  خوانددن توسدط ماددین       فناوریترجیحات حریم خصوصی و سایر 
افدزار   ندرم  ،نظامی که حدول ایدن مفهدوم تنظدیم ددده اسدت       ،تبدی  دود. با وجود این

افدزار ترجیحدات حددریم خصوصدی از یددک     نددرم .ترجیحدات حدریم خصوصددی اسدت   
گستر به ندام بسدتر انتخداب محتدوای      یافته توسط ائتلاف وب جهان توسعه دستورالعم 
بسدتر انتخداب محتدوای اینترندت بدرای حمد         ،کند. در مفهدوم آن  تفاده میاینترنت اس
 کرد.  هایی طراحی دده بود که محتوای آن را برای کاربران توصی  می برچسب
سدطح حدریم خصوصدی     تارنمدا مالدک   ،انتخاب محتوای اینترنتی دستورالعم طبق 
خصوصی تنظیم دده بر روی کند. همچنین کاربر دارای اولویت حریم  را بیان می تارنما

مرورگر وب خواهد بود. اگر سطح حریم خصوصی در وب با حریم خصوصی مرورگر 
کند؛ اما اگر حریم خصوصی  دفاف به آن دسترسی پیدا می صورت بهکاربر  ،منطبق بادد

ای  پنجدره  ،دهد لرار گیدرد  تری نسبت به آنچه کاربر ترجیح می در سطح پایین تارنمادر 
پرسد که آیا کاربر آماده است تا بخشی از فقدان حدریم خصوصدی را    و میدود  باز می

افدزار ترجیحدات حدریم خصوصدی بده       برای این سرویس از دست دهد؟ بنابراین ندرم 
و کاربر اجازه مذاکره در مورد یک سطح لاب  لبول از حریم خصوصدی   تارنماصاحب 
هدای   عددم ددفافیت ددرکت     رو ایدن  ازین معایب اسدتفاده  تر مهمدهد. یکی از  را می
ها اسدت. همچندین اسدتفاده     دهنده خدمات اینترنتی و عدم پاسخگویی این درکت ارائه
ددن منفعت بخدش خصوصدی و نده تدأمین منفعدت       برطرف منظور به  بیشتر رو این از

 عمومی کاربران است. 

 . مشارکتی1-1-1

گدری اسدت    های تنظیم های معامله زیرساخت بالابودن هزینه ،اروپایی های مشک  سبک
که  این است  رو این ازلکن فواید استفاده  ؛تواند به نتایجی غیرکارآمد منجر دود که می
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گری مشارکتی باددد.   های تنظیم تواند محصول جانبی ارزدمند رهیم تبادل اطلاعات می
یکی از منابع اصلی عدم کارایی کنترل دسدتوری عددم ارائده اطلاعدات از سدوی نهداد       

عدم ارائه اطلاعدات ممکدن اسدت منجدر بده اتخداذ تصدمیمات        چراکه است؛  گر تنظیم
ددود کده در آن    ای طراحی مدی  گونه بهلکن سیستم مشارکتی  ؛ی ضعی  دودگذار لانون

 گیدرد  دفاف از ناحیه نهاد خودتنظیم در اختیدار کداربران لدرار مدی     صورت بهاطلاعات 
(Hirsch, 2010)   نینی کده در  . همچنین وجود سطح مرکزی برای کمک بده اجدرای لدوا

تواندد بده اعمدال     اند ضروری است؛ زیرا تنهدا دولدت مدی    سطح غیرمتمرکز تدوین دده
لدرت مشروع متوس  دود. درنتیجه سداختارهای حکمراندی غیرمتمرکدز و خدودتنظیم     

پذیر نیست بدا تصدویب    امکان ایجاد نوآوری را که در چهارچوب لوانین متمرکز امکان
 .کندد  فراهم میدارد، روزکردن آن را با دانش روز  تغییر و بههایی که امکان  دستورالعم 

 عندوان  بده گدر دولتدی    های حکمرانی چندسطحی همواره نهداد تنظدیم   از طرحهریک در 
تحدت نفدوذ آن را    گدذار  لدانون آخرین مرجع باید وجود دادته بادد که همه نهادهدای  

ئول جلدوگیری از  مسد  تحت پودش خود دادته بادد. این مرجع نهایی عبارت است از
کردن پیامدهای مثبت دبکه در میان آنها و  بروز ناسازگاری در میان استانداردها و بیشینه

همچنین جلوگیری از تسخیر استانداردها توسط افراد یدا گروهدایی کده در جسدتجوی     
ددده در   استیلای خود هستند. این نهاد همچنین مسئول تضمین اجدرای احکدام تعیدین   

ست که این احکام به تحقق کارآمدی جمعی کمک کنند. وجود توافدق  داخ  تا زمانی ا
بین دولت و نهادهای خودتنظیم که مطدابق بدا آن دولدت بده اجدرای مقدررات توسدط        

درعدوض نهادهدای خدودتنظیم     .کندد  کمدک مدی   ،اندد  تدوین ددده  نهادهای خودتنظیم
پدذیرد. ایدن    مدی گر را در لبال این کمک  دده از سوی نهاد تنظیم های اعمال محدودیت

 رو ایدن  از ،دهد تدا یکددیگر را تقویدت کنندد     گری اجازه می مسئله به هر سطح از تنظیم
ی برخوردارندد و اختیدارات   تدوجه  لابد  به میدزان   گری ها همچنان از نقش تنظیم دولت

های متقاب  بین  وابستگی ،گری نهادهای خودتنظیم محدود است. در این رو  از تنظیم
گدری کنتدرل دسدتوری     تنظدیم . دسدتوری و خدودتنظیمی وجدود دارد    گری کنترل تنظیم
کنند که تعیدین اسدتانداردهای خصوصدی و اجدرای      پشتیبانی ضروری عم  می عنوان به
ها  مشارکتی تلا  گری تنظیم تأثیردود. در نظام ارزیابی  ها انجام می ها به پشتوانه آن آن
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 ؛تهدی بده بهتدرین کارآمددی گدردد     معطوف به آن است که تدابیر نهادهای خودتنظیم من
مشارکتی تلا  بر این است تدا دو مدانع اصدلی کنتدرل     مدل توان گفت در  بنابراین می

گدردد.   پدذیری رفدع    دستوری مانند دسترسی محدود به اطلاعات و عدم وجود انعطاف
کودد تا مانع اصلی خودتنظیمی چندجانبه تصدحیح   گری مشارکتی می تنظیماین  بر علاوه
که این مانع عدم وجود مشروعیت و اهداف منفعت عمومی در تعیدین و اجدرای    ؛دود

گر دولتی تضمین خواهدد کدرد    مشارکت یک دستگاه با نماینده تنظیم .لوانین زیربناست
 پذیری منعکس کند.  که لوانین زیربنا اهداف منفعت عمومی را ضمن پذیر  انعطاف

 پژوهش. روش 1

ای داددته   توسعه د   ، پژوهش حاضر رویکرد کاربردیهای پژوهشی گیری جهت لحاظ به
ددده در   مند و هددایت  نظام یپژوهش مطالعه وتوان  است. درحقیقت این پژوهش را می

مدبهم و  هدای   پدیدده  هدای بنیدادین   جنبده  دانش و درک بیشدتر توسعه تدریجی راستای 
در این مطالعده  چراکه نادناخته دانست. رویکرد اصلی پژوهش نیز استقرایی بوده است 

ایدم بلکده    نرفتده  هدا  پدیدهبینی  تحلی  و یا پیش به سراغ های موجود با استفاده از نظریه
ها حکدم   با استفاده از معلومات جزئی و برلراری ارتباط بین آنهدف آن بوده است که 

کلدی بدا رویکدرد     صورت بهاین پژوهش  دیگر سوی از .نماییم استنتاجاکتشاف و کلی را 
 جام دده است. کیفی ان

 خبرگان با مصاحبه از همچنین و پژوهش پیشینه و ادبیات از ها داده گردآوری جهت
انددرکاران   ان حوزه نظری، خبرگان و دستگر پژوهشاست. کاردناسان و  دده استفاده
های لانونی، جامعه آماری ایدن پدژوهش را    های عملی و مدیران و مسئولان حوزه میدان

در گیری نظری بوده اسدت.   نمونه صورت بهگیری در این پژوهش  اند. نمونه تشکی  داده
موع با موضوع مورد بررسی پژوهش حاضر با محوریت معیار ادباع نظری، درمج ینهزم

 یازده نفر مصاحبه انجام دد که اطلاعات آنان در جدول زیر لاب  مشاهده است.
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 کنندگان در مصاحبه شرکت فهرست: (0) جدول

 مسئوليت ميزان تحصيلات ردیف

 ی فرهنگیگذار سیاستدکترای  عاون فرهنگی و اجتماعی مرکز ملی فضای مجازیم 1

1 
 دد  یمجداز  یو فضدا  نیندو  یهدا  رسدانه  رئیس ددورای 

 مایصداوس
 بریسا یفضا یراهبرد تیریمد یدکتر

 دکترای علوم ارتباطات ای صداوسیما مدیر راهبری و کنترل آمایش رسانه 2

 دکتری امنیت سایبری یدفاع مل یدانشگاه عال یعلم  ئتیعضو ه 0

 دکترای مدیریت رسانه دیر مرکز مانیتورینگ صداوسیمام 5

6 
دانشگاه امام  و فضای مجازی رسانه رییس دانشکده هنر،

 السلام( حسین )علیه
 دکترای مدیریت رسانه

 کاردناسی اردد مدیریت رسانه مدیر ارزیابی عملکرد محتوایی صداوسیما 2

 بریسا یفضا یراهبرد تیریمد یدکتر معاون فضای مجازی صداوسیمای مراکز استانی 4

 ها مدیریت سیستمی ادکتر یدفاع مل یدانشگاه عال یعلم  ئتیعضو ه 2

 کاردناسی اردد مدیریت رسانه ای و فعال رسانه گر پژوهش 14

 دکتری محاسبات و اطلاعات کوانتومی یدفاع مل یدانشگاه عال یعلم  ئتیعضو ه 11
 

رو  تحلی   عنوان به( 1441) 2تحلی  مضمون موضوعی آترید استرلینگ همچنین از
این تحلی  مضمون به رو  استرلینگ سه گام اصلی دارد.  .است دده استفاده ها داده
 که حالی در ،به دنبال کش  مضامین مهم در یک متن در سطوح مختل  است فرایند
-Attride) کند فراهم مینیز ها را  دهد و امکان تفسیر داده همزمان ساختار ارائه می طور به

Stirling, 2001)ها در سه مرحله مضامین  بنابراین در این رو ، کدگذاری و تحلی  داده ؛
 با ها داده دود. تحلی  دهنده و مضامین فراگیر انجام می پایه )اساسی(، مضامین سازمان

 انجام های مرتبط داده به مداوم رجوع همراه به ها آن از کلی درک کسب و مکرر مطالعه
دود.  تر می شرفت مطالعات و تکرار چندباره آن کام های اولیه با پی تحلی  گیرد و می
ان، واحدهای اولیه معانی )عبارات، گر پژوهشتوان گفت که ابتدا  طورخلاصه می به

منظور افزایش  کنند، در مرحله بعد به جملات و بندها( را از دل متون اولیه استخراج می

                                                                                                     

9. Attride-Stirling 



 016      و همكاران سید جواد امینی/  نییدر عرصه جهاد تب یاجتماع یها رسانه تیریمد یراهبرد یالگو

لدرت تحلی  و کسب درک بهتر از کلیت موضوع و راحتی ادامه کار، واحدها کدگذاری 
بندی آنان در مضامین  های بین کدها، گروه دوند؛ سپس براساس تحلی  تفاوت می

گیرد. این مضامین، طبقات مستق  و فراگیری هستند که تمام  دهنده صورت می سازمان
. لازم به توضیح است که کار تفسیر و انتزاع از گیرند مضامین پایه مشابه در آن جای می

در مرحله افزاید. می گر تحلی رفته به سطح تفسیر و انتزاع  مرحله اول آغاز دده و رفته
در سازی  برای یکپارچهها  آنسازی  آمادهو  مضامینبه  یکل یبخش به جهت انسجام یینها

 دوند. یی، مضامین فراگیر ایجاد مینهامدل لالب 
را معادل روایدی دروندی،    «اعتبار»برای پژوهش کیفی، معیار ( 1245و لینکلن )گوبا 

را معادل عینیدت در   «یدأیت»را معادل پایایی و  «اعتماد»را معادل روایی بیرونی،  «انتقال»
 یفیک یقتحق های یاراز مع یزن «اصالت»موارد مذکور بر  علاوه. دانند یهای کمی م پژوهش
و  یوسدته پ یدری درگپژوهش حاضر نیز بر آن بودیم تا به وسیله  اساس در برهمیناست. 
، گدر  پدژوهش در  رونده یشپ یتذهن یجادهنگام، ا زود گیری یجهاز نت یزمدت، پره یطولان

هدا،   آن یرامونپ یمکف یها و بح و ابعاد مختل  جانبه موضوعات  پودش کام  و همه
بررسدی مکدرر و مدداوم اسدناد     مصاحبه با کاردناسانی با تخصص و تجارب گوناگون، 

، مراجعات مکدرر  ناظرراهنما و  یدمداوم اسات یبازنگر های پیشین، بالادستی و پژوهش
پژوهش و ارائه بازخورد  فرایندمختل   یها بخش یمستندساز ها، یبه اسناد و کدگذار

 هدا،  دده از مصاحبه استخراج یاصل یمآنان در مورد مفاه یینها ییدبه صاحب نظران و تأ
 .یمکن یتفوق را رعا های معیار یتا حد مطلوب

 پژوهشهای  . یافته4

 هدا  آدناددن بدا داده ی پژوهش گام اول ها در تجزیه و تحلی  دادهکه اداره دد  همچنان
در این مرحله کدهای اولیه که همان مضامین پایده هسدتند ایجداد دددند. کددهای      . بود
دارندد،  ای  کدگذاری حدومرز کاملاً مشخص و تعری  دده چهارچوبآمده در  دست به
اندد کده    تنظدیم و تددوین ددده   ای  گونده  بده متمرکز هسدتند و  رودن بر موضوع  طور به

تدریج سدطح انتدزاع تحلید  افدزایش یافتده و       . در ادامه بهتغییرپذیر و یا تکراری نبادد
و فراگیر در دستور  دهنده سازمانن امیترکیب و تلفیق کدهای مختل  جهت تشکی  مض
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ها مضامین فراگیری کده تمدام مضدامین     کار لرار گرفت. در مرحله پایانی از تحلی  داده
آمده و درحقیقدت ابعداد اصدلی الگدوی راهبدردی        دست بهدهند  پژوهش را پودش می

هدای   رسدانه  تید ماه» :از اندد  عبدارت مدیریت رسانه متبلور ددند. این مضامین فراگیدر  
هدای   بدا رسدانه   مواجهده  یراهبردهدا »، «هدای اجتمداعی   رسدانه  انگدر  کنش»، «اجتماعی
ی مگدر یتنظ یکردهدا یرو»، «هدای اجتمداعی   ی در رسدانه ابیبازار یها رو »، «اجتماعی
اسدتقرار   الزامدات »و « نیدی تب جهداد عناصر کنش فعال در عرصه »، «های اجتماعی رسانه
دهندده ذید     اصدلی و سدازمان  در ادامه مضدامین  «. یاجتماع یها رسانه تیریمدالگوی 

 دود. هرکدام از این مضامین فراگیر بیان می

 های اجتماعی . ماهیت رسانه4-0

 یهدا بدرا   مهدارت  نیتر مهماز  یکیبه  یاجتماع یها رسانه تیریدر عصر اطلاعات، مد
ددام    ،یاجتمداع  یها رسانه تیاز ماه قیدده است. درک عم  یها و افراد تبد سازمان

 مدؤثر هدای   راهبدرد  جداد یا یبدرا  ،یدیتول یکاربران و محتوا ها، سیسرو ها، رساختیز
کده در آن کداربران    آورندد  یرا فراهم م یسترب ها سیو سرو رساختیاست. ز یضرور

 یهدا  انیدهنده جر محتوا، دک  دیکاربران با تول که حالی درتعام  دادته بادند،  توانند یم
ک  جامعده اثدرات    یفرد بلکه برا یه تنها براتعاملات و محتواها ن نیهستند. ا یارتباط
 گر،یکدیها با  تعام  آن یونگاجزاء و چگ نیا قیدناخت دل ن،یبنابرا ؛دارند یتوجه لاب 
و کنندد   یرا طراحد  یترمدؤثر  یتیریمدد  یکمدک کندد تدا الگوهدا     رانیبده مدد   تواند یم
ها و عدم تسلط بر ساختار و  عدم آدنایی دلیق و کام  با ماهیت این رسانه دیگر سوی از

هدا، موجدب ناکارآمددی الگوهدای مددیریتی و عددم توفیدق در         کارکردهای مختل  آن
 های بالادستی خواهد دد. دده در سیاست دستیابی به اهداف تعیین
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 های اجتماعی : مضامین ذیل ماهیت رسانه(1)جدول 

مضمون 
 فراگير

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان
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 اندازی دبکه ملی اطلاعات  تکمی  راه

 خلق رسانه اجتماعی با ماهیت خیر 

 ها برای اهداف بومی  سرویسسازی  متناسب

 افزایش سرعت ردد فناوری 

 ها  بینانه به ظرفیت نگاه والع

 گری فناورانه بسترسازی برای استقرار ابزارهای تنظیم
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 های داخلی سازی مصرف رسانه عمومی

 

 های داخلی اعتمادسازی برای رسانه
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ها

 

 ها دفافیت و مسئولیت سرویس

 های ضدتبیین الگوریتممبارزه با 

 ها ها و سرویس طرفی زیرساخت بی

مقابله با تدابیر لانونی و امنیتدی کشدورهای متخاصدم میزبدان     
 ها رسانه

 ها های ساختگی سرویس رفع حباب
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 های فردی هدایت کنش

 برانکار بهبخشی  هویت

 ی پویاگر کنشالگوی 

 سازی حضور موزائیکی یکپارچه

 گردآوری جمعیت ثابت
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 کنترل داده دخصی توسط کاربران

 مرالبت از سیستم محاسباتی کاربر

 ای برنامه عمومی و منسجم ارتقا سواد رسانه
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 ترویج گفتمان انقلاب اسلامی

 های رسمی دهی به تولید محتوای رسانه سامان

 توسعه نظام خدمات محتوایی
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 بندی پیام متناسب با نس  جدید بسته

 بندی عقلانی پیام   صورت

 بندی پیام در ادبیاتی خنثی صورت

 متناسب با نیازهاتوسعه علوم و فنون نوین 
 

 های اجتماعی ان رسانهگر کنش. 4-1

های  ان رسانهگر کنش، های اجتماعی در عرصه جهاد تبیین رسانهدومین بعد از مدیریت 
ها  ان اصلی این رسانهگر کنشها باید  اجتماعی هستند. پس از دناخت ماهیت این رسانه

ها توسط کاربران  ی را دناخت. توجه به الگوی مصرف رسانهگر کنشهای  و انواع سبک
ان گدر  کدنش های مددیریتی اسدت.    دهی به نظام کننده در دک  یکی از ابعاد مهم و تعیین

دام  نهادهدا، نخبگدان و عمدوم مدردم باددند، نقدش        توانند یکه م یاجتماع یها رسانه
ها  رسانه نیا تیدارند. درک ماه ها دهیا جیو ترو یبه افکار عموم یده در دک  ییسزا به

را  یمؤثرتر یارتباطهای  راهبردتا  دهد یامکان م رانیکاربران، به مد یمصرف یهاو الگو
رفتدار کداربران،    قید دل  ید ددام  تحل  تواند یم انگر کنشتحلی  وضعیت کنند.  یطراح
بده   تواندد  یداندش مد   نید ا ها و نحوه تعاملشان با محتدوا باددند.   آن ییمحتوا حاتیترج
 یاطلاعات یازهاین یپاسخگو یمؤثر طور بهکمک کند که  یتیریمد یها نظام یریگ دک 
در  هدا  دهید و ا میمفداه  جیو تدرو  نییبه تب تواند یم کردیرو نیا کاربران بادند. یو تعامل

 یتحولات مثبت در ارتباطدات و تعداملات اجتمداع    ساز نهیسطح جامعه کمک کند و زم
، «نهادهدا »های اجتماعی، در لالب سه مؤلفده   ان رسانهگر کنشدر پژوهش حاضر  بادد.

 .بیان دده است« مردم»و « نخبگان»
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 های اجتماعی ان رسانهگر کنش: مضامین ذیل (1)جدول 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير
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 یادگیرندگی و توسعه عملکرد 
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 بخشی به لشکر رباتیک نهادها انسجام

 های دولتی دهی به پروهه سامان
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 ارتقاء جایگاه مراجع اجتماعی

 هماهنگی نخبگان 

 دناسی ها و مطالعات مردم گیری از نظرسنجی بهره
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 رهبران فکری معتبر و مشروع برای لشر خاکستری 

 خلق ارز  اجتماعی توسط نخبگان

 ای ان رسانهگر کنشزدایی از  کلیشه

 بینی و مخاطب در لایه جهان گر تبیینهمسوسازی 

 افزایش جذابیت دخصیتی رهبران فکری
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 های منفی فرض ترمیم پیش

 گیری های نامناسب ارتباط اصلاح کلیشه

 بخشی اجتماعی انسجام

 حفظ دبکه روابط دخصی افراد

 تقویت و توسعه ارتباطات الناعی
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 ای های رسانه سازی کنش هماهنگ

 ی فعالانهگر کنشبسترسازی برای 

 آموز  رسمی تولید محتوا 

 آوری مردم افزایش تاب

 ای عملکرد رسانهسازی  بهینه

 های حقیقی پرور  فعالان مجازی از عرصه



 0414 بهار و تابستان(، 76)پیاپی  اول، شماره ودوم سیسال       011

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير

 های تفکر و تحلی  انتقادی  پرور  مهارت

زه
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ان
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 هدایت مخاطب از سطح نیازهای فردی به سطح نیازهای جمعی

 هدایت مخاطب از سطح انفعال و تمادا به سطح مشارکت

 برای دعوت مردم به رسانه داخلی  ایجاد مشوق
 

 های اجتماعی . راهبردهای مواجهه با رسانه4-1

 یکردهدا یخدود، رو  یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع طیمختل  با توجه به درا یکشورها
 هدا  این رسانه که آنجایی ازاند.  اتخاذ کردههای اجتماعی  رسانهرا در مواجهه با  یگوناگون

 یهدا  یناهنجدار  یبدرا  یعامل عنوان بهو هم  شرفتیپ یبرا یابزار عنوان بههم  دنتوان یم
 یبدردار  هستند کده هدم امکدان بهدره     ییها به دنبال راهبردها ند، دولتنعم  ک یاجتماع

آن را بده حددال  برسداند. بدا      یاحتمال هایفضا را فراهم آورد و هم خطر نیمثبت از ا
 یهدا  از دغدغده  یکد یبه  یزمجا یفضا ینظارت بر محتوا نترنت،یگستر  روزافزون ا

کداربران   یتوانمندسداز  قید از طر تواند ینظارت م نیدده است. ا  یها تبد دولت یاصل
 قیدداز طر ایدد ردیددصددورت گ یمجدداز یآگاهاندده و مسددئولانه از فضددا  اسددتفاده یبددرا

خداص خدود    بید و معا اید مزا یدارا کدرد یمحتوا، که هدر دو رو  شیو پا یمسدودساز
رو هسدتند و میدان آن دو    البته این دو حالت، دو سدر طید  راهبردهدای پدیش     ؛هستند
بخشی از راهبردهای منفعلانده   هرکدامتوان متصور بود که در  های دیگری نیز می حالت

سدواد   شیبده افدزا   تواندد  یمد  ربرانکدا  یتوانمندسداز و فعالانه لحاظ دده است. اساساً 
محتوا ممکن است به  شیو پا یمسدودساز که حالی درمنجر دود،  یتالیجیو د یا رسانه
بدر   ی بایدمنجر دود. هر کشور انیب یبه اطلاعات و آزاد یدر دسترس ییها تیمحدود

 ابانتخها  این رسانهمواجهه با  یرا برا هاییخود، راهبرد یها تیها و اولو اساس ارز 
داددته   کشدور بر جامعه و فرهنگ  یتوجه لاب  تأثیر تواند یم انتخاب این راهبردها .کند 

سازی، استفاده هدفمندد،   در این پژوهش پنج دسته راهبرد تدافعی، آموز  و آگاه بادد.
 سازی بیان دده است همکاری و تشریک مساعی و ایجاد و تنوع
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 های اجتماعی رسانه: مضامین ذیل راهبردهای مواجهه با (4)جدول 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير
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 کلمات یبر اساس برخ شیپا

 نکاربرا یدخص  یپروفا شیاپ

 یاجتماعی ها هرسانت لمو ای یموضوع نگیلتریف

 یاجتماع یها  رسانهمطلق  نگیلتریف

 داوطلبانه نگیریلتیف

 های اجتماعی رسانهبر  یسنظارت پل

گاه
و آ
  
وز
آم

 
زی
سا

 

 یا و حضور رسانه محتوا دیتول افزایش

 های اجتماعی رسانه حضور مردم در تیتقو

 ها تیدکا یریگیپ

 یکنترل یها برنامه هیته

 نیوالدی ساز و آگاه یآموزد یها برنامه نیتدو

 ط لرمزهاخ ازی کاربران ساز آگاه 
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  کنندگان نیانعقاد توافقنامه با تأم

 تید سلامت و امن نیتأم یبرا یمردم یها تیاستفاده از ظرف
  در رسانه

 بحران تیریمد یبرا یمردمی ها استفاده از مشارکت

 ها هیها و اتحاد انجمن  یتشک
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 یمل یاجتماع های رسانه جادیا

 ی تخصصیاجتماع های رسانه جادیا

و  یمختلد  سدن   یها گروهی برای اجتماع های رسانه جادیا
 یا قهیسل
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 های اجتماعی های بازاریابی در رسانه . روش4-4

است که  یتالیجید یابیبازار  راهبرددر  یاز ارکان اصل یکی یاجتماع یها رسانه تیریمد
تا با مخاطبان خود در تعامد  باددند و برندد خدود را در      دهد یوکارها امکان م به کسب

 یمحتدوا  دید تول ق،ید دل یزیر دام  برنامه تیرینوع مد نیکنند. ا تیتقو یمجاز یفضا
 یرید گ سدنجش عملکدرد و انددازه    یبدرا  یلیتحل یخلالانه و جذاب، استفاده از ابزارها

 یابیددبازاراسددت.  انیو انتظددارات مشددتر ازهددایبدده ن ییپاسددخگو نیبددازخورد و همچندد
 ان،یبا مشتر میارتباط مستق قیتا از طر کند یوکارها کمک م به کسب یاجتماع یها رسانه
  یخود را بهبدود بخشدند و ندرب تبدد     تارنمای کیدهند، تراف شیاز برند را افزا یآگاه
 ،درنهایتو  انیمشتر یوفادار شیمنجر به افزا تواند یمر ما نیرا ارتقاء دهند. ا انیمشتر
توجده و دلدت    ازمندین یاجتماع یها رسانه تیریحال، مد نیسهم بازار دود. باا شیافزا
 یمحتوا دیتول د،یحفظ توجه مخاطبان، رلابت دد رینظ ییها با چالش رایز ؛است یادیز

مانندد   یمسائلاین  بر علاوهاست.  رو روبه انیمشتر یازهایبه ن ییفرد و پاسخگو منحصربه
در  عیسدر  راتیید بده تغ  ییپاسدخگو  نیو همچند  ها ادهد تیو امن یخصوص میحفظ حر

 .رندیمورد توجه لرار گ دیبا زین یاجتماع یها رسانه یها بستر یها تمیو الگور یفناور
هدای بازاریدابی در    بایدد رو   ،یاجتمداع  یهدا  رسدانه  یابید در بازار تید موفق یبرا
مندابع   نییدام  تع نی. ابخشیده دودو بهبود  یابیمداوم ارز طور بههای اجتماعی  رسانه
 یهدا  گدروه  نیدی تع  ،یو تحل شیپا یمناسب برا یلازم، انتخاب ابزارها یو انسان یماد

و  یزید ر برنامده  یکارآمد بدرا  یهافرایندو پخش محتوا و توسعه  دیتول یمتخصص برا
اهدداف واضدح و لابد  سدنجش،      نییراستا، تع نیاست. درا یابیبازار یها نیکمپ یاجرا

هدا و توسدعه    ارتباط با آن یمناسب برا یها مخاطبان هدف، انتخاب بستر قیدناخت دل
در  برخوردار است. ییبالا تیبازار هدف از اهم یازهایبا ن تناسبم ییمحتواهای  راهبرد

محدور و   محدور، محتوامحدور، تبلیغدات    محور، مخاطب مپژوهش حاضر پنج رو  پلتفر
 بندی و معرفی دد. تعاملی طبقه
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 های اجتماعی های بازاریابی در رسانه : مضامین ذیل روش(5)جدول 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير
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 محتوا امیهدف و پ نییتع
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 زمان و برنامه پخش محتوا نییتع

 محتوا  دیتول یها منابع و رو  نییتع

 برای جستجومحتوا سازی  نهیبه
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 غاتیهدف و بودجه تبل نییتع

 غاتینوع تبل نییتع

 غاتیتبل یمناسب برارسانه  نییتع

  مخاطبان هدف نییتع
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 جامعه هدف  یو تحل شیپا

 گیری با مخاطب ارتباط

 تحریک به تعام  با برند

 گیری با رهبران فکری ارتباط
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 های اجتماعی . رویكردهای تنظیمگری رسانه4-5

ها است که بر  بستر نیا تیریمد یاتیح یها از جنبه یکی یاجتماع یها رسانه گری تنظیم
هدا کده بده     گدری رسدانه   دارد. تنظیم تأکید یها در جامعه امروز آن ییو کارا یگذارتأثیر

 یهدا  تید و کنترل فعال تیهدا منظور بهاداره دارد که  ییها هیاز ابزارها و رو یا مجموعه
 نید دارد. ا یو لانون یاخلال یدر حفظ استانداردها ینقش مهم روند، یم کار به یا رسانه

بادند که توسدط   ییها استیها و س مقررات، دستورالعم  ن،یدام  لوان توانند یابزارها م
 تیددهددا ملددزم بدده رعا هددا، رسددانه وضددع دددده و بددر اسدداس آن کننددده میمقامددات تنظدد
دهندده   انها نشد  رسانه گری تنظیممختل   یکردهایرو هستند. یمشخص یها چهارچوب
کده   یمیخدودتنظ  کردیاز اصول و عملکردها در سراسر جهان است. رو یا تنوع گسترده

 ،یروند یب یهدا  تا بدون دخالت دهد یها اجازه م دارد، به رسانه تأکیدها  بر استقلال رسانه
 تیو حما یت اعتماد عمومیبه تقو تواند یم کردیرو نیکنند. ا تیریخود را مد یمحتوا
هدا و   رسانه نیب یبر همکار تأکید ،تیمشارک کردیکمک کند. درمقاب ، رو انیب یاز آزاد

ها منجر ددود.   رسانه ییو پاسخگو یمشارکت مدن شیبه افزا تواند یمخاطبان دارد که م
تر کمک کند.  و دفاف تر سالارانه مردم یا رسانه یفضا کی جادیبه ا تواند یم کردیرو نیا

ها را بدر   کنترل رسانه گر میتنظ ینهادها ایها  که در آن دولت یدستور کردیرو درنهایت
 نیاما همچن ؛کمک کند یفرهنگ یها و ارز  یبه حفظ نظم عموم تواند یعهده دارند، م

به  کردهایرو نیا نیمنجر دود. انتخاب ب انیب یدر آزاد ییها تیممکن است به محدود
 بید و معا اید مزا هرکددام هر کشور اسدت و   یو لانون یفرهنگ طیمح تأثیرددت تحت 

 نیهددا و تضددم حفددظ اسددتقلال رسددانه نیتعددادل بدد ،درنهایددتخدداص خددود را دارد. 
بدا آن   دید با ینظدارت  سدتم یاست که هر س یها در لبال جامعه، چالش آن یریپذ تیمسئول
آزاد و هدم حفدظ    انید باددد کده هدم امکدان ب     یا گونده  به دیتعادل با نیدود. ا رو روبه
 کند. نیرا تضم یو فرهنگ یاجتماع یها ارز 
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 های اجتماعی گری رسانه : مضامین ذیل رویكردهای تنظیم(7)جدول 
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الم
اس
ی ن
توا
مح
ی 
ساز
ود
حد
و م
ل 
نتر
ک

 

 کنترل جریان تحری 

 های پیام ناسالم اثرساختن جریان کم ساختن و رونق کم

 مدار ترویج ارتباطات سالم، سازنده و اخلاق

 ها با جریان تبیین رفع ضدیت ذاتی برخی رسانه

 رویکردهای امنیتی و سیاسی در مواجهه با گفتگو

هدای   هدا مبتندی بدر دداخص     گری رسدانه  ارزیابی و تنظیم
 محتوایی 

 بر علوم دناختی مدیریت داده مبتنی

 یار گیری از ابزارهای نوین تنظیم بهره
نه 
دام
ه 
سع
تو

ون
لان

 
ذار
گ

 ی

 تعیین نهاد متولی متمرکز

 تحلی  وضعیت سپهر رسانه

 ای بروزرسانی حکمرانی رسانه

 یالملل بینهای  تثبیت حاکمیت ملی در عرصه

 مدار تولید ابزارها و بسترهای حقیقت

 ها افزایی رسانه هماهنگی و هم

 گری  ی و تنظیمگذار لانونتسریع روند 

 ها نفعان رسانه مدیریت ذی

 ایجاد جایگاه نظارت محتوایی

 مسدودسازی

 گرایی اجتناب از فلسفه ذات

 رصد دائم فناورانه و سیاسی 

 امنیت داده و حفاظت از حریم خصوصی

می
ظی
دتن
خو

 

ت
وری
مح

 
ی 
خش
ب

رد
ه ف
ب

د  
انه
رس

 ها 

 گری کاربرمحور تنظیم

 برکار بهاعظای آزادی عم  
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير

انه
رس
ی 
ساز
ند
انم
تو

 

 های داخلی پذیری رسانه افزایش رلابت

 ایجاد راهنمای عم  مشترک

 حفظ اعتبار رسانه

 حرکت پایاپای ساختار فکری و میدان عملی

 رسانه گری های تنظیم توسعه فناوری

تی
رک
شا
م

 

که
دب
ی 
هبر
را

 
ی 
ها

زی
سا
ن 
ریا
ج

 

 مدیریت التضائی بسترهای مختل 

 برداری از ظرفیت اینفلوئنسرهای مذهبی بهره

 های تبیینی افراد عادی کنش سازی تک دناسایی و برجسته

 های تبیینی ایجاد دبکه

های  سازی نقاط مشترک گفتمانی با طی  کش  و برجسته
 اجتماعی

 بادها کنترل و جذب حزب

 های اجتماعی تحلی  دبکه

یی
توا
مح
ی 
بان
شتی
پ

 

سدازی هدر حدوزه     تعیین رویکردهای و روندهای جریدان 
 تخصصی

 طراحی پیام بر اساس کارکردهای رسانه

 تعیین منابع و مراجع تبیینی هر حوزه تخصصی

 بندی منظومه محتوایی  و اولویت تدوین

 های رسمی ساماندهی تولید محتوای رسانه

 ایجاد پایگاه دانش مخاطرات

ی 
خش
ت ب

وری
مح

 
ب
اط
مخ
ه 
ب

 

 سیر از می  به مصلحت

 تبیین مبتنی بر ارتباط چندسویه

 ارتباط دائم با مخاطب و دناخت کام  وی

 پیام تبیینی و نظام دانشی لشر خاکستریسازی  متناسب

 ها مبتنی بر علوم دناختی داده کلانتحلی  
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير

طی
تبا
 ار
ای
ده
هبر
 را
ین
تعی

 

 ای گری رسانه ای ترویج حرفه

 مواجهه با ددمن در لایه دناختی

 ی از تبدی  تهدید به رخدادپیشگیر

 ها های سطحی و دم دستی در رسانهکار بهعدم اکتفا 

 دبهاتها و  عدم اختصاص تبیین به پاسخگویی به فتنه

 وارسازی رویکردهای ارتباطی بازی

 کسب اعتبار برای خود و تخریب منابع مخال 

 آفرینی عیان حاکمیت عدم نقش

 تقدم ورود آفندی
چه
پار
یک

 
ی 
ساز

ش
کن

 
 انگر

 عملکرد هودمندانه تولید محتوای سازمانی

 مشارکت تمام نهادها برای تولید محتوا

 های خودجو  کنشسازی  یکپارچه
 

 های اجتماعی . الزامات استقرار الگوی مدیریت رسانه4-7

های اجتماعی با دلت و  در رسانه مدیریتیهای  اطمینان از اینکه فعالیت منظور بهالزامات 
، طراحدی  گیدرد  صدورت مدی  و از انحرافدات محافظدت    ددوند  میاستحکام کام  انجام 

مطمئن دوند که تمامی الزامات را در نظر گرفته و بده  باید ای  رسانهان گر کنش. اند دده
د. ها و انحرافات جلوگیری دود و به اهداف دسدت یابند   اند تا از آسیب ها عم  کرده آن

 آمده است. دست بهدر این پژوهش پنج دسته کلی از الزامات 
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 های اجتماعی : مضامین ذیل الزامات استقرار الگوی مدیریت رسانه(6)جدول 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان فراگير مضمون

رار
ستق
ت ا

اما
الز

 

تی
می
حاک
ی 
دها
نها
ت 
اما
الز

 

ی 
مان
ساز
عه 
وس
ت

رد
لک
عم
اء 
رتق
و ا

 

 یگر کنشکسب دانش و مهارت 

 هماهنگی نهادی

 گیری ادراکی پیشگیری از غاف 

یام
د پ
ولی
ز ت
ت ا

مای
ح

 

 تأسیس نهادهای رصدگر فضای عمومی

 ی تبیینیگر کنشکنترل عناصر مخ  روند 

 رسمیهای  حمایتگری توسط رسانه

 های مالی مردمی جذب و استفاده از حمایت

 های داخلی های حاکمیتی بر رسانه جلب حمایت
ی 
هبر
را

ش
کن

 
گر

ای
ه 
سان
ی ر

 
 ان تبیینی دایستهگر کنشکش  و حمایت از 

 ایجاد رسانه اجتماعی ملی

 های لدرتمند ی به رسانهگر تبیینهدایت 

 تأسیس نهاد مهندسی پیام تبیینی

 پیشگیری از استهلاک تدریجی تبیین

 های ارزیابی عملکرد تدوین داخص

 تاسیس بسیج تبیین

یام
ت پ

اما
الز

 
انه
رس
ی 
ها

 
 ای

ی 
وای
حت
م م
لوا

یام
پ

 

 اصول اجتناب از تقلید از محتواهای غیراسلامی یا بی

 های ضعی  اجتناب از کنش

 های والعی و ملموس استفاده از مثال

ی 
ور
وآ
ن

یام
ر پ
د

 

 سازی بخشی به پیام از طریق تعاملی جذابیت

 زدایی از پیام تبیینی کلیشه

یام
ی پ
خش
ثرب
ا

 

  تناسب تولیدات با ماهیت رسانه

 زن تولید محتوای نقطه

 استدلالی در تبیینپیروی از اصول منطقی و 

دناسدی اجتمداعی و ارتباطدات در     گیری از اصول روان بهره
 تبیین
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان فراگير مضمون

ت 
اما
الز

ش
کن

 
گر

انه
رس
ن 
ا

 
ی
ا

 

عه
وس
ت

 
 

ت
هار
م

 
ی 
ها

طی
تبا
ار

 

 های تبیینی مختل  ارزیابی و اثرسنجی کنش

 گیری از ابزارهای تحلی  داده بهره

 ایرانیروز از مخاطبان  ایجاد بانک اطلاعات دلیق و به

 ها و رویکردها نوآوری دائم در رو 

 های اجتماعی دناختی در رسانه دناسی تقویت رویکردهای روان

ی 
مد
ارآ
ل ک
صو
ا

اط
رتب
ا

 

 دناسایی ادبیات مشترک با الشار مختل  جامعه

 جامعههای  فهم نیازها و دغدغه

 یگر تبییناعتبار منابع 
ق 
خلا
ت ا

عای
ر

در 
ی 
ه ا
رف
ح

ت
طا
تبا
ار

 

 حذف خشونت کلامی

 رعایت لوانین و مقررات کشور

 های اخلالی و درعی رعایت اصول و ارز 
طی
تبا
 ار
ی
دها
کر
روی
ت 
اما
الز

 

طی
تبا
 ار
ای
وه
لگ
ا

 

 حفظ وحدت

 رعایت تناسب محتوا و بستر

 تأمین انتظارات مخاطب در بستر تعاملات دوسویه

 ایجاد گفتگوهای آزاد

 جای اینفلوئنسرها سازی نابه اجتناب از برجسته

 مندی جامعه تقویت ارکان هویت

 ی تخصصیگر تبیینترویج 

ت
وی
اول

 
ی 
ها

طی
تبا
ار

 

 های داخلی اعتمادسازی برای حضور در رسانه

 برداری کام  از از مسائ  روز در راستای تبیین بهره

 هودمندی در انتخاب موضوعات

 بر مسائ  اصلی تمرکز

طی
تبا
 ار
منه
دا

 

 توسعه حداکثری دامنه دمول گفتمان انقلاب

های مختلد  جامعده در    دادن تمامی الشار و گروه مشارکت
 گفتگو فرایند

 حفظ میز گفتگوی مشترک
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان فراگير مضمون

ت 
اما
الز

ش
کن

 
گر

ی 
دی
جها

 

  پیگیری رویکرد بسیجی

 نشده و غیرآمرانه دستکاریهای دخصی، خودانگیخته،  اثربخشی پیام

 ددن عدم گرفتاری در دام دهوت دیده
 

   کنش فعال در عرصه جهاد تبیین

و  امبرانید است و در اسدلام، پ  تیو والع قتیحق انیو ب یرودنگر یبه معنا یگر تبیین
 نییانسان و تب یها تیظرف نییوجود خود انسان، تب نییعالم، تب قیحقا نییتب یبراامامان 
مدردم   یبدرا  یا کنندده  نیدی و تب انید ب عنوان به زین میاند. لرآن کر برود، آمده دیکه با یراه

و  میاز مفداه  یفهمد  و کدج   یتحر ،یغبار بدفهم نمفهوم بر زدود نی. ادود یدناخته م
نادرست و مغرضانه از  یها  یتحل دنیدارد و به دنبال فهم تأکید یمعارف انقلاب اسلام

ای بدرای   ی فریضده گر تبییننادرست است.  افتیو در  یاز تحر یپیشگیرو  دادهایرو
العدالی(   مند مردم ایران است که از سوی مقام معظدم رهبدری )مدظلده    تمام آحاد دغدغه

ی کده یدک امدر    حدال  عدین  دری گدر  تبیدین یک کنش جهادی مطالبه دده اسدت.   عنوان به
هدای   امدا بده سدبب وسدعت و تعددد کدنش       ؛تخصصی و نیازمند دانش و تجربه اسدت 

یک وظیفه همگانی برای عموم مردم مطرح است. در  عنوان بهکننده جبهه مقاب   تحری 
و « های تبیدین  بایسته»، «رفع موانع تبیین»پژوهش حاضر جهاد تبیین، در لالب سه مؤلفه 

 دود. بیان دده است که در ادامه تشریح می« رویکردهای تبیین»

 مضامین ذیل کنش فعال در عرصه جهاد تبیین: (1)جدول 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير

ین
تبی
اد 
جه
صه 

عر
در 
ل 
فعا
ش 

کن
 

ین
تبی
اد 
جه
ع 
وان
ع م
رف

 

 ضع  دانشی و مهارتی در ساخت پیام مبتنی بر علوم نوین

 تقلی  دأن دانشی، مهارتی و هنری کنش تبیینی

 ددمنریزی میدان عم  توسط  پی

 کارکشتگی طرف مقاب  در میدان

 تزاحم بین مخاطبان خاکستری و انقلابی

 های تبیینی عدم اعتماد عمومی نسبت به پیام
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگير

 گری گفتمان انقلاب اسلامی گستر  صرف دامنه روایت

 ان تبیینیگر کنشنگاه صفر یا صدی 

 تأخیر در ورود به عرصه جهاد تبیین 

 عقلانی از مخاطب تبیینتلقی سوهه 

 استفاده ددمن از ابزار مشترک

 ها برای تبیین وجود موانع درونی در انسان

 ددواری ذاتی تامین نیرو برای تبیین

 خلط بین ابلاغ و تبیین

سته
بای

 
هاد
 ج
ی
ها

 
ین
تبی

 

 کاری عدم محافظه

 مرالبت از ددمن

 افزارها نوآوری در نرم

 جهانی ددکوفایی دیدگاه امتی 

 انداز و افق بلندمدت ایجابی برای تبیین ایجاد چشم

 سازی مفهوم جهاد تبیین بخشی و عملیاتی عینیت

 تدوین منظومه اهداف تبیینی

 اثرسنجی رویکردهای تبیینی

 سازی نهضت پژوهشی حول گفتمان جهاد تبیین فعال

ین
تبی
اد 
جه
ی 
دها
کر
روی

 

 تقویت اراده و امیدآفرینی

 بیان معارف جذاب اما مغفول

 ی تبیینیگر کنشاثرگذاری بر مخاطب؛ هدف اصلی 

 ای برای جهاد تبیین لایه ریزی سه برنامه

 ریزی تبیینی پیش از ولایع برنامه

 میلیونی تبیین 14تشکی  بسیج 

 تبیینی اجتناب از بیش

 فعالانه و منفعلانه در تبیینتوازن رویکردهای 

 تعادل بین رویکردهای وظیفه همگانی و کنش تخصصی
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های  الگوی راهبردی مدیریت رسانه درنهایتآمده  دست بهبر اساس تحلی  مضامین 
 :اجتماعی در عرصه جهاد تبیین به دک  زیر ارائه دد

 
 های پژوهش( منبع: )یافته

 ییندر عرصه جهاد تب یاجتماع یها رسانه یریتمد یراهبرد یالگو(: 0شكل )

 

  



 045      و همكاران سید جواد امینی/  نییدر عرصه جهاد تب یاجتماع یها رسانه تیریمد یراهبرد یالگو

 گیری نتیجه

امروزه داهد یک جنگ وسیع و ترکیبی با نظام جمهوری اسلامی هستیم. نظامی که با رد 
بینی توحیدی دک  گرفته است. یکی از  تمام الگوهای تمدنی استکباری و مبتنی بر جهان

های اجتماعی برای ایجاد  از رسانههای نوین، استفاده  های دکترین جنگ ین مؤلفهتر مهم
 این است. ملی امنیت درنهایت و فرهنگی امنیت تهدید آن دنبال به تهدیدهای امنیتی نرم و

 های رسانه است. گشته ممکن نوینهای  فناوری فزاینده های پیشرفت دلی  به عمدتاً امر
 مورد فرهنگی لدرتمند عناصر پویا، و دائمی فرایند از گیری بهره با توانند می امروزی نوین
 مورد فرهنگ فکری، الگوهای عرضه با و داده انتقال را مقدسات و باورها ازجمله نظر
 جهاد مترلی مفهوم طرح میان این در دهند. تغییر را افراد نگر  و رفتار تفکر، دیوه نظر،
 در ایشان کلان فکری منظومه امتداد در العالی( )مدظله رهبری معظم مقام سوی از تبیین
 له    معظم است. راهبردی و مهم بسیار ددمن، ای رسانه و دناختی جنگ با مواجهه حوزه
 ددمنان دناختی جنگ برابر در را جامعه فرهنگی و فکری نظام اند کرده تلا  همواره

 اصلی های فرض پیش و بنیادین باورهای دام  است نظامی ،فرهنگ چراکه کنند محافظت
 و ها ارز  آن، درون از که آن، در انسان جایگاه و هستی نظام به ها انسان اعتقادی

 خالق، برابر در را ها انسان رفتارهای ،نظام این و گردد می استخراج زندگی هنجارهای
 .گذارد می تأثیر ها آن بر و دهد می دک  طبیعت، و خود ها، انسان دیگر
 یجادا یهپا بر ددمن دناختی جنگ از ای کننده یینتع و مهم بخش که یطیدرا در
 از یرانا یاسلام جامعه مردم یفرهنگ و یفکر امهات و اصول یبتخر و یدترد و دک
 ینا از حراست و مقاومت فکر به یدبا است، یاجتماع یها رسانه در یافکن دبهه یقطر

 یفرهنگ یبنا یساز مستحکم ی،داخل بههج یاصل ی وظا از یکی لطعاً بود. مهم سنگر
 نرم حملات آماج برابر در آنان سازی یمنا و جوانان لشر ویژه به و مردم یاعتقاد و

 در با و پویا و پیچیده فضای این درک با حاضر پژوهش است. یاجتماع یها رسانه
 به تا است کرده تلا  کشور سیاسی و اجتماعی و فناورانه انقلابی، ابعاد نظرگرفتن
 از پس یابد. دست تبیین جهاد عرصه در اجتماعی های رسانه مدیریت راهبردی الگوی
 دسترس، در مطالعاتی منابع تمام بررسی و امر متخصصین و کاردناسان با مصاحبه
 دد.  انجام فراگیر و دهنده سازمان پایه، مضامین مرحله سه در ها داده کدگذاری فرایند
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 به مداوم رجوع همراه به ها آن از کلی درک کسب و مکرر مطالعه با ها داده تحلی 
 چندباره تکرار و مطالعات پیشرفت با اولیه های تحلی  و گرفت انجام مرتبط های داده
عرصه  در اجتماعی های رسانه مدیریت راهبردی الگوی درنهایت و دده  تر کام  آن

 جهاد تبیین ارائه دد. 
بایسدت   مدی های اجتماعی در عرصه جهاد تبیدین   بر اساس این الگو، مدیریت رسانه

، «انگدر  کدنش »، «ماهیدت »عدد اساسدی   ریزی و الددام در پدنج بُ   مبتنی بر دناخت، برنامه
صورت پذیرد. « های بازاریابی رو »و « گری رویکردهای تنظیم»، «راهبردهای مواجهه»

های اجتماعی که در سه مؤلفه زیرساخت  بایست ماهیت خاص رسانه در مرحله اول می
عدد دوم ایدن الگدو    مددنظر لدرار گیدرد. بُ    ،گدردد  متبلور مدی و سرویس، کاربر و محتوا 

ان گدر  کدنش های اجتماعی، باید  های اجتماعی است. در مدیریت رسانه ان رسانهگر کنش
از آنان به دلت تعیدین گدردد.    هرکداماصلی این عرصه دناسایی دود و نقش و جایگاه 

هدای اجتمداعی    بدا رسدانه  عد دیگر این الگو مربوط به تعیین راهبردهای کلی مواجهده  بُ
سازی، استفاده هدفمند، همکداری و تشدریک    است. راهبردهای تدافعی، آموز  و آگاه

توانندد مدورد اسدتفاده لدرار      سازی پنج راهبردی هستند کده مدی   مساعی و ایجاد و تنوع
تواند مدیریت جدامعی بده همدراه     راهبرد نمی ولت یک تک بگیرند. طبیعی است که هیچ

هدای   هدا و زمدان   باید نظام مکم  و متوازنی از راهبردها در بخش رو این زادادته بادد، 
عدد  هدای اجتمداعی بُ   گدری رسدانه   مختل  مورد استفاده لرار بگیرند. رویکردهای تنظیم

چهارم این الگوست که بر مبنای میزان ورود و دخالت مستقیم دولت در سده وضدعیت   
هی است که هماهنگی میان راهبردهای دستوری، مشارکتی و خودتنظیمی لرار دارد. بدی

عدد  بُ گری و سایر ملاحظات جانبی باید رعایدت گدردد.   اتخاذدده و رویکردهای تنظیم
هدای مختلد  بازاریدابی     های بازاریدابی اسدت کده طدی آن رو      پنجم این الگو رو 

ای )فرهنگی، سیاسدی و التصدادی(، در لالدب پدنج مؤلفده       محصولات و خدمات رسانه
محدور و تعداملی بیدان ددده اسدت.       محور، محتوامحور، تبلیغدات  ر، مخاطبمحو پلتفرم

ها، رویکردها و رفدع مواندع جهداد تبیدین،      بایست در نظر دادت که بایسته می درنهایت
جای این الگو هستند و باید در تمام تصمیمات مدورد   های همیشه حاضر در جای مؤلفه

این الگو نیز در گرو رعایت الزاماتی  ملاحظه لرار گیرند. تحقق درست و استقرار کام 
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هدای   ای، پیدام  ان رسدانه گدر  کدنش ی جهادی، رویکردهدای ارتبداطی،   گر کنشدر حوزه 
 ای و نهادهای حاکمیتی متولی این امر است. رسانه

دهد و بدا سدایر    های اجتماعی را پودش می های مدیریت رسانه این الگو تمام جنبه
به مددیران کمدک    ها ماهیت این رسانهدناخت دلیق . عوام  جهاد تبیین هماهنگی دارد

های اجتماعی تددوین کنندد. بددون     تری برای مدیریت رسانهمؤثرراهبردهای کند تا  می
ات کارآمددی لازم را نخواهندد   و الدامها  ریزی های اجتماعی، برنامه درک ماهیت رسانه

هدا، ایدن    های آن شو تعیین نقهای اجتماعی  رسانهان اصلی گر کنشا دناسایی دادت. ب
. تنوع راهبدردی مطدرح در ایدن    کند ها کمک می الگو به بهبود کارایی در مدیریت رسانه

استفاده از راهبردهای متنوع و مکم  . کند ترکیب متعادلی از راهبردها را فراهم میالگو، 
همچندین مطدابق بدا    های اجتماعی کمک کندد.   رسانه مؤثرتواند به مدیریت جامع و  می

بدا توجده بده وضدعیت دسدتوری، مشدارکتی یدا         گدری مختلد  و   دهدای تنظدیم  رویکر
تواندد   مدی او گری  میزان دخالت دولت و تنظیمدارد.  اجرا یتخودتنظیمی، این الگو لابل

 هدای های اجتمداعی داددته باددد. انتخداب رویکرد     زیادی بر نحوه عملکرد رسانه تأثیر
کندد. بهبدود    به بهبود مدیریت کمدک  تواند میی میدانی، درایط و نیازها مطابقمناسب 

های بازاریابی مدؤثر وارد ایدن الگدو ددده اسدت.       ارتباط با مخاطبان نیز در لالب رو 
تواندد بده تدرویج و توسدعه محصدولات و       های مختل  بازاریدابی مدی   استفاده از رو 
تواندد بده جدذب مخاطبدان بیشدتر و افدزایش        ای کمک کند. این امر مدی  خدمات رسانه

ابعداد و  کلی ایدن الگدو بدا ترکیدب     طدور  بهد. های اجتماعی منجر دو ذاری رسانهگتأثیر
به همدراه   راهای اجتماعی  رسانهها و توجه به نیازهای جهاد تبیین، مدیریت مؤثر  مؤلفه
تواندد بده بهبدود     مکمد  و هماهندگ مدی    صورت بهاز این ابعاد هریک استفاده از دارد. 

های اجتماعی کمک کند. هر بعدد دارای اهمیدت خداص خدود اسدت و       مدیریت رسانه
تواند به کاهش کدارایی و اثربخشدی الددامات مددیریتی      ها می از آنهریک گرفتن  نادیده

 بته همواره باید به درایط محیطی و نیازهای خاص هر جامعه توجه دادتال ؛منجر دود
 صمیمات لازم را اتخاذ کرد. و ت

ذکر این نکته نیز ضروری اسدت کده ابعداد مختلد  ایدن الگدو در عدین اسدتقلال،         
یکپارچه و منسجم و بر اساس یک فهدم کدلان و ددام  بدر همده       صورت بهبایست  می
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گیدری هماهندگ راهبدری     ریدزی و تصدمیم   ابعاد، مورد توجه لرار گیرند و با یک برنامه
وری الگدو و حتدی تضداد و تندالض      ورت احتمدال کداهش بهدره   صد  دوند. در غیر این

تقددم و  اینکده   های مختل  حاص  از الگو نیز وجود خواهد دادت. نکتده دیگدر   کنش
 فرایندد توان بر ابعاد الگو حاکم ساخت بلکه بایدد طدی یدک     تأخر رتبی خاصی را نمی

راجعده کدرده و   دار بدرای مددیران، بده الگدو م     چندجانبه و با تمرکز بر مسدائ  اولویدت  
های مطلدوب و متناسدب بدا مسدائ  را دناسدایی کدرد و راهبردهدا، رویکردهدا و          مدل
هدای بازاریدابی    ان و رو گدر  کدنش البته ابعاد ماهیدت،   ؛های مورد نیاز را برگزید رو 
توان دام  اصول ثابت و کلی دانست که عمومیدت بیشدتری    های اجتماعی را می رسانه

اما همین ابعاد نیز  ؛یکسانی مطرح هستند طور بهای  دارند و نوعاً در مواجهه با هر مسئله
رو دسدتخو  تغییراتدی در    با توجه به راهبردها و رویکردهای انتخابی و مسدائ  پدیش  

 بندی و تمرکز عملیاتی خواهند دد. گذاری، زمان لویتاو
هدای   سازی دچار ابهامات یدا پیچیددگی   هر الگوی نظری، در مرحله اجرا و عملیاتی

های مداوم آن را بهبود و  سازی ها و متناسب روزرسانی بایست با به دود که می خاصی می
ز از ایدن لاعدده مسدتثنا    های اجتماعی نید  ارتقاء بخشید. الگوی راهبردی مدیریت رسانه

اسدت   یها و رعایت الزامات مختلف اجرای این الگو نیازمند هماهنگی میان مؤلفهنیست. 
ممکن است این الگو  دیگر طرف  ازخواهد دادت. هایی را به همراه  پیچیدگی احتمالاًکه 

در برابر تحولات سریع فناورانه، پس از مدتی به مرحلده ناکارآمددی رسدیده و تددوین     
 های جدیدتر آن ضروری گردد. سخهن

ی و مددیریت  گدذار  سیاستهای  های پژوهش حاضر در عرصه بست یافتهکار بهناظر 
های سیاستی و پیشنهاداتی بدرای نهادهدای متدولی و مدرتبط بدا       راهبردی کشور، توصیه

هدا، سدرعت    در عرصده رسدانه    دود. حقیقت این است که های اجتماعی ارائه می رسانه
ای را  پیچیده ای است که تحولات متعدد و درهم گونه بههای فناورانه  پیشرفتآور  سرسام

ای  های ارتباطی به کلی متحول دده و عناصر اصلی سپهر رسدانه  الگووارهداهد هستیم. 
تنها دانش بومی بلکه  حدی بوده است که نه اند. این تحولات بنیادین به ماهیتا تغییر یافته

هدا از آنچده در عدالم والدع رب      حوزه ارتباطدات و رسدانه  های جهانی دانش در  عرصه
بینی آنچده   ددت عقب است و توانایی توصی  و تحلی  دلیق درایط و پیش دهد، به می



 041      و همكاران سید جواد امینی/  نییدر عرصه جهاد تب یاجتماع یها رسانه تیریمد یراهبرد یالگو

که در آینده پیش خواهد آمد را ندارد. این وضعیت باع  ددده اسدت کده فقدر نظدری      
ش حکیمانده از  ای کشور و عدم ابتناء تصمیمات مدیریتی بر یک بین های رسانه سیاست

ازپیش به چشم آید. در چنین درایط خاص تاریخی لازم اسدت   ها، بیش وضعیت رسانه
که هرگونه الددام مددیریتی در کشدور مبتندی بدر کسدب درک کامد  از ماهیدت بددیع          

هدای لبلدی    هایشان با نس  ها و تفاوت های اجتماعی و مختصات ماهوی دلیق آن رسانه
گیران این حوزه را  بنابراین ضروری است که تصمیم ؛ددهای جمعی( با ها )رسانه رسانه

های اجتماعی آددنا سداخت و تدوهم     به هر طریق ممکن از اصول کلی حاکم بر رسانه
هدای اجتمداعی را از    های جمعی در رسانه انه رسانهگذار سیاستامکان امتداد روندهای 

 اذهان دور کرد.
بر سداختارهای  آن که استفاده از کرد تلقی  در مقام یک نهاد اجتماعیرا رسانه باید 

هدایی کده    ها و فرهنگ خاطر ممکن است نظام به همین ،گذارد می تأثیراجتماعی کاربران 
ها ظهور یافته است آن را محدود کنند. این گفته به آن معناسدت   این فناوری در بطن آن

خاصدی بدرای کاربردهدای آن در نظدر      چهدارچوب معندا و   ،که طراحان اولیه فنداوری 
دوند که بر اساس نیازهدا و   پذیر تصور می اما این موارد ساختارهایی انعطاف ؛گیرند می

این تصور که رسانه یدک ابدزار اجتمداعی     .ها را تغییر داد توان آن های کاربر می خواسته
ندین،  سدازی فنداوری و همچ   است موجب تقویت خلالیت در استفاده، طراحی و پیداده 

  ها و مشخصات خاص یک اجتمداع مفدروض   سازی فناوری متناسب با خواسته دخصی
 . دود می د دارند تعلق آن به نوآوران کهد 

های اجتماعی ممکن نیسدت مگدر بدا     یافتن به چنین جایگاهی نسبت به رسانه دست
 مواجهه سلبی صدرفاً بده نفدی مخاطدب و    استفاده از رویکرد فعال، ایجابی و غیرلهری. 

 که حالی در ،گیرد دعوت و یا حتی امرکردن به او جهت اجتناب از انجام فع  صورت می
در مواجهه ایجابی به ارائه پیشنهاداتی جذاب، دلپذیر و مفید برای مخاطب و همراهی و 

دود. در نوع مواجهه منفع  صرفاً در پاسخ بده الددامی از سدوی     هدایت او پرداخته می
گیرد  بینی لبلی صورت نمی ریزی و پیش گیرد و هیچ برنامه انجام می کار بهحری  دروع 

های پیشگیرانه و  نگرانه و پیشگیرانه الدام به فعالیت ولی در مواجهه فعال با نگاهی آینده
امدا   ؛گردد تا حری  در لاک دفاعی فرورفته و در موضع انفعال باددد  حتی تهاجمی می
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سخت و با توس   صورت بهحقولی و لانونی دارد که های لهری اداره به الدامات  مواجهه
دود ولی در مقاب  مواجهه غیرلهری لرار  به لوه لهریه و اجبار بر روی مخاطب اجرا می

نرم و با می  دروندی، همراهدی و پدذیر  خدود مخاطدب الددامات        صورت بهدارد که 
یکردها با توجده بده   رو  این  ازهریک لطعاً البته لازم به ذکر است که  ؛گردد اجرا می لازم

اما نکته حائز اهمیدت ایدن    ؛تواند مفید و لاب  استفاده بادد التضائات خاص درایط می
هدای   تواند مسئله موجدود در مواجهده بدا رسدانه     در درایط کنونی آنچه که میاست که 

 اجتماعی را تا حد خوبی مرتفع سازد، رویکرد فعال، ایجابی و غیرلهری است. 
هدای   بدین کدانون   کشور ما این یک مشک  اساسی و عمومی اسدت کده  متأسفانه در 
دناختی رب  دناختی و معرفت های هستی تعام بومی فرهنگ تمدنی و فناورانه و میراث 

های  های فرهنگی و کانون بین انبوه سرمایه ینداده و به این دلی  سازگاری خلاق و پویای
آفرینی نیز  مقابله و چالش دیگر طرف  ازحتی و  اتفاق نیفتادهفناوری برای توسعه فناورانه 

هدای فعالانده و نده صدرفاً      صورت بپذیرد مسدیر کدنش  اتصال اگر این  ایجاد دده است.
بداز   های اجتماعی رسانه ازجمله های نوین و وارداتی فناوریمنفعلانه و سلبی در برابر 

هدای فرهنگدی و    یتباید به فکر بازتولید هوهر نظام ارزدی زنده و پویایی خواهد دد. 
بادد تا بتواند مطابق بدا التضدائات دوران مختلد      نوینهای  دل فناوریسنتی خود در 

باید به ایدن موضدوع مهدم بده جدد      . زمانی، پایدار و اثرگذار به بالندگی خود ادامه دهد
حال به این موضوع آنچنان که دایسته است توجه نشده که با وجود  بهچرا تااندیشید که 
امر  ،تعاون ،دورا :همانند)د کنن ارتباط معنا پیدا میبستر که ذاتاً در در دین اسلام مفاهیمی 

ای از ظرفیت ارتباطی  برداری ارزنده اما تاکنون بهره ؛و...( اعتبار ،به معروف و نهی از منکر
کلی باید بدا یدک دیدد     صورت بهراستا صورت نگرفته است؟  های اجتماعی دراین رسانه
های نوین و خلق  بومی خود در راستای بازتولید فناوریهای فرهنگی  مزیت دی ازراهبر

 های اجتماعی، بهره برد. های برتر رلابتی در عرصه رسانه مولعیت
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  کتابنامه
 یگدذار  یمشد  (. ارائه مدل خدط 1044) دهناز ،یهادممحمد و  علی ،یآباد درف زمانه؛ ،یاباذر

در  یعمدوم  یگدذار  یمشد  خط. یبر فرهنگ دهروند تأکیدبا  یاجتماعهای  دبکه تیریمد
  .102-122 ،(1)11 ،تیریمد

هدای   رسانه یگذار استیو س یرانیگذاران ا استی(. س1222) هادی ،یکیخان حسین و ،یجهرم
  .24-15 ،(11)5 ،یرفاه و توسعه اجتماع یزیر فصلنامه برنامه. یاجتماع

: یمجلدس خبرگدان رهبدر    یاعضدا  دارید در د اندات یب(. 1044) سدید علدی   ،یا خامنه ینیحس
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=49769 

 یگدذار  اسدت یس نیدی (. تب1224) علیرضدا  ،یگلشنسعیدی و  ،یرترابیم محمدمهدی؛ ،یفرهنگ
اهداف مدورد   چهارچوب)الزامات و اصلاح، در  رانیا یاسلام یدر جمهور یمجاز یفضا

  .121-111 ،(2)4 ،یانقلاب اسلام یها هشپژو یفصلنامه علم(. ینظر در اسناد بالادست

و  یاخبار جعل یدناس (. گونه1041. )میعبدالکر  ،یامیخرضا و  ،یزمرد ؛میعبدالرح  ،نژاد یلاسم
  .152-112 ،(0)4 ،مطالعات هنر و رسانه. رانیدر ا یاجتماع یها در رسانه ییکرونا عاتیدا

(. 1041) علدی  ،یآبداد  ندقخمحمدرضا و  ،یلهرود حامد؛ ،ییرزایملام یحاج حافظ؛ ،یمحمد
راهبدرد  . رانید ا یاسدلام  یجمهور یمل تیامن کردیبا رو یاجتماع یها رسانه تیرینظام مد
  .141-150 ،(40)11 ،یدفاع

 یهدا  یحقدوق فنداور  . یمجاز یفضا یگر میدر تنظ نینو یکردی(. رو1044) ، سعیدهانینانیمز
  .212-122 ،(2)1 ،نینو

(. 1041) مهددی  ،یفیددر سدیاو  و   ،انیصلوات طاهر؛ ،یاربطانرودندل  حمیدرضا؛ ،یمنصوب
 ،(2)20 ،رسدانه  یفصلنامه علمد . رانیدر ا یتخصص یاجتماع یها مدل ردد دبکه یطراح
125-152. 
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