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تحلیل هاي بااهمیت در رابطه با 
صدور بیمه نامه هاي اموال

مترجم: سهیلا حمیدزاده1

  

مقدمه:

زمان��ي ک��ه فش��ارهاي رقابتي افزای��ش مي یابد، داش��تن فرآیند 

ص��دور بيمه نامه قوي، به ش��رکت هاي بيمه کمک مي کند تا چرخه 

صدور بيمه نامه را به خوبي کنترل کنند. سوئيس ري2 تيم کارشناسي 

بازنگري در فعاليت هاي صدور بيمه نامه را در آمریکا مس��تقر نموده 

تا با همکاري مش��تریان، مش��کلات رای��ج در بخش هاي مختلف را 

شناسایي و بررس��ي کنند و بهترین تجربيات موجود در این زمينه را 

اجرایي نمایند.

گ��روه تحقيقاتي Swiss Re به عنوان بخش��ي از وظایف خود و 

ارائه راه حل هاي کارشناس��ي به بيمه شدگان در رابطه با راه کارهاي 

بيمه اي، تحليل هاي خود را در رابطه با این موضوع با جزئيات کامل 

1. دانشجوي مدیریت بيمه اکو
2. Swiss Re

ارائه داده است.

 ب��ه دن�ب��ال ب�ررس��ي ه�اي ک�ارش�ن�اس��ي-ت�خ�ص�ص�ي گ��روه 

Swiss Re، بحث ه��اي جامع��ي در رابطه ب��ا عملکردهاي صدور 

بيمه نام��ه ص��ورت گرف��ت و در نهایت نيز طي یک گ��زارش کار، 

یافته هاي این بررسي ها به صورت مکتوب ارائه شدکه در آن قدرت 

بيمه شدگان شناس��ایی و  پيشنهاداتي براي بيمه شدگان ارائه شده که 

به هرچه بهترشدن روند صدور بيمه نامه ها کمک مي کند.

 ب��ا ارزیاب��ي طي��ف وس��يعي از بيمه ش��دگان در ط��ول س��ال،

 Swiss Re توانس��ت رویکرده��اي رای��ج در ص��دور بيمه نامه را 

 در صنع��ت بيمه بررس��ي کند. در ای��ن مقاله به بررس��ي منابعي که 

Swiss Re در ط��ي تحقيق خود در زمينه بيمه ام��وال به کارگرفته 

مي پردازی��م و پيش��نهاداتي را ب��راي هرچه بهترش��دن روند صدور 

بيمه نامه ها در این حوزه ارائه خواهيم داد.

1. منابع بازبیني صدور بیمه نامه

بازبين��ي صدور بيمه نامه ه��ا از چهارچوبي ثابت و هدفمند پيروي 

مي کند؛ به طور نمونه سه منبع اصلي Swiss Re براي بررسي صدور 

بيمه نامه به بيمه شدگان عبارت است از: 

-  مدیر امور مش��تریان یا مسئول امور قراردادها که اطلاعات قابل 

توجهي در مورد روابط مشتریان ارائه مي دهد و اطلاعات کارشناسي 

با اهميتي در حوزه صدور بيمه نامه ارائه مي دهد.

-  متخص��ص ارائ��ه محصول خاص نيز مي تواند در بررس��ي هاي 

صدور بيمه نامه همکاري داش��ته باش��د و قابليت هاي بسياري در این 

حوزه براي م��ا به ارمغان آورد و اطلاعات چش��مگيري در رابطه با 

محصولات، فرصت ها و چالش ها به ما ارائه مي دهد.

 -  ی��ک نماین��ده از تي��م بازنگ��ري ص��دور بيمه نامه مش��تریان

 Swiss Re مي توان��د تجربيات خود را در حوزه صدور بيمه نامه ها 

در اختيار ما قرار دهد و گروه را کنترل کند تا از منسجم بودن روند، 

اطمينان حاصل شود.

تيم بازنگري صدور بيمه نامه مش��تریان، ش��امل کارشناسان بيمه 

است که در ش��مال آمریکا یا اروپا مستقر هستند. بيشتر فعاليت هاي 

کارشناسي تيم براس��اس تجربه هاي پيشين در حوزه صدور بيمه نامه 

در بخش هاي کوچک تجاري اس��ت. به طورکلي، این کارشناس��ان 
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ح��دود دو قرن تجربه در همه ش��اخه هاي بيمه اي ش��امل بخش هاي 

تجاري و بخش اش��خاص دارند. س��وابق حرفه اي آنها شامل صدور 

بيمه نامه ، مدیریت صدور بيمه نامه، مدیریت مرکز سوددهي و توسعه 

محصولات در منطقه و در س��طح جه��ان و نيز در زمينه بيمه اتکایي 

است. موفقيت ها و دس��تاوردهاي دانشگاهي نيز از جمله نقاط قوت 

این گروه اس��ت. اعضاي گروه نقش بسزایي در مؤسسه بيمه فرانسه، 

همکاري در مدیریت ریس��ک1، مؤسس��ه بيمه چارتر، همکاري در 

بيمه اتکایي2، صادرکنندگان بيمه نامه هاي اموال و حوادث چارتر3 و 

گروه مشاوران بيمه4 دارند. همچنين سابقه کاري آنها باعث مي شود 

تا در بازار از بيمه شدگان حمایت کنند.

2. روند بازبیني صدور بیمه نامه

گ��روه بازبيني صدور بيمه نامه از آغاز فعاليت هاي خود در س��ال 

2002 تا پایان س��ال 2007، به بررسي 400 فایل بيمه اموال در شمال 
 1. Associate in Risk Management (ARM)
 2. Associate in Reinsurance (ARe)
 3. Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU)
 4. Certified Insurance Counselor (CIC)

آمریکا، اروپا و آسيا پرداخت.

Swiss Re از ابزاره��اي دیجيتال��ي براي ارزیاب��ي روند صدور 

بيمه نامه، در پنج دس��ته مش��خص بهره گرفته است. به شکل 1 توجه 

کنيد.

3.  یافته ها در بخش بیمه اموال 

در طول آخرین بازار سخت ملاحظه گردید که در اکثر شاخه هاي 

بيمه تلاش مي شود تا نظم و کارآیي در روند صدور بيمه نامه افزایش 

یابد. نتایج بررس��ي ها نش��ان مي دهد مجوز صدور بيمه نامه، ساختار 

بيمه نام��ه، دس��ته بندي نرخ ها و انتخ��اب خطر، از جمل��ه مهم ترین 

نقاط قوت در این بخش هس��تند. زماني که بازار، همزمان با کاهش 

قيمت ها، از فش��ار خود مي کاهد، روند منظم صدور بيمه نامه، نقش 

مهم��ي را به عنوان  یک روش در روند ص��دور بيمه نامه با خطرهاي 

متناسب، در شاخه هاي مختلف بيمه براي پشتيباني از حاشيه سود کم 

بازار ایفا مي کند.

شکل 1. روند بازبیني صدور بیمه نامه

توسعه اطلاعات
ارزیابي ریسك 

و انتخاب
شرایط و مقررات بیمه نامه

فعالیت هاي 
قیمت گذاري

نحوه مدیریت ریسك 
پذیرفته شده

- اطلاعات فرم پيشنهاد
- اطلاعات نوع بيمه

صادره
- اطلاعات خسارت

- به کارگيري کنترل 
خسارت

- تحليل هاي عملکرد 
و کنترل بيمه شده و یا 

بيمه شدگان اضافي
- تحليل خسارت
- انتخاب خطر

- تحليل پوشش و پيشنهاد 
بيمه و الزامات

- دسته بندي نرخ ها
- اصول مواجهه

- روش هاي نرخ گذاري 
- قيمت گذاري نهایي

- ساختار بيمه نامه
- فعاليت هاي صدور بيمه نامه در 

وسط دوره
- فعاليت هاي کاهش ریسک

- مجوز صدور بيمه نامه
- سازماندهي فایل

آیا بيمه گر اطلاعات 
کافي را براي ارزیابي 

بيمه شده جمع آوري کرده 
است؟

آیا بيمه گر، فایل هاي 
اطلاعاتي را به دقت 
بررسي کرده تا انواع 

خطرها و شدت آنها را 
مورد ارزیابي قرار دهد؟

آیا بيمه گر شرایط و مقرارت 
بيمه نامه را به خوبي طرح 

کرده است؟ از جمله الزامات 
بهبود ریسک پذیرفته شده یا 
فعاليت هاي کاهش ریسک

آیا بيمه گر، حق بيمه اي 
مناسب براي 

پوشش هاي ارائه شده 
مقرر کرده است؟

آیا بيمه نامه به دقت صادر شده 
است؟ آیا بيمه گر وظایف قانوني 
خود را نسبت به بيمه نامه اعمال 
کرده است؟ آیا فایل ها به دقت 

بایگاني شده اند؟
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با قوت بخش��يدن به روند جمع آوري داده ه��ا مي توان اطلاعات 

بخش اموال را افزایش داد. بااین وجود، بهبود صدور بيمه نامه در این 

حوزه، تحليل و کنترل خسارت، نيازمند تلاش بيشتر از سوي مدیران 

و بخش صدور بيمه نامه اس��ت. برخ��ي از فعاليت هاي ارزش گذاري 

خطر، ما را با چالش هاي این حوزه روبه رو مي کند که از جمله آنها، 

ارزش گذاري مناسب، کنترل مؤثر خسارت، ثبت قيمت هاي معقول 

و ارزیابي هاي منظم ریسک هاي پذیرفته شده بيمه گر است.

4. توصیه هایي در حوزه بیمه اموال

در این بخش به بررسي 5 پيشنهاد مي پردازیم که اغلب آنها نتيجه 

تحقيقات انجام ش��ده در بازبيني صدور بيمه نامه هاي مشتریان است. 

این بخش ش��امل 76% از پيشنهادات است و در آن به چندین توصيه 

در رابط��ه با ضعف هاي عملک��ردي و تحليل خطرها، ارزش گذاري 

ناکارآمد اموال و کنترل خس��ارت اش��اره خواهيم کرد؛ این مسائل 

در ط��ول 6 س��ال تحقيق، همواره م��ورد توجه بوده ان��د. با تضعيف 

وضعي��ت بازار، توجه ب��ه بخش قيمت گذاري اهميت بيش��تري پيدا 

ک��رد. به علاوه، ب��راي اولين بار، نبود تعهدات لازم و عدم پش��تيباني 

از اطلاعات، به موضوعات مورد بررس��ي نویس��ندگان مقاله رسوخ 

کرده است.

5. تحلیل هاي عملکرد و مواجهه

نبود و یا کمبود تحليل هاي مناس��ب در حوزه صدور بيمه نامه از 

جمل��ه مهم ترین یافته ه��اي این تحقيق بوده اس��ت. لازم و ضروري 

اس��ت که بيمه گر قبل از آنکه پوش��ش هاي مختلف بيمه اي را ارائه 

 ده��د، تمام اطلاع��ات کلي��دي را ارزیابي کند. تحلي��ل اطلاعات، 

تحقيقاتي در رابطه با خطرهاي بالقوه و تخمين تأثير اطلاعات، براي 

25% از مشتریان ضروري و حياتي است. تحقيقات نشان مي دهد که 

این بخش نياز به پيش��رفت هاي بيش��تري خواهد داشت. در اینجا به 

مثال هایي از خطرهاي بالقوه که یا ش��ناخته  نش��ده اند و یا بيمه گر به 

آنها اشاره اي نکرده است، مي پردازیم:

� اموالي که در بخش هاي پرخطر واقع شده اند )مانند آتش سوزي 

خودبه خودي، باد، زمين لرزه و س��يل( و ش��دت این خطرها ارزیابي 

نشده است.

� انبارهایي با تهویه نامناس��ب هوا، وجود انبوهي از محتویات و 

مراقبت هاي ناصحيح

ش��دت  ک��ه  انبارهای��ي    �

خس��ارت دیدگي آنها به علت وجود 

مواد محترقه  بالا است، ایمني کمي 

دارند و فاقد محافظ مناسب آتش 

هستند.

� اش��اره نکردن به عملکرد 

دس��تگاه هاي  صحيح 

ات���وم��اتي��ک 

مه����ار آتش و 

ی��ا عدم توضيح صریح 

در رابطه با امتحان و مراقبت منظم از این سيستم ها.

� فرآیند توليد که گاهي هم��راه با خطرهایي همچون آبکاري، 

رنگ پاشي، انباشته شدن مواد محترقه است.

� ش��غل هاي پرخطر که به درستي نمي توان آنها را ارزیابي کرد، 

مانند توليد پشم شيشه و فوم 

�ساختمان هاي قدیمي که براساس کدهاي ساختماني بنا نشده اند 

و داراي سيس��تم هاي مکانيک��ي از رده خارج )از جمله لوله کش��ي، 

سيم کشي، تهویه( بوده و سقف هاي نامناسب دارند.

�  ازدس��ت دادن فرصت ه��ا و اش��اره نکردن ب��ه ای��ن نکته که 

س��اختمان هاي قدیمي تر ک��ه در معرض خطر بيش��تري قرار دارند، 

پوش��ش هاي متفاوت��ي را دریاف��ت خواهن��د ک��رد، آنه��ا از هزینه   

جایگزین��ي به ارزش نقدي واقعي1 یا هزینه جایگزیني فعاليت منتقل 

خواهند شد. 

به منظ��ور اینکه ارزیابي هاي عملک��ردي و کنترلي خطر به خوبي 

ص��ورت گي��رد، بيمه گر باید ش��ناخت دقيقي از منطقه بيمه ش��ده و 

خطرهاي وابس��ته به آن داش��ته باش��د. بيمه گر همچنين باید از نوع 

فعاليت ها و خطرهاي وابس��ته به بيمه ش��ده اطلاعات کاملي داش��ته 

باش��د. عدم دقت در ارزیابي ها و درنظرنگرفتن همه جوانب، منجر به 

دست کم گرفتن بخش عظيمي از خطرها مي شود.

 1. Actual Cash Value (ACV)
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6. ارزش گذاري دارایي ها

بيمه مناس��ب ب��ا ارزش  مورد بيمه1 یکي از اص��ول مهم در تعيين 

براساس بيمه مشترک است. عدم ارزش گذاري صحيح حق بيمه هاي 

نامناسب، خسارت هاي بيش از حد پيش بيني را به دنبال خواهد داشت. 

از طرفي مشتریان با پوشش هایي روبه رو مي شوند که با خسارت آنها 

متناسب نيست و همين امر منجر به نارضایتي آنها خواهد شد. با وجود 

اینکه بيشتر مشتریان، از تخمين گرهاي هزینه هاي ساختماني استفاده 

مي کنند که در آن ارزش ملک برحس��ب متر مربع محاسبه مي شود، 

یا در ساختمان هایي با اجزاي غيرمعمولي، ارزش گذاري ها براساس 

ميزان ارتقاي بنا محاسبه مي شود، بيش از 10% از مشتریان دراین راستا 

نياز به بهبود عملکرد خود دارند. توصيه هایي در زمينه ارزش گذاري 

اموال ش��ده است و آن هم به این دليل است که ارزش گذاري اموال 

با افزایش هزینه هاي ساخت وس��از بالا نمي رود بلکه بيش��تر به دليل 

به روزنشدن ارزش گذاري ها و غيرواقعي بودن محاسبات ITV است. 

در این مقاله به بررس��ي علل کم بودن ارزش اموال شخصي بيمه شده 

و یا توقف کس��ب و کار- که شامل ش��رایطي است که مدت توقف 

کسب وکار را در دوره خسارت افزایش مي دهد- پرداخته ایم.

7. تصیمات قیمت گذاري

ب��ه  مرب��وط  قيمت گ��ذاري  بخ��ش  در  توصيه ه��ا  از   %20

قيمت گذاري هاي نامش��خص مي شود. زماني که شرکت هاي بيمه با 

تغييرات در بازار و فشارهاي رقيبان خود دست وپنجه نرم مي کنند، 

عدم نظم در قيمت گذاري، همانند سال هاي 2006 

و 2007 نيز مورد توجه قرار خواهد گرفت.

در قيمت گذاري، 3 اصل اساسي 

نادیده گرفته ش��ده است که 

از جمله آنها عدم ش��فافيت 

در روش هاي نرخ گذاري و 

عدم اعتبار قيمت نهایي است که نمي تواند 

کيفيت خطرها را به روشني نشان دهد. 

اصولاً فایل ها بای��د کاربرگ هایي که 

قيمت گذاري و روش هاي به کارگرفته ش��ده 

 1. Adequate Insurance-to-Value (ITV)

در رون��د قيمت گذاري نهایي را ش��امل ش��ده و ی��ا کاربرگ هاي 

قيمت گذاري به صورت آنلاین در دس��ترس باش��ند. نرخ هاي نهایي 

باید با س��اختمان، پش��تيباني، ظرفيت س��اختمان، کلاس، خطرها و 

مواجهه ها در مکان بيمه ش��ده متناسب باش��ند و رابطه اي منطقي بين 

قيمت تعيين شده و ریسک پذیرفته شده برقرار باشد.

علاوه بر اس��ناد غيرمعتبر در بخش تصميمات قيمت گذاري، در 

اینجا به مثال هایي در حوزه قيمت گذاري اش��اره مي کنيم که نياز به 

بازبيني و بهبود دارند:

� اعتباراتي که از دوره هاي گذش��ته بدون تغيير مانده اند، بدون 

توجه به شدت ریسک درحال حاضر

� کاهش دوره انقضاي بيمه نامه بدون ذکر دلایل بيمه اي آن

� اموال پرخطر همچون رس��توران هایي ک��ه بدنه آنها از چوب 

و الوار اس��ت، ساختمان هاي خالي از س��کنه، سکونت هاي فصلي و 

یا س��اختمان هایي که مراقبت کافي نمي ش��وند و این در حالي است 

که تخفيف هاي چشمگيري دریافت مي کنند که بدون منطق بيمه اي 

است.

� نرخ هاي نهایي که چگونگي ریسک، حمایت، ارزیابي کنترل 

خسارت یا کنترل ریسک بيمه شده را بيان نمي کنند.

� تصميم��ات قيمت گذاري که به نظر مي رس��د تنها تحت تأثير 

اثرهاي رقابتي ثبت ش��ده اند و هيچ توجهي به ميزان ریسک موجود 

در منطقه نشده است.

� عدم نظارت بر روند قيمت گذاري

� ع��دم توج��ه ب��ه نظ��ارت و کنت��رل  

طری��ق  از  نرخ ه��ا،  پراکندگ��ي 

و  بيمه گ��ر  ب��ه  راهنمای��ي  دادن 

گزارش ه��اي مک��رر که منجر 

ب��ه جلوگي��ري از پراکندگ��ي 

قيمت گذاري ها در بخش اموال مي شود.

8. کنترل خسارت

ریس��ک ه���اي  از  بس���ي���اري 

ساختمان هاي کوچک بدون بازدید 

رسمي یا گزارش��ات کنترل خسارت ثبت مي شوند؛  
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به وی��ژه اگ��ر تصاوی��ر س��اختمان در دس��ترس باش��د. بااین وجود، 

عدم گزارش ه��اي کنترل خس��ارت و ی��ا گزارش هایي ک��ه داراي 

مشخصات کافي است،  به عنوان درصد مهمي از تمامي توصيه نامه هاي 

اموال ارائه شده است. راهبردها براي درخواست یک بازدید کنترل 

خس��ارت نباید فقط برمبناي ميزان حق بيمه باش��د، بلکه باید پتانسيل 

خس��ارت نيز مد نظر ق��رار گيرد. فایل ها ب��راي ارزش گذاري اموال 

مانند ميزان احتمال آتش س��وزي یا خطرات ساختمان هاي قدیمي تر 

باید دربرگيرنده یک گزارش کنترل خس��ارت جامع باشد که شامل 

ملاحظات  پتانسيل در معرض خسارت بودن است که با درنظرگرفتن 

موقعيت و شرایط ساختمان و بازبيني سيستم هاي مکانيکي ساختمان 

تهيه و تدوین مي گردد.

در کن��ار نقص در تهي��ه گزارش هاي کنترل خس��ارت، بازبيني 

صدور بيمه نامه آش��کار کرد که گزارش هاي بازرسي تنها اطلاعات 

کلي س��اختمان را قيد مي کنند و به خطرهاي جدي موجود توجهي 

نمي کنند،گاه��ي برخي از این خطرها ممکن اس��ت ب��ه  دليل نحوه 

زندگي س��اکنين آن س��اختمان باش��د. مثال هاي اطلاع��ات ناکافي 

گزارش کنترل خسارت شامل نقص در این موارد مي شود:

� مواجهه با مواد قابل احتراق و آسيب پذیر مانند مواد شيميایي، 

رنگ، مصالح ساختماني، پلاستيک، لوازم الکترونيکي و یا تایرها 

� کنت��رل خطرهایي خ��اص مانن��د ج��وش کاري، آب کاري، 

رنگ پاشي یا چوب کاري.

� التزام وجود سيس��تم هاي آبپاش و وجود سيس��تم هاي مناسب 

براي آتش س��وزي که شامل بررسي جریان آب و تعمير و نگهداري 

سيستم است. 

� ارتفاع قفس��ه ها، عرض راهروها، نحوه انبارکردن و نگهداري 

مواد سيال در انبار 

� خطرهاي ناشي از س��اختمان هاي قدیمي تر به ویژه سيستم هاي 

الکتریکي، لوله کشي و سقف ها، به این علت که در این ساختمان ها، 

خط��ر آتش س��وزي و خس��ارت هاي ناش��ي از آب بيش��تر اس��ت. 

گزارش ه��اي کنترل خس��ارت باید بر ارتقاء ی��ا تعویض تمامي این 

قسمت ها نظارت داشته باشد.

� مواجهه با خطرهاي فاجعه آميز مانند فاصله تا س��احل که یک 

احتمال بالقوه براي در معرض سيل قرار گرفتن است و یا احتمال در 

معرض آتش سوزي شدید قرارگرفتن. 

� طراحي غيرمعمول ساختمان  مانند  امکانات و وسایل تخصصي 

برخي حرفه ها که به طور قابل توجهي هزینه تعمير را بالا مي برد و یا 

ادامه فعاليت هاي بيمه شده را به تعویق مي اندازد.

9. جمع آوري اطلاعات

12% فایل ه��ا داراي کمب��ود م��دارک ی��ا اطلاع��ات مربوط به 

کسب وکار خود هستند و  بيمه گر نياز به جمع آوري اطلاعات کافي 

و ارزیابي مناسب ریسک دارد.

در اینج��ا ب��ه برخ��ي از موضوع��ات م��ورد توجه دراین راس��تا 

مي پردازیم: 

� مدارک��ي که به طور کام��ل، ميزان واقعي را بي��ان نکرده اند و 

اطلاعاتي چون مس��احت محيط، سطح محافظتي، عمر اموال، ميزان 

به روزبودن س��اختمان، اطلاعات س��اکنين، ميزان مواجهه با خطر  یا 

جزئيات ساختار غيرمعمول را براي ما مشخص نمي کنند.

� اطلاعات��ي ک��ه از زمان ص��دور بيمه نامه به روز نش��ده اند. در 

بس��ياري از موارد نيز ف��رم بيمه نامه به فایل ه��اي بایگاني انتقال داده 

نشده اند. جزئيات ساختمان -که براساس آن نرخ تعيين  شده- مورد 

توجه بيمه گر نبوده است.

� قص��ور و کوتاهي در امنيت اطلاعات مربوط به کس��ب وکار 

مانند وب سایت ها، اطلاعات مالي، باد، سيل، بخش هاي زلزله خيز یا 

مدل هاي پرخطر در زمان نياز 

10. بهترین شیوه هاي صدور بیمه نامه

براساس بررس��ي هاي انجام ش��ده، گروه بازبيني صدور بيمه نامه، 

بهتری��ن روش را براي بيمه کردن ارائه مي دهد. این گروه، بيان کننده 

بهترین ش��يوه ها براي بيمه کردن مش��تریان اس��ت. مدیریت در این 

ش��رکت ها،  بنيان گذار فرهنگي است که در آن بيمه کردن حرفه اي 

یک ارزش اس��ت. آنها براي هرچه بهترشدن روند صدور بيمه نامه، 

هدف گذاري کرده ان��د و راهکارها و ملزوماتي را براي این اهداف 

تعيين کرده اند.

بهترین شيوه ها براي صدور بيمه نامه عبارتنداز: 
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� مدارك ارائه شده کامل و مطمئن 

بيمه گر، نيازمند اطلاعات کافي و کامل در زمينه اموال بيمه ش��ده 

اس��ت. اطلاع��ات کس��ب وکار مانند س��اختار، ظرفيت س��اختمان،  

پش��تيباني، ميزان مواجهه و عمر ساختمان ضروري است؛ زیرا اینها، 

کليدهاي س��وددهي هس��تند. فایل ها باید اطلاع��ات کافي در مورد 

بيمه ش��ده و فعاليت هاي وي داشته باش��ند و به بيمه گر این امکان را 

بدهند که ميزان ریسک را ارزیابي کند. 

� جزئیات اطلاعات در خسارت هاي اولیه توسعه یابد 

اطلاعات مربوط به خسارت هاي ثبت شده باید حاوي اطلاعات، 

حداقل تا 3 سال قبل از شروع قرارداد باشد. همچنين براي خطرهایي 

که مربوط به CAT اس��ت، باید اطلاعات مربوط به 10 س��ال قبل از 

شروع قرارداد، ثبت و مورد بررسي قرار گيرد.

� استفاده مؤثر از قابلیت هاي کنترل خسارت 

گزارش ه��اي بازدید اموال - ش��امل تصاوی��ر و نمودارها- باید 

مشخص کننده خطرهاي معمول و غيرمعمول باشد. بيمه گر باید یک 

راهنماي واضح براي ش��رایطي داشته باش��د که نياز به گزارش هاي 

کنترل خس��ارت به روز و جدید دارد.  راهنماي بازدید اینترنتي باید  

بيش��تر براساس عملکرد ریس��ک و مواجهه با خطر باشد تا براساس 

ميزان حق بيمه. 

� نیاز به یك خلاصه از میزان ریسك بیمه گر  و برآورد قیمت  

فایل ها باید ش��امل خلاصه اي از طرح کل��ي فاکتورهاي کليدي 

ریسک و خلاصه اي از  استدلال هاي بيمه گر باشند؛ بررسي خلاصه 

فایل ها مي تواند به بيمه گر در برآورد ریسک کمک کند و پایه گذار 

قوانين بيمه اي قوي تري باش��د. به علاوه ای��ن خلاصه ها مي توانند به 

بيمه گر در زمان تجدید قرارداد، کمک قابل توجهي کنند.

� ساختار دقیق شرایط و مقررات بیمه نامه ها 

بيمه گر باید از بررس��ي دقيق شرایط و استثنائات بيمه نامه به خوبي 

اطمين��ان حاصل کند و ميزان بيمه اتکایي و ميزان محدودیت ها را به 

دقت بررس��ي کند. او همچنين بای��د خطرهاي فاجعه آميز را به دقت 

کنترل کند و همچنين ارائه صریح شرایط و ضوابط ضروري است.

� ارائه راهکارهایي براي کاهش خطر و نظارت بر آن 

ب��راي افزایش ميزان س��وددهي باید روندي ب��راي کاهش ميزان 

خطر و افزایش نظارت ترتيب داد.

� ارائه بیمه مناسب با ارزش مورد بیمه

کاربرگ هایي براي قيمت هاي جایگزیني و کاربرگ هایي براي 

ميزان درآمد کسب وکار ازطرف بيمه گر لازم و ضروري است.

� به کارگیري نرخ گذاري مناسب و دقیق 

اطلاعاتي که تعيين کننده نرخ گذاري بيمه نامه است باید در فایل 

بيمه گر موجود باش��د. نرخ گذاري باید براس��اس ساختار مناسب بنا 

  ISo شده باشد. براي منطقه ایالات متحده، یک کپي از رده خاص

- در صورت در دسترس بودن- باید وجود داشته باشد. بيمه گر باید 

مجوز قابل استناد براي قيمت گذاري هاي خود داشته باشد که وابسته 

به ماهيت خطر و مواجهه با خطر باشد . 

� اجرایي کردن یك روند مرجع 

مدیریت باید یک نقش��ه واضح و مش��خص از اهداف شرکت و 

ظرفيت هاي تجاري آن در بيمه تبيين کند. 

رویکرده�اي  تمام�ي  و  بیمه نام�ه  رون�د ص�دور  ب�ر  نظ�ارت   �

قیمت گذاري 

مدیریت باید ترتيبي دهد که فایل هاي داخلي به طور منظم ارزیابي 

شوند؛ تا اطمينان حاصل شود که تمام بيمه گران فردي، طبق مقررات 

ش��رکت پيش مي روند. ارزیابي منظم رویکردهاي قيمت گذاري و 

بررسي انتخاب خطر در این مقاله بسيار توصيه شده است.

    ص��دور بيمه نامه یک فرآیند تجاري پيچيده اس��ت که نياز به 

بيمه گ��ران با تجربه و با درایت   براي ارزیابي اطلاعات و تصميمات 

منظم  دارد. Swiss Re  با تحقيقات و عمليات پژوهش��ي براي بهبود 

روند  صدور بيمه نامه  مش��تریان خود تلاش مي کند و به آنها قدرت 

بيش��تري در انتخاب ریسک و قيمت گذاري مي دهد.  اميد است که 

ای��ن تجزیه وتحليل ه��ا و بينش ها  بتواند به مش��تریان  این توانایي را 

بدهد که بر فعاليت هاي بيمه اي خود تأمل کنند و نقش خود را براي 

ادامه روند بهبود بيمه تقویت نمایند.
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