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چکیده
روزنامه‌نگاری داده‌محور، فرایند اســتفاده از داده‌ها برای تولید، روایت و انتشــار فرآورده‌های خبری است 
که در دهة اخیر موردتوجه و اقبال ســازمان‌های خبری پیشــرو و برجســته قرار گرفته اســت. این پژوهش با 
هدف آگاهی‌بخشــی از فرصت‌های روزنامه‌نگاری داده‌محور و ایجــاد انگیزه برای کاربرد مؤثر آن در اخبار 
صداوســیما، به شناســایی این فرصت‌ها می‌پردازد. داده‌های این پژوهش از راه مصاحبه با کارشناســان و 
خبرگان جمع‌آوری و با روش تحلیل مضمون، تحلیل شــده اســت. از تحلیل متون مصاحبه‌ها، ۱۱۱ مضمون 
پایه اســتخراج شد. با یکپارچه‌ســازی این مضامین، ۳۲ مضمون سازمان‌دهنده و در نهایت ۴ مضمون فراگیر 
شــکل گرفت که فرصت‌های روزنامه‌نگاری داده‌محور در اخبار صداوسیما را تشکیل می‌دهند: "ایجاد تمایز، 
برجستگی و کســب اعتبار و مرجعیت رســانه‌ای"، "قابلیت روزنامه‌نگاری داده‌محور برای اولویت‌گذاری و 
برجسته‌سازی اخبار"، "تولید فرآورده‌های خبری نو، چندرسانه‌ای و تعاملی" و "افزایش مخاطب و فراهم‌کردن 
زیست‌بوم درآمدزایی نو، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانی". همچنین، یافته‌های پژوهش 
نشــان می‌دهد که این فرصت‌ها را می‌توان با نظریه‌های برجسته‌ســازی، حوزة عمومی و اشــاعة )پذیرش( 

نوآوری تبیین و تفسیر کرد.

کلیدواژه: روزنامه نگاری داده محور، خبر، داده، داده های باز، داده های کلان، صداوسیما.
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مقدمه و بیان مسئله
از سال ۲00۸، روزنامه نگاری داده محور1 ـ شکلی از روزنامه نگاری که اخبار را با کمک داده ها 
روایت و منتشر می کند ـ رونق یافته و امروزه می توان فرآورده های آن را هم در قالب های کوتاه 
روزانــه و هم در گزارش های بلند و تحقیقی مشــاهده کرد. اگر مهم ترین وظیفة روزنامه نگاری 
را تســهیل دسترســی و درک مخاطب از رویدادها بدانیم، روزنامه نــگاری داده محور می تواند 
نقش "واســطه" را میان داده ها و مخاطبان ایفا کنــد و مجموعة داده های پیچیده را به روایت ها 
و فرآورده هــای خبری قابل فهم و معنادار تبدیل کند )تانگ و زاو۲، ۲0۲1(. این، نقش جدیدی 
بــرای روزنامه نگاران اســت؛ آن ها همچون پلی میان صاحبان قدرت )کــه داده ها را در اختیار 
دارند اما گاهی در انتقال آن ناتوان اند( و مردم )که مشتاقانه به دنبال درک و دسترسی به داده ها 

هستند( عمل می کنند.
برخــی روزنامه نــگاری داده محور را فقط مجموعــه ای از اعداد و گرافیــک می دانند که به 
مهارت های ریاضی، برنامه نویسی و طراحی نیاز دارد و خارج از تخصص روزنامه نگاران است. 
این در حالی است که این رویکرد از همان اصول اولیة یافتن و ساختن یک فرآوردة خبری خوب 
پیروی می کند؛ با این تفاوت که داســتان خبری به طور عمده بر اساس اطلاعات به دست آمده از 
داده ها شکل می گیرد و منابع سنتی، مانند مصاحبه ها یا بیانیه های مطبوعاتی، نقش مکمل را دارند 
)جین3 و همکاران، ۲015(. البته این به آن معنا نیست که منابع سنتی کنار گذاشته می شوند؛ زیرا 
روزنامه نگاران داده محور همچنان باید با منابع انسانی تماس بگیرند و با طرح پرسش های درست، 
به داده ها زمینه بخشــیده و آن ها را قابل درک تر کنند )فیــل4 و همکاران، ۲015(. روزنامه نگاری 
داده محور با بهره گیری از اینفوگرافیک، جدول و نقشــه، امکان تهیة گزارش های دقیق را فراهم 
می آورد و شکل نوظهوری از تولید خبر است که در آن، روش های سنتی روزنامه نگاری با تحلیل 
داده ها، برنامه نویســی و تکنیک های تجسم سازی آمیخته می شــود؛ اما هدف اصلی آن، درست 

مانند روزنامه نگاری سنتی، همچنان خبررسانی است.
نگاهی به تاریخچة روزنامه نگاری داده محور نشــان می دهد که این رویکرد در دهة گذشته، 
ابتدا در کشــورهای پیشرو مانند انگلستان و از سوی رسانه هایی همچون گاردین، به عنوان یک 
نوآوری منحصربه فرد به کار گرفته شــد. این روند در ســال های اخیر نه تنها از سوی بزرگ ترین 
رســانه ها و خبرگزاری های بین المللی، بلکه توســط ســازمان های خبری محلی نیز به سرعت 
گســترش یافته اســت. افزون بر این، کشــورهای درحال توســعه ای مانند اندونزی، جمهوری 
آذربایجان و امارات نیز در چند ســال گذشته، استفادة جدی از روزنامه نگاری داده محور را در 

1. Data journalism
2. Tong & Zuo
3. Jin
4. Felle
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اتاق های خبر خود پیگیری کرده اند. به همین دلیل، به نظر می رســد اجرای دقیق و اصولی این 
رویکرد در اتاق خبر ســازمان صداوســیما، به عنوان بزرگ ترین رســانة خبری کشور، می تواند 

مزایای فراوانی به همراه داشته باشد.
ضرورت پیاده ســازی روزنامه نگاری داده محور در اتاق خبر صداوسیما، از چند دلیل اصلی 
سرچشــمه می گیرد: لزوم همگامی با نوآوری های فناورانه در تولید خبر، گســترش جهانی این 
رویکــرد در رســانه های پیشــرو و محلی و مزیت هــای انکارناپذیر آن. از آنجا کــه به کارگیری 
روزنامه نــگاری داده محور، به عنوان یک نوآوری فناورانه، اجتماعی و ســاختاری، فرصت های 
جدیدی ایجاد می کند، هدف اصلی این پژوهش، شناسایی فرصت های روزنامه نگاری داده محور 
در اخبار صداوسیما تعریف شده است. آگاهی از این فرصت ها می تواند به ایجاد انگیزه و تسریع 
کاربرد مؤثر آن در ســازمان صداوســیما کمک کند و برای تصمیم گیران و مدیران حوزة خبر این 
سازمان راهگشا باشد. در این پژوهش، منظور از "فرصت ها"، مجموعة امکانات و مزایایی است 

که اجرای بهینة روزنامه نگاری داده محور را در اخبار صداوسیما به ارمغان می آورد.

پیشینة پژوهش
ارســلان ویسی ســرچمی و همکاران )140۲( در پژوهش "الزامات روزنامه نگاری داده محور 
در اخبار صداوســیما"، با اســتفاده از مصاحبة عمیق و روش های تحلیل مضمون و رتبه بندی، 
الزام های به کارگیری این رویکرد را در اخبار ســازمان صداوسیما شناسایی کرده اند. یافته های 
آنان نشــان می دهد که آمــوزش، پژوهش و یادگیری، ترویج و گفتمان ســازی، تشــکیل واحد 
روزنامه نگاری داده محور، آماده ســازی و به روزرسانی زیرســاخت ها، به کارگیری راهبردهای 
متنوع و خلاق در تولید و انتشار و استفادة فعالانه از پیشرفت های فناوری از مهم ترین الزامات 

هستند که به همین ترتیب نیز از سوی خبرگان اولویت بندی شده اند.
مریم سلیمی و همکاران )139۸( در پژوهشی با عنوان "بررسی وضعیت دیتاژورنالیسم در 
رســانه های جهان؛ مطالعة موردی دیتاژورنالیسم در گاردین انگلستان"، به ترسیم چشم اندازی 
از این حوزه پرداخته اند. یافته ها نشــان می دهد که عملکرد تیم دیتاژورنالیسم گاردین، الگویی 
مناسب از فعالیت در این زمینه است و کیفیت آثار آن در سطح مطلوبی قرار دارد؛ به گونه ای که 
از این رســانه به عنوان منبعی معتبر و الهام بخش یاد می شــود. گاردین برای بصری سازی اخبار 
از اینفوگرافیک، نقشــه و جدول استفاده کرده و آن ها را به شکل های تعاملی، ایستا و ویدیویی 
نمایش داده اســت. پژوهش مذکور وضعیت دیتاژورنالیســم را به شکل مطالعة موردی بررسی 
کرده، درحالی که پژوهش حاضر بر شناســایی فرصت هــای روزنامه نگاری داده محور در اخبار 

صداوسیما متمرکز است.
مریم سلیمی )1395( در رسالة دکتری خود با موضوع "نقش دیتاژورنالیسم در روزنامه نگاری 
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بصــری آنلاین"، نقش این رویکرد را در رســانه های برخط جهان بررســی کرده اســت. نتایج 
پژوهش او نشــان می دهد که دیتاژورنالیسم نقش های متعددی ازجمله خدمات رسانی، تسهیل 
تعامل، ارائة بهتر محتوا، آگاهی بخشی، آینده نگری، بصری سازی، خبررسانی، تحقق دموکراسی، 
سرگرمی سازی، آموزش و اعتمادسازی را ایفا می کند. بر این اساس، افزایش توان اطلاع رسانی 
رســانه ها، کمک بــه درک بهتر اطلاعات برای مخاطبان و افزایــش اثبات پذیری اخبار ازجمله 

فرصت های ایجادشده به وسیلة دیتاژورنالیسم است.
کلاتزی1 و همکاران )۲01۸( در پژوهــش "اصول، ویژگی ها و تکنیک های روزنامه نگاری 
داده محور"، با روش اســنادی به بررســی پنج جنبه از این حوزه پرداخته اند: تعریف، رابطة آن 
بــا داده ها، ارزش ها، چالش ها و آیندة آن. بر اســاس نتایج پژوهش، ارزش های روزنامه نگاری 
داده محور شــامل افزایش شفافیت، احیای اعتبار، واسطه گری اطلاعات، مقابله با اخبار جعلی 
و کمک به درک بهتر رویدادهاست. پژوهش آنان از منظر بررسی ارزش ها با پژوهش حاضر که 
به دنبال شناسایی فرصت هاست، مشابهت دارد؛ اما تمرکز پژوهش حاضر بر اخبار صداوسیما، 

وجه تمایز آن است.
ادی بــورس ری۲ )۲015( در پژوهــش " گشــودن روزنامه نــگاری داده: مطالعــة عملکرد 
روزنامه نگاری داده محور در اتاق های خبر بریتانیا"، نوآوری های این رویکرد را در داستان سرایی، 
گردآوری و انتشار اخبار بررسی کرده است. یافته ها نشان می دهد که روزنامه نگاری داده محور 
ابــزاری برای تولید اخبار انحصاری، دقیق، شــفاف و مشــارکتی اســت کــه اطلاعاتی بهتر و 
تعاملی تر ارائه می دهد. جایگزینی تدریجی داستان سرایی خطی با تجربه های کاربری تعاملی تر 
و جذاب تر، که محتوایی پویا، چندلایه و متصل به پایگاه داده ارائه می دهد، از نشــانه های بارز 

این تحول است.

چارچوب مفهومی و نظری
چارچوب مفهومی این پژوهــش از مفاهیم داده، داده های باز، داده های کلان و روزنامه نگاری 
داده محــور و همچنین نظریه های برجسته ســازی، حوزة عمومی و اشــاعة )پذیرش( نوآوری 
تشــکیل شــده اســت. این مفاهیم و نظریه ها به محققان کمک می کنند تا نتایج پژوهش را بهتر 

تحلیل، تبیین و درک کنند.

1. Kalatzi
2. Borges-Rey
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مفاهیم
داده

فرهنگ مریام ـ وبستر1، "داده۲ " را عبارت از اطلاعات واقعی )ارقام و آمار( دانسته که می توان 
به عنوان مبنایی برای استدلال، بحث، یا محاسبه از آن استفاده کرد. داده می تواند شامل اطلاعات 
سودمند یا غیرمرتبط باشد که برای معنادارشدن باید آن را پردازش کرد. در تعریفی دیگر داده ها 
هر نوع ســنجش، مشــاهده و بیان عددی واقعیت ها در هر حوزه ای از علم )مانند ارتباطات( و 

مجموعه ای از اعداد و واقعیت های آماری هستند )فرنر3، ۲017(.
داده ها اولین ســطح رمزگذاری هســتند، زیرا محقق به تحلیل و مشــاهدة اطلاعات بدون 
ســاختار )واقعیت ـ واقعیت( می پردازد. ســپس ارتباط دهنده از داده ها برای ایجاد یک داستان 
تأثیرگذار )با اســتفاده از متــن یا گرافیک( برای مخاطبان اســتفاده می کند و آن  را به اطلاعات 
ساختاریافته تبدیل می کند. تعداد زیادی از افراد داده را به عنوان هر مجموعه ای از اعداد تصور 
می کننــد که به احتمال زیاد اطلاعات آماری زیادی ـ در صفحات گســترده ـ را جمع آوری کرده  
اســت. دهة گذشــته، این تنها نوع داده ای بود که خبرنگاران با آن سروکار داشتند، اما اکنون در 
دنیــای دیجیتال، جهانی که در آن به طور تقریبی همه چیز می تواند داده باشــد و اغلب همه چیز 
با اعداد بیان می شــود، نه تنها اعداد و حروف بلکه هر اطلاعاتی با اشــکال مختلف داده هستند 

)لساژ4 و همکاران، ۲014(.
ســه عنصر داده، اطلاعــات و دانش در تعامل با یکدیگر و لازم و ملزوم هم هســتند. درک 
درســت از اطلاعات و دانش به درک درســت از چیســتی داده وابسته است و بالعکس، چراکه 
داده مادة خام اطلاعات و اطلاعات زمینه ســاز خلق دانش اســت )فتاحی، 1397: 3۸(. با توجه 
به این که موضوع پژوهش حاضر روزنامه نگاری اســت و هدف اســتفاده از داده ها و پردازش 
آن ها اطلاع رسانی است، دیدگاه اول که داده را بسترساز اطلاعات و نتیجة پالایش آن می داند، 
مورداستفاده است. داده در اینجا بنیان اصلی ساختار دوگانة داده ـ اطلاعات است. در واقع در 

اینجا و دربارة روزنامه نگاری داده محور می توان از دوگانة داده ـ اطلاعات استفاده کرد.

داده‌های باز
داده های باز5 به اطلاعات رایگان و در دســترس عامة مردم گفته می شود که قابل خواندن توسط 
ماشــین هســتند. گرچه عموم مردم امکان استفادة از داده های باز را دارند اما آن ها به طور عمده 

1. Merriam-webster Dictionary
2. Datum
3. Furner
4. Lesage
5. Open Data
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توســط تحلیل گران مورداستفاده قرار می گیرند. تعاریف مختلف دیگری از داده های باز موجود 
اســت که نقطة مشــترک اغلب این تعاریــف را می توان در بازبودن داده هــا عنوان کرد. جنبش 
داده های باز این نگرش را ترویج می کند که داده ها باید به صورت رایگان در اختیار همگان قرار 
بگیــرد، به نحوی که کاربران بدون محدودیت های حقوق معنوی، حق امتیازها یا ســازوکارهای 

کنترلی، بتوانند از این داده ها استفاده کنند )راجرز1، ۲013(.
سرآغاز داستان دسترسی گسترده به داده ها با تصمیم باراک اوباما برای راه اندازی تارنمای 
data.gov در ســال ۲009 آغاز شــد که در آن مجموعه داده های دولتی منتشر شدند. ابتکارات 

دولتــی نظیــر تارنماهــای https://open.canada.ca/en/open-data و data.gov.uk با هدف 
بازکردن بخشی از داده های سوابق دولتی که در اختیار دولت ها و مقام ها بود، راه اندازی شدند. 
این کارها جنبش داده های باز را به طرز قابل  ملاحظه ای به پیش برده است. پس از ایالات متحده، 
کشــورهای دیگری مانند اســترالیا، بریتانیا و نیوزلند این ابتکار را اتخاذ کردند. همچنین علاقة 
محلی به ایجاد تارنمایی برای انتشار داده های مدیریت محلی در شهرهایی مانند پاریس، لندن، 
نیویورک، ونکوور، کاتالونیا به راه افتاده است. در ایران نیز چند سالی است که تلاش هایی برای 
دسترسی آزاد به داده ها صورت گرفته است. دولت ایران با هدف استفاده و دسترسی شهروندان 
به اطلاعات نهادهای دولتی، خصولتی و مؤسسات ارائه دهندة خدمات عمومی سامانه ای به نام 

"سامانة انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات۲ " را راه اندازی کرده است.

داده‌های کلان
فعالیت های روزانة افراد ماننــد کلیک کردن روی گزینه هایی در صفحة وب، لمس کردن صفحة 
گوشــی و کشــیدن کارت های هوشــمند )اعتباری یا دائمی( برای پرداخــت و... حجم انبوه و 
حتی بی شــماری از داده هــا را در هر ثانیة مجزایــی تولید می کنند. چنیــن داده هایی که به طرز 
حیرت انگیــزی از حیث کمیت زیاد هســتند و از منابع گوناگون می آیند و درعین حال پیوســته 
کمیــت آن ها افزایش می یابد، داده های کلان نامیده می شــوند )جیــن و همکاران، ۲015: 17(. 
گرچه ممکن است افرادی که داده ها را در طول زمان تولید کرده اند آگاهی چندانی دربارة ارزش 
کار خود نداشــته باشند اما زمینه های کاربرد کلان داده ها بسیار گسترده است و همین گستردگی 
فزاینده ارزش و اهمیت کلان داده ها در ســاختارهای اساسی جامعه و راهبری هدفمند ذخیره 
و پردازش داده در ســطح کلان را نشــان می دهد. کلان داده ها در حوزه های مختلفی همچون: 
مدیریت روابط با مشــتری، هواشناســی، مدیریت بهداشــت و درمان، ارتباطــات و ... کارآمد 
هســتند )فتاحــی، 1397: 54(. در دنیای ارتباطات و روزنامه نگاری نیز تکثیر ســریع داده های 

1. Rogers
2. https://foia.iran.gov.ir/web/guest/published-documents

https://foia.iran.gov.ir/web/guest/published-documents
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کلان منابــع گزارش گیری عالی را برای روزنامه نگاران داده فراهم می کند. روزنامه نگاری نیز با 
مراجعه و استفاده از کلان داده ها می تواند بهره های زیادی از آن ها برای کار خود ببرد. به گونه ای 
که این داده های بزرگ می توانند نقش منابع مورد اعتماد، جامع و در دسترســی برای تهیة انواع 

فراورده های خبری توسط روزنامه نگاران و خبرنگاران در اتاق های خبر را ایفا کنند.

روزنامه‌نگاری داده‌محور
روزنامه نــگاری داده محــور به جای گزارش دهی محاســباتی بر روایت و داســتان گویی اخبار 
با داده ها متمرکز اســت و مشــارکت کاربران را در فرایند گزارش گیری بــه کار می گیرد. اصول 
حرفــه ای روزنامه نگارانه همچنان جزئی اساســی بــرای روزنامه نگاران داده محور هســتند و 
داســتان گویی و روایت همچنان هدف اصلی آنان اســت. نایت و کوک )۲013( معتقدند که با 
توجه به فناوری های حاضر و امکان دسترســی به داده ها، مخاطبان اغلب می توانند به داده های 
خام دسترســی داشته باشند، در نتیجه کارکرد روزنامه نگاری داده محور تنها ارائة داده ها نیست، 
بلکه اســتفادة از آن ها برای گفتن داستان و ســاختن روایت است. به گفتة آن ها روزنامه نگاری 
داده محور همان چیزی اســت که سازمان های خبری را از سایر رسانه هایی که داده ها را منتشر 

می کنند متمایز خواهد کرد )تاون و زاو، ۲019(.
برخی روزنامه نگاری داده محور را فقط اعداد و گرافیک می دانند که به مهارت های ریاضی و 
کدنویسی نیاز دارد و خارج از تخصص روزنامه نگار است. در حالی که روزنامه نگاری داده محور 
فقــط مجموعــه ای از اعداد در جداول یــا اینفوگرافیک ها و نمودارها نیســت. روزنامه نگاری 
داده محور امکان نوشــتن اخبار دقیق با استفادة از اینفوگرافیک، جداول، نقشه ها و ... را فراهم 
می کند )شاتسکوا1، ۲0۲1( و در حال حاضر شکل نوظهوری از روایت است که در آن روش های 
ســنتی کار روزنامه نگاری با تجزیه وتحلیل داده ها، برنامه نویســی و تکنیک های تجسم آمیخته 

می شود و موضوع اصلی آن درست مانند روزنامه نگاری سنتی همچنان خبررسانی است.

نظریه‌ها
نظریة برجسته‌سازی

نظریة برجسته ســازی که توســط مکســول مک کومبز و دونالد شــاو در دهة 1970 ارائه شــد، 
نقش رســانه های جمعی را در تأثیرگذاری بر افکار عمومی و شــکل دادن به اهمیت مســائل و 
موضوع های مختلف در جامعه بررســی می کند. این نظریه نشان می دهد که رسانه ها این قدرت 
را دارنــد که تعیین کنند کــدام موضوع ها مورد توجه عموم قرار بگیرند و چگونه درک شــوند 
)لافی، 1396(. نظریة برجسته سازی بیان می کند که رسانه ها با انتخاب و ارائة اخبار می توانند بر 

1. Shatskova



/ 1
39

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

40

ما
سی

داو
 ص

ار
خب

ر ا
ه د

اد
ل د

حلی
ی ت

ها
ت‌

رص
ر ف

ی ب
رنگ

د
)3

1-
53

ن )
ارا

مک
و ه

ی 
چم

سر
ی 

یس
ن و

سلا
ار

اهمیت موضوع هایی که موردتوجه عامه قرار می گیرند، تأثیر بگذارند. رســانه ها نقش مهمی در 
شکل دادن به آن چه که عموم مردم دربارة آن فکر و صحبت می کنند و مهم می دانند ایفا می کنند 

)مک کوایل1، ۲006(.
مک کوایل )19۸7( معتقد اســت که فرایند برجسته ســازی علاوه بر اولویت رسانه و عموم 
از اولویت سیاســی نیز متأثر اســت. او در تفسیر نظریة برجسته سازی، فراگرد برجسته سازی را 
نه یک اولویت بلکه به ســه اولویت مربوط می داند. در نظر مک کوایل، اولویت گروه سیاسی یا 
سایر گروه های ذینفع، اولویت رسانه ها که متأثر از ارزش های خبری و سلیقة مخاطبان است و 

اولویت عموم که تحت تاثیر رسانه هاست این سه اولویت را تشکیل می دهند.
به طــور خلاصــه، نظریــة برجسته ســازی، قــدرت رســانه ها را در درک و اولویت بنــدی 
موضوع های مختلف و تأثیرگذاری بر افکار عمومی را بررسی می کند. در این فرایند رسانه ها از 
طریــق انتخاب، چارچوب بندی و ارائة اخبار، نقش مهمی را در تعیین این که چه موضوع هایی 
در جامعه مهم پنداشــته شــوند ایفا می کنند )مهدی زاده، 13۸9(. به زبانی ساده تر می توان گفت: 
رویدادها و موضوع هایی که عامة مردم توجه خود را جلب آن ها می کنند و اولویت ذهنی آن ها 

می شوند، ریشه در عملیات برجسته سازی رسانه ها دارند.

نظریة حوزة عمومی
نظریة حوزة عمومی که توســط فیلســوف آلمانی، یورگن هابرماس۲، مطرح شــد، به ظهور، ساختار 
و کارکردهــای حوزة عمومی به عنوان فضایی برای گفت وگوی عقلانی، شــکل گیری افکار عمومی 
و پاســخگوکردن قدرت می پردازد. این حوزه، امکان بررســی انتقادی مسائل اجتماعی و سیاسی را 
فراهم می آورد و به شکل گیری افکار عمومی کمک می کند )هابرماس، 13۸4: ۸-34(. حوزة عمومی 
از دولت و حوزة اقتصاد متمایز اســت و فضایی برای شهروندان فراهم می کند تا بدون تأثیر ناروای 
قدرت سیاســی یا اقتصــادی، به تبادل نظر بپردازند. هابرماس حــوزة عمومی را جزء جدایی ناپذیر 
جوامع دموکراتیک و پایة اصلی دموکراســی می داند که مردم را قادر می ســازد در تصمیم گیری های 

سیاسی مشارکت کنند و قدرت حاکم را پاسخگو سازند )مهدی زاده و بهمنی، 1401(.
کنــش ارتباطی مفهومی کلیدی در نظریة حوزة عمومی اســت. این مفهوم به فرایند گفتمان 
عقلانــی و درک متقابلی اشــاره دارد که هنگام گفت وگوی افــراد رخ می دهد. کنش ارتباطی بر 
اهمیت ارتباطی آزاد و برابر تأکید دارد که در آن، شــرکت کنندگان به اســتقلال یکدیگر احترام 
می گذارند و می کوشند از راه استدلال های منطقی به توافق برسند. این کنش، پایة تصمیم گیری 
دموکراتیک است )هابرماس، 1400(. رسانه ها در حوزة عمومی نقشی حیاتی دارند و می توانند 

1. McQuail
2. Habermas
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ابزاری برای بازتولید و احیای آن باشــند. در این فضا، رســانه ها سه وظیفة اصلی شکل دهنده، 
محافظت کننده و نظارت گر )سالم ساز( را بر عهده دارند )جرجیو1، ۲015(.

نظریة اشاعة )پذیرش( نوآوری
نظریة اشــاعة نوآوری که توســط اورت راجرز )19۸3( تدوین شــده، چارچوبی بنیادین برای 
توضیــح این فرایند اســت که چگونه نوآوری هــا در یک نظام اجتماعی پذیرفته، گســترش و 
ادغام می شــوند. این نظریه با تمرکز بر تعامل میــان کانال های ارتباطی، ویژگی های پذیرندگان 
و خصوصیــات خود نــوآوری، فرایندهای ارتباطی را بررســی می کند که گســترش ایده ها یا 
فناوری های جدید را در یک بســتر اجتماعی تســهیل می کنند یا مانع آن می شوند. نظریة اشاعة 
نوآوری فرآیندی را بررســی می کند که از طریق آن نوآوری ها توســط افراد یا گروه های درون 

یک سیستم اجتماعی ابلاغ و پذیرفته می شوند.
راجرز با اشاره به فراگرد اقتباس در نظریة اشاعه آن را واکنش افراد یا سازمان های مختلف 
در مواجــه با نــوآوری تعریف می کند. فراگرد اقتباس )پذیرش( بــه ترتیب وقوع از پنج مرحلة 
آگاهی، اقناع، تصمیم، اجرا و تثبیت تشــکیل شده است. اگرچه در نظریة اشاعة نوآوری بیشتر 
توجه به فرد یا واحد پذیرنده اســت اما ماهیت خود نوآوری نیز دارای اهمیت اســت. راجرز 
با توجه به همین امر پنج ویژگی مزیت نســبی، ســازگاری، پیچیدگی، آزمایش پذیری و قابلیت 
مشــاهده را برای نــوآوری بیان می کند که در فرایند اشــاعة نوآوری اثرگذار هســتند. با توجه 
بــه اهمیت پذیرش نوآوری در ســازمان ها راجرز در مطالعات بعدی خــود )19۸6-19۸۸( با 
اصلاحاتی در الگوی کلاسیک اشاعه، الگویی اصلاح شده را برای فراگرد نوآوری در سازمان  ها 
ارائه کرده اســت. این الگو با اشــاره به این واقعیت که ســازمان ها اغلب وجودهایی هستند که 
مانند افراد عمل نمی کنند، رفتار ســازمان ها در برابــر تغییر را در یک طیف از مقاومت کامل تا 
پذیرش کامل متغیر می داند. راجرز معتقد اســت که نوآوری امری ثابت و تغییرناپذیر نیســت 
بلکه اندیشه های انعطاف پذیر و سازمان پذیر است که می توان آن را پیاپی و به تدریج که فراگرد 

نوآوری آشکار و مطرح می شود، تعریف و بازتعریف کرد.

روش پژوهش
انتخاب روش مناســب، یکی از مراحل کلیدی هر پژوهش اســت که پژوهشگر باید با توجه به 
موضــوع و محدودیت های آن، بهترین گزینــه را برگزیند. این پژوهش با رویکردی کیفی انجام 
شــده اســت. به طور کلی، هر پژوهش کیفی شامل ســه مرحلة اصلی جمع آوری داده ها، تحلیل 

داده ها و ارائة یافته هاست.

1. Giorgio
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جمع‌آوری داده‌ها
داده هــای این پژوهش از نوع شــنیداری ـ متنی هســتند و از راه مصاحبــة عمیق با متخصصان 
و خبــرگان جمع آوری شــده اند. مصاحبة عمیــق، نوعی گفت وگوی معناســاز میان مصاحبه گر 
و مصاحبه شــونده بــرای تولید دانش اســت )هنیک1 و همکاران،1394( کــه از راه آن می توان 
اطلاعاتی عمیق و کاربردی دربارة موضوع های حساس به دست آورد )سعدی پور، 1400: 53(. 
از آنجــا که موضــوع روزنامه نگاری داده محور در ایران کمتر مورد پژوهش قرار گرفته اســت، 
تمامی مصاحبه شــوندگان از متخصصان بین المللی انتخاب شــدند. به همین دلیل، پژوهشگر با 
توجه به شرایط و مکان اقامت افرادی که قصد مصاحبه با آن ها را دارد، مصاحبه ها را به صورت 
اینترنتی انجام داده است. به این صورت که با افراد خارج از ایران -با توجه به محدودیت های 

موجود ـ به شکل اینترنتی مصاحبة عمیق شده است.
روش نمونه گیری در این پژوهش، نمونه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی )انباشتی( است. در 
این روش، ابتدا پژوهشــگر با خبره ترین فردی که در حوزة روزنامه نگاری داده محور شناسایی 
کرد، ارتباط برقرار کرد. ســپس، از این فرد خواســته شد تا متخصصان دیگری را در این حوزه 
معرفی کند. این فرایند با افراد معرفی شــده نیز تکرار شــد تا شبکه ای از خبرگان شکل گیرد. در 
مواردی که چند فرد به طور هم زمان معرفی می شــدند، پژوهشگر با بررسی سوابق و کسب نظر 

از فردِ معرفی کننده، خبره ترین فرد را برای مصاحبه انتخاب می کرد.
اگرچه در پژوهش های کیفی مبتنی بر مصاحبه، حجم نمونه ای حدود 1۲ نفر مناســب تلقی 
می شود، )پـاتـون۲، ۲001: ۲44( تأکید می کند که هیچ قاعدة ثابتی برای تعیین حجم نمونه وجود 
نــدارد و این امر به هدف پژوهش و عمق اطلاعات موردنیاز بســتگی دارد. بر همین اســاس، 
پژوهشــگر تا رســیدن به اشباع نظری ـ یعنی زمانی که دیگر اطلاعات جدیدی از مصاحبه ها به 

دست نمی آمد ـ به جمع آوری داده ها ادامه داد و در نهایت با ۲0 نفر از خبرگان مصاحبه کرد.

جدول ۱. مشخصات مصاحبه‌شوندگان )به ترتیب حروف الفبا(

سوابق علمی، پژوهشی و شغلیمشخصات فردیردیف

بهاره هروی1
استاد و مدیر تحصیلات تکمیلی دانشکدة مطالعات اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 

دوبلین )ایرلند(، مدیر گروه تحقیقاتی تحلیل داده، بنیان‌گذار کنفرانس روزنامه‌نگاری 
داده‌محور و محاسباتی اروپا

استاد گروه ارتباطات و مطالعات رسانه دانشگاه لایپزیش )آلمان(، طراح دوره‌های کریستین پنتزولدا2
آموزشی روزنامه‌نگاری داده‌محور برای دانشگاه‌ها و سازمان‌های خبری

1. Henik
2. Patton
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دکتری ارتباطات از دانشگاه دیجیتال وین )اتریش(، پژوهشگر حوزة ارتباطات بصری جولیان اوسهافه3
و مدیریت داده‌ها

کارشناس‌ارشد ارتباطات و فناوری، محقق و مؤلف پژوهش " آموزش روزنامه‌نگاری جنیفر لیسک4
داده‌محور در کانادا"

مدیر بخش روزنامه‌نگاری تعاملی دانشگاه لندن، پژوهشگر حوزة روزنامه‌نگاری جاناتان هیوت5
داده‌محور

استاد دانشکدة ارتباطات دانشگاه سوگانگ )کره‌جنوبی(، پژوهشگر حوزة جئونگ سوب لیم6
روزنامه‌نگاری داده‌محور

مدیر اجرایی پژوهش در دانشگاه جیواسکیلا )فنلاند(، پژوهشگر اخلاق رسانه‌ای با هیکی کوتی7
تمرکز بر هوش مصنوعی، الگوریتم و داده

فارغ‌التحصیل کارشناسی‌ارشد از دانشگاه نبراسکا ـ لینکلن )ایالات متحده(، پژوهشگر ربکا مک‌براید8
اخلاق داده

دانشیار رسانه و ارتباطات دانشگاه ادینبورگ )انگلستان(، مدیر گروه تحقیقاتی رسانه، کیت رایتا9
مؤسس مرکز دادة ادینبورگ، مؤسس مرکز داده ادینبورگ

صبا بباوی10
مدیر بخش روزنامه‌نگاری دانشکدة ارتباطات و فناوری‌های جدید دانشگاه صنعتی 

سیدنی )استرالیا(، مؤلف کتاب‌های قدرت رسانه و اخبار تلویزیون جهانی: نقش 
الجزیره انگلیسی، روزنامه‌نگاری تحقیقی در جهان عرب: مسایل و...

استادیار دانشکدة هنر و علوم ارتباطات دانشگاه مونترال )کانادا(، مدیر مرکز جولیت دمایر11
تحقیقات داده‌های انسانی

دانشیار گروه علوم اجتماعی و سیاسی دانشگاه میلان )ایتالیا(، پژوهشگر مطالعات سرجیو اسپلندور12
روزنامه‌نگاری با محوریت داده

استاد دانشکدة روزنامه‌نگاری، رسانه و ارتباطات دانشگاه شفیلد )انگلستان(، مدرس جینگرانگ تانگ13
ارشد فرهنگ خبری دیجیتال، مؤلف کتاب‌هایی در زمینة روزنامه‌نگاری داده‌محور

مدرس دانشگاه متروپولیتن منچستر )انگلستان(، پژوهشگر روزنامه‌نگاری داده‌محور با الیزابت هانافود14
تمرکز بر گفتمان‌سازی

استاد دانشکدة مهندسی و فناوری اطلاعات دانشگاه سیدنی )استرالیا(، مدیر مؤسسه لانگبینگ کائو15
و آزمایشگاه علوم دادة دانشگاه سیدنی

رئیس دانشگاه علوم طبیعی و فناوری سودتون )سوئد(، پژوهشگر فناوری‌های رسانه و استر اپلگرن16
هنرهای گرافیکی

استاد دانشکدة علوم اجتماعی دانشگاه علوم طبیعی، فناوری و مطالعات محیطی گانا نایگرن17
سودتون )سوئد(، پژوهشگر روزنامه‌نگاری محلی و کاربرد داده‌ها

پژوهشگر پسادکتری دانشکدة مطالعات اطلاعات و ارتباطات دانشگاه دوبلین لوچیا مسکیتا18
)ایرلند(، مدیر پروژة پژوهشی >فناوری دیجیتال و داده در روزنامه‌نگاری”

استاد دانشکدة فرهنگ و ارتباطات دانشگاه ملبورن )استرالیا(، پژوهشگر حوزة داده‌ها اسکات رایت19
و اخبار جعلی

استاد دانشکدة ارتباطات و خلاقیت دانشگاه لندن، پژوهشگر پروژة "داده‌سازی و کولین پولزا20
ترکیب‌سازی در روزنامه‌نگاری دیجیتال"
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روش تحلیل داده‌ها
برای تحلیل، تعبیر و تفســیر داده های گردآوری شــده در این پژوهش از روش تحلیل مضمون 

)تحلیل تماتیک( استفاده شده است که در ادامه معرفی، توضیح و تشریح می شود.

تحلیل مضمون
زمانی کــه پژوهشــگر به دنبال شــناخت و یافتــن الگوهایی از معانی، موضوع هــا و مفاهیم در 
داده های گردآوری شده باشد، فرایند از تحلیل مضمون استفاده می کند. با این که این کار ممکن 
است در طول فرایند جمع آوری داده ها و یا پس ازآن باشد، اما این کار در طول زمان شکل گرفته 
و فرایندمحور اســت. تحلیل مضمون روشي براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود 
در داده هــاي كیفي اســت. این روش فرآینــدي براي تحلیل داده هاي متني اســت كه داده هاي 
پراكنده و تحلیل هاي متنوع را به داده هایي منسجم و تفصیلي تبدیل مي كند. در پژوهش حاضر 
نیز برای یافتن مضامین مشترک میان مصاحبه های انجام شده و متن های پیاده شدة آن ها از روش 

تحلیل مضمون استفاده شده است.
بــا توجه بــه تنوع روش های به کاررفتــه در تحلیل مضمون و تنوع دیــدگاه صاحب نظران، 
عناوین و طبقه  بندی  های متفاوتی برای مضامین وجود دارد. برخی پژوهشگران، مضامین را به 
لحاظ ماهیت و برخی دیگر به لحاظ جایگاه و سلسه مراتب آن ها در تحلیل مضمون دسته  بندی 
کرده  اند. در این پژوهش، مبنای تقسیم بندی بر اساس جایگاه مضمون در شبکة مضامین خواهد 
بود. این تقســیم بندی که مستنبط از نظریة اترید ـ اســترلینگ سه سطح مضمون خواهد داشت 

)اترید ـ استرلینگ1، ۲001: 396(.

جدول ۲. دسته‌بندی انواع مضامین پژوهش

جایگاه مضمون در 
تعریفشبکة مضامین

در کانون شبکة مضامین قرار می‌گیرد.مضمون فراگیر

واسط مضامین فراگیر و پایة شبکه است.مضمون سازمان‌دهنده

مبین نکتة مهمی در متن است و با ترکیب آن‌ها، مضمون سازمان‌دهنده ایجاد می‌شود.مضمون پایه

همان گونه که در جدول ۲ مشخص است، فرایندی سه مرحله ای برای تحلیل مضمون ارائه شده 
کــه در این پژوهش نیز از این فرایند اســتفاده می شــود. کدگذاری توصیفــی )پایه(، کدگذاری 
تفسیری )سازمان دهنده( و یکپارچه سازی مضامین از طریق مضامین فراگیر )یکپارچه ساز( سه 

1. Attride-Stirling
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مرحلة فوق هســتند. همچنین با توجه به قابلیت اعتماد پژوهش، در این پژوهش نگارنده برای 
افزایــش اطمینان و باورپذیــری در وهلة اول از خودبازبینی در طی فرایند جمع آوری و تحلیل 
داده هــا بهره برده اســت که چندین بــار و در هر مرحله تکرار خواهد شــد. همچنین از راهبرد 
وارسی افراد مشارکت کننده و ناظران نیز استفاده خواهد شد، بدین صورت  که یافته های پژوهش 
به یک چهارم از مشارکت کنندگان ارائه شده تا دربارة آن ها اظهار نظر کنند و سپس نظرات آن ها 

را در اصلاحات و تجدید نظر در مضامین به کار گرفته شده است.

یافته‌های پژوهش
این بخش به ارائة فرصت های روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوســیما می پردازد که از 

تحلیل داده ها استخراج شده اند.

فرصت‌های روزنامه‌نگاری داده‌محور در اخبار صداوسیما
در گام نخستِ تحلیل مضمون، 111 مضمون پایه از متون مصاحبه ها استخراج شد. مضامین پایه 
مبین نکته های مهم مصاحبه ها هستند. در گام دوم، این مضامین پایه خوشه بندی و یکپارچه سازی 
شــدند که حاصل آن، 3۲ مضمون سازمان دهنده بود. در نهایت، از تلفیق مضامین سازمان دهنده، 

4 مضمون فراگیر به عنوان یافته های اصلی پژوهش شناسایی شد که در جدول 3 آمده  است.

جدول ۳. مضامین فراگیر: فرصت‌های روزنامه‌نگاری داده‌محور در اخبار صداوسیما

مضامین فراگیر پژوهشردیف

ایجاد تمایز، برجستگی و کسب اعتبار و مرجعیت رسانه‌ای1

قابلیت روزنامه‌نگاری داده‌محور برای اولویت‌گذاری و برجسته‌سازی اخبار2

تولید فرآورده‌های خبری نو، چندرسانه‌ای و تعاملی برای افزایش مخاطب3

فراهم‌سازی زیست‌بوم درآمدزایی، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانی4

در ادامه، هر یک از این مضامین فراگیر با اســتناد به مضامین ســازمان دهندة زیرمجموعة خود، 
تحلیل و بررسی می شوند.

ایجاد تمایز، برجستگی و کسب اعتبار و مرجعیت رسانه‌ای
روزنامه نگاری داده محور راهبردی برای متمایز و برجسته شــدن یک سازمان خبری و همچنین 
کســب، حفظ یا افزایش اعتبار و مرجعیت رســانه ای آن اســت. امروزه مخاطــب و کاربر، در 
عصری که به عصر داده شهرت یافته است، علاوه بر محتوا، به دنبال فرم های نوآورانه نیز هست 
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و ســازمان های خبری به ویژه رســانه های پخش، ناگزیر به جســت وجو و اتخاذ این خواســته 
هســتند. در میان انواع جامه های پوشیده شــده بر تن روزنامه نگاری، تاکنون هیچ کدام به اندازة 

روزنامه نگاری داده محور به این بایسته آراسته نیست.
روزنامه نگاری داده محور را می توان تلاشــی برای ایجاد ارزش افزوده و تمایز در مقایســه 
با انتشــار داده های اولیه و خام و بدون ساختار دانست که از این طریق رسانه و سازمان خبری 
را برجســته می سازد. تجزیه وتحلیل و پردازش جامع و متنوع با روش های چندگانه مانند علوم 
اجتماعی محاســباتی و علوم اجتماعی ســبب شــده اســت که جنبه ها و موضوع های پنهان با 
اســتفادة از داده ها مشــخص و افشا شــوند و بتوان بر نتایج آن ها اتکا کرد. همچنین به دلیل در 
دســترس بودن، شفافیت و قابلیت اســتناد داده های استفاده شده، سطح اعتماد عمومی به رسانه 

افزایش خواهد یافت.
اســتفاده از آمار و اعداد که بخش مهمی از این رویکرد اســت، به ارتقای دقت، بی طرفی 
و عینیــت در خبر منجر می شــود. کاربران به طور معمول اعــداد را معتبرتر از تحلیل های کیفی 
می دانند؛ بنابراین، سازمان های خبری می توانند با بهره گیری از داده ها، در خلق "روایت اول" و 
برجسته کردن آن، فعالانه عمل کنند. همچنین، استفاده از منابع متنوع و قالب های نو، به افزایش 

جامعیت اخبار و در نتیجه، مرجعیت رسانه کمک می کند.
برای فهم بیشــتر، در این بخش مضامین سازمان دهندة تشکیل دهندة این مضمون فراگیر در 

جدول 4 آورده شده است.

جدول ۴. مضامین سازمان‌دهندة مضمون فراگیر 
"ایجاد تمایز، برجستگی و کسب اعتبار مرجعیت رسانه‌ای"

ایجاد تمایز، برجستگی و کسب اعتبار و مرجعیت رسانه‌ایمضمون فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

ایجاد ارزش‌افزوده در مقایسه با انتشار دادة خام و اولیه

ایجاد و ارتقا دقت، بی‌طرفی و عینیت در خبر با استفاده از اعداد و آمار

کمک داده‌ها و فرآورده‌های خبری داده‌محور به خلق روایت اول و برجسته‌شدن

استفاده از منابع و داده‌های متنوع و قالب‌های نو و ایجاد جامعیت در اخبار

تعیّن و افشاسازی جنبه‌ها و موضوع‎های پنهان با استفاده از داده‌ها و توانایی اتکا بر نتایج

افزایش سطح اعتماد عمومی به‌دلیل شفافیت، در دسترس‌بودن و قابلیت استناد داده‌های 
استفاده‌شده

روزنامه‌نگاری داده‌محور به‌‌مثابة ابزاری تحقیقاتی ارزشمند برای خدمت به منافع عمومی و ملی

امکان پیش‌بینی و مدل‌سازی آینده با بهره‌گیری از داده‌ها
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قابلیت روزنامه‌نگاری داده‌محور برای اولویت‌گذاری و برجسته‌سازی اخبار
تعیّــن، اولویت گذاری و برجسته ســازی رویدادهــا و موضوع های منتخب، یکی از مســائل و 
موضوع هایی اســت که ســازمان های خبری همواره به دنبال راهبردهای مناســب برای اجرای 
مطلوب آن هستند. روزنامه نگاری داده محور با توجه به ارزش افزوده ای که برای روزنامه نگاری 
و روزنامه نــگاران به ارمغان آورده اســت، ظرفیــت و امکان های جذاب و نویــی را نیز برای 

برجسته سازی اخبار دارد.
با نظر به این که فرآورده های خبری داده محور بیشــتر تولیداتی فرآیندمحور، پردازش شــده 
با روش های چندگانه و ارزشــمند هســتند، آن ها را می توان به عنوان اخبار مهم و با اولویت در 
صفحــة اول روزنامه و مجلــدات، صفحه های آغازین وب و اخبــار آغازگر یک بخش خبری 
استفاده کرد. همچنین روزنامه نگاری داده محور بسیار مستعد تهیه و تولید خبرهای اختصاصی 
اســت که ارزش بالایی برای هر ســازمان و رسانة خبری دارند و تلاش می شود تا مانور خوبی 
روی آن داده شــود. روزنامه نــگاری داده محور هم از جهت تولیــد و هم از جهت نحوة ارائه و 

انتشار این نوع اخبار ظرفیت بالایی دارد.
برای اولویت  گذاری و نشــان دادن اهمیت اخبار از روش های مختلفی اســتفاده می شود که 
ترتیب نمایش و زمان متداول ترین آن ها هستند. فرآورده های خبری داده محور با توجه به ساختار 
و فرم متفاوت و تسهیل گرانه ای که دارند این قابلیت را دارا هستند که برای ایجاد و تعیّن اولویت 
اخبار به کار گرفته شــوند. برجسته سازی بخش های با اهمیت یا دلخواه و مطلوب یک رویداد یا 

موضوع با پرداخت داده محور نیز مزیت و قابلیت دیگر این نوع روزنامه نگاری است.
با ظهور رسانه های جدید و مختصات کاربران در این محیط، برجسته سازی و در دستورکار 
قرار دادن اخبار دشــوار شــده است و ســازمان های خبری به دنبال راهبردهای اثربخشی برای 
این مهم هســتند. روزنامه نگاری داده محور به واســطة تحریک گزینش مخاطب با اســتفادة از 

روش های نو، خلاقانه و متنوع ارائه و انتشار خبر امکان هایی را به وجود آورده است.
امروزه و در عصر داده، فرآیند برجسته ســازی در ســطح زمانی نیز متحول شــده اســت و 
پیش بینی ها و آینده نگری های متقن می توانند نقش مهمی در این محیط ایفا کنند. برجسته سازی 
ســناریوها و روندهای آیندة )دلخواه و مطلوب( با اســتفاده و اســتناد بــه مدل های داده محور 

موضوع مهمی است که می تواند مورداستفادة سازمان های خبری قرار بگیرد.
برای فهم بیشــتر، در این بخش مضامین سازمان دهندة تشکیل دهندة این مضمون فراگیر در 

جدول 5 آورده شده است.



/ 1
39

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

48

ما
سی

داو
 ص

ار
خب

ر ا
ه د

اد
ل د

حلی
ی ت

ها
ت‌

رص
ر ف

ی ب
رنگ

د
)3

1-
53

ن )
ارا

مک
و ه

ی 
چم

سر
ی 

یس
ن و

سلا
ار

جدول ۵. مضامین سازمان‌دهندة مضمون فراگیر قابلیت اولویت‌گذاری روزنامه‌نگاری داده‌محور 
و برجسته‌سازی اخبار

قابلیت روزنامه‌نگاری داده‌محور برای اولویت‌گذاری و برجسته‌سازی اخبارمضمون فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

قابلیت استفادة از فرآورده‌های خبری داده‌محور به‌عنوان اخبار مهم همچون صفحه‎های اولین 
روزنامه و وب

تهیه و تولید اخبار اختصاصی با استفاده از روزنامه‌نگاری داده‌محور

ایجاد و تعیّن اولویت اخبار با استفاده از روزنامه‌نگاری داده‌محور

برجسته‌سازی بخش‌های با اهمیت یک رویداد یا موضوع با پرداخت داده‌محور

ایجاد مدل‌های پشتیبانی تکرار اخبار با ساختارهای متفاوت و متنوع

تحریک گزینش مخاطب با استفاده از روش‌های نو، خلاقانه و متنوع ارائه و انتشار خبر

قابلیت به‌روزرسانی پیوسته و مداوم داده‌ها و فرآورده‌های خبری داده‌محور

برجسته‌سازی سناریوها و روندهای آیندة دلخواه با استناد به مدل‌های داده‌محور

تولید فرآورده‌های خبری نو، چندرسانه‌ای و تعاملی و افزایش مخاطب
ســازمان های خبری همواره به دنبال راهبردهایی برای حفظ و افزایش مخاطبان هستند. با این 
حــال، ظهور رســانه های جدید، چالش هایی را در این زمینه برای آن ها به وجود آورده اســت. 
روزنامه نگاری داده محور با نظر به قابلیت تولید فرآورده های خبری نو، چندرسانه ای و تعاملی 

می تواند باعث افزایش مخاطبان و کاربران شود.
روزنامه نگاری داده محور منابع اطلاعاتی جدیدی همچون داده های باز و کلان را به ســایر 
منابــع ســنتی اضافه و یا با آن هــا تلفیق کرده  اســت و به صورت کامل و جامــع،  موضوع ها و 
رویدادهــا را پوشــش و روایــت می کند. مخاطبــان و کاربران نیز از روش هــای نو، خلاقانه و 
متنوع تولید و ارائة خبر اســتقبال می کنند که تنوع موجود و ناشــی از به کارگیری روزنامه نگاری 
داده محور در تولید و انتشار اخبار و امکان تعاملی به وجود آمده دو دلیل اصلی این امر هستند. 
در واقــع روزنامه نــگاری داده محور را می توان بخشــی از راهبرد گذار ســازمان های خبری به 
پلتفرم های خبری تعاملی عنوان کرد که با ارائة تجربه های تعاملی و در بطن برنده و بهبود تجربة 
مصرفی کاربر به وسیلة تصویرسازی داده ای و ویژگی های تعاملی قابلیت جلب توجه مخاطبان 

و کاربران را داراست.
بــا نظر به اهمیت حضور ســازمان های خبری در محیط رســانه ای جدیــد در کنار فعالیت 
قدرتمند در بســتر تخصصی شان که ناشی از همگرایی رسانه ای است، باید از ظرفیت و امکان 
تولید فرآورده های خبری برای قالب های مختلف رســانه ای بهترین بهره برداری را داشــت. با 
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استفاده از روزنامه نگاری داده محور در یک زنجیرة پیوستگی محتوایی می توان از یک موضوع 
و رویداد مشخص، محتوای اختصاصی و مناسب را برای انواع رسانه ها تولید کرد.

به طور کلی مشارکت مخاطبان در گردآوری و تحلیل داده ها به روش هایی همچون منبع دهی 
مردمــی موجب تعامل بیشــتر مخاطبــان در جریان تهیــة و تولید و مصرف خبر خواهد شــد. 
بسترسازی و تسهیل تعامل مخاطبان و کاربران به واسطة انتشار داده های خام مربوط به خبرهای 
داده محور و جســت وجو و بررســی آن ها پس از انتشــار خبر، لحاظ کردن عوامل روانشناسی، 
رفتــاری و فرهنگــی در خروجی های خبری داده محــور تعاملی و تعامل کاربــران با داده های 
پردازش شــده در حین مصرف اخبار بخش های دیگری از امکان بالای تعاملی روزنامه نگاری 

داده محور است.
برای فهم بیشــتر، در این بخش مضامین سازمان دهندة تشکیل دهندة این مضمون فراگیر در 

جدول 6 آورده شده است.

جدول ۶. مضامین سازمان‌دهندة مضمون فراگیر تولید فرآورده‌های نو خبری، چندرسانه‌ای و 
تعاملی و افزایش مخاطب

تولید فرآورده‌های خبری نو، چندرسانه‌ای و تعاملی و افزایش مخاطبمضمون فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

پوشش و روایت موضوع‎ها و رویدادها با ابزارهای نو به‌صورت کامل و جامع‌

ارائة تجربه‌های تعاملی و در بطن‌برنده و بهبود تجربة مصرفی کاربر با استفادة از تصویرسازی 
داده‌ای و ویژگی‌های تعاملی

روزنامه‌نگاری داده‌محور بخشی از راهبرد گذار سازمان‌های خبری به پلتفرم‌های خبری تعاملی 
است

قابلیت فرآورده‌های خبری در جلب توجه مخاطبان و کاربران

استقبال مخاطبان و کاربران از روش‌های نو، خلاقانه و متنوع تولید و ارائة خبر

قابلیت متناسب‌سازی و انتشار فرآورده‌های خبری داده‌محور در بسترهای مختلف پخش و برخط

ظرفیت و امکان تولید فرآورده‌های خبری برای قالب‌های مختلف رسانه‌ای

مشارکت مخاطبان در گردآوری و تحلیل داده‌ها به روش‌هایی همچون منبع‌دهی مردمی

فراهم‌کردن زیست‌بوم درآمدزایی، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانی
سازمان صداوســیما جمهوری اسلامی ایران، مدل رسانه ای منحصربه فردی دارد؛ این سازمان 
عمــدة بودجة خــود را از دولت دریافت می کند و هزینه ای بابت ارائة خدمات مختلف ازجمله 
اخبــار از مخاطبــان دریافت نمی کند، بااین حال، نگاهی به تغییر و تحولات یک دهة گذشــته و 
سناریو و روندهای آینده، ترسیم و در نظر داشتن زیست بوم درآمدزایی را ناگزیر ساخته است. 
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البته با توجه به ماهیت عمومی و خدمت به منافع ملی صداوســیما، این زیســت بوم اغلب باید 
بر زنجیرة درآمدزایی غیرمستقیم باشد و این نکته مورد توجه قرار گرفته است. از سویی دیگر، 
احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر نهادهای تصمیم ســاز و تصمیم گیر بخشــی مهم از 
نقش صداوسیماســت. با نظر به این مطالب روزنامه نگاری داده محور فرصتی برای فراهم کردن 

زیست بوم درآمدزایی نو، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانی است.
روزنامه نگاری داده محور با تبدیل سازمان به منبع و ناشر داده به وسیلة گردآوری، پردازش 
و ایجاد ارزش افزوده برای داده ها، در گذار آن از مدل درآمدزایی دولتی و تبلیغات محور به مرکز 
خدمت داده و مدل های اشــتراکی و ترافیکی نقش مهمی ایفــا می کند. این نوع روزنامه نگاری 
با قابلیت امکان رصد، پایش و ســنجش اجتماعی موضوع های داغ در محیط وب و رسانه های 
اجتماعی و توجه و پوشــش آن ها باعث احیای حوزة عمومی و احصا نظرات و باورهای آن ها 
خواهد شد، همچنین مشــارکت مردم در گردآوری و پردازش داده ها با روش منبع دهی مردمی 

نقش آن ها در ساخت روایت های خبری را افزایش می دهد.
برای فهم بیشــتر، در این بخش مضامین سازمان دهندة تشکیل دهندة این مضمون فراگیر در 

جدول 7 آورده شده است.

جدول 7. مضامین سازمان‌دهندة مضمون فراگیر فراهم‌کردن زیست‌بوم درآمدزایی نو، احیای 
حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانی

فراهم‌کردن زیست‌بوم درآمدزایی نو، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری و نفوذ بر حکمرانیمضمون فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

کمک به گذار سازمان خبری از مدل درآمدزایی دولتی و تبلیغات‌محور به مراکز خدمت داده و 
مدل‌های اشتراکی و ترافیکی

تبدیل سازمان خبری به منبع و ناشر داده با گردآوری، پردازش و ایجاد ارزش‌افزوده 
برای داده‌ها

مشارکت مردم در گردآوری و پردازش داده‌ها با روش منبع‌دهی مردمی

امکان رصد، پایش و سنجش اجتماعی موضوع‎های داغ در محیط وب و رسانه‌های اجتماعی

کاربرد روزنامه‌نگاری داده‌محور در پوشش موضوع‎های مرتبط با حوزة عمومی و منافع ملی

ایفای نقش خدمت به منافع عمومی و ملی با کشف داستان‌های پنهان و فشار برای اصلاح آن‌ها

افزایش سطح دسترسی به داده‌های باز و کلان با تسهیل‌ و میانجی‌گری میان آن‌ها، 
صاحبان و مخاطبان

ایجاد بستر همکاری با صاحبان داده در بخش دولتی برای افزایش کارآمدی
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
این پژوهش با هدف شناســایی فرصت های روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما، از 
راه مصاحبــة عمیق بــا خبرگان بین المللی و با روش تحلیل مضمون انجام شــد. تحلیل داده ها 
بــه اســتخراج 111 مضمون پایــه، 3۲ مضمون ســازمان دهنده و در نهایــت 4 مضمون فراگیر 
منجر شــد. این چهار فرصت اصلی عبارت اند از: 1. ایجاد تمایز و کســب مرجعیت رسانه ای، 
۲. قابلیت اولویت گذاری و برجسته ســازی اخبار، 3. تولید فرآورده های نو و افزایش مخاطب، 

و 4. فراهم سازی زیست بوم درآمدزایی، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری بر حکمرانی.
یافته هــای پژوهش را می توان با چارچوب نظری آن تبیین کرد. دو فرصتِ " ایجاد تمایز" و 
" اولویت گذاری اخبار" با نظریة برجسته ســازی هم خوانی دارند. همان گونه که این نظریه بیان 
می کند، رسانه ها برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی و تعیین اولویت های جامعه تلاش می کنند. 
روزنامه نگاری داده محور با ارائة روایت های دقیق و مســتند، ابزاری قدرتمند برای دستیابی به 

این هدف و کسب مرجعیت در فضای رسانه ای است.
فرصت "تولید فرآورده های نو و افزایش مخاطب" با نظریة اشــاعة نوآوری قابل تفســیر است. 
روزنامه نگاری داده محور به عنوان یک نوآوری، با ارائة محصولات تعاملی و چندرسانه ای، جذابیت 

رسانه را افزایش می دهد و به جذب و حفظ مخاطبان در محیط رقابتی امروز کمک می کند.
فرصت چهارم، یعنی "فراهم سازی زیست بوم درآمدزایی، احیای حوزة عمومی و اثرگذاری 
بر حکمرانی"، با نظریة حوزة عمومی هابرماس ارتباطی تنگاتنگ دارد. این رویکرد با تســهیل 
دسترسی مردم به داده ها، کشف داستان های پنهان در راستای منافع عمومی و افزایش شفافیت، 

به تقویت حوزة عمومی و پاسخگوکردن نهادهای قدرت یاری می رساند.
مقایســة یافته ها با پیشینة پژوهش نیز نتایج معناداری به همراه داشت. فرصت "ایجاد تمایز 
و کســب اعتبار" با نتایج پژوهش های کلاتســی و همکاران )۲01۸( دربارة افزایش شفافیت و 
اعتبــار و ادی بورس ری )۲016( دربارة غلبه بر بی اعتمادی عمومی، هم راستاســت. همچنین، 
فرصت "افزایش مخاطب از راه تولید فرآورده های نو" با یافتة پژوهش سلیمی )1395( مبنی بر 
افزایــش توان اطلاع رســانی و درک بهتر مخاطــب، قرابت دارد. با این حــال، یافته هایی مانند 
"فراهم ســازی زیست بوم درآمدزایی" و "اثرگذاری مســتقیم بر حکمرانی" از نوآوری های این 

پژوهش به شمار می روند که در مطالعات پیشین کمتر به آن ها پرداخته شده است.

پیشنهادها
به سیاست گذاران و مدیران حوزة خبر سازمان صداوسیما توصیه می شود با توجه به فرصت های 
شناسایی شــده، برنامه ای جامع برای پیاده سازی و گسترش روزنامه نگاری داده محور تدوین و 

اجرا کنند.
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بــه روزنامه نگاران و خبرنگاران پیشــنهاد می شــود متناســب بــا حوزة فعالیــت خود، از 
ظرفیت هــای روزنامه نــگاری داده محور برای افزایش ارزش افــزودة گزارش های خود و ارائة 

روایت های عمیق تر و مستندتر بهره ببرند.
به پژوهشــگران حوزة ارتباطات پیشنهاد می شود در مطالعه های آتی، به بررسی چالش ها و 
موانع پیاده ســازی روزنامه نگاری داده محور در صداوسیما و همچنین ارزیابی تأثیر محصولات 

خبری داده محور بر مخاطبان ایرانی بپردازند.
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