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Abstract 
Aim: Today, artificial intelligence plays a significant role in higher education. The 
aim of this study is to deeply explore students’ experiences in using AI-powered 
chatbots and to provide a better understanding of how these experiences are formed 
and how they influence the learning process and educational interactions. 
Methodology: The research design was qualitative and based on a post-
phenomenological approach, using purposive criterion sampling. After conducting 
interviews with 15 students, along with object interviews and researchers' 
observations, the data were analyzed based on post-phenomenological concepts—
technological mediation, multistability of technology, and the fourfold relations—
using thematic analysis and MAXQDA 2020 software. 
Results: From the perspective of additive structures, AI chatbots have led to time-
saving, improved writing quality, reduced costs, instant responses, and rapid 
feedback. In contrast, the subtractive structures include referencing non-existent 
sources, inserting inaccurate content into texts, incorrect completion of 
assignments, weakening the originality of writing, reduced sense of responsibility, 
decreased human interaction, increased laziness, and a decline in critical thinking. 
Additionally, based on the findings, various types of relationships—such as alterity 
and embodiment—emerge between students and AI chatbots. 
Conclusions and suggestions: Chatbots have brought valuable additive aspects to 
higher education. However, instructors and students need to be mindful of their 
negative aspects and limitations in order to make more effective use of this 
technology in the teaching and learning process. 
Innovation and originality: For the first time, students' lived experiences with AI 
chatbots are analyzed using a post-phenomenological approach, while 
simultaneously exploring the implications of these experiences for the components 
of educational planning. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, artificial intelligence has brought significant transformations in fields such as 
medicine, economics, and education. Among these, chat-based tools like ChatGPT have played a 
crucial role in enhancing modern communication and solving various problems, influencing numerous 
tasks and decision-making processes (Qin et al., 2023). These tools, by providing instant responses, 
supporting decision-making, and personalizing educational content, hold great potential for 
improving learning (Orok et al., 2024). Students utilize chatbots for editing and refining their texts, 
thereby enhancing the clarity and coherence of their writing (Teng, 2024). 

 Post-phenomenology is a contemporary approach in the philosophy of technology that examines the 
relationship between humans, the world, and technology. By analyzing the technologies surrounding 
us, this approach demonstrates how our experience of the world is transformed through their 
influence (Ihde, 1979).Post-phenomenology identifies four types of relationships between humans and 
technology: 

• Embodiment Relation 
• Hermeneutic Relation 
• Alterity Relation 
• Background Relation 

Over the past five years, systematic reviews have evaluated studies related to artificial intelligence in 
education (Rostami Nezhad & Khaje, 2025).  

Rostami Nezhad & Khaje (2025), in another qualitative study, explored the opportunities, challenges, 
and applications of ChatGPT in elementary education. Their research revealed that integrating 
ChatGPT offers several benefits, including workload reduction, time savings, and increased efficiency. 
Teachers use this technology for content creation, guidance and counseling, and classroom 
assessments. 

Ahmad et al. (2024) investigated data-driven AI applications in education. They analyzed areas such 
as student grading, dropout prediction, sentiment analysis, intelligent tutoring, classroom 
monitoring, and recommendation systems. Using bibliometric analysis, they examined research 
trends in this field from 2014 to 2022. Their findings indicated that the United States had the highest 
share of research in this area, with student grading being the most widely used AI application in 
education. However, they noted that AI had limited impact when used independently in certain 
educational aspects. 
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Although the existing literature offers valuable insights into the use of artificial intelligence in 
education, a review of this literature reveals that no study has directly and specifically examined the 
diminishing and expanding aspects of AI chatbot usage and their multifaceted applications in 
education. While the adoption and use of generative AI tools in teaching and learning have received 
attention, most research has focused on school students (Kong et al., 2024). On the other hand, in a 
world where technology plays a significant role in education, understanding how to use it responsibly 
and engaging with these tools is highly important (Ayuso-Del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022). 
Moreover, investigating how AI is utilized and its impact on students' educational experiences holds 
particular significance (Barth & Peck, 2023). 

Therefore, in qualitative studies, particularly regarding students' perceptions of AI chatbot usage in 
the educational process and its expanding and diminishing aspects, there is a noticeable research gap. 

In light of this research gap, this study, using a post-phenomenological approach, explores the 
expanding and diminishing aspects of AI chatbot usage and their multifaceted applications in 
education. Additionally, by focusing on the technological perceptions of students who use AI chatbots, 
this research aims to address this gap. 

Research Questions: 

What are the expanding and diminishing aspects of AI chatbot usage in higher education? 

Given the technological multistability, what are the potential applications of chatbots in the context 
of higher education? 
Methodology 

This study is applied in purpose and qualitative in nature, using a post-phenomenological approach, 
with the aim of gaining a deep insight into the expanding and diminishing aspects of AI chatbots and 
their multifaceted applications in education. 

The statistical population of this study consisted of all graduate students at the University of Birjand 
during the first semester of the 2024-2023 academic year. The sample size was determined based on 
"theoretical saturation." For data collection, tools such as interviews with students (semi-structured 
interviews with 15 graduate students), interviews with objects (listening to chatbots, observing their 
performance, and examining their impacts), as well as observations and personal experiences of the 
researchers were used.  

According to Creswell (2009), the first step in data analysis is organizing and preparing the data for 
analysis, which includes recording and transcribing interviews. In the next step, the textual data were 
reviewed to extract general concepts and meanings. Then, focusing on relevant sentences and 
phrases, the data were coded: first, open coding, followed by axial coding, and finally, selective coding 
to extract concepts and themes. The data were analyzed based on post-phenomenological concepts, 
including technological mediation, multifaceted applications of technology, and the fourfold relations. 
For analyzing the collected data, thematic analysis and MAXQDA 2020 software were used. 
Subsequently, the findings were analyzed and interpreted based on theoretical foundations and 
research questions to answer the research inquiries. 

Findings 

After analyzing the data using post-phenomenological concepts (in this study, concepts such as the 
expanding and diminishing structure of technology, technological mediation, and the fourfold 
relations were utilized), the following categories and concepts were extracted. 
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Table 1 - Themes, categories, and concepts at a glance 

concept category Themes 
Enhancement of AI literacy Change in perception and action 

towards incremental improvement 
 

 

 
Technology-

enhanced aspects 

Getting more familiar with 
chatbots 

Time-saving  
 
 

Mediation of action and perception to 
facilitate students' work 

Improving the quality of 
writing 

Optimization of educational 
costs 

Quick responses 
Facilitation of assignment 

completion 
Instant feedback 

Use in all subjects 
Referral to fake sources  

 
Inviting and regulating chatbots 

regarding student behavior 

Pushing students 
towards unethical 

actions 
Reduction in scientific 

accuracy 
Incorrectly completing 

articles 
Undermining the originality 

of writing 
Deceiving professors 

Deceiving research and 
academic communities 

Reducing a sense of 
responsibility 

 
Encouraging and controlling chatbots 

regarding student behavior Reduction of human 
interactions 

Creating laziness 
Reducing critical thinking 

Extracting key points Analysis Application of 
chatbots in 
education 

(multilingualism) 

Summarizing 
Finding research sources Research and writing 

 

 

Writing articles and class 
activities 

Formatting references 
Checking spelling and 

grammar 
Creating educational content Teaching and learning 

Teaching new topics 
Assisting in improving 

research 
Counseling and guidance 

Supporting decision-making 
Translating sources in 

different languages 
Translation 

 

Conclusion 

In response to the first question, the results showed that the use of AI chatbots in the learning process 
of students has both expanding and diminishing aspects. Expanding aspects include ease of use, cost 
reduction, time savings, improvement in writing quality, and an increase in students' AI literacy. These 
chatbots also provide instant responses and quick feedback, facilitating learning and enhancing the 
quality of written texts (Orok et al., 2024; Huang et al., 2023; Nikolopoulou, 2024; Teng, 2024). On the 
other hand, the diminishing aspects refer to unethical behaviors such as plagiarism, referencing 
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unreliable sources, and deceiving instructors. These behaviors may lead to the repetition of negative 
habits among students (Adams & Thompson, 2016). Some studies also mention an increase in 
plagiarism and a reduction in human interactions as negative outcomes of chatbot usage (Rostami 
Nezhad & Khaje, 2025; Haque & Li, 2024; Alkaissi & McFarlane, 2023). To reduce these negative effects, 
instructors should emphasize supervision and the use of credible sources. 

In response to the second question, the research findings revealed that AI chatbots have multiple 
applications in higher education. These applications include analyzing books and articles, conducting 
research and writing papers, correcting spelling and grammar, searching for academic resources, 
creating educational content, and providing advice on research and data analysis. Additionally, rapid 
translation of articles is another significant application. These findings are consistent with the 
research of Syahnaz & Fithriani (2023) and Huang et al. (2023), who discussed the use of chatbots for 
summarizing texts and correcting writing rules. Furthermore, Orok et al. (2024) highlighted the 
support of chatbots for decision-making and the personalization of educational content. These tools 
have also provided extensive services in translation, writing, and automated interaction (Huang et al., 
2023; Nikolopoulou, 2024). The intelligent use of these tools can enhance the quality of students' 
educational and research activities. 
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ه د ی ک  چ
: ف د وعی نقش مهمی در آموزش عالی ایفا می ه ش این هدف. کندامروزه هوش مصن  بررسی پژوه

اتچت از استفاده در دانشجویان تجارب وعی هوش هایب  درک تا کندمی تلاش و است مصن
 رائها آموزشی تعاملات و یادگیری فرایند بر آن تاثیرات و تجارب این گیریشکل نحوه از بهتری

 .دهد
ش سرو ا ن   وعن از هدفمند گیرینمونه پدیدارشناسی و روشپسا نوع از پژوهش کیفی طرح :یش

ا اشیاء و مشاهدات پژوهشگران، دانشجو، 11 با مصاحبه بود. پس از معیار بر  داده ها مصاحبه ب
های چندگانه فناوری و روابط ی )وساطت فناورانه، کاربرددارشناسیپساپد مفاهیم اساس

 تحلیل شد.  MAXQDA2020و با استفاده از روش تحلیل مضمون و  نرم افزار  چهارگانه(
ه ت ف ا ای اختارهای افزایشی، چت  :ه جویی در زمان، های هوش مصنوعی سبب صرفهباتاز منظر س

ش هزینهد کیفیت نوشتهبهبو  .اندهای فوری و بازخورد سریع شدهها، دریافت پاسخها، کاه
ار در املمقابل ساخت و لب نادرستمطاگنجاندن ارجاع به منابع غیرواقعی،  های کاهشی ش  ندر مت

وشته ، و انجام نادرست مقالات لات تعام پذیری، کم شدن ت، کاهش مسئولیهاتضعیف اصالت ن
ظیر غیریت ن همچنین بر اساس یافته ها، روابط مختلفی. بود، تنبلی و افت تفکر انتقادی انسانی

 .گیردمیهای هوش مصنوعی شکل باتو تجسد بین دانشجویان و چت
ه ج ی ت و ن ی  ر ی اگ ه د ا ه ن ش ی  ارمغان به عالی آموزش برای مفیدی افزایشی هایجنبه هاباتچت :پ

ین با. اندآورده ال، ا  توجه آن هایمحدودیت و منفی هایجنبه به باید دانشجویان و اساتید ح
ین از مؤثرتر ایشیوه به بتوانند تا کنند  .کنند برداریبهره یادگیری و آموزش فرآیند در فناوری ا

 : ت ل ا ص ا و  ی  ر و آ و  مصنوعی هوش هایباتچت از دانشجویان زیسته تجربه بارنخستین برای  ن
  بر تجربه این هایدلالت زمانهم و شودمی تحلیل پساپدیدارشناسی رویکرد از استفاده با

 گردد.می استخراج نیز آموزشی ریزیبرنامه هایمؤلفه
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ه م د ق  م

  زده رقم آموزش و اقتصاد پزشکی، مانند هاییحوزه در را گیریچشم تحولات مصنوعی هوش اخیر، هایسال در
  حل و مدرن ارتباطات بهبود در مهمی نقش ، تیپیجی چت مانند چت، بر مبتنی ابزارهای میان، این در. است

 .(Qin et al, 2023) اندگذاشته تأثیر گیریتصمیم فرآیندهای و وظایف از بسیاری بر و اندکرده ایفا مختلف مسائل
  کامپیوتر و انسان میان زبانی تعاملات در پرکاربردی ابزارهای به (،Achiam etal, 2024) 4-تیپیجی و تیپیجیچت

  جمح از استفاده با و اندشده طراحی عمیق عصبی هایشبکه اساس بر بزرگ، زبانی هایمدل این. اندشده تبدیل
  ؤالات،س به گوییپاسخ ماشینی، ترجمه مانند هاییقابلیت هاآن. بینندمی آموزشپیش متنی هایداده از وسیعی

  ارائه با ابزارها این .(Desai et al, 2023) کنندمی فراهم را طبیعی زبان پردازش وظایف سایر و خودکار سازیخلاصه
  یادگیری ارتقای برای بالایی ظرفیت آموزشی، محتوای سازیشخصی و هاگیریتصمیم از پشتیبانی فوری، هایپاسخ

  طریق این از و برندمی بهره خود متون اصلاح و ویرایش برای هاباتچتاز  دانشجویان (.Orok et al, 2024) دارند
  از متنوعی خدمات هاباتچت همچنین، (.Teng, 2024) دهند بهبود را هایشاننوشته انسجام و وضوح توانندمی

  و یادگیری از پشتیبانی بازخورد، ارائه خودکار، تعامل خلاق، محتوای تولید نگارش، به کمک ترجمه، جمله
  خدمات این (.Nikolopoulou, 2024؛  Huang et al, 2023) دهندمی قرار کاربران اختیار در را اطلاعات سازیخلاصه

  سازیشخصی ،یادگیری تجارب بهبود، انتقادی تفکر تقویت کارایی، و وریبهره افزایش جمله از مختلفی مزایای
  دارد، دنبال به نیز هاییچالش هافناوری این از استفاده حال، این با. دارند همراه به را خلاقیت تقویت و آموزش

  یا نادرست اطلاعات انتشار و خصوصی حریم و امنیتی مسائل ادبی، سرقت زمینه در هایینگرانی جمله از
 (. Rostami Nezhad&Khaje, 2025) شدهدستکاری

  ، 3باتکوییل ، 2جاسپر ، 1گرامرلی تی،پیجی چت مانند هاییباتچت مصنوعی، هوش بر مبتنی ابزارهای میان از
  چت میان، این در. اندگرفته قرار توجه مورد (Reilley, 2024؛ Murár & Kubovics, 2023)  1سونیکرایت و 0وردتون

 .(Gasaymeh et al, 2024) است داشته بیشتری پذیرش تر،گسترده کاربرد دلیل به تیپیجی
  نقش  8فعالیت نظریه و 7کامپیوتر و انسان تعامل ،0سایبرنتیک مانند نظری هایدیدگاه مصنوعی، هوش حوزه در

  بررسی هب که است هاسیستم نظریه از ایشاخه سایبرنتیک،. دارند فناوری با انسان ارتباط نحوه تبیین در مهمی
  هاانسان میان بازخورد ایجاد چگونگی بر حوزه، این. پردازدمی غیرزنده و زنده موجودات میان در ارتباطات و کنترل

 سایبرنتیک اصول از فناوری، ابزار یک عنوانبه مصنوعی، هوش(. Tilak, 2023 ؛Dignam, 2024) دارد تمرکز فناوری و
  فراهم شانمحیط و افراد میان پویا تعامل و بازخورد هایحلقه خودتنظیمی، درک برای را چارچوبی و بردمی بهره

  فرآیندهای بخشد، بهبود را یادگیری تجربیات تواندمی آموزش، در اصول این از استفاده (.Tilak, 2023) کندمی

                                                   
1 Grammarly 
2 Jasper AI 
3 QuillBot 
4 Wordtune 
5 Writesonic 
6 Cybernetic-Artificial Intelligence Lens 
7 Human-Computer Interaction 
8 Activity Theory 
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  اتیعملی جامعه یک گیریشکل به نهایت در که کند تسهیل را شدهسازیشخصی آموزش و کند بهینه را اجرایی
  است ایرشتهمیان حوزه یک کامپیوتر، و انسان تعامل حوزه(. Tilak, 2023؛ Dignam, 2024) شودمی منجر کارآمدتر

  .دازدپر می دیجیتال هایمحیط و اطلاعات ها،سیستم فناوری، با انسان مشارکت و تعامل هایشیوه بررسی به که
.  کنندیم رفتار و کنندمی احساس کنند،می فکر چگونه فناوری از استفاده هنگام افراد که کندمی بررسی حوزه این

  از استفاده زمینه در را انسانی تجربیات تا کندمی کمک محققان و طراحان به ها،پژوهش این از حاصل دانش
  در فناوری و ابزارها از افراد استفاده نحوه بررسی به فعالیت، نظریه(Adam et al, 2021). بخشند بهبود فناوری

  کندیم تحلیل را انسانی رفتار بر فناوری تأثیر نظریه، این. پردازدمی ارتباطات و یادگیری مانند وظایفی انجام
(Karanasios etal, 2021.) ابزارها با افراد تعامل نحوه و هاسیستم درک بر سایبرنتیک، و فعالیت نظریه دو هر  

  عالف نقش بر و گیرندمی نظر در را گراییساخت اصول ها،نظریه این. هستند متمرکز اهداف به دستیابی برای
؛ Karanasios etal, 2021) دارند تأکید هاسیستم و فناوری با تعامل طریق از معنا و دانش ایجاد در کاربران

Vygotsky, 1978). 

  اشتهد گوناگونی کاربردهای است ممکن مختلف، بسترهای و هاموقعیت در هافناوری پساپدیدارشناسیاز دیدگاه 
  بدنمند مختلفی هایروش به تواندمی فناوری یک که است ایده این 1آیدی فناوری فلسفه اصلی بخش. باشند

  چیزی فناوری آیدی، دیدگاه از (.Ahmadi-Hedayat etal, 2022) رود کار به متنوعی اهداف برای و شود( متجسد)
 (.Ihde, 2009) شود استفاده خاص روش یک به صرفا   یا باشد داشته معنا یک فقط که نیست

Ihde (1979) باعث سو یک از کنند؛می ایفا ایدوگانه نقش انسانی تجربه در هافناوری که دارد تأکید نکته این بر  
  این. دهندمی کاهش را تجربه دیگر هایجنبه برخی دیگر سوی از و شوندمی هاتوانایی برخی افزایش و تقویت

  توضیح او .دارند ما هایتجربه به دادنشکل در هافناوری که است فعالی و میانجی نقش دلیلبه دوگانه ویژگی
  برخی شود باعث است ممکن زمانهم طوربه کند،می تقویت را ما ادراک توانایی که ایفناوری هر که دهدمی

  ار  جهان ما که کندمی تعیین فناوری هر هایویژگی. شوند ناپدید حتی یا رنگکم ما برای تجربه ابعاد از دیگر
  باعث است ممکن سازد،می برجسته را آن و کندمی تأکید تجربه از بخشی بر فناوری وقتی. کنیم تجربه چگونه

  به را خاصی هایافق هافناوری واقع، در. شویم غافل هاآن از حتی یا کنیم توجه کمتر دیگر هایبخش به شود
 (.Ihde, 2009, p. 12) کنندمی حذف یا محدود را دیگر امکانات برخی حال، عین در اما گشایند،می ما روی

 :کندمی شناسایی را فناوری و انسان میان رابطه نوع چهار پساپدیدارشناسیهمچنین 

 ها،فناوری برخی. کندمی دگرگون را جهان از ما تجربه فناوری چگونه که دهدمی نشان رابطه این: 2تجسد رابطه
 .کنیممی درک خودمان از بخشی همچون را هاآن ما و روندمی بین از استفاده هنگام عینک، مانند

  نمودارها، داشبوردها، مانند هاییواسطه طریق از را جهان درک و خوانش امکان رابطه این: 3هرمنوتیکی رابطه
  عددی طریق از را محیط دمایی وضعیت دهدمی امکان ما به دماسنج مثال، برای. کندمی فراهم هامقیاس و اعداد

  .کنیم درک دهد،می نمایش که

                                                   
1 Ihde 
2 embodiment relations 
3 hermeneutic relations 
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  فراهم دارند، دستکاری و تعامل به نیاز که هاییفناوری طریق از را جهان به دسترسی رابطه این: 1غیریت رابطه
  بدیلت جهان و ما میان ایواسطه به بلکه شود،نمی ناپدید ما تجربه در کامل طوربه فناوری رابطه، این در. کندمی
 .(تاپلپ یا قطار مثال، برای) شودمی

  یهایفناوری. دارد اشاره مختلف هایاکوسیستم ایجاد در هافناوری زیرساختی نقش به رابطه این: 2ایزمینه رابطه
  انشمزایای از ها،آن به توجه بدون اغلب که دارند حضور ما زندگی در ایگونهبه مطبوع تهویه هایسیستم مانند

  دنیای و فناوری بین نامرئی ارتباطات عنوانبه توانمی را ایزمینه روابط این (.Kudina, 2022) شویممی مندبهره
 .(Adams & Thompson, 2016) کرد توصیف افراد زندگی

  بستر رد فناوری و انسان روابط تحلیل به پساپدیدارشناسی، رویکرد از گیریبهره با هاپژوهش برخیدر این راستا 
 تجسد چون مفاهیمی از آموزشی، طراحی بر تمرکز با. Ahmadi Hedayat & Rasouli (2025) اندپرداخته آموزشی

(embodiment)، دیگریت (alterity) تفسیر و (hermeneutics) استفاده مصنوعی هوش و انسان تعامل تبیین برای  
  یادگیری تجارب خلق و بازخورد ارائه نیازها، تحلیل در مصنوعی هوش هایتوانمندی به پژوهش این. اندکرده

 .دارد اشاره شدهسازیشخصی

 مطالعه واسطهبه ،3(aUI) فعال کاربری رابط مفهوم معرفی با Volkmann (2025-& Weydner Gerlek( همچنین
  در هک کند ایجاد «فناورانه دیگریت» نوعی تواندمی فناوری این از کاربر تجربه که دهندمی نشان تی،پیجیچت

  هوش با تعامل انسانی و زیسته هایجنبه به ترعمیق نگاهی هاتحلیل این. شودمی بدنمند روزمره تعاملات
 .دهندمی ارائه آموزش بستر در مصنوعی

  آموزش در مصنوعی هوش پیامدهای و هاچالش کاربرد، درباره ایگسترده مطالعات اخیر، هایسال درهمچنین 
  و هاچالش کاربردها، و هافرصت شامل اصلی محور سه در توانمی را مطالعات این هاییافته. است شده انجام

 .کرد بندیدسته معلمان موردنیاز هایشایستگی و موانع،
 Rostami Nezhad مثال، برای. اندکرده برجسته را آموزش در مصنوعی هوش از استفاده مزایای متعدد، مطالعات

& Khaje (2025) در جوییصرفه کاری، بار کاهش برای تیپیجیچت از ابتدایی آموزش در معلمان که دادند نشان  
 رفتهگ بهره ارزشیابی و مشاوره محتوا، تولید برای ابزار این از همچنین،. کنندمی استفاده وریبهره افزایش و زمان

  دهینمره همچون هاییحوزه در را داده بر مبتنی مصنوعی هوش کاربردهای نیز Ahmad et al (2024) .شودمی
  دادند گزارش آنان. اندکرده بررسی تحصیل ترک بینیپیش و گرتوصیه هایسیستم احساسات، تحلیل خودکار،

  در  Crompton & Burke (2023) .است پیشرو زمینه این در متحده ایالات و بوده کاربرد ترینرایج دهی،نمره که
  را 2422 تا 2412 هایسال بین عالی آموزش در مصنوعی هوش به توجه چشمگیر افزایش خود مندنظام مرور

 .انددانسته حوزه این در پژوهشی موضوع ترینرایج را زبان یادگیری و اندداده نشان

  در Hamedinasab & Rahimi (2025) .است شده شناسایی نیز متعددی هایچالش مذکور، هایفرصت رغمعلی
  گرانین و قوانین ضعف فرهنگی، موانع اینترنت، محدودیت تجهیزات، کمبود مانند هاییچالش کیفی، مطالعه یک

                                                   
1 Alterity relations 
2 background relations 
3 active User Interface 
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  و ملی اجماع نبود بر Hosseini Moghaddam (2023)  مشابه، طوربه. اندکرده مطرح را سنتی مشاغل حذف از
  تأکید ایران دانشگاهی آموزش در مصنوعی هوش از برداریبهره جدی موانع عنوانبه فنی و قانونی هایزیرساخت

  تفاقا داده بر مبتنی گیریتصمیم فرهنگ تقویت و آموزشی نظام در بازنگری لزوم بر مطالعات این. است کرده
 .دارند نظر

 تا،راس همین در. هستند خاصی هایشایستگی نیازمند معلمان آموزش، در مصنوعی هوش از مؤثر گیریبهره برای
Ghodrati et al (2025)  آموزشی، هایمهارت جمله از اند؛کرده شناسایی معلمان برای کلیدی شایستگی هشت  

  آموزش و یپشتیبان هایبسته منابع، توسعه که اندکرده تأکید آنان. محتوا خلق توانایی و داده تحلیل فناوری، درک
 .گیرد قرار اولویت در باید معلمان

 & Zhang نمونه، برای. اندکرده مشخص را موجود هایشکاف و پژوهشی روندهای شده،انجام مندنظام مرورهای

Aslan (2021) هایچالش و مزایا تحلیل ضمن ،2424تا  1۹۹3 هایسال تجربی مطالعات بر مروری در AIEd، بر 
  هایهمکاری اهمیت به همچنین، آنان. اندکرده تأکید آموزشی کاربرد و فناوری نوآوری میان فاصله کاهش لزوم

 .اندداشته اشاره اخلاقی ملاحظات به توجه و ایرشتهمیان

 دهد،می ارائه آموزش در مصنوعی هوش از استفاده درباره ارزشمندی هایدیدگاه موجود ادبیات اینکه وجود با
 تجربه یبررس برای پساپدیدارشناسی رویکرد با مستقیمی و متمرکز پژوهش تاکنون که دهدمی نشان منابع مرور

 هایسال در هرچند. است نشده انجام عالی آموزش در مصنوعی هوش هایباتچت ادغام از دانشجویان زیسته
 اتمطالع بیشتر اما گرفته، قرار توجه مورد یادگیری در مولد مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده و پذیرش اخیر

 تجربه کاهشی و افزایشی ابعاد میان، این در و (،Kong et al, 2024) اندبوده متمرکز آموزاندانش جمعیت بر
 هایفناوری که عصری در دیگر، سوی از. است مانده مغفول زیادی حد تا هافناوری این از دانشگاهی دانشجویان

 ادهاستف نحوه از آگاهی کنند،می ایفا آموزش در گیریچشم نقش وگومحور،گفت هوشمند ابزارهای ویژهبه نوظهور
 همچنین، .(Ayuso-Del Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022) دارد فزاینده اهمیتی ها،آن با مسئولانه مواجهه و

 زا دانشجویان فناورانه هایرابطه گیریشکل و آموزشی هایتجربه بر مصنوعی هوش از استفاده تأثیر تحلیل
 (.Barrett & Pack, 2023) است یافته انکار غیرقابل ضرورتی کیفی، منظر

 میان در مصنوعی هوش هایباتچت از استفاده که دهدمی نشان اخیر مطالعات هاییافته عینی، شواهد نظر از
 گزارش  Holmes et al (2023) پژوهش نمونه، عنوانبه. است شده تبدیل رایج و گسترده رفتار یک به دانشجویان

 نوشتن، برای مصنوعی هوش هایباتچت از منظم طوربه دانشگاهی دانشجویان درصد 24 از بیش که است کرده
 و درسی ریزیبرنامه رسمی هایچارچوب که حالی در کنند،می استفاده آموزشی هایفعالیت و ترجمه پژوهش،

 میان افشک این. اندنیافته توسعه کامل طوربه هنوز کاربردها این از مؤثر استفاده یا کنترل هدایت، برای آموزشی
 ودشمی محسوب عالی آموزش نظام در اساسی ایهئلمس آموزشی، رسمی ساختارهای و دانشجویان زیسته تجربه

 .است آموزشی ریزیبرنامه کاربردی و مفهومی سطوح در بازنگری نیازمند که
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، ن ی را ب ا ن ر ب زه د و ت ح ا ع ل ا ط ، م ی ف ی ه ک ژهب ی ر و ه د ن ی رک زم ن د ا ی و ج ش ن ا ز د ه ا د ا ف ت س ز ا ت ا تچ ا یب ا ش ه و   ه
ی ع و ن ص ر م د د ن ی رآ ی ف ه د د ا ی-ی ر ی گ د ا ی و ی ا ه د م ا ی ی پ ش ی زا ف ی و ا ش ه ا ، ک ن لأ آ ی خ ش ه ژو ی پ س و س ح   م

ه د ه ا ش ی م دم و ر. ش خ د س ا ه پ ن ب ی ، ا لأ ه خ ع ل ا ط ر م ض ا ا ح ذ ب ا خ ت رد ا ک ی ، رو ی ت خ ا ن رش ا د ی د پ ا س ه پ ی ب ررس  ب
ی د ع ب د ن رد چ رب ا ت ک تچ ا یب ا ش ه و ی ه ع و ن ص ر م زش د و م ی آ ل ا ی ع زدم ا رد ی. پ ر و آ و ش ن ه ژو ر پ ن د ی ت ا س   ا

ه ی ک را ن ب ی ت س خ ،ن ر ا ه ب رب ج ه ت ت س ی ن ز ا ی و ج ش ن ا ز د ت ا تچ ا یب ا ش ه و ی ه ع و ن ص ا م ه ب د ا ف ت س ز ا رد ا ک ی   رو
ی س ا ن رش ا د ی د پ ا س ل پ ی ل ح ی ت دم و م و ش نه ا ت زم ل لا ید ا ن ه ی ه ا رب ج ر ت ه ب ف ل ؤ یم ا ه ه م ا رن یب ز ی ی ر زش و م  آ

ز ی ج ن را خ ت س ی ا ؛م د رد ی گ ب ی رک ه ت ر ک ت د ا ی ب د ن ا ی ش ی ه پ رتب د ه ن د ه ا ش ه م د ت ش س هش ضرورت کاربردی پژو .ا
ریزان آموزشی، استادان دانشگاه و طراحان برنامه تواند راهنمایی مؤثر برای برنامههای آن مییافتهجاست که از آن

گذاری آگاهانه، طراحی دروس ها، سیاستباتدرسی باشد تا در مواجهه با ابزارهای هوش مصنوعی مانند چت
 کند تابه نهادهای آموزشی کمک می تری را اتخاذ کنند. همچنین این پژوهشهای ارزیابی متناسبروز و روشبه

های احتمالی ناشی از ها در جهت ارتقای کیفیت یادگیری بهره ببرند و در عین حال، از آسیبباتاز ظرفیت چت
 .استفاده ناهماهنگ و ناآگاهانه از این فناوری جلوگیری کنند

 پژوهشهای سؤال
 اند؟کدام عالی آموزش در مصنوعی هوش هایباتچت از استفاده کاهشی و افزایشی هایجنبه

 ؟دارندی کاربردهای چه عالی آموزش زمینه   در هاباتچت فناوری، )چندگانگی( چندپایداری به توجه با

ش ی           رو س ا ن  ش
 هب دستیابی هدف با و پساپدیدارشناسی رویکرد با که است کیفی نوع از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این

 در هاآن چندگانه کاربردهای و مصنوعی هوش هایباتچت کاهشی و افزایشی هایجنبه درباره عمیق بینشی
 فراهم تجربه واسطه عنوانبه هافناوری نقش درک برای مناسب چارچوبی رویکرد این. است شده انجام آموزش

 نیاید با هاانسان ارتباط نحوه بر نتیجه، در و است هانگرش و احساسات رفتار، تغییر فناوری هدف زیرا کند،می
 .(Ihde, 2008) گذاردمی تأثیر پیرامونشان

 ولا نیمسال در بیرجند دانشگاه تکمیلی تحصیلات مقطع دانشجویان میان از پژوهش این کنندگانمشارکت 
 شامل انتخاب معیارهای. شدند انتخاب معیار بر مبتنی هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با و 1443-1444

 از فادهاست تجربه ها،باتچت با آشنایی بیرجند، دانشگاه در تکمیلی تحصیلات مقطع در تحصیل مانند مواردی
 .بود مصنوعی هوش به مندیعلاقه و تحصیلی، و آموزشی هایزمینه در هاآن

 از نفر 1۱ با ساختاریافتهنیمه مصاحبه) دانشجویان با مصاحبه نظیر ابزارهایی از هاداده آوریجمع برای
 دادن گوش) اشیا با مصاحبه ،نشد اضافه جدیدی اطلاعات که یافت ادامه جایی تا (تکمیلی تحصیلات دانشجویان

 استفاده پژوهشگران شخصی تجارب و مشاهده و ،(تأثیراتشان بررسی و هاآن عملکرد مشاهده ها،باتچت به
 اتاطلاع و کند می فراهم دهیپاسخ در بیشتری پذیریانعطاف امکان ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه اجرای. شد

 مصاحبه دقیقه 4۱ تا 34 بین دانشجویان از یک هر با (.Chiazzese et al, 2019) آورد می دست به را تریعمیق
 به دادن، گوش بارچندین از پس و ضبط هامصاحبه این. است موجود 1 پیوست در مصاحبه، پروتکل. شد انجام

 .شدند تبدیل نوشتاری متن

 تحلیل برای هاآن سازیآماده و دهیسازمان ها،داده وتحلیلتجزیه در گام نخستین Creswell (2009) اعتقاد به
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 شد مطالعه متنی هایداده بعدی، گام در. شد انجام راستا همین در نیز هامصاحبه سازیپیاده و ضبط که است
 بتداا شدند؛ کدگذاری هاداده مرتبط، عبارات و جملات بر تمرکز با سپس،. شود استخراج کلی معانی و مفاهیم تا

 امینمض و مفاهیم استخراج برای( گزینشی) انتخابی کدگذاری نهایت، در و محوری، کدگذاری سپس باز، کدگذاری
 ریفناو چندگانه کاربردهای فناورانه، وساطت جمله از پساپدیدارشناسی، مفاهیم اساس بر هاداده. گرفت انجام

 افزارنرم و مضمون تحلیل روش از شده،گردآوری هایداده تحلیل برای. گرفتند قرار تحلیل مورد چهارگانه، روابط و
MAXQDA 2020 دندش تفسیر و تحلیل پژوهش سؤالات و نظری مبانی اساس بر هایافته ادامه، در. شد استفاده 

 .شود داده پاسخ تحقیق هایپرسش به تا

 ،(انشوندگمصاحبه) اعضا با بررسی و کنترل نظیر هاییروش کیفی، هایپژوهش در هاداده اعتبارسنجی منظوربه
 شودمی توصیه پژوهش موضوع بر طولانی زمانمدت صرف و غنی، توصیف از استفاده ، 1سازیسویهسه

((Creswell , 2009, p190. ایبر  همچنین،. شد استفاده اعضا بازبینی روش از ها،یافته تأیید برای مطالعه، این در 
 و بررسی درسی،ی فناوری و برنامهچند صاحب نظر حوزه توسط مصاحبه هایپرسش پژوهش، روایی افزایش

 .شد تأیید

 صورتبه هاآن آگاهانه رضایت و شده مطلع پژوهش اهداف از مصاحبه از پیش کنندگانشرکت تمامی همچنین،
 آنان اطلاعات و ماند باقی ناشناس کنندگانشرکت هویت اخلاقی، اصول رعایت منظوربه. شد دریافت کتبی

 .شد نگهداری محرمانه صورتبه

ه ت ف ا شی ه ژو پ ی  ا  ه
 عالی در آموزش استفاده از چت بات های هوش مصنوعی یو کاهش یشیافزا جنبه هایسوال اول پژوهش: 

  اند؟کدام

 یشیساختار افزا میپژوهش از مفاه نی)در ا یدارشناسیپدپسا میبا استفاده از مفاه هاداده لیوتحلهیپس از تجز
 استخراج شدند. ریز میها و مفاهوساطت فناورانه و روابط چهارگانه بهره گرفته شد(، مقوله ،یفناور یو کاهش

                                                   
1 triangulation 



 

223 

 . 232تا  211. صفحات1444 بهارو تابستان 27شمار 14دوره 

 

 پساپدیدارشناسی رویکرد با عالی آموزش در هاآن چندگانه کاربرد و مصنوعی هوش هایبات چت از استفاده افزایشی و کاهشی های جنبه واکاوی

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 جنبه های افزایشی چت بات های هوش مصنوعی-1جدول

 مضمون مقوله مفهوم

تغییر ادراک و عمل در جهت  مصنوعیافزایش سواد هوش 
 افزایشی

 

 

 

جنبه های تقویت 
ی  یافته با فناور

 هاباتآشنایی بیشتر با چت 

  جویی در زمانصرفه

 

وساطت عمل و ادراک در 
 جهت تسهیل کار دانشجویان

 

 هاافزایش کیفیت نوشته

 های آموزشیسازی هزینهبهینه

 های فوریدریافت پاسخ

 تکالیف انجام تسهیل

 بازخورد فوری

 استفاده در همه دروس

 
  ،افزایندمی دانشجویان یادگیری تجربه به مصنوعی هوش هایباتچت آنچه یعنی افزایشی، ساختارهای منظر از

  یهای آموزشسازی هزینهبهینه نگارش، کیفیت بهبود زمان، در جوییصرفه همچون مواردی به کنندگانمشارکت
  ایرس از بیش دستاوردها این. کردند اشاره فوری هایپاسخ دریافت و تکالیف انجام تسهیل یادگیری، فرایند در

 موارد نیا.هستند عالی آموزش در هافناوری این تقویتی نقش دهندهنشان و گرفتند قرار تأکید مورد هاجنبه
 .برخوردار بودند یشتریب یها از فراوانجنبه رینسبت به سا

 :کرد انیب نیچن انیدانشجواز  یکیمثال،  عنوانبه

مختلف وقت بگذارم. با کمک  یهاتیسا ایها در کتابخانه مقاله ساعت کینوشتن  یبرا ستمیمجبور ن گرید"
 لیکمسرعت ترا به قیتحق نهیشیپ ای دهیچک ،یریگجهیمانند نت ییهابخش توانمیم ،یهوش مصنوع یهاباتچت

 رایترجمه ندارم، ز یبرا نهیبه پرداخت هز یازین گرید نی. همچنکندیم ییجوکار در وقت من صرفه نیکنم که ا
تر راحت اریبس میام، کارهاها آشنا شدهباتکه با چت ی. از زماندهندیارائه م عیو سر قیدق یاها ترجمهباتچت

 ".کنمیم افتیداشته باشم، در همان لحظه پاسخ آن را در یاند و هر سؤالشده

 :است یبازخورد فور افتیابزارها شده، در نیاز ا انیدانشجو تیکه باعث رضا یلیاز دلا گرید یکی
ها باتروزها منتظر بمانم. چت یحت ایها بازخورد از استاد، ساعت ایپاسخ  افتیدر یبرا ستیلازم ن گرید"

 ".دهندیبلافاصله بازخورد کارم را به من م
Ihde (2009)  را کاهش  گرید یازمان جنبههم دهد،یم شیما را افزا یادراک ییتواناکه  یکه هر فناور کندیاظهار م

باط ارت ،یمثال، در ارتباطات تلفنعنوانبه کنند؛یم رییآن تغ یهایژگیو و یفناور قیما از طر اتی. تجربدهدیم
 یهاامکان حال،نیو درع کنندیم تیتجربه را تقو یهانبهج یبرخ های. در واقع، فناورابدییکاهش م یحضور

 شیمانند افزا یلیبه دلا زین یهوش مصنوع یهاباتراستا، چت نیهم در .برندیم نیاز ب ایرا محدود  یگرید
. را جلب کنند انیدانشجو تیاند رضاتوانسته یفور یهادر زمان و ارائه پاسخ ییجوصرفه ها،نهیکاهش هز ،یراحت
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 .هستند نهیزم نیدر ا یفناور یشیافزادهنده ابعاد موارد نشان نیا

ما را  اتیبلکه تجرب ستند،ین فیانجام وظا یبرا ییصرفا  ابزارها هایکه فناور دهدیمنشان  یدارشناسیپساپد
ه . بسازندیرا دگرگون م یریادگیرابطه ما با آموزش و  هایکه فناور کندیم دیتأک Aagaard (2017). کنندیمتحول م

 تیریصورت رابطه غبه یهوش مصنوع یهاباتچت بادر مواجهه  یریادگیبا  انیکه رابطه دانشجو رسدینظر م
ه ک شودیمستقل و جدا از فرد در نظر گرفته م یعنوان ابزاربه ینوع ارتباط، فناور نیدر ا رایز رد،یگیشکل م

آمد و کار  دی" مفیگریها به چشم "دباتبه چت انیدانشجو نجا،ی. در اکندیم عیو تسر لیرا تسه یانسان فیوظا
 .نقش مکمل دارد یو پژوهش یآموزش یندهایکه در فرآ کنندینگاه م

 ی:هوش مصنوع یهاباتبا چت تیریرابطه غ یریگشکل لیدلا
اطلاعات، نوشتن مقاله و ترجمه  یمانند جستجو یفیوظا ترعیانجام سر یبرا یها را ابزارباتچت انیدانشجو

 از یعنوان بخشاست، نه به یانسان یازهایدر خدمت ن یفناور نیا یدهنده نقش ابزارکه نشان دانند،یمتون م
 یارابطه ،ینیگزیجا نیو ا کنندیاحساس نم یبه کمک مترجمان انسان یازین گریها دآن جه،ی. در نتیفرد تیهو

مستقل و  تیموجود کیعنوان به یمنظر، فناور نیبا آن. از ا یتیهونه هم دهد،یرا نشان م یبا فناور یابزار
 یکیاما با آن  رد،یگیاهداف خود به کار م یو برا کندیدانشجو قرار دارد؛ او آن را کنترل م اریدر اخت یرانسانیغ

 .  شودینم

. دانست تیریارتباط غ کی توانیرا م یهوش مصنوع یهاباتدانشجو و چت انیرابطه م ل،یتحل نیتوجه به ا با
 لیدر خدمت انسان است و هدف از استفاده آن، تسه ،یابزار مستقل و خارج کیعنوان به یرابطه، فناور نیدر ا

 .شودیدانشجو محسوب م یو کاهش بار کار فیوظا
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 جنبه های کاهشی چت بات های هوش مصنوعی-2جدول

 مضمون مقوله مفهوم

  غیر واقعیارجاع به منابع 

 

ات ها  دعوت و مهار چت ب
 درباره رفتار دانشجویان

 

 

سوق دادن دانشجویان 
به سمت برخی کارهای 

 غیر اخلاقی

کاهش دقت علمی در نتیجه  
ات نادرست طلاع  درج ا

 انجام نادرست مقالات

وشته اتضعیف اصالت ن  ه

 فریب دادن اساتید

فریب دادن جوامع پژوهشی 
 و آکادمیک

  احساس مسئولیت کاهش

ات ها  دعوت و مهار چت ب
 درباره رفتار دانشجویان

 

سوق دادن دانشجویان 
ارهای  به سمت رفت

 نادرست

 تعاملات انسانیکاهش 

 ایجاد تنبلی 

 کاهش تفکر

 ها برای برخی کارهای غیر اخلاقی و رفتارهای نادرستباتالقای چت

 اتیها و تجربعلاوه مشاهدهبه ،یهوش مصنوع یهاباتمصاحبه با چت نیهمچنو  انیپس از مصاحبه با دانشجو
 یکیقرار گرفت:  یاز دو جنبه مورد بررس یهوش مصنوع یهاباتچت یکاهش یهاجنبهدست اول پژوهشگران، 

 یگریو د دادندیانجام م یمصنوعهوش  یهاباتچت یهابا توجه به پاسخ انیکه دانشجو یاخلاق ریغ یکارها
 .شده بود جادیا انیدر دانشجو یکه در اثر تعامل و ارتباط با هوش مصنوع ینادرست یرفتارها

از اطلاعات و عدم  یارائه نادرست برخ لیکه به دل دهدینشان م هاافتهی ان،یدانشجو یاخلاق ریغ یکارها درباره
صحت و سقم مطالب  یعدم بررس نیهمچن ان،یشده توسط دانشجوبه مطالب و مقالات ارائه دینظارت اسات

ا ه. مصاحبهشودیفراهم م انیدر دانشجو یقاخلا ریغ یکارها یانجام برخ یبرا نهیها، زمباتشده توسط چتارائه
 نیمرتکب ا یطور نسببه انیپژوهشگران نشان داد که دانشجو اتیها و تجربباتچت یو حت انیبا دانشجو

 .شوندیرفتارها م

 یدست آمد، مواردپژوهشگران به اتیها و تجربها، مشاهدهباتچت ان،یبا دانشجو مصاحبهکه از  یجمله موارد از
الب مط نیو استفاده از ا یو نامعتبر، ارائه مطالب اضاف یواقع ریارائه منابع غ ،هاتضعیف اصالت نوشتهمانند 

 .بود کیو آکادم یو جوامع پژوهش دیدادن اسات بیو فر انیتوسط دانشجو

عوت از من د ی. صندلکنندیبا ما صحبت م یتأملشیصورت پما به یایدن یزهایچ ،یدارشناسیپساپد دگاهید از
 یبرخ ،یتاملشیدر حالت پ یبه عبارت ایو ناخودآگاه،  کندیرفتارها دعوت م یبرخبه  ی. فناورنمیتا بنش کندیم

 :شودیم انیب انیدانشجو یاخلاق ریغ یاز کارها یبرخ جانیدر ا .(Adams & Turville, 2018) شودیرفتارها را مانع م
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ممکن است  انیدانشجو رایدهد، ز شیرا افزاهاتضعیف اصالت نوشتهها ممکن است احتمال باتاستفاده از چت
از  یکیخصوص،  نی. در ارندیکار بگبه حیارجاع صح ای رییرا بدون تغ یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یهامتن

 :اظهار داشت انیدانشجو
ت باچت پرسم،یام مسؤال درباره موضوع مقاله کی کنم،یام استفاده منوشتن مقاله یها براباتاز چت یوقت"

و  هاچون نام رسند،یبه نظر م یمعتبر و علم اریمنابع در نگاه اول بس نی. ادهدیاز منابع را به من م یفهرست
ام کنم و فقط به متن مقاله یها را بررسهمه آن کنمینم فرصتهستند. معمولا   یاو حرفه یتخصص نشانیعناو

ه که استفاده کرد یاز منابع یکیکردم، متوجه شدم  یرا بررس شدهیبار که منابع معرف کی. اما کنمیاضافه م
ن یا شودیباعث م یحجم کار و فشار زمان یگاه د،یراستش را بخواه حال،نیندارد! باا یبودم، اصلا  وجود خارج

 ".ام استفاده کنمدر مقاله یرواقعیو از منابع غ رمیبگ دهیمرحله را ناد

 هدشدیکردن مطالب آماده و تول یکپ لیکه به دل دهدینشان م هاافتهی ،انیدانشجونادرست  یرفتارها درباره
 انینادرست در م یرفتارها یمطالب توسط دانشجو، برخ یو عدم بررس دیها، عدم نظارت اساتباتتوسط چت

افت سطح تعاملات،  ت،یسئولبه کاهش احساس م توانیموارد م نیشکل گرفته است. ازجمله ا انیدانشجو
 :اظهار داشت بارهنیدرا انیاز دانشجو یکیاشاره کرد.  یو کاهش تفکر انتقاد یتنبل جادیا

و  دیبا اسات میارتباط مستق ای قیعم قیبه تحق یازیها باعث شده احساس کنم نباتاستفاده مداوم از چت"
که  یهر متن رایرا در من کاهش داده است، ز یریپذتی، حس مسئولمروربهموضوع  نیندارم. ا هایکلاسهم

مور ا ریمقالات و سا یشوم و کمتر برا ترلامر باعث شده تنب نی. اکنمیم یام کپها در مقالهباتبخواهم، از چت
 ".تفکر کنم

استفاده  (.Aagaard, 2017) کندیرا محدود م گرید یو برخ لیاقدامات را تسه یبرخ یشد که فناور انیب زین ترشیپ
 دیاسات یحداقل ای یو نظارت ناکاف دهدیاستاد و دانشجو را کاهش م نیارتباط ب یهوش مصنوع یهاباتاز چت

 یرنوع رفتارها با بست نیا نهیزم قت،یشوند. در حق یاخلاق ریغ یرفتارها یبرخمرتکب  انیدانشجو شودیسبب م
صورت ناخودآگاه به یفناور نجایدر ا ،یشده است؛ به عبارت جادیاند، افراهم کرده یهوش مصنوع یهاباتکه چت

 .کندیها دعوت مو به آن لیرفتارها را تسه یبرخ

 Adams & Thompson (2011) ها را در افراد از رفتار را القا کرده، آن یخاص یالگوها ،یفناور طیباور دارند، مح
را  ای. همه ما زبان اشدهدیارائه داده و نحوه درک ما از جهان را شکل م یزمان به ما اطلاعاتو هم کندیم نهینهاد

بدن اوست. کودک  رشیکه آماده پذ دهدیبه او نشان م یاگونهآب به رایز شودیشناگر وارد آب م کی م؛یفهمیم
که  رسدیبه نظر م ن،یکن!" بنابرا ی": "حفاردیگویشن و ماسه به او "م رایز رودیدر شن و ماسه فرو م

 هفتنه یدر ذات فناور یژگیو نیو ا دهندیشکل م انیرفتارها را در دانشجو یبرخ زین یهوش مصنوع یهاباتچت
 .است

 قیشوت یو نوع ردیگیصورت م یتاملشیدر حالت پ یفناور یهادعوت شتریمطرح شد، ب زین ترشیکه پ طورهمان
 :اظهار داشت انیاز دانشجو یکی باره،نی. دراکارهاست یانجام برخ یبرا لیو تسه

 زیو سؤالاتت را از من بپرس. من ن یخواهیکه چه م پرسدیاز من م شهی. او همکندیبات با من صحبت م"چت
 کار نیخوب! نگران نباش، من ا اریبس: »دیگویبات به من مو چت سپارمیها را به او مو مقاله هاتیانجام فعال
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   ."دهمیم انجام تیرا برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یکاربردهای چه عالی آموزش زمینه   در هاباتچت فناوری، )چندگانگی( چندپایداری به توجه با  سؤال دوم پژوهش:
 دارند؟

 یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع یهاباتکاربرد چت یبه دنبال بررس پژوهشگرانپژوهش،  نیدر ا ازآنجاکه
وش ه یهاباتچت یچندگانه از فناور ریتفس یعنیدوم،  کردیبودند، از رو یدارشناسیپساپد میبر اساس مفاه

 نیدر ا .(Verbeek,2020) استفاده شده است ،یمختلف آموزش یهاتیکاربرد آن در موقع یو بررس یمصنوع
 ییشناسا یاول پژوهشگران براها و تجارب دستها، مشاهدهباتمصاحبه با چت ان،یدانشجو اتیراستا، تجرب

 قرار گرفته است لیوتحلهیمورد تجز ،یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع یهاباتچت یکاربردها

 جنبه

افزایش

 ی

 صرفه جویی در زمان

 افزایش کیفیت نوشته ها

مخارج  سازیبهینه

 دانشجو
 دریافت پاسخ های فوری

 تسهیل انجام تکالیف

فوری بازخورد  

 استفاده در همه دروس

 منابع نامعتبر

کاهش

 ی

 کاهش دقت علمی

 تضعیف اصالت متون

 فریب اساتید

 افزایش تنبلی

 بی مسئولیتی دانشجویان

 کاهش تفکر
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 ها در آموزشباتکاربردهای چندگانه چت-3جدول

 مضمون مقوله مفهوم

  تحلیل استخراج نکات مهم

 

 

 

 

کاربرد چت بات ها 
 در آموزش

 )چندگانگی(

 خلاصه کردن

   پیدا کردن منابع تحقیقاتی

 

ن  تحقیق و نوشت
 نوشتن مقالات و فعالیت های کلاسی

 تنظیم فرمت منابع

 چک کردن املاء و گرامر

 آموزش و یادگیری  تولید محتوای آموزشی

 آموزش مباحث جدید

 مشاوره و راهنمایی کمک به بهبود پژوهش

 پشتیبانی از تصمیم گیری

 ترجمه ترجمه منابع با زبان های مختلف

 

  مشاهدات و مصنوعی، هوش هایباتچت با پژوهشگران تعاملات دانشجویان، با مصاحبه از حاصل هاییافته
  و تحلیل شامل کاربردها این. کنندمی ایفا نقش آموزشی مختلف هایزمینه در ابزارها این که داد نشان تجربی

  علمی یگیرتصمیم از پشتیبانی یادگیری، و آموزش فرایند ارتقای نگارش، و پژوهش تسهیل متون، سازیخلاصه
  را هاآن توانمی اما اند،شده تحلیل دانشجویان زیسته تجربه منظر از ابتدا در هایافته این اگرچه. است ترجمه و

 .کرد بازخوانی نیز آموزشی ریزیبرنامه هایمؤلفه چارچوب در

 :محتوا .1

  اندانشجوی. کنندمی ایفا آموزشی محتوای بازسازماندهی و بازآفرینی در فعالی نقش مصنوعی، هوش هایباتچت
  ابعمن یافتن و طولانی متون از کلیدی نکات استخراج مقالات، سازیخلاصه برای هاباتچت از که اندداده گزارش

  پیش از و ثابت هایقالب جایبه آموزشی، محتوای که است شده موجب فرآیند این. کنندمی استفاده مرتبط
  در هک کندمی ایجاب تحول این. شود بازنمایی فردی نیازهای اساس بر تنظیم قابل و پویا صورتبه شده،تعیین
  تطبیقی محتوای پردازش و تولید برای مصنوعی هوش هایفناوری ادغام قابلیت آموزشی، محتوای ریزیبرنامه

 .گیرد قرار مدنظر

 :یادگیری و تدریس هایروش .2

  یبرا ابزارها این از دانشجویان. اندکرده فراهم را شدهسازیشخصی و تعاملی یادگیری از جدیدی شکل هاباتچت
 هرهب پژوهشی راهنمایی کسب و ساده، زبان به دشوار مفاهیم یادگیری اسلاید، طراحی آموزشی، ویدئوهای تولید

  وگوییگفت و خودراهنما یادگیری سمت به محورمعلم حالت از یادگیری که دهدمی نشان تجارب این. برندمی
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  کانام که شوند بازطراحی ایگونهبه تدریس هایروش باید آموزشی، ریزیبرنامه در نتیجه، در. است یافته سوق
 .کنند فراهم را فعال و مشارکتی یادگیری با مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای ترکیب

 :آموزشی اهداف .3

  ،تحقیق طراحی در گیریتصمیم و ترجمه، علمی، نگارش بهبود پژوهش، تسهیل در هاباتچت گسترده کاربرد
  و اطلاعات، ارزیابی ترکیب، تحلیل، نظیر هاییمهارت. است عالی آموزش اهداف در تدریجی تغییر دهندهنشان

  اهداف با جایگزینی حال در تریمهم اهداف عنوانبه اکنون مصنوعی، هوش سواد و دیجیتال سواد بر تسلط
  این هک شود بازنگری ایگونهبه باید آموزشی اهداف ریزیبرنامه رو، این از. هستند دانش بازتولید و حفظ سنتی

 .گیرند قرار توجه کانون در هامهارت

 :ارزشیابی .4

  قیقد تنظیم و متون، سبک و ساختار اصلاح نگارش، بهبود در هاآن به هاباتچت که اندکرده گزارش دانشجویان
  را الاتیسؤ مسئله این حال، این با. است یافته افزایش علمی محصولات کیفیت نتیجه، در. اندکرده کمک منابع

  رزشیابیا ریزیبرنامه بنابراین،. کندمی مطرح دانشجویان ارزشیابی فعلی هایروش و علمی تولیدات اصالت درباره
  جویاندانش عمیق درک سطح و فردی مشارکت میزان یادگیری، فرآیند و رفته نهایی محصول سنجش از فراتر باید

 .دهد قرار ارزیابی مورد نیز را

  هاباتچت با دانشجویان رابطه که دهدمی نشان نیز پساپدیدارشناسی رویکرد ریزی،برنامه تحلیل این کنار در
  وظایف انجام برای بیرونی ابزار عنوانبه تنهانه هاباتچت. است گرفته شکل یافتهغیریت و بدنمند گونه دو به

  این زا. شوندمی تلقی دانشجویان پژوهشی کنش و یادگیری فرایند از شدهدرونی بخشی عنوانبه بلکه علمی،
 .است کرده دگرگون را آموزش از او درک و شده بدل دانشجو تجربی بدن از بخشی به فناوری منظر،

 
 
 
 
 
 
 

 عالیهای هوش مصنوعی در آموزشچت بات کاربرد -2شکل

 
ی ر ی گ ه  ج ی ت ن و  ث  ح  ب

پژوهشگران نتایج  تجارب و مشاهدات ها،باتچت با مصاحبه دانشجویان، نظر اساس بر و اول سؤال به پاسخ در
 استفاده، راحتی نظر از هاباتچت این. دانندمی مناسب دروس تمامی برای را هاآن دانشجویان نشان داد

 کیفیت بهبود فوری و ها و بازخوردهایپاسخ ارائه زمان، در جوییصرفه دانشجویان، هایهزینه سازیبهینه

 کاربردها

یا  )چندگانگی

(چندپایداری  

چت بات های 

 هوش مصنوعی

 در آموزش

 تحلیل

 مشاوره و راهنمایی

 تحقیق و نوشتن

 یادگیری و آموزش

 ترجمه
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 در فناوری افزایشی هایجنبه هک دهدمی نشان هایافته این. اندشده دانشجویان رضایت سبب افزایش هانوشته
 موجب مصنوعی هوش هایباتچت از استفاده که است آن از حاکی پژوهش نتایج. است آشکار کاملا   موارد این

 دانشجویان همچنین،. است شده هاآن مصنوعی هوش سواد افزایش و فناوری این با دانشجویان بیشتر آشنایی
 .انددانسته ابزارها این اصلی مزایای از یکی را کلاسی هایفعالیت انجام در بیشتر راحتی

 تسهیل زمان، در جوییصرفه دانشجویان، هایهزینه سازیبهینه شامل عمدتا   فناوری این افزایشی هایجنبه
 Orok et al. (2024)، Huang هایپژوهش نتایج با هایافته این. است بوده هانوشته کیفیت بهبود و یادگیری فرآیند

et al( .2423 )و Nikolopoulou (2420 )ارائه یادگیری، فرآیندهای تسهیل در هاباتچت مزایای به که است همخوان 
 افزایش در هاباتچت نقش به نیز Teng (2420) همچنین. اندکرده اشاره نوشتار کیفیت بهبود و فوری بازخورد

 تجربه در نیز (alterity relation) غیریت رابطه از منظر پساپدیدارشناسی .دارد اشاره متون وضوح و انسجام
 د،دهنمی پاسخ که هستند «هوشمند دیگری» بلکه ابزار، فقط نه هاباتچت که جایی است؛ مشهود دانشجویان

 صرفا   نه یادگیری فرایند که شودمی سبب تعامل این. دهندمی شکل را آموزشی وگوییگفت و دهندمی پیشنهاد
 ایهتجرب به را یادگیری تجربه تعامل، نوع این پساپدیدارشناسی، دید از. باشد محوردیالوگ بلکه سویه،یک

 نگامه یادگیری و آموزش فرآیند از دانشجویان تجربه شده، ذکر موارد به توجه با .کندمی تبدیل فناورانه و وجودی
 صورتبه جدید، بستر این در ،هاباتچت با دانشجو رابطه و شودمی دگرگون کلی طوربه هاباتچت از استفاده

 .همخوانی دارد Gerlek & Weydner-Volkmann (2025)که با یافته  بگیرد شکل دگرگونی ایرابطه

 که بود هاییچالش جمله از نادرست و غیراخلاقی رفتارهای به دانشجویان دادن سوق کاهشی، هایجنبه مورد در
. آمد دستبه پژوهشگران تجارب و مشاهدات ها،باتچت با مصاحبه دانشجویان، هایمصاحبه تحلیل از پس

 دانشجویان در را غیراخلاقی رفتارهای برخی بروز زمینه تواندمی هاباتچت از استفاده که دهدمی نشان هایافته
 اریبسی اهمیت فناوری از استفاده گامهن کاربران عادات به توجه پساپدیدارشناسی، هایپژوهش در. کند ایجاد

 به را دانشجویان مصنوعی هوش هایباتچت از استفاده که داد نشان نتایج(. (Adams & Thompson, 2017 دارد
 رغیبت نامعتبر و غیرواقعی منابع به ارجاع ادبی، سرقت نادرست، مطالب افزودن نظیر غیراخلاقی رفتارهای انجام

 امعجو و اساتید فریب مقالات، نادرست انجام مانند غیراخلاقی رفتارهای از دیگر برخی این، بر علاوه. است کرده
 رد مسئولیتیبی همچون رفتارهایی همچنین،. است شده تقویت دانشجویان میان در نیز آکادمیک و پژوهشی

 تفکر، ارتمه افت و منابع اعتبار بررسی در تنبلی اساتید، با تعامل کاهش کلاسی، تکالیف و مقالات انجام قبال
 .شودمی محسوب هاباتچت از استفاده منفی پیامدهای دیگر از

 ست،ا مطرح پساپدیدارشناسی در که تاملیپیش حالت در ویژهبه فناوری، مهار/دعوت ویژگی به توجه با واقع، در
 تاهمی حائز نکته. است شده دانشجویان میان در غیراخلاقی رفتارهای این بروز ساززمینه هاباتچت از استفاده

 جرمن دانشجویان در منفی عادات گیریشکل به تواندمی نامطلوب رفتارهای این استمرار و تکرار که است این
 تأکید .باشند داشته دانشجویان مقالات و تکالیف بر بیشتری نظارت اساتید که است ضروری بنابراین،. شود

 نپذیرند بررسی بدون را ایمقاله و متن هر دانشجویان که شود موجب تواندمی معتبر منابع از استفاده بر اساتید
 .کنند بیشتری تلاش منابع کیفیت بهبود برای و

 تأیید نیز مختلف مطالعات در مصنوعی هوش هایباتچت کاهشی هایجنبه خصوص در پژوهش این هاییافته
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 ادبی سرقت ساززمینه تواندمی هاباتچت از استفاده که اندداده نشان هاپژوهش برخی مثال، برای. است شده
 از استفاده این، بر افزون. (Rostami Nezhad&Khaje, 2025) باشد شدهدستکاری و نادرست اطلاعات انتشار و

 هب را یادگیری تجربه و داده کاهش را هاهمکلاسی و مربیان فراگیران، بین تعاملات است ممکن تیپیجی چت
 و )تضعیف اصالت متن( ادبی سرقت افزایش همچنین، (.Haque & Li, 2024) دهد سوق انفعال و انزوا سمت

 ولیدت از اجتناب برای است ممکن فراگیران برخی که چرا است، فناوری این هایچالش دیگر از تحصیلی هایتقلب
 (Alkaissi & McFarlane, 2023) شوند متکی تیپیجیچت به هاآزمون و تکالیف در اصلی محتوای

 عالی آموزش در مصنوعی هوش هایباتچت که داد نشان پژوهش نتایج در پاسخ به سوال دوم پژوهش،
 موقعیت در مختلف هایفناوری پدیدارشناسیپسا دیدگاه از که همانطور. دارند چندوجهی و متنوعی کاربردهای

 ستفادها کاربردها، این از یکی. باشند داشته مختلفی های استفاده و کاربردها است ممکن گوناگون بسترهای و ها
 اه آن از مهم نکات استخراج و سازی خلاصه برای دانشجویان که بود مقالات و کتاب تحلیل برای ها بات چت از

 علمی، منابع جوی و جست برای دانشجویان که بود ها بات چت دیگر کاربرد نوشتن، و تحقیق کردند، می استفاده
 فادهاست ها بات چت از  منابع فرمت تنظیم و ها نوشته گرامر و املاء تصحیح ، کلاسی کارهای و مقالات نوشتن

 ویدئو نظیر آموزشی محتواهای ایجاد و جدید مباحث یادگیری برای ها بات چت از استفاده همچنین. کردند می
 ندمان دانشجویان راهنمایی و مشاوره. نمود بیان توان می ها داده تحلیل اساس بر که بود مواردی از نیز اسلاید و

 یگرد کاربرد مقالات، در داده تحلیل و آوری جمع درباره های گیری تصمیم از پشتیبانی و پژوهش بهبود به کمک
 ها بات چت کاربردهای جمله از نیز دقیق و سریع صورت به مقالات ترجمه آخر در و بود آموزش در ها بات چت

ها در تحلیل یافته همچنین .است کرده تسهیل دانشجویان برای را مختلف های زبان با منابع به دسترسی که بود
های هوش مصنوعی در بازآفرینی و بازتنظیم باتریزی آموزشی، روشن شد که چتهای برنامهبر اساس مؤلفه

تحلیلی، ترکیبی، و دیجیتال دانشجویان  هایمحتوای آموزشی، تسهیل یادگیری تعاملی و خودراهنما، و ارتقاء مهارت
ها محتوای آموزشی را از حالت ایستا به ساختاری پویا و قابل تطبیق با نیازهای نقش مؤثری دارند. این فناوری

اند، و اهداف وگویی سوق دادههای تدریس را به سمت یادگیری مشارکتی و گفتاند، روشفردی تبدیل کرده
اند. همچنین، استفاده از انش به سوی پرورش سواد هوش مصنوعی تغییر دادهآموزشی را از حفظ صرف د

های فعلی ارزشیابی مطرح کرده که لزوم هایی را درباره اصالت و روشها در بهبود نگارش علمی، پرسشباتچت
 .سازدهای ارزشیابی، با تأکید بر فرآیند یادگیری و مشارکت فردی را برجسته میبازنگری در شیوه

 هوش هایباتچت اندکرده بیان کهHuang et al (2023) و  Syahnaz & Fithriani (2023) تحقیقات با هایافته این
 همچنین با مطالعات. دارد همخوانی گیرند،می قرار استفاده مورد و دارند کارایی متون سازیخلاصه در مصنوعی

Syahnaz & Fithriani (2023)   وOrok et al (2024) اصلاح برای مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای بیان کردند که 
 آموزشی، محتوای سازیشخصی و هاگیریتصمیم از پشتیبانی با  و روندمی کار به گرامری و نگارشی قواعد

 .، همخوانی دارنددارند یادگیری افزایش در بالایی پتانسیل

 رخودکا تعامل نگارش، به کمک ترجمه، زمینه در متعددی خدمات مصنوعی هوش نوشتاری ابزارهای کلی، طوربه
 با دانشجویان .همسو است (Nikolopoulou, 2024؛ Huang et al, 2023 ) که با نتایج اندکرده ارائه سازیخلاصه و

 . هندد ارتقا را خود پژوهشی و آموزشی هایفعالیت کیفیت توانندمی ابزارها این از آگاهانه و هوشمندانه گیریبهره
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 مختلف، هایموقعیت در هافناوری که است آن دهندهنشان پساپدیدارشناسی، منظر از کاربرد، در تنوع این
 نوشتار، تولید و متون سازیخلاصه در هاباتچت خاص، طوربه.یابندمی معنا گوناگون اشکال به و شده بدنمند

 تفسیر دانشجویان برای را متنی جهان هاآن کنند؛می عمل( hermeneutic relation) تفسیری رابطه طریق از
 رد و ،(غیریت رابطه) گیرندمی قرار دانشجو کنار در «دیگری» یک عنوانبه پژوهشی، مشاور نقش در. کنندمی

 که طیارتبا نوع نتایج، به توجه با(.تجسد رابطه) شوندمی او شناختی بدن از بخشی نوشتار، روزمره هایفعالیت
 یرمس و فهم درک، بر تواندمی گیرد،می شکل( تجسد و غیریت رابطه پژوهش، این در) فناوری و دانشجویان میان

 نظر در را فناوری این کاهشی و افزایشی جنبه دو هر مربیان و اساتید که صورتی در. بگذارد تأثیر هاآن آموزشی
 قشن بنابراین،. بگیرند بهره یادگیری و آموزش فرآیند در مؤثرتر ایشیوه به آن از توانندمی باشند، داشته

 بسیار آموزش حوزه در دانشجویان هایکنش حتی و ادراک روابط، دگرگونی در مصنوعی هوش هایباتچت
 صورتبه مصنوعی هوش هایباتچت از بتوان پژوهش، این نتایج کارگیریبه با که است امید. است اساسی

 .کرد استفاده آموزش در تربهینه

 :شودزیر ارائه می هایپیشنهادپژوهش،  هاییافته بر اساس

  هوش های بات چت از استفاده کاهشی و افزایشی های جنبهبا توجه به سؤال اول پژوهش، که به بررسی 
  موزشآپیشنهاد می شود  توجهی به ابعاد کاهشی این فناوریبرای پرهیز از بی پردازد،می عالی آموزش در مصنوعی

  تفادهاس صحیح هایشیوه درباره آموزشی هایکارگاه برگزاری. گیرد قرار توجه مورد پژوهشی اخلاق و دیجیتال سواد
  افزایش را دانشجویان آگاهی تواندمی  متن اصالت تضعیف و نادرست ارجاع منفی پیامدهای و هاباتچت از

  شناسایی افزارهاینرم کارگیریبه و هاباتچت از استفاده برای مشخص مقررات اجرای و تدوین همچنین،. دهد
  از مستقل پژوهش و انتقادی تفکر هایمهارت تقویت. کندمی ایجاد موضوع این بر مؤثری نظارت ،متون تکراری

  یانم تعامل افزایش. است اهمیت حائز نیز تحلیلی تکالیف طراحی و اطلاعات صحت بررسی به تشویق طریق
  مصنوعی هوش از مسئولانه استفاده ترویج با همراه وگو،گفت و بحث جلسات طریق از اساتید و دانشجویان

  غیراخلاقی رفتارهای بروز از و دهد کاهش را فناوری این به نادرست وابستگی تواندمی کمکی، ابزاری عنوانبه
 .کند جلوگیری

مصنوعی در های هوش باتچتچندوجهی و چندگانه کاربردهای که به بررسی  پژوهشوم دا توجه به سؤال ب
 سازیبهینه برای مشخصی هایبرنامه آموزشی مؤسسات و هادانشگاه کهشود پیشنهاد می پردازد،می آموزش عالی

 یآموزش هایکارگاه برگزاری. کنند تدوین یادگیری فرآیند در مصنوعی هوش هایباتچت از استفاده گسترش و
 هایسامانه در فناوری این ادغام ها،باتچت از بهینه استفاده هایروش با اساتید و دانشجویان آشنایی برای

 برای تخصصی هایباتچت توسعه و نگارش، و تحقیق فرآیندهای از پشتیبانی جهت (LMS) یادگیری مدیریت
 برای چندزبانه هایپلتفرم ایجاد این، بر علاوه. است زمینه این در مؤثر اقدامات جمله از علمی مختلف هایحوزه

 وایمحت تولید در هاباتچت از استفاده همچنین و مختلف هایزبان در علمی منابع به دسترسی و مقالات ترجمه
 یفیتک بهبود موجب اقدامات این. کند کمک کارآمدتر و تعاملی یادگیری به تواندمی اسلاید و ویدئو مانند آموزشی

 .شد خواهد دانشجویان وریبهره افزایش و یادگیری
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 1پیوست 

 :پروتکل مصاحبه
اهشی سوال اول پژوهش: جنبه آموزش کدامباتاستفاده از چتهای افزایشی و ک وعی در   اند؟های هوش مصن

 :های افزایشیجنبه

استفاده از چت بات های هوش مصنوعی چه فوایدی در امور درسی شما داشته است؟ می توانید بیش تر  .1
 توضیح دهید

وعی میباتکنید که چتآیا فکر می .2 جویی ها صرفهتوانند زمان شما را در انجام تکالیف و پژوهشهای هوش مصن
 کنند؟

وعی به بهبود کیفیت نوشتهباتاید که استفاده از چتای داشتهآیا تجربه .3 ها و مقالات شما کمک های هوش مصن
 توانید مثالی بزنید؟کرده باشد؟ می

اتچگونه استفاده از چت .0 کرده تا تکالیف و وظایف خود را سریعب وعی به شما کمک   ترتر و راحتهای هوش مصن
 دهید؟ انجام

اتبه نظر شما، چت .1 وش مصنوعی چه نقشی در تسهیل تعاملات شما با اساتید و همب  ها دارند؟کلاسیهای ه
اتکنید که چتفکر می .0  های آموزشی مفید باشند؟ چرا؟توانند در تمام دروس و زمینههای هوش مصنوعی میب

 :های کاهشیجنبه

ارهای غیر اخلاقی که ممکنآیا تجربه .1 لیل استفاده از چت ای از رفت یجاد شده باتاست به د های هوش مصنوعی ا
 توانید این تجربیات را به اشتراک بگذارید؟باشد، دارید؟ می

اعث کاهش ارتباطات اجتماعی شما با های هوش مصنوعی میباتآیا به نظر شما استفاده زیاد از چت .2 تواند ب
 ها و اساتید شود؟کلاسیهم

های هوش مصنوعی ممکن است بر توانایی شما در تفکر انتقادی و تحلیل باته از چتکنید که استفادفکر می .3
 تاثیر منفی بگذارد؟ چرا؟

یب دادن اساتید یا باتاید که دانشجویان از چتآیا دیده .0 وعی برای انجام کارهایی مانند فر های هوش مصن
 دستکاری اطلاعات استفاده کنند؟

اباتچت فناوری، چندپایداری به توجه باسؤال دوم پژوهش:  وعی و چندوجهی کاربردهای چه عالی آموزش زمینه   در ه  متن
 ؟دارند

 اند؟هایی برای شما مفیدتر بودهکنند؟ چه قابلیتهای هوش مصنوعی چطور به شما کمک میباتچت .1
وشتن مقالات یا انجام فعالیتباتآیا از چت .2 ین کردههای کلاسی استفاده های هوش مصنوعی برای ن اید؟ چگونه ا

وشته  هایتان کمک کرده است؟ابزار در بهبود کیفیت ن
کردهباتآیا چت .3 وعی به شما کمک  آموزشی از های هوش مصن اند تا محتوای آموزشی تولید کنید؟ چه نوع محتوای 

کرده  اید؟طریق این ابزارها ایجاد 
ین ابزار خود استفاده کرده های هوش مصنوعی برای مشاوره در فرآیند پژوهشباتآیا از چت .4 اید؟ به نظر شما ا

واند به بهبود تحقیقات علمی شما کمک کند؟چگونه می  ت
ای مختلف، چطور از چتدر مورد ترجمه منابع به زبان .5 اته اید؟ آیا این ابزار در ترجمه منابع ها استفاده کردهب

کرده است؟  دقیق و صحیح به شما کمک 
اید؟ آیا این ابزار های پژوهشی خود بهره بردهها و بهبود روشگیریپشتیبانی از تصمیمها برای باتچگونه از چت .6

بط با تجزیهگیریبه شما در تصمیم  ها کمک کرده است؟وتحلیل دادههای مرت


