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Abstract 

Background and purpose: Social, technological, and educational developments in the 21st century 

have led schools to new missions such as nurturing creative, responsible and innovative students. 

In this regard, management and leadership of educational leadership are key factors in the 

realization of these missions. The present study examines the special challenges of management 

and leadership and effective strategies to fulfill these new missions. Method: This study was 

conducted with a qualitative approach and phenomenological approach. The research community 

included school principals and educational experts who were selected through targeted sampling. 

The data collection tool was a semi -structural interview, and the data was analyzed using the 

content analysis method in three stages of open, pivotal and selective coding. Results: The 

findings showed that managers' most important challenges include resource constraints, the need 

for professional development of teachers, resistance to change, lack of stakeholder participation, 

and lack of readiness to face crises. Suggested strategies for dealing with these challenges include 

strategic resource allocation, provision of regular professional development programs, 

strengthening stakeholder cooperation, change management programs, and crisis preparation 

frameworks. Also, technology integration was identified as an essential tool for educational 

transformation. Conclusion: Effective management and leadership in schools requires a 

combination of strategic planning, stakeholder participation, professional development, and 

enhance the culture of innovation. The study suggests that school leaders should turn schools into 

leading and accountable learning environments by utilizing innovative and consistent strategies. 

Results can help policymakers and educational leaders formulate operational strategies to improve 

educational quality and realize new missions. 
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 چکیذٌ

ّبی ًَیٌی ّوچَى پشٍسش  تحَلات سشیـ اختوبفی، فٌبٍسی، ٍ آهَصضی دس لشى ثیست ٍ یىن، هذاسس سا ثِ هأهَسیت صهیٌِ ٍ ّذف:
فٌَاى فَاهل ولیذی دس تحمك ایي  پزیش ٍ ًَآٍس سَق دادُ است. دس ایي ساستب، هذیشیت ٍ سّجشی آهَصضی ثِ آهَصاى خلاق، هسئَلیت ًصدا

ّبی هؤثش دس ساستبی تحمك ایي  ّبی ٍیژُ هذیشیت ٍ سّجشی ٍ استشاتژی ضًَذ. پژٍّص حبضش ثِ ثشسسی چبلص ّب هغشح هی هأهَسیت
: ایي پژٍّص ثب سٍیىشد ویفی ٍ سٍش پذیذاسضٌبسی اًدبم ضذُ است. خبهقِ پژٍّص ضبهل هذیشاى سٍش. ِ استّبی ًَیي پشداخت هأهَسیت

سبختبسیبفتِ ثَد ٍ  ّب، هػبحجِ ًیوِ گیشی ّذفوٌذ اًتخبة ضذًذ. اثضاس گشدآٍسی دادُ هذاسس ٍ وبسضٌبسبى آهَصضی ثَد وِ اص عشیك ًوًَِ
ّب ًطبى داد وِ  : یبفتِّب یبفتِ. دس سِ هشحلِ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی تحلیل ضذًذ ّب ثب استفبدُ اص سٍش تحلیل هضوَى دادُ
ای هقلوبى، همبٍهت ًسجت ثِ تغییش، فذم هطبسوت ریٌفقبى، ٍ  ّبی هذیشاى ضبهل هحذٍدیت هٌبثـ، ًیبص ثِ تَسقِ حشفِ تشیي چبلص هْن

ّب ضبهل تخػیع استشاتژیه هٌبثـ، اسائِ  ی پیطٌْبدی ثشای همبثلِ ثب ایي چبلصّب ّب است. استشاتژی ووجَد آهبدگی دس هَاخِْ ثب ثحشاى
ّب  ّبی آهبدگی ثشای ثحشاى ّبی هذیشیت تغییش ٍ تذٍیي چبسچَة ای هٌؾن، تمَیت ّوىبسی ثب ریٌفقبى، ثشًبهِ ّبی تَسقِ حشفِ ثشًبهِ

: هذیشیت ٍ سّجشی هؤثش دس هذاسس گیشی ًتیدِ. َصضی ضٌبسبیی ضذفٌَاى اثضاسی ضشٍسی ثشای تحَل آه ثبضذ. ّوچٌیي، ادغبم فٌبٍسی ثِ هی
وٌذ  ای، ٍ تمَیت فشٌّگ ًَآٍسی است. ایي پژٍّص پیطٌْبد هی سیضی استشاتژیه، هطبسوت ریٌفقبى، تَسقِ حشفِ ًیبصهٌذ تشویجی اص ثشًبهِ

ّبی یبدگیشی پیطشٍ ٍ پبسخگَ تجذیل وٌٌذ.  سا ثِ هحیظ ّبی ًَآٍساًِ ٍ سبصگبس، هذاسس گیشی اص استشاتژی وِ سّجشاى هذاسس ثبیذ ثب ثْشُ
ّبی ًَیي  گزاساى ٍ سّجشاى آهَصضی دس تذٍیي ساّجشدّبی فولیبتی ثشای ثْجَد ویفیت آهَصضی ٍ تحمك هأهَسیت تَاًٌذ ثِ سیبست ّب هی یبفتِ

 .ووه وٌذ
 

 هذاسس تیهأهَس ،یسّجش ،یآهَصض تیشیهذ ياژگان کلیذی:

 هحفَػ است. هذسسِسلاهت سٍاى دس توبهی حمَق ًطش ثشای فػلٌبهِ 
 

. مدارس نینو یها در تحقق رسالت یو رهبر تیریمد ژهیمسائل و .(4444)حیدری، لیدا؛ موسوی، فرانک. شیوه استناد به این مقاله: 

 .23-33(: 2)3، فصلنامه سلامت روان در مدرسه

 

 مقذمٍ 

ّبی  اًذاص آهَصضی هذسى، سّجشی ٍ هذیشیت ًمص دس چطن
ّبی هذسسِ ثشای ثشآٍسدُ وشدى  هحَسی دس ّوسَسبصی ًؾبم

وٌٌذ. هأهَسیت هذاسس هقبغش  ًیبصّبی لشى ثیست ٍ یىن ایفب هی

فشاتش اص دستبٍسدّبی تحػیلی سٌتی است؛ ایي هأهَسیت ضبهل 
پزیشی ٍ  خبًجِ، اص خولِ ًَآٍسی، اًغجبق پشٍسش تَسقِ ّوِ

ضَد. ّوبًغَس  آهَصاى هی اختوبفی دس ثیي داًص-َّش ّیدبًی
ثٌیبى تأویذ  بی داًصای ثش التػبدّ وِ خَاهـ ثِ عَس فضایٌذُ
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ّبی خَد سا  وٌٌذ، هؤسسبت آهَصضی ثبیذ اّذاف ٍ استشاتژی هی
ثشای حفؼ استجبط ٍ اثشثخطی هدذداً تقشیف وٌٌذ. دس ًتیدِ، 
سّجشاى دس آهَصش ٍ پشٍسش ثب یه چبلص پیچیذُ ٍ چٌذٍخْی 
سٍثشٍ ّستٌذ: ایدبد تقبدل ثیي هذیشیت فولیبتی ٍ سّجشی 

ّبی گستشدُ. هذاسس دیگش  ایي هسئَلیتًگش ثشای اًدبم  آیٌذُ
هحذٍد ثِ اًتمبل داًص ًیستٌذ؛ آًْب هشاوض پَیب ثشای 

 ,Hipona)آهَصی، خلالیت ٍ ادغبم اختوبفی ّستٌذ هْبست

سّجشی هؤثش هذسسِ ثِ تَاًبیی ّذایت تغییشات . (2024
سبختبسی، فٌبٍسی ٍ فشٌّگی ثستگی داسد. ایي فشآیٌذ هستلضم 

هذیشیتی هستجذاًِ ٍ سٌتی ثِ سوت سّجشی ّبی  تغییش اص سجه
آهَصاى ٍ ریٌفقبى سا ثِ عَس  آفشیي است وِ هقلوبى، داًص تحَل

سّجشاى (. Flores & Ceniza, 2024)سبصد یىسبى تَاًوٌذ هی
ّبی سیستوی سسیذگی وٌٌذ، دستشسی ثِ هٌبثـ  ثبیذ ثِ ًبثشاثشی

اًِ ادغبم ّبی سٍص آهَصضی سا افضایص دٌّذ ٍ فٌبٍسی سا دس فقبلیت
وٌٌذ تب فشٌّگی اص ضوَل ٍ ًَآٍسی سا پشٍسش دٌّذ. ثب ایي حبل، 

گیشی  سشفت سشیـ تغییشات خْبًی، وِ ثب اختلالاتی هبًٌذ ّوِ
تش وشدُ  ّب سا پیچیذُ تطذیذ ضذُ است، ایي هسئَلیت 19-وٍَیذ

ّبی هذسسِ سا ًطبى داد ٍ  گیشی ضىٌٌذگی ًؾبم است. ایي ّوِ
ّبی هذیشیت لَی  شاى اًغجبلی ٍ استشاتژیثش ًیبص ثِ سّجشی ثح

سّجشاى  .(Chatzipanagiotou & Katsarou, 2023)تأویذ وشد
ّبی آهَصضی، سبختبسّبی سبصهبًی ٍ تقبهل  هدجَس ضذًذ سٍش

پزیشی آیٌذُ سا  ّبی اًقغبف خبهقِ سا دٍثبسُ ثشسسی وٌٌذ ٍ پبیِ
وٌٌذُ  ّبی هذسسِ هذسى هٌقىس هفَْم هأهَسیت .ثٌب ًٌْذ

تش اختوبفی، اص خولِ پشٍسش ضْشًٍذی  ّبی گستشدُ سهبىآ
القوش است. دستیبثی ثِ ایي  خْبًی، فذالت ٍ یبدگیشی هبدام

اّذاف هستلضم آى است وِ سّجشاى ثِ عَس هؤثش ثیي سیبست ٍ 
ّبی هضهي،  فول پل ثضًٌذ. ایي فشآیٌذ ضبهل پشداختي ثِ چبلص

ًبثشاثشی دس  هبًٌذ ثَدخِ ًبوبفی، آهَصش ًبوبفی هقلوبى ٍ
 Oliveira & Cruzدستشسی ثِ فٌبٍسی است. ثِ فٌَاى هثبل، 

ّبی هْبستی سا ثِ فٌَاى  هَاًـ سبختبسی ٍ ضىبف  (2022)
هَاًـ اغلی سّجشی هذسسِ ضٌبسبیی وشدًذ ٍ ثش اّویت 

 & Oliveira)ای ّذفوٌذ تأویذ وشدًذ ّبی تَسقِ حشفِ ثشًبهِ

Cruz, 2022).  سّجشی دس تشٍیح فشٌّگ فلاٍُ ثش ایي، ًمص
ّبیی  تَاى ًبدیذُ گشفت. سّجشاى هؤثش هحیظ هثجت هذسسِ سا ًوی

آهَصاى احسبس  وٌٌذ وِ دس آى هقلوبى ٍ داًص سا ایدبد هی
حوبیت، اًگیضُ ٍ تَاًوٌذی ثشای سسیذى ثِ پتبًسیل خَد 

 & Ismail,  Muhamad, Abdul Aziz وٌٌذ. تحمیمبت هی

Md Rami (2023) ّجشاى هذسسِ ثِ تمَیت ّوىبسی، ثش ًیبص س
آهَصاى، ثِ ٍیژُ  پزیشی دس ثیي وبسوٌبى ٍ داًص ًَآٍسی ٍ اًقغبف

 .(Ismail et al, 2023)وٌذ دس صهبى تحَل آهَصضی تأویذ هی
اًذاصّبی سٍضي ٍ اًتمبل  سّجشی هَفك ّوچٌیي ثِ ایدبد چطن

هؤثش آًْب ثِ ّوِ ریٌفقبى ثستگی داسد، ّوبًغَس وِ هغبلقبت دس 
ّش دٍ صهیٌِ هذسسِ سٍستبیی ٍ ضْشی ًطبى دادُ ضذُ 

ّبی  دس حبلی وِ ثسیبسی اص چبسچَة. (Maifala, 2024)است
وٌٌذ، وبسثشد  ذ هیًؾشی ثش اّویت سّجشی دس تَسقِ هذسسِ تأوی

ضذُ،  ّبی اداسی تثجیت فولی آًْب اغلت ثِ دلیل سٌت
ّبی هٌبثـ ثب همبٍهت سٍثشٍ  ّبی فشٌّگی ٍ هحذٍدیت ثشداضت

 ,Mohammadi, Alishahi,  Haj Atalu & Talebi)ضَد هی

ّبی  ّجشاى هقبغش ثبیذ ثش ایي هَاًـ اص عشیك استشاتژی. س(2024
ٍ تقبهل ریٌفقبى غلجِ وٌٌذ. ًیبص ثِ ًَآٍساًِ، سّجشی اًغجبلی 

هذلی وِ ثش ّذایت ًتبیح آهَصضی ثِ خبی  -سّجشی آهَصضی 
ثِ فٌَاى یه  -غشفبً هذیشیت ٍؽبیف اداسی هتوشوض است 

ّب هغشح ضذُ  هَضَؿ اغلی دس پشداختي ثِ ایي چبلص
ایي همبلِ ثِ ثشسسی هسبئل  . (Oliveira & Cruz, 2022)است

ّبی  جشی ٍ هذیشیت دس دستیبثی ثِ هأهَسیتحیبتی پیص سٍی سّ
پشداصد. ایي همبلِ ثش اثقبد ولیذی صیش توشوض  هذسسِ هذسى هی

داسد: ثبصتقشیف اّذاف آهَصضی، پشٍسش ًَآٍسی ٍ ضوَل، وبّص 
پزیشی اص عشیك سّجشی  ّبی سیستوی ٍ ایدبد اًقغبف چبلص
 آفشیي. ایي هغبلقِ ثب تدضیِ ٍ تحلیل تحمیمبت اخیش ٍ تحَل

ّب ٍ  ّبیی دس هَسد استشاتژی ضَاّذ تدشثی، لػذ داسد ثیٌص
تَاًٌذ ثشای غلجِ ثش ایي  سٍیىشدّبیی وِ سّجشاى هذسسِ هی

ّب ثِ هدوَفِ داًص سٍ ثِ  ّب اتخبر وٌٌذ، اسائِ دّذ. یبفتِ چبلص
وٌٌذ ٍ دس فیي حبل  سضذ دس هَسد سّجشی آهَصضی ووه هی

ثیبى ٍ هحممبى دس ایي گزاساى، هش ّبی فولی ثشای سیبست تَغیِ
 .دٌّذ صهیٌِ اسائِ هی

 

 پیشیىٍ پژيَص

ًمص سّجشی ٍ هذیشیت دس هذاسس ثِ یه حَصُ ثشخستِ 
تحمیمبتی تجذیل ضذُ است، ثِ ٍیژُ وِ هؤسسبت آهَصضی ٍؽیفِ 

ّبی خذیذ ٍ دس حبل تىبهل سا ثش فْذُ داسًذ. دس  اًدبم هأهَسیت
ای ثشای  اًتؾبسات فضایٌذُلشى ثیست ٍ یىن، سّجشاى هذسسِ ثب 

فشٌّگی، فٌبٍسی ٍ آهَصضی سٍثشٍ -اًغجبق ثب تغییشات اختوبفی
ّستٌذ. هَفمیت هذاسس دس دستیبثی ثِ ایي اّذاف ثِ عَس لبثل 

ّبی سّجشی، هذیشیت استشاتژیه ٍ  تَخْی ثِ ویفیت ضیَُ
ّبی سیستوی ثستگی داسد. هغبلقبت  تَاًبیی پشداختي ثِ چبلص

ْن هشثَط ثِ اثشثخطی سّجشی، سّجشی اخیش هَضَفبت ه
ّبی ًَآٍساًِ ثشای  آهَصضی، هذیشیت ثحشاى ٍ ادغبم ضیَُ

 ّبی یبدگیشی فشاگیش ٍ پَیب سا سٍضي وشدُ است پشٍسش هحیظ
(Chatzipanagiotou, & Katsarou, 2023).  هذل سّجشی

آفشیي ّوچٌبى ثِ فٌَاى یه چبسچَة ولیذی ثشای  تحَل
ّبی پیچیذُ آهَصش هذسى هَسد تَخِ  پشداختي ثِ خَاستِ

آفشیي ثش ایدبد یه  گیشد. سّجشی تحَل گستشدُ لشاس هی
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اًذاص هطتشن، پشٍسش ًَآٍسی ٍ تَاًوٌذسبصی هقلوبى ٍ  چطن
 آهَصاى ثشای سسیذى ثِ پتبًسیل وبهل خَد تأویذ داسد. داًص

 Li & Karanxha (2022) ّبی  دس ثشسسی خبهـ خَد اص هذل
آفشیي سا ثِ فٌَاى یه وبتبلیضٍس ثشای  َلسّجشی، سّجشی تح

آهَصاى ٍ ًتبیح سبصهبًی ضٌبسبیی  ثْجَد پیطشفت تحػیلی داًص
 14ّبی آًْب وِ اص تدضیِ ٍ تحلیل سیستوبتیه  وشدًذ. یبفتِ

هغبلقِ ثِ دست آهذُ است، ثش ضشٍست ادغبم سٍیىشدّبی 
اًذاص، ویفیت آهَصضی ٍ  ثٌذی ایدبد چطن سّجشی وِ اٍلَیت

 & Li)وٌذ دٌّذ، تأویذ هی ای سا دس اٍلَیت لشاس هی ِ حشفِتَسق

Karanxha, 2022).  ثِ عَس هطبثِ، تحمیمبتGinanjar, 

Hariri & Sowiyah (2024) آفشیي سّجشی  ثش تأثیش تحَل
هذیشاى هذاسس ثش فولىشد هقلوبى ٍ دس ًْبیت پیطشفت تحػیلی 

ثب ایي  .(Ginanjar et al, 2024)وٌذ هیآهَصاى تأویذ  داًص
حبل، ادثیبت تٌَؿ لبثل تَخْی سا دس ًحَُ افوبل سّجشی 

دّذ. ثِ فٌَاى هثبل،  ّبی هختلف ًطبى هی آفشیي دس صهیٌِ تحَل
Jaffar et al (2022) َُّبی سّجشی استشاتژیه  دسیبفتٌذ وِ ضی

ّبی  دس حفؼ ثشتشی آهَصضی هحَسی ّستٌذ، اهب ثِ چبلص
ّبی  ٍ هحذٍدیت هٌبثـ دس هحیظ هشثَط ثِ همبٍهت فشٌّگی

 & Asimiran, Abdullah)آهَصضی آسیبیی اضبسُ وشدًذ

Alias, 2022) . ایي یبفتِ ثبVorontsova & Dahari (2024) 
ای سا  ّبی سّجشی صهیٌِ ّوسَ است، وِ ًمص حیبتی استشاتژی

دس ثْجَد فولىشد هذسسِ دس هَسیس ًطبى داد ٍ تأویذ وشد وِ 
پزیش ٍ پبسخگَ ثِ ًیبصّبی هحلی  ًغجبقسّجشی ثبیذ ا

سّجشی آهَصضی وِ .( Vorontsova & Dahari, 2024)ثبضذ
ثش استمبی ویفیت تذسیس ٍ ًتبیح یبدگیشی هتوشوض است، ثِ 
فٌَاى یه خضء ضشٍسی هذیشیت هؤثش هذسسِ ؽبّش ضذُ است. 

Anabo (2024) َُّبی  دس یه ثشسسی سیستوبتیه اص ضی
ثش اّویت آى دس تشٍیح سضذ هقلوبى، آهَصش سّجشی آهَصضی، 

آهَصاى تأویذ وشد. ٍی استذلال وشد وِ  ًَآٍساًِ ٍ یبدگیشی داًص
ًگش تقبدل  سّجشاى آهَصضی ثبیذ ثیي حوبیت فٌی ٍ اّذاف آیٌذُ

ثشلشاس وٌٌذ تب ویفیت آهَصش ٍ ًتبیح آهَصضی فبدلاًِ سا تضویي 
 Mifsudِ عَس هطبثِ، تحمیمبت . ث(Anabo, 2024)وٌٌذ

ثش اّویت سّجشی پبیذاس دس ایدبد خَاهـ یبدگیشی  (2023)
ضذُ،  ّبی آًْب ثش سّجشی تَصیـ ای تأویذ وشد. یبفتِ حشفِ
ّبی تذسیس ثبصتبثٌذُ ٍ سفبُ فبعفی ثِ فٌَاى فَاهل  ضیَُ

ای ٍ هَفمیت ًْبدی تأویذ  ولیذی هؤثش ثش سضذ حشفِ
سّجشی آهَصضی ثیطتش ثب هذیشیت هذسسِ . (Mifsud, 2023)وشد

سبصد تب  وٌذ، وِ سّجشاى سا لبدس هی هحَس تلالی هی
ّبی خبظ صهیٌِ سا ثشای تَسقِ هقلوبى ٍ ثْجَد  استشاتژی

. (Nwosu, Matashu & Buabeng, 2022)وٌٌذسبصهبًی اخشا 
یبدآٍسی تلخی اص ًمص حیبتی سّجشی  19-گیشی وٍَیذ ّوِ

گیشی، سّجشاى هذسسِ  صش اسائِ داد. دس عَل ّوِثحشاى دس آهَ
ای ثشای تضویي تذاٍم تذسیس ٍ یبدگیشی  سبثمِ ّبی ثی ثب چبلص

ّبی ثْذاضتی ٍ ایوٌی سٍثشٍ ضذًذ.  دس حیي هذیشیت ًگشاًی
Chatzipanagiotou & Katsarou (2023) ّبی  استشاتژی

هذیشیت ثحشاى اتخبر ضذُ تَسظ سّجشاى هذسسِ سا ثشسسی 
ّبی  پزیشی، استجبعبت ٍ هْبست وشدًذ ٍ ثش اّویت اًغجبق

ّبی آًْب  گیشی دس وبّص اختلالات تأویذ وشدًذ. یبفتِ تػوین
دّذ وِ سّجشی هؤثش دس ثحشاى ًِ تٌْب ضبهل پشداختي  ًطبى هی
آٍسی ثلٌذهذت  بهل تمَیت تبةّبی فَسی است، ثلىِ ض ثِ چبلص

سبصی ًیض  سیضی استشاتژیه ٍ ؽشفیت اص عشیك ثشًبهِ
ایي  (Chatzipanagiotou & Katsarou, 2023)ضَد هی

ضَد،  تمَیت هی Nwosu et al (2022)هَضَؿ ثیطتش تَسظ 
وِ استذلال وشدًذ ثشای تمَیت سّجشی آهَصضی ثشای حوبیت اص 

گیشی. هغبلقِ آًْب ثش  ّوِ فولىشد یبدگیشًذُ دس عَل ٍ پس اص
ّبی آهَصضی،  ّبی هذیشیت هذسسِ ثِ توشوض ثش ضیَُ ًیبص تین

آهَص هحَس ثشای  حوبیت اص هقلوبى ٍ سٍیىشدّبی یبدگیشی داًص
 ,Nwosu et al)ّبی آیٌذُ تأویذ وشد فجَس هؤثش اص ثحشاى

ای ثشای تمَیت  ضذُ ثِ فٌَاى ٍسیلِ هذل سّجشی تَصیـ. (2022
پزیشی هطتشن دس ثیي سّجشاى هذسسِ،  ٍ هسئَلیت ّوىبسی

 Mifsudهقلوبى ٍ ریٌفقبى هَسد تَخِ لشاس گشفتِ است. 

ضذُ، ثش  دس ثشسسی سیستوبتیه خَد اص سّجشی تَصیـ (2023)
پتبًسیل آى ثشای ّذایت تغییش سبصهبًی ٍ ثْجَد ًتبیح 

 آهَصاى تأویذ وشد. ثب ایي حبل، ایي ثشسسی ّوچٌیي ثِ ًیبص داًص
ای هذاٍم ٍ سبختبسّبی  ثِ تقبسیف ًمص سٍضي، تَسقِ حشفِ

سبصهبًی حوبیتی ثشای ثِ حذاوثش سسبًذى اثشثخطی آى اضبسُ 
 Vorontsova & Dahariفلاٍُ ثش ایي،. (Mifsud, 2023)وشد

ّبی  ّبی سّجشی اًغجبلی دس هحیظ ثش ًمص سجه (2024)
دّذ وِ  ى هیّبی آًْب ًطب آهَصضی هذسى تأویذ وشدًذ. یبفتِ

ًگش، ًؾبست  ّبی آیٌذُ سّجشی هؤثش ًیبصهٌذ تقبدل ثیي استشاتژی
ّبی آهَصش  هذیشیتی ٍ تقبهل خبهقِ ثشای پشداختي ثِ پیچیذگی

 [11]. ( Vorontsova & Dahari, 2024)هقبغش است

 

 سيش تحقیق

ایي هغبلقِ اص یه عشح تحمیك ویفی ثب سٍیىشد پذیذاسضٌبسی 
ّبی خبظ  ّب ٍ ًمص وٌذ ٍ ّذف آى ثشسسی چبلص استفبدُ هی

ّبی هذسسِ هذسى  سّجشی ٍ هذیشیت دس دستیبثی ثِ هأهَسیت
است. عشح پذیذاسضٌبسی ثِ ٍیژُ ثشای دسن تدشثیبت صیستِ، 

ّبی  س هحیظوٌٌذگبى دس هَسد سّجشی د ادساوبت ٍ تفبسیش ضشوت
ّب ٍ  آهَصضی هٌبست است. ایي هغبلقِ ثب توشوض ثش ًمص

ّبی ؽشیف سّجشاى هذسسِ، ثیٌص فویمی دس هَسد  چبلص
ّبی  ّبی هذیشیتی ٍ سّجشی ثب هأهَسیت چگًَگی ّوسَیی ضیَُ
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خبهقِ تحمیك ضبهل  .دّذ آهَصضی دس حبل تىبهل اسائِ هی
فقبل دس  هذیشاى هذسسِ ٍ هتخػػبى آهَصضی است وِ ثِ عَس

ّبی سّجشی دس هذاسس هطبسوت داسًذ. ثِ عَس خبظ، ایي  ًمص
ّب ٍ  ًوًَِ ضبهل هذیشاى هذاسس، هقبًٍبى هذیشاى، سٍسبی ثخص

هطبٍساى آهَصضی ثب تدشثِ لبثل تَخِ دس هذیشیت هذاسس ٍ 
ّبی آهَصضی هذسى است. ایي افشاد ثِ دلیل  اخشای استشاتژی

گیشی ٍ دسن آًْب اص  هطبسوت هستمین دس فشآیٌذّبی تػوین
سٍش  .ّبی آهَصضی اًتخبة ضذًذ ّبی پیچیذُ دس سیستن پَیبیی
یه  -گیشی ّذفوٌذ است  گیشی ثِ وبس گشفتِ ضذُ، ًوًَِ ًوًَِ

استشاتژی پشوبسثشد دس تحمیمبت ویفی وِ اهىبى اًتخبة 
وٌٌذگبى سا ثش اسبس استجبط آًْب ثب اّذاف تحمیك فشاّن  ضشوت

وٌذ وِ ایي هغبلقِ  ّذفوٌذ تضویي هی گیشی وٌذ. ًوًَِ هی
ّبی غٌی،  تَاًٌذ دادُ وٌذ وِ هی وٌٌذگبًی سا دسگیش هی ضشوت

دلیك ٍ هشتجظ ثب صهیٌِ سا اسائِ دٌّذ. ثشای دستیبثی ثِ تٌَؿ ٍ 
 :وٌٌذُ فجبستٌذ اص ّب، هقیبسّبی اًتخبة ضشوت فوك دس دیذگبُ

 .یحذالل پٌح سبل سبثمِ سّجشی هذسسِ یب هطبٍسُ آهَصض •

 .هطبسوت فقبل دس اثتىبسات ثب ّذف تحَل آهَصضی •

ًوبیٌذگی اص اًَاؿ هختلف هذاسس )دٍلتی، خػَغی ٍ ًیوِ  •
ّبی  ّب ٍ استشاتژی خػَغی( ثشای ثجت عیف ٍسیقی اص چبلص

 .سّجشی

 -ّب تقییي ضذ  اًذاصُ ًْبیی ًوًَِ ثش اسبس اغل اضجبؿ دادُ
ّبی ِ ای وِ ّیچ هَضَؿ یب ثیٌص خذیذی اص هػبحج ًمغِ

ّب ثشای  ضَد. دس تحمیمبت ویفی، اضجبؿ دادُ اضبفی پذیذاس ًوی
اعویٌبى اص پَضص خبهـ هَضَؿ تحمیك حیبتی است. ثش اسبس 

 5هذیش هذسسِ ٍ  10وٌٌذُ ضبهل  ضشوت 15ایي اغل، 
آٍسی  سٍش اغلی ثشای خوـ .هتخػع آهَصضی اًتخبة ضذًذ

پزیشی سا  ًقغبفّبی ًیوِ سبختبسیبفتِ ثَد وِ ا ّب، هػبحجِ دادُ
وٌذ وِ ثِ هَضَفبت  وٌذ ٍ دس فیي حبل تضویي هی فشاّن هی

ّبی ًیوِ  ضَد. هػبحجِ ولیذی ٍ سؤالات تحمیك پشداختِ هی
دّذ وِ  وٌٌذگبى ایي اهىبى سا هی سبختبسیبفتِ ثِ ضشوت

ّبی خَد سا آصاداًِ ثِ اضتشان ثگزاسًذ ٍ دس  تدشثیبت ٍ ثیٌص
ّب  ّبی خبغی اص چبلص د تب خٌجِسبص فیي حبل هحمك سا لبدس هی

تش ثشسسی وٌذ. پشٍتىل هػبحجِ ثش  ّبی سّجشی سا فویك ٍ ضیَُ
اسبس اّذاف هغبلقِ تذٍیي ضذ ٍ ضبهل سؤالات ثبص هبًٌذ هَاسد 

 :صیش ثَد

ّبی خذیذ آهَصضی  ّبی اغلی ضوب دس اًدبم هأهَسیت چبلص •
 هذسسِ ضوب چیست؟

هذیشیت هٌبثـ ٍ  چگًَِ ثِ هسبئل هشثَط ثِ تَسقِ هقلوبى، •
 وٌیذ؟ تقبهل ریٌفقبى سسیذگی هی

ثشای پشٍسش ًَآٍسی ٍ ضوَل دس هذسسِ خَد اص چِ  •
 وٌیذ؟ ّبیی استفبدُ هی استشاتژی

ّب دس غَست اهىبى ثِ غَست حضَسی ٍ دس غَست  هػبحجِ
ّبی لدستیىی ثِ غَست هدبصی اًدبم ضذ. ّش  ثشٍص هحذٍدیت
اًدبهیذ ٍ ثب سضبیت دلیمِ ثِ عَل  60تب  40هػبحجِ ثیي 

وٌٌذگبى ثشای اعویٌبى اص غحت دس حیي سًٍَیسی ضجظ  ضشوت
ضذُ ثب استفبدُ اص یه سٍیىشد تحلیل  آٍسی ّبی خوـ دادُ .ضذ

ای تدضیِ ٍ  هَضَفی ثش اسبس فشآیٌذ وذگزاسی سِ هشحلِ
 :تحلیل ضذًذ

ّبی سًٍَیسی  هػبحجِ :کذگزاسی ايلیٍ )کذگزاسی باص( •

خَاًذُ ضذ تب ولوبت، فجبسات ٍ خولات  ضذُ ثب دلت خظ ثِ خظ
گزاسی  ّب ثب وذّبی اٍلیِ ثشچست هْن ضٌبسبیی ضًَذ. ایي ثخص

ّب ٍ تدشثیبت ولیذی ثیبى ضذُ تَسظ  ضذًذ وِ ایذُ
 .وشد وٌٌذگبى سا ثجت هی ضشوت

ّبی  وذّبی ثبص ثش اسبس ضجبّت :کذگزاسی محًسی •

ثٌذی  گشٍُ تش ّبی گستشدُ ّب ٍ صیش دستِ هفَْهی آًْب دس دستِ
ضذًذ. ایي هشحلِ اهىبى ضٌبسبیی سٍاثظ ثیي وذّب سا فشاّن وشد 

 .ٍ هٌدش ثِ تَسقِ هضبهیي اٍلیِ ضذ

هضبهیي ًْبیی اغلاح ٍ دس یه  :کذگزاسی اوتخابی •

تشیي  تشیي ٍ تىشاسضًَذُ سٍایت هٌسدن ادغبم ضذًذ. ثشخستِ
ّب ٍ  وٌٌذُ چبلص هضبهیي ثشخستِ ضذًذ وِ هٌقىس

 .وٌٌذگبى دس سّجشی ٍ هذیشیت است ضشوت ّبی استشاتژی

ثشای اعویٌبى اص لبثل افتوبد ثَدى ٍ دلت، فشآیٌذ تدضیِ ٍ 
وٌٌذگبى  تحلیل ضبهل ثشسسی افضب ثَد، خبیی وِ ضشوت

ّبی اٍلیِ سا ثشای تأییذ غحت ٍ استجبط ثشسسی وشدًذ.  یبفتِ
ثب  ّب ّب اص هػبحجِ سبصی ثب اسخبؿ هتمبثل دادُ فلاٍُ ثش ایي، هثلث

ّبی هیذاًی ٍ ادثیبت هشتجظ ثِ دست آهذ ٍ افتجبس ٍ  یبدداضت
ثِ عَس خلاغِ، ایي چبسچَة  .ّب سا افضایص داد افتجبس یبفتِ

ّبی  ضٌبختی اهىبى ثشسسی سیستوبتیه ٍ لَی چبلص سٍش
سّجشی ٍ هذیشیتی سا وِ هذیشاى آهَصضی دس دستیبثی ثِ 

وٌذ.  فشاّن هیّبی هذسسِ هذسى ثب آى هَاخِ ّستٌذ،  هأهَسیت
ّبی ًیوِ سبختبسیبفتِ ٍ  گیشی ّذفوٌذ، هػبحجِ تشویت ًوًَِ

ّب ّن غٌی ٍ  وٌذ وِ یبفتِ تحلیل هَضَفی دلیك تضویي هی
ّبی اسصضوٌذی سا ثشای  ّن هجتٌی ثش صهیٌِ ّستٌذ ٍ ثیٌص

 .دٌّذ گزاساى دس آهَصش اسائِ هی هحممبى، پضضىبى ٍ سیبست

 

 َا یافتٍ

ّبی  ایي ثخص ًتبیح هغبلقِ سا ثش اسبس تحلیل هَضَفی دادُ
ّبی ًیوِ سبختبسیبفتِ ثب هذیشاى هذاسس ٍ  آهذُ اص هػبحجِ دست ثِ

ّبی  ّب پیشاهَى چبلص دّذ. یبفتِ هتخػػبى آهَصضی اسائِ هی
ّبی هذسسِ هذسى  ّب دس دستیبثی ثِ هأهَسیت ولیذی ٍ استشاتژی

لیل اص یه فشآیٌذ وذگزاسی دلیك اًذ. تدضیِ ٍ تح سبصهبًذّی ضذُ
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وٌذ: وذگزاسی ثبص، وذگزاسی هحَسی ٍ  ای پیشٍی هی سِ هشحلِ
اًذ ٍ  ّبی ولیذی سٌتض ضذُ وذگزاسی اًتخبثی. هضبهیي ٍ اٍلَیت

ثشای اسائِ تفسیشی  .اًذ ثشای ضفبفیت ثب خذاٍل خبهـ اسائِ ضذُ

س خبهـ ّبی اسائِ ضذُ دس خذاٍل، ّش خذٍل سا ثِ عَ دلیك اص یبفتِ
ّب ٍ  ّبیی دس هَسد پیبهذّبی دادُ وٌن ٍ ثیٌص تدضیِ ٍ تحلیل هی

 .دّن ّب ثِ اّذاف هغبلقِ اسائِ هی چگًَگی ووه ایي یبفتِ

 
 ّبی ضٌبسبیی ضذُ دس سّجشی ٍ هذیشیت چبلص :1خذٍل 

 چبلص تَضیحبت فشاٍاًی تأثیش وٌٌذُ ًوًَِ ًمل لَل ضشوت

دّذ؛  ثَدخِ هب ثِ سختی ًیبصّبی اٍلیِ سا پَضص هی"
ّبی خذیذ  تَاًین سٍی فٌبٍسی هذسى یب سٍش چگًَِ هی

 "گزاسی وٌین؟ آهَصضی سشهبیِ

ّبی لذیوی، دستشسی  ثَدخِ ًبوبفی، صیشسبخت 12 صیبد
 هحذٍد ثِ اثضاسّبی آهَصضی ٍ فٌبٍسی

 ووجَد هٌبثـ

هذاٍم دس هَسد  ّبی آهَصضی هب ثِ عَس فَسی ثِ وبسگبُ"
ّبی آهَصضی هذسى ًیبص  اثضاسّبی دیدیتبل ٍ استشاتژی
 ".داسین

ّبی آهَصضی  ّبی آهَصضی هحذٍد، هْبست فشغت 10 صیبد
 ّبی آهَصضی ًَآٍساًِ لذیوی، فذم آضٌبیی ثب ضیَُ

تَسقِ 
ای  حشفِ

 هقلوبى

ثیطتش ٍالذیي ًمص خَد سا دس ثْجَد هذسسِ دسن "
 ".سخی تمشیجبً ٍخَد ًذاسدّبی خب وٌٌذ ٍ هطبسوت ًوی

ّبی خبسخی،  هطبسوت ضقیف ٍالذیي ٍ سبصهبى 9 هتَسظ
 حوبیت هحذٍد اص خَاهـ هحلی

تقبهل 
 ریٌفقبى

ضَد ٍ ثسیبسی  هقشفی فٌبٍسی خذیذ ثب تشدیذ هَاخِ هی"
 ".ّبی سٌتی پبیجٌذ ثبضٌذ دٌّذ ثِ سٍش تشخیح هی

آهَصضی فذم توبیل وبسوٌبى ثِ اتخبر سٍیىشدّبی  8 هتَسظ
 خذیذ، اثضاسّبی دیدیتبل یب تغییشات سبصهبًی

همبٍهت دس 
 ثشاثش تغییش

گیش فذم آهبدگی هب سا ثشای یبدگیشی  ایي ثیوبسی ّوِ"
 ".اص ساُ دٍس یب ّشگًَِ اختلال فوذُ آضىبس وشد

ّبی  آهبدگی ًبوبفی ثشای اختلالاتی هبًٌذ ثیوبسی 7 هتَسظ
سیضی احتوبلی  ثشًبهِگیش یب ثلایبی عجیقی؛  ّوِ

 ضقیف

هذیشیت 
 ثحشاى

ثسیبسی اص هقلوبى فبلذ آهَصش اٍلیِ دس استفبدُ اص "
ّبی وبفی ثشای  فٌبٍسی ّستٌذ ٍ هب دستگبُ

 ".آهَصاى ًذاسین داًص

سَاد دیدیتبلی ًبوبفی دس ثیي وبسوٌبى ٍ  6 ون
آهَصاى؛ ووجَد صیشسبخت فٌبٍسی اعلافبت ٍ  داًص

 اثضاس ثشای اخشای هؤثش

ادغبم 
 فٌبٍسی

 

 :تحلیل-

تشیي هسئلِ هغشح  ایي چبلص ثِ فٌَاى سایح :کمبًد مىابع •

وٌذ.  ضَد ٍ ثش ووجَد ثَدخِ سیستوی دس هذاسس تأویذ هی هی
وٌٌذگبى ثِ عَس هذاٍم اص فذم تَاًبیی دس تخػیع ثَدخِ  ضشوت

ًَآٍساًِ یبد وشدًذ. ّبی  وبفی ثشای فٌبٍسی، صیشسبخت ٍ ثشًبهِ
دٌّذُ ًیبص ثِ هذاخلات ّذفوٌذ هبًٌذ تخػیع هدذد  ایي ًطبى

ثَدخِ هَخَد یب حوبیت اص افضایص ثَدخِ فوَهی یب خػَغی 
است. فشاٍاًی ٍ تأثیش صیبد ایي چبلص، ًمص اسبسی آى سا دس 

ّب هبًٌذ تَسقِ هقلوبى ٍ ادغبم فٌبٍسی  هحذٍد وشدى سبیش صهیٌِ
 .دّذ ًطبى هی

دٍهیي چبلص هْن، تَسقِ  :ای معلمان سعٍ حشفٍتً •

ّبیی دس آهبدگی هقلوبى ثشای  وٌٌذُ ضىبف ای، هٌقىس حشفِ
ّبی آهَصضی هذسى است. ایي هَضَؿ ثِ عَس هستمین ثش  خَاستِ

گزاسد.  آهَصاى تأثیش هی ویفیت تذسیس ٍ دس ًتیدِ فولىشد داًص
ٍلَیت دّذ وِ پشداختي ثِ ایي چبلص یه ا ّب ًطبى هی یبفتِ

تَاًٌذ ووجَد ثشخی  دیذُ هی استشاتژیه است، صیشا هقلوبى آهَصش
 .اص هٌبثـ سا خجشاى وٌٌذ

 

تقبهل  :تعامل ریىفعان ي مقايمت دس بشابش تغییش •

ّبیی ثب اٍلَیت هتَسظ  ریٌفقبى ٍ همبٍهت دس ثشاثش تغییش چبلص
دٌّذُ ضىبف فشٌّگی ٍ سیستوی  ّستٌذ، اهب فشاٍاًی آًْب ًطبى

ّبی آهَصضی است. هطبسوت ریٌفقبى ثشای  دس هحیظ
ّبی پبیذاس هذسسِ ضشٍسی است، اهب فذم هطبسوت  هأهَسیت

ضَد. همبٍهت دس  ٍالذیي ٍ خبهقِ هبًـ پیطشفت هطبسوتی هی
وٌذ، صیشا ًَآٍسی دس آهَصش  ثشاثش تغییش ایي هَضَؿ سا تطذیذ هی

 .پزیش اص سَی وبسوٌبى است ٍ فٌبٍسی هستلضم رٌّیت اًغجبق

دس حبلی وِ ایي  :یشیت بحشان ي ادغام فىايسیمذ •

اًذ، تأثیش هتَسظ تب صیبد آًْب ثش اًتؾبسات  ّب ووتش روش ضذُ چبلص
وٌذ. هذیشیت ثحشاى ثِ  دس حبل تىبهل سّجشی هذسسِ تأویذ هی

ّبی  پزیشی گیشی اّویت پیذا وشد ٍ آسیت ٍیژُ دس عَل ّوِ
ثِ دلیل ووجَد ّبی هَخَد سا آضىبس وشد. ادغبم فٌبٍسی  سیستن

صیشسبخت ٍ سَاد دیدیتبلی ّوچٌبى یه چبلص هْن است ٍ 
 .سیضی استشاتژیه ثلٌذهذت است ًیبصهٌذ ثشًبهِ
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 ّب ّبی همبثلِ ثب چبلص استشاتژی :2خذٍل 

 چبلص استشاتژی خضئیبت اخشا وٌٌذگبى ًوًَِ ًمل لَل اص ضشوت

وٌین ٍ اثضاسّبی دیدیتبلی هب ثبیذ ثَدخِ سا سبدُ "
 ".سا وِ ثیطتشیي تأثیش سا داسًذ دس اٍلَیت لشاس دّین

ّبی ثب اٍلَیت ثبلا هبًٌذ اثضاسّبی  توشوض ثش صهیٌِ
 ّبی ضشٍسی دیدیتبل ٍ صیشسبخت

تخػیع 
 استشاتژیه هٌبثـ

 ووجَد هٌبثـ

ّبی آهَصضی دس هَسد تذسیس ًَآٍساًِ ًحَُ  وبسگبُ"
 ".وٌذ آهَصاى سا هتحَل هی داًصتقبهل هب ثب 

ّبی  ّبی آهَصضی سبلاًِ دس هَسد سٍش وبسگبُ
هذسى تذسیس، اثضاسّبی یبدگیشی آًلایي ٍ 

 آهَصاى ّبی هطبسوت داًص تىٌیه

ای  آهَصش حشفِ
 هٌؾن

تَسقِ 
ای  حشفِ

 هقلوبى

تَاًذ هحیظ هذسسِ سا دس  هطبسوت ریٌفقبى هی"
 ".غَست اًدبم غحیح تغییش دّذ

ّبی غیشدٍلتی ٍ  ثب ٍالذیي، سبصهبىّوىبسی 
ّب  آٍسی هٌبثـ ٍ ایذُ هطبغل هحلی ثشای خوـ

 ثشای ثْجَد هذسسِ

تمَیت 
 ّب هطبسوت

تقبهل 
 ریٌفقبى

هب ثِ گفتگَّبی ثیطتشی دس هَسد ایٌىِ چشا تغییش "
تَاى آى سا فولی وشد، ًیبص  هْن است ٍ چگًَِ هی

 ".داسین

ش ٍ اسائِ ثشگضاسی سویٌبسّبی آهبدگی ثشای تغیی
 ّبی خذیذ اًگیضُ ثشای اتخبر سٍش

ّبی  ثشًبهِ
 هذیشیت تغییش

همبٍهت دس 
 ثشاثش تغییش

هب ثِ یه عشح لَی ثشای ثحشاى ثقذی، اص خولِ "
 ".ّبی تذسیس اص ساُ دٍس ًیبص داسین لبثلیت

ّبی  ّبی دیدیتبل، سیستن سبصی پلتفشم آهبدُ
ّبی ٍاوٌص  یبدگیشی اص ساُ دٍس ٍ پشٍتىل

 اضغشاسی ثشای اختلالات احتوبلی

تَسقِ 
ّبی  چبسچَة

 احتوبلی

هذیشیت 
 ثحشاى

سَاد دیدیتبلی ضشٍسی است، اهب آهَصش وبفی "
 ".ًیست

آهَصاى دس هَسد استفبدُ  آهَصش هقلوبى ٍ داًص
 ّبی آهَصضی هؤثش اص فٌبٍسی

آهَصش سَاد 
 دیدیتبلی

ادغبم 
 فٌبٍسی

 

 :تحلیل -

وٌٌذگبى تَغیِ  ضشوت :تخصیص استشاتژیک مىابع •

وشدًذ وِ ثَدخِ هحذٍد سا ثشای ثِ حذاوثش سسبًذى تأثیش آًْب دس 
ّبی ضشٍسی  گزاسی دس صیشسبخت اٍلَیت لشاس دٌّذ، هبًٌذ سشهبیِ

ّبی  ٍ اثضاسّبی فٌبٍسی. ایي استشاتژی ثب پشداختي ثِ ضىبف
وٌذ  ویي هیّوسَ است ٍ تض 1اسبسی ضٌبسبیی ضذُ دس خذٍل 

تَاًٌذ ثبلاتشیي  ضًَذ وِ هی وِ هٌبثـ هَخَد ثِ خبیی ّذایت هی
 .گزاسی سا ثِ دست آٍسًذ ثبصدُ سشهبیِ

ّبی آهَصضی ثِ فٌَاى هؤثشتشیي  ثشًبهِ :ای تًسعٍ حشفٍ •

ّبی  استشاتژی ثشای تَاًوٌذسبصی هقلوبى ثشای فجَس اص چبلص
د یبدگیشی ّبی آهَصضی دس هَس آهَصضی هذسى روش ضذ. وبسگبُ

تَاًذ  ّبی آهَصضی فشاگیش هی تشویجی، اثضاسّبی دیدیتبل ٍ سٍش
ثِ عَس هستمین ویفیت تذسیس سا ثْجَد ثخطذ ٍ ًتبیح 

 .آهَصاى سا افضایص دّذ داًص

ّبی  تمَیت هطبسوت ثب سبصهبى :َای ریىفعان مشاسکت •

ّبی هٌبثـ اضبفی ایدبد وٌذ ٍ  تَاًذ وبًبل خبسخی ٍ ٍالذیي هی
هقِ سا تمَیت وٌذ. ایي استشاتژی ثب هطبسوت ریٌفقبى حوبیت خب

ّبی ثَدخِ ٍ ّن ثِ  گیشی، ّن ثِ ضىبف دس فشآیٌذّبی تػوین
 .پشداصد همبٍهت فشٌّگی هی

وٌٌذگبى تأویذ وشدًذ وِ اسائِ  ضشوت :مذیشیت تغییش •

پزیشی ثشای غلجِ ثش همبٍهت دس  ّب ٍ ایدبد فشٌّگ اًغجبق اًگیضُ
ّبی آهبدگی ثشای تغییش  ن است. ثشًبهِثشاثش تغییش ثسیبس هْ

ّبی خذیذ سا  ّب ٍ فٌبٍسی تش ثِ سیستن تَاًذ اًتمبل سٍاى هی
 .تسْیل وٌذ

ّش دٍ استشاتژی ثش  :مذیشیت بحشان ي ادغام فىايسی •

ّبی  آٍسی ٍ ًَسبصی هذاسس هتوشوض ّستٌذ. چبسچَة ایدبد تبة
، دس وٌٌذ ثحشاى، آهبدگی ثشای اختلالات آیٌذُ سا تضویي هی

حبلی وِ اثتىبسات سَاد دیدیتبلی ثب ّذف پش وشدى ضىبف 
ّبی  سبصد تب دس هحیظ آهَصاى سا لبدس هی فٌبٍسی، هقلوبى ٍ داًص
 .فقبل دیدیتبل سضذ وٌٌذ
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 ّب ّب ٍ استشاتژی ثٌذی چبلص اٍلَیت :3خذٍل 

 چبلص پیطٌْبدیاستشاتژی  اٍلَیت اهىبى سٌدی تأثیش هٌغك تفػیلی

پشداختي ثِ ایي هَضَؿ اثتذا اهىبى سسیذگی ثِ هسبئل 
 .وٌذ دستی هبًٌذ ادغبم فٌبٍسی سا فشاّن هی پبییي

 ووجَد هٌبثـ تخػیع هٌبثـ 1 هتَسظ صیبد

ّب ثِ عَس هستمین ثش ویفیت تذسیس ٍ  ثْجَد هْبست
 .گزاسد آهَصاى تأثیش هی ًتبیح داًص

 ای هقلوبى تَسقِ حشفِ آهَصش هٌؾن 2 صیبد صیبد

هطبسوت خبهقِ، دس دستشس ثَدى هٌبثـ سا افضایص 
 .وٌذ دّذ ٍ فشٌّگ حوبیتی ایدبد هی هی

 تقبهل ریٌفقبى ّب تمَیت هطبسوت 3 هتَسظ هتَسظ

ّبی ًَآٍساًِ، اغغىبن ٍ همبٍهت سا  ٌّگبم اخشای سٍش
 .دّذ وبّص هی

 ثشاثش تغییش همبٍهت دس ّبی هذیشیت تغییش ثشًبهِ 4 هتَسظ هتَسظ

آٍسی ثلٌذهذت ضشٍسی است اهب ثِ هٌبثـ ٍ  ثشای تبة
 .سیضی لبثل تَخْی ًیبص داسد ثشًبهِ

 هذیشیت ثحشاى ّبی احتوبلی چبسچَة 5 ون صیبد

ّبی  ّبی اضبفی ثشای هحیظ هذاسس سا ثب حذالل ّضیٌِ
 .وٌذ یبدگیشی هذسى آهبدُ هی

 فٌبٍسیادغبم  آهَصش سَاد دیدیتبلی 6 صیبد هتَسظ

 

 :تحلیل -

سٌدی،  ثٌذی ثب هتقبدل وشدى تأثیش ٍ اهىبى ایي هبتشیس اٍلَیت
 :دّذ ّبی فولی اسائِ هی ثیٌص

 

)تخصیص مىابع ي تًسعٍ بالاتشیه ايلًیت •

ّب ثِ عَس هستمین ثِ هسبئل اسبسی  ایي استشاتژی :ای( حشفٍ

پشداصًذ. تأثیش صیبد ٍ  هیهبًٌذ ضىبف هٌبثـ ٍ آهبدگی هقلوبى 
ّب تجذیل  تشیي اٍلَیت سٌدی هتَسظ تب صیبد آًْب سا ثِ فَسی اهىبى

 .وٌذ هی

 :ايلًیت متًسط )تعامل ریىفعان ي مذیشیت تغییش( •
ّب ثِ هٌبثـ هتَسغی ًیبص داسًذ اهب هضایبی فشٌّگی  ایي استشاتژی

 .دٌّذ ٍ هطبسوتی لبثل تَخْی سا اسائِ هی

دس حبلی وِ تأثیشگزاس  :شیت بحشان(ايلًیت کمتش )مذی •

ّبی احتوبلی )ثِ دلیل  سٌدی ووتش چبسچَة است، اهىبى
تش  سیضی( آًْب سا دس لیست اٍلَیت پبییي هحذٍدیت هٌبثـ ٍ ثشًبهِ

 .دّذ لشاس هی

 

 بحث 

ّبی حیبتی ٍ الضاهبت استشاتژیه سا  ّبی ایي هغبلقِ چبلص یبفتِ
ّبی دس حبل  ِ هأهَسیتثشای سّجشی ٍ هذیشیت دس دستیبثی ث

وبسگیشی  وٌذ. ایي تحمیك ثب ثِ تىبهل هذاسس هذسى ثشخستِ هی
یه سٍش ویفی دلیك، هسبئل ولیذی هبًٌذ هحذٍدیت هٌبثـ، 

ای، تقبهل ریٌفقبى، همبٍهت دس ثشاثش  ّبی تَسقِ حشفِ ضىبف
وٌذ.  تغییش، آهبدگی ثشای ثحشاى ٍ ادغبم فٌبٍسی سا ضٌبسبیی هی

وٌذ، آًْب سا دس ادثیبت هَخَد  ّب سا تشویت هی فتِایي ثخص ایي یب
وٌذ ٍ تأهل اًتمبدی دس هَسد پیبهذّبی آًْب ثشای  سبصی هی صهیٌِ

 .دّذ سّجشی ٍ سیبست آهَصضی اسائِ هی

 َای مىابع پشداخته بٍ محذيدیت .1

تشیي چبلص هغشح ضذ وِ ثب  تخػیع هٌبثـ ثِ فٌَاى هْن
ِ وبفی دس تحَل هغبلقبت هَخَد وِ ثش ًمص اسبسی ثَدخ

وٌٌذ، هغبثمت داسد. ووجَد هٌبثـ هبلی ثش  آهَصضی تأویذ هی
ّبی ًَآٍساًِ تأثیش  ّب، آهَصش هقلوبى ٍ پزیشش فٌبٍسی صیشسبخت

وٌذ وِ هبًـ دستیبثی ثِ  گزاسد ٍ یه اثش هَخی ایدبد هی هی
 Chatzipanagiotou)ضَد تش هذسسِ هی ّبی گستشدُ هأهَسیت

& Katsarou, 2023) . ،ثشای پشداختي ثِ ایي هَضَؿ
ّبی ثب  ثٌذی استشاتژیه ثَدخِ هحذٍد ثِ سوت حَصُ اٍلَیت

ای، حیبتی است.  تأثیش ثبلا، هبًٌذ اوتسبة فٌبٍسی ٍ تَسقِ حشفِ
ثٌذی هجتٌی ثش فذالت  ّبیی هبًٌذ ثَدخِ ایي یبفتِ ثب چبسچَة

ّوسَ است وِ تخػیع هٌبثـ سا ثش اسبس ًیبصّبی خبظ 
 وٌذ ثشای ثِ حذاوثش سسبًذى تأثیش پیطٌْبد هیهذسسِ 

(Asimiran et al, 2022).  ثب ایي حبل، ایي هغبلقِ ّوچٌیي
پتبًسیل هطبسوت ریٌفقبى سا ثشای تىویل ضىبف هٌبثـ آضىبس 

ّبی غیشدٍلتی، هطبغل هحلی ٍ  وٌذ. ّوىبسی ثب سبصهبى هی
ی تَاًذ ثَدخِ، تخػع ٍ پطتیجبً ّبی اختوبفی هی سبصهبى

ثیطتشی سا فشاّن وٌذ ٍ دس ًتیدِ فطبسّبی هٌبثـ سا وبّص دّذ. 
دّذ،  ایي سٍیىشد ًِ تٌْب دس دستشس ثَدى هٌبثـ سا افضایص هی

وٌذ ٍ یه اوَسیستن  ثلىِ هطبسوت خبهقِ سا ًیض تمَیت هی
 .وٌذ حوبیتی ثشای هذاسس ایدبد هی

 

 ای استقای تًسعٍ حشفٍ .2

حَصُ ثب اٍلَیت ثبلا ای هقلوبى ثِ فٌَاى یه  تَسقِ حشفِ
ضَد وِ ثِ عَس هستمین ثش ویفیت تذسیس ٍ ًتبیح  ضٌبسبیی هی

وٌٌذگبى ثش ًیبص ثِ آهَصش  گزاسد. ضشوت آهَصاى تأثیش هی داًص
ّبی  ّبی فشاگیش ٍ سٍش هذاٍم دس اثضاسّبی دیدیتبل، آهَصش
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تذسیس ًَآٍساًِ تأویذ وشدًذ. ایي ثب هغبلقبتی هغبثمت داسد وِ 
ّبی  ٌٌذ آهبدگی هقلوبى ثشای اًغجبق ثب خَاستِو تأویذ هی

 . (Anabo, 2024)آهَصضی هذسى حیبتی است
ای سبلاًِ وِ  ّبی تَسقِ حشفِ دّذ وِ ثشًبهِ ّب ًطبى هی یبفتِ

تَاًٌذ  اًذ، هی ّبی هْبستی خبظ عشاحی ضذُ ثشای سفـ ضىبف
ویفیت آهَصضی سا ثِ عَس لبثل تَخْی ثْجَد ثخطٌذ. ثب ایي 

ّب ثبیذ تَسظ فشٌّگ یبدگیشی هذاٍم دس هذاسس  ایي ثشًبهِ حبل،
پطتیجبًی ضًَذ. سّجشی ًمص هْوی دس پشٍسش ایي فشٌّگ ثب 

ّبی هشثیگشی ٍ ادغبم  ایدبد اًگیضُ ثشای هطبسوت، اسائِ فشغت
 .وٌذ تش هذسسِ ایفب هی ای دس استشاتژی گستشدُ تَسقِ حشفِ

 

 تعامل ریىفعان .3

فٌَاى یه چبلص ثب اٍلَیت هتَسظ  تقبهل ریٌفقبى، اگشچِ ثِ
ثٌذی ضذُ است، ثشای ایدبد یه هحیظ آهَصضی هطبسوتی  ستجِ

ّب، فذم هطبسوت ٍالذیي ٍ هطبسوت  ثسیبس هْن است. یبفتِ
ّبی خبسخی سا ثِ فٌَاى هَاًقی ثشای دستیبثی  ضقیف ثب سبصهبى

وٌذ. ایي ثب هغبلقبتی  ّبی هذسسِ هذسى ثشخستِ هی ثِ هأهَسیت
ًمص سّجشی فشاگیش دس ایدبد افتوبد ٍ ّوىبسی ثیي وِ ثش 

 ,Mohammadi et al)اًذاص است وٌٌذ، عٌیي ریٌفقبى تأویذ هی

2024) . 

ّبی هطَستی ٍالذیي ٍ هقلوبى  استشاتژی پیطٌْبدی ایدبد ّیئت
ٍ ایدبد اتحبد ثب هطبغل هحلی، هسیشی فولی ثشای افضایص 

ت ریٌفقبى دس فشآیٌذّبی دّذ. ثب هطبسو تقبهل ریٌفقبى اسائِ هی
ّب، هٌبثـ ٍ حوبیت آًْب  تَاًٌذ اص ثیٌص گیشی، هذاسس هی تػوین

ثشای دستیبثی ثِ اّذاف هطتشن استفبدُ وٌٌذ. فلاٍُ ثش ایي، 
ّبی هٌؾن دس هَسد اثتىبسات هذسسِ  سٍصسسبًی استجبط ضفبف ٍ ثِ

 .تَاًذ افتوبد ٍ ّوىبسی سا تمَیت وٌذ هی
 

 بش تغییشمذیشیت مقايمت دس بشا .4

ّبی سبصهبًی،  همبٍهت دس ثشاثش تغییش، یه چبلص سایح دس صهیٌِ
داس ٍ ٌّدبسّبی  ّبی سیطِ ثِ ٍیژُ دس هذاسس ثِ دلیل ضیَُ

ّبی  دّذ وِ ثشًبهِ ّب ًطبى هی فشٌّگی هطَْد است. یبفتِ
ّب هتوشوض  هذیشیت تغییش وِ ثش ایدبد آگبّی ٍ اسائِ اًگیضُ

یي همبٍهت ووه وٌٌذ. ایي ثب تَاًٌذ ثِ وبّص ا ّستٌذ، هی
ّبی تغییش سبصهبًی ّوسَ است وِ ثش اّویت پشداختي ثِ  ًؾشیِ

 ,Nwosu et al)وٌٌذ هَاًـ سٍاًی ٍ سبختبسی تغییش تأویذ هی

2022). 

سّجشاى هذسسِ ثبیذ ثِ فٌَاى فَاهل تغییش فول وٌٌذ، رٌّیت 
وِ  سضذ سا دس ثیي وبسوٌبى پشٍسش دٌّذ ٍ هحیغی ایدبد وٌٌذ

دس آى ًَآٍسی اسصضوٌذ ٍ پبداش دادُ ضَد. خلسبت آهَصضی دس 
ّبی خذیذ آهَصضی، ّوشاُ ثب  هَسد هضایبی سٍیىشدّب ٍ فٌبٍسی

تش سا تسْیل  تَاًذ اًتمبل سٍاى سبصی ٍاضح، هی ّبی ساُ پیبدُ ًمطِ
 .وٌذ

 

 َا آمادگی بشای بحشان .5

آهَصش ثش اّویت آهبدگی ثشای ثحشاى دس  19-گیشی وٍَیذ ّوِ
سیضی  ّبی لبثل تَخْی سا دس ثشًبهِ ّب ضىبف تأویذ وشد. یبفتِ

دّذ.  ّبی هذیشیت ثحشاى ًطبى هی احتوبلی ٍ چبسچَة
ّبی  ّبی دیدیتبل ٍ سیستن وٌٌذگبى ثش ًیبص ثِ پلتفشم ضشوت

یبدگیشی اص ساُ دٍس ثشای اعویٌبى اص تذاٍم دس عَل اختلالات 
وِ اص سّجشی هتوشوض ثش تأویذ وشدًذ. ایي ثب هغبلقبت اخیش 

وٌٌذ، ّوسَ است وِ هذاسس سا ثشای  آٍسی حوبیت هی تبة
ّب دس حیي حفؼ ویفیت آهَصضی هدْض  همبثلِ ثب فذم لغقیت

تَسقِ . (Chatzipanagiotou & Katsarou, 2023)وٌذ هی
ّبی لَی هذیشیت ثحشاى، اًدبم توشیٌبت هٌؾن ٍ  پشٍتىل
ّبی هْوی ثشای  دیتبل گبمّبی دی گزاسی دس صیشسبخت سشهبیِ

آٍسی ّستٌذ. فلاٍُ ثش ایي، پشٍسش فشٌّگ  ایدبد تبة
تَاًذ تَاًبیی  آهَصاى هی پزیشی دس ثیي وبسوٌبى ٍ داًص اًغجبق

خبهقِ هذسسِ سا ثشای ٍاوٌص هؤثش ثِ اختلالات آیٌذُ افضایص 
 .دّذ

 

 ادغام فىايسی .6

ت پبییي ادغبم فٌبٍسی، دس حبلی وِ ثِ فٌَاى یه چبلص ثب اٍلَی
ثٌذی ضذُ است، ثشای ًَسبصی هذاسس ضشٍسی است.  ستجِ
دّذ وِ هَاًـ اغلی پزیشش فٌبٍسی، سَاد  ّب ًطبى هی یبفتِ

دیدیتبلی ًبوبفی ٍ صیشسبخت ًبوبفی است. ایي ثب تحمیمبتی وِ 
ّبی ّذفوٌذ دس فٌبٍسی آهَصضی ٍ  گزاسی ثش ًیبص ثِ سشهبیِ

 ,Asimiran et al)داسد وٌٌذ، هغبثمت آهَصش دیدیتبل تأویذ هی

ثشای پشداختي ثِ ایي هَضَؿ، هذاسس ثبیذ آهَصش سَاد . (2022
آهَصاى اسائِ دٌّذ ٍ  دیدیتبلی هٌؾن سا ثشای هقلوبى ٍ داًص

اعویٌبى حبغل وٌٌذ وِ فٌبٍسی ثِ عَس یىپبسچِ دس ثشًبهِ 
ّبی  دسسی ادغبم ضذُ است. فلاٍُ ثش ایي، هطبسوت ثب ضشوت

تَاًذ دستشسی ثِ اثضاسّب ٍ هٌبثـ  اثتىبسات دٍلتی هیفٌبٍسی ٍ 
 .لاصم سا فشاّن وٌذ

 

 گیشی وتیجٍ

ّبی سّجشی ٍ  ّب ٍ استشاتژی ایي هغبلقِ دسن دلیمی اص چبلص
ّب  دّذ. یبفتِ ّبی هذسسِ هذسى اسائِ هی هذیشیت ثشای هأهَسیت

ای، تقبهل  ثش استجبط هتمبثل تخػیع هٌبثـ، تَسقِ حشفِ
هذیشیت تغییش، آهبدگی ثشای ثحشاى ٍ ادغبم فٌبٍسی دس  ریٌفقبى،

 .وٌذ دّی ثِ هَفمیت هؤسسبت آهَصضی تأویذ هی ضىل
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ّبی دس حبل تىبهل خَد، هذاسس ثبیذ  ثشای دستیبثی ثِ هأهَسیت
 :هَاسد صیش سا دس اٍلَیت لشاس دٌّذ

ّبی اسبسی دس  سبصی تخػیع هٌبثـ ثشای سفـ ضىبف ثْیٌِ •
 .صیشسبخت ٍ فٌبٍسی

ّبی آهَصش هقلوبى ثشای اعویٌبى اص آهبدگی  استمبی ثشًبهِ •
 .ّبی آهَصضی هذسى ثشای خَاستِ

ّبی لَی ریٌفقبى ثشای تمَیت ّوىبسی ٍ  ایدبد هطبسوت •
 .حوبیت خبهقِ

ّبی هذیشیت تغییش ثشای تسْیل ًَآٍسی ٍ  اخشای چبسچَة •
 .پزیشی اًغجبق

ٍسی آ ّبی هذیشیت ثحشاى ثشای افضایص تبة تَسقِ پشٍتىل •
 .دس ثشاثش اختلالات آیٌذُ

 .ادغبم فٌبٍسی ثِ فٌَاى یه خضء اغلی تذسیس ٍ یبدگیشی •

ّب ثبیذ دس یه چبسچَة هٌسدن ٍ حسبس ثِ  ایي استشاتژی
ّبی هٌحػش ثِ فشد ّش هذسسِ سا دس  صهیٌِ وِ ًیبصّب ٍ ؽشفیت

گیشد، اخشا ضًَذ. سّجشی ًمص هحَسی دس ّذایت ایي  ًؾش هی
ًگش،  ٌذ ٍ ًیبصهٌذ تقبدل ثیي تفىش آیٌذُو ّب ایفب هی تلاش
تحمیمبت آیٌذُ  .سیضی استشاتژیه ٍ تقبهل هطبسوتی است ثشًبهِ

ّب سا ثشسسی وٌذ ٍ تأثیش  ّبی ووی ایي استشاتژی ثبیذ اسصیبثی
آهَصاى ثشسسی  ثلٌذهذت آًْب سا ثش فولىشد هذسسِ ٍ ًتبیح داًص

بی هختلف ّ وٌذ. فلاٍُ ثش ایي، هغبلقبت تغجیمی دس صهیٌِ
ّب ٍ  تَاًذ ثیٌص ثیطتشی دس هَسد ثْتشیي ضیَُ آهَصضی هی

ّب ٍ  ثب پشداختي ثِ ایي چبلص .پزیش اسائِ دّذ ّبی همیبس حل ساُ
تَاًٌذ  ّبی پیطٌْبدی، سّجشاى هذسسِ هی استفبدُ اص استشاتژی

هؤسسبت خَد سا ثِ هشاوض پَیبی یبدگیشی، ًَآٍسی ٍ ضوَل 
 .ّبی لشى ثیست ٍ یىن ّوسَ ّستٌذ تجذیل وٌٌذ وِ ثب خَاستِ

 

 مًاصیه اخلاقی
دس ایي هغبلقِ اغَل اخلاق دس پژٍّص ضبهل اخز سضبیت 
آگبّبًِ اص ضشوت وٌٌذگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحشهبًِ آًْب سفبیت 

 گشدیذُ است.
 

 تشکش ي قذسداوی
پژٍّطگشاى هشاتت لذسداًی ٍ تطىش خَد سا اص ولیِ 

وٌٌذگبى ایي پژٍّص وِ ثب استمجبل ٍ ثشدثبسی، دس سًٍذ  ضشوت
 داسًذ.  استخشاج ًتبیح ّوىبسی ًوَدًذ، افلام هی

 

 مىافع تعاسض
ًَیسٌذگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبسؼ هٌبفقی دس اًدبم ٍ 

 ًگبسش آى ًذاسًذ. 
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