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Abstract 

Background: Leaders in the digital age should adjust themselves to new technologies and ways of communication 

to lead organizations effectively in this era. This needs leaders to develop new skills and abilities. 

Aim: This study was carried out with the aim of identifying the competencies required for digital leadership in 

the context of the digital era. 

Method: The present study is applied in terms of its purpose and follows a qualitative approach based on a 

narrative review method. It was conducted in four stages: implementing search strategies, collecting scientific 

documents, selecting and screening the documents, and finally analyzing them. Based on this process, 20 

documents were chosen and analyzed. For data analysis, the open coding method (111 codes), axial coding (6 

codes), and finally the selective coding-which represents the competencies of digital leadership-were utilized. 

Results: The results of the research showed that digital leadership competencies are reflected in six dimensions, 

which include: 1. Individual competencies, such as resilience and flexibility, curiosity, being proactive, self-

awareness, agility, lifelong learning, initiative, autonomy, and future-oriented thinking.2. Social/ interpersonal 

competencies in digital leadership, including building trust, reinforcing trust, digital communication, participation 

and equal behavior towards all, cultural competence and cultural awareness, ensuring privacy protection, and 

fostering a digital culture. 

Conclusions: In the digital era, leadership and leadership competencies represent fundamental elements of 

organizational success. Leadership, as a complex organizational process, has increasingly been influenced by the 

advent of digital technologies in recent years. Consequently, the role of leaders has evolved in response to these 

technological advancements, and the development of digital leadership competencies has emerged as a strategic 

challenge for organizations. Therefore, it is recommended that organizations prioritize the enhancement of digital 

leadership skills and competencies to foster sustainable growth and long-term success. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Leadership is the process of influencing followers to achieve organizational goals (Oberer & 

Erkollar, 2018). Digital leadership, however, requires the capacity to adapt to the dynamic 

changes of the technological environment. The rapid advancement of technology demands the 

adjustment of changes that are implemented swiftly to ensure that organizational objectives 

remain attainable. Digital leadership requires both the mindset and the ability to solve 

problems, as well as the capacity to maintain relationships among team members and between 

teams. The digitalization of organizations has made the presence and role of digital leadership 

essential. This form of leadership includes the competencies necessary for leading within 

digital work environments, which, in some cases, may continuously evolve in alignment with 

contemporary demands (Klein, 2020). Digital leadership is more comprehensively defined 

based on skills, competencies, and leadership styles, both at organizational and individual 

levels, to achieve a customer-centric, digitally enabled business model (Eberl & Drews, 2021). 

Digital leaders are required to possess a set of skills- or, in other words, digital leadership 

abilities- that enable them to add value to their organizations within these hyper-dynamic and 

digital business environments (Karakose et al., 2021; Frank et al., 2019). As society moves 

toward the digital age, leadership has evolved to include a new set of skills and competencies 

that are essential for organizational success. Leaders in the digital era must adapt to new 

technologies and communication methods in order to effectively lead their teams. This requires 

the development of new skills and competencies such as digital literacy, virtual 

communication, and the ability to lead remote teams. A leader who possesses the necessary 

skills and competencies to effectively use digital technology has the ability to significantly 

impact the performance and outcomes of their organization. With the emergence of new 

technologies and the rise of virtual teams, the role of leaders has become multifaceted, 

requiring them to have a broad range of new competencies. Specifically, leaders must be 

culturally intelligent, showing awareness of cultural differences and demonstrating sensitivity 

towards them. They must also act as boundary spanners, connecting individuals and groups 

both within and outside the organizational boundaries (Anamaria, 2023). What has been stated 

indicates that leaders must possess competencies that align with the demands of the digital age. 

This issue is currently a significant challenge for organizations, as the transition to digital 

organizations has created deep gaps in leadership. Digital leaders are among the main drivers 

of transformation in organizations and must possess special competencies to guide their 

organizations in the uncertain future shaped by the digital age, ensuring they keep pace with 

the evolving times. Given the importance of digital leadership, the goal of this research is to to 

explore the following question: What are the competencies of digital leadership in the digital 

age? 

 

Method 

In terms of its objective, the present research is applied, applying a qualitative approach and a 

narrative review type. A narrative review is a method in which a collection of scattered and 

extensive articles on a specific topic is aggregated and analyzed, creating a bridge for the reader 

who does not have the time or resources to follow all the scattered sources (Baumeister & 

Leary, 1997). This method is specifically carried out in four steps, each of which has its own 

detailed procedure, which is explained further below: 
Step 1: Implementing the Search Strategy: In this phase, four reputable databases (Elsevier, 

Scopus, ProQuest, & Sage) were examined using relevant keywords (digital leadership 
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competencies) within the time range from 2019 to 2024. During each search in these academic 

databases, a large number of article titles were reviewed based on the search keywords. 
Step 2: Collecting Scientific Documents: After the initial review of the articles available in 

foreign academic databases, 65 articles were selected for analysis, each of which included 

concepts or keywords relevant to the focus of the present study. 
Step 3: Selection and Choice: In this phase, out of the collected scientific documents, 20 

documents were selected and analyzed using a coding method. To ensure the reliability of the 

findings, a structured organization was used for documenting, writing, and interpreting the 

results. For ensuring the validity or credibility of the research, the researcher employed a self-

review method for the findings. 

Step 4: Analysis of Scientific Documents: In this stage, the collected scientific documents 

were carefully studied and analyzed, and the findings were arranged in a table format. As 

previously mentioned, open and axial coding methods were applied in the analysis to reach the 

underlying concepts and components. Since the aim was to identify digital leadership 

competencies, the components related to digital leadership competencies were gathered, and 

an initial conceptual model for digital leadership was developed. 

 

Results 

In reviewing documents related to digital leadership competencies, six axial codes were 

developed, which were directly or indirectly identifiable in many of the studied sources. By 

analyzing and combining open codes (111 codes), six axial codes were extracted, representing 

the competencies of digital leadership. 

 
 Table 1: Data Coding 

Selected Code Axial Codes Open Codes 
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Individual 

Competencies 

Resilience,empathy,curiosity,proactivity,courage(01),flexibility 

(01)(11), (18), self-awareness, social competence, agility 

(01)(11), acceptance of change (01), initiative (11), autonomy 

(11),embracing technological advancements (13); content 

knowledge (15), educational competence (15), adaptability 

(17),(18), future-oriented views (17), understanding emerging 

technologies (18), enthusiasm for technology (18), lifelong 

learning (19), (11),self-leadership (19), digital acceptance (19). 

Social/ 

Interpersonal 

Competencies 

Building trust (01), empowering employees (01),digital 

communication (03), socialization (03), strengthening trust (03), 

participation (04), equal treatment towards everyone (04), 

communication/social/soft skills (04)(05),(06)(07),cultural 

competence (07), communication skills (09), 

participationandcollaboration(09),(19),(20),ensuring privacy 

protection (13), cultural awareness (15), professional 

engagement (15), communication and collaboration (16), 

communication skills (18), fostering digital culture (19). 

Organizational 

Competencies 

Acceptance of change (01), goal setting (01), teamwork 

dynamics (03), entrepreneurship (04), responsibility delegation 

(04), electronic team building (05); having a digital vision (09), 

integrating technology into the social context of the organization 

(09), empowerment (11), psychological safety (11), security and 

regulatory compliance (13), organizing and mobilizing resources 

to achieve prioritized digital outcomes (14), organizational 

design knowledge (14), administrative processes and workflows 

(14), safety (16), market knowledge and trends (17), 

budgeting/financial projects (18), virtual teams (20), digital 

content creation (16). 
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Table 1 (Continued): Data Coding 
Selected Code Axial Codes Open Codes 
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Technological 

Competencies 

Utilizing social media platforms (02); mobile applications, and 

online tools (02); cloud computing, and big data analysis (02); 

technological skills (03); technology/digital skills (12), (13), 

(15), (05); digital skills (06); controlling digital tools and 

technologies (12); information and technology (12); information 

and data literacy (16); digital literacy (17); technology expertise 

(18); technology application (18); technology-oriented (19); 

digital adaptability and flexibility (19); digital skills (19). 

Managerial 

Competencies 

Project management (01); data management and data-driven 

decision-making (01); change management (01) (03) (04) (11); 

innovation management (04); risk management (04); managing 

individual differences (04); digital change management (05); 

leadership skills (06); agile leadership and governance (07); 

knowledge sharing (11); talent management (11); time 

management (11), (18); the ability to visualize and lead (14); 

managing and transforming organizations within a digitally 

capable public sector (14); project management (18); planning 

(18); facilitative leadership (19); developing strategies and 

leadership behaviors (20). 

Cognitive 

Competencies 

Holistic thinking (01); critical thinking (01), (04),(15); problem-

solving abilities and skills (01), (17), (04), (16), (18); creativity 

(04), (07); practical intelligence (04); innovation (11); positive 

attitude (11); analytical thinking (11); digital/technological 

intelligence (11); attitude towards technology usage (15); 

business intelligence (17); data analysis (18); analytical skills 

(18); presentation skills (18); digital competitive intelligence 

(19). 

 

Discussion 

The present study aims to identify digital leadership competencies. As our society continues to 

advance further into the digital age, the role of leadership within organizations has become 

increasingly complex and challenging. The current study showed that individual competencies 

of digital leadership include: flexibility, lifelong learning, initiative, autonomy, embracing 

technological advancements, adaptability, foresight, understanding emerging technologies, 

enthusiasm for technology, and digital acceptance. Among the social/ interpersonal 

competencies of digital leadership, the study highlighted communication skills, social/ soft 

skills, cultural competence, cultural awareness, ensuring privacy protection, and fostering a 

digital culture. The organizational competencies of digital leadership include: acceptance of 

change, electronic team building, having a digital vision, integrating technology into the social 

context of the organization, organizing and mobilizing resources to achieve prioritized digital 

outcomes, and knowledge of organizational design. Managerial competencies include: data 

management and data-driven decision-making, agile leadership and governance, and managing 

and transforming an organization into a digitally capable public sector entity. Technological 

competencies include: using social media, mobile applications, and online tools, cloud 

computing, utilizing big data, information and data literacy, and digital literacy. Finally, 

cognitive competencies of digital leadership include: holistic thinking, critical thinking, 

analytical thinking, digital/technological intelligence, attitude towards technology usage, 

business intelligence, problem-solving skills, analytical skills, presentation skills, and digital 

competitive intelligence. 
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Conclusion 

The adoption and successful use of digital technology can have a significant impact on 

organizational performance. Specifically, information technology capability, dynamic 

innovation ability, and policies for a dynamic digital work environment have been identified 

as key factors that contribute to the emergence and utilization of digital technology. According 

to the findings of Benitez et al. (2022), digital transformation has led to significant changes in 

leadership roles and practices, particularly in areas such as communication, collaboration, and 

decision-making. The successful integration of digital technologies into leadership practices 

can lead to increased efficiency, productivity, and innovation within organizations. 

 

Limitations 

• The data collection method in this research was document analysis (research articles). Other 

data collection tools, such as interviews, were not used. 
• Considering the importance of digital leadership in the past decade and the researches 

conducted on this topic, the data collection period was from 2018 to 2024. The main focus of 

the present research was on reviewing foreign studies. 

 

Future Studies 

• Given the widespread integration of digital technologies in all areas of society, it is suggested 

that future researchers examine the digital competencies of teachers, students, faculty 

members, and others in the digital age. 
• Additionally, future studies could explore the implications of emerging technologies, such as 
artificial intelligence and the Internet of Things, for the future of leadership in the digital era. 
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 دهیچک

امر  نیکنند و ا یرهبر یتالیجیعصر د ها را درطور مؤثر سازماندهند تا به قیتطب دیجد یارتباط یهاو راه هایوراخود را با فن دیبا یتالیجیرهبران در عصر د زمینه:

 .باشدیرهبران م دیجد یهایستگیها و شامستلزم توسعه مهارت

 انجام شده است. یتالیجیدر عصر د یتالیجید یرهبر یهایستگیپژوهش حاضر با هدف شناسایی شا هدف:

و  نشیگز ،یاسناد علم یآورجستجو، جمع یراهبردها یدر چهار مرحله شامل: اجرا یتیاز نوع مرور روا یفیک کردیبا رو ،یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد روش:

 یکد(، کدها111) باز یکدگذارها، از روش داده لیشد. به منظور تحل لیسند انتخاب و تحل 20اساس  نیبهره گرفته و بر ا ،یاسناد علم لیتحل تیانتخاب و در نها
 است، استفاده شد. یتالیجید یرهبر یهایستگیکه همان شا یکد انتخاب تیو در نها کد( 6) یمحور

فعال  ،یکنجکاو ،یریپذو انعطاف یمانند تاب آور یفرد یهایستگیشا. 1: عد نشان داد که شاملبُ 6را در  یتالیجید یرهبر یهایستگیپژوهش، شا جینتا ها:يافته

اعتماد،  تیاعتماد، تقو یقاال ،یتالیجید یرهبر یفرد نیب/یاجتماع یهایستگیشا .2، ینگرندهیآ ،یخودمختار عمل، ابتکار العمر،مادام یریادگی ،یچابک ،یخودآگاه ،بودن
 .3. باشدیم تالیجیپرورش فرهنگ د ،یخصوص میحفظ حر نیتضم ،یفرهنگ یو آگاه یفرهنگ یستگیبا همه، شا یمشارکت و رفتار مساو ،یتالیجیارتباطات د

و  تیسازمان، امن یدر بافت اجتماع یادغام فناور ،یتالیجیدانداز داشتن چشم ت،یمسئول میتقس ،ینیکارآفر ر،ییتغ رشیپذ :مانند یتالیجید یرهبر یسازمان یهایستگیشا
. 4 ،و گردش کار یادار یندهایفرآ ،یسازمان یدانش طراح تال،یجید ۀنیشده در زم یبندتیاولو جیبه نتا یابیدست یمنابع برا جیو بس یانطباق با مقررات، سازمانده

چابک،  یو حکمران یرهبر سک،یر تیریمد ،ینوآور تیریمد ر،ییتغ تیریبر داده، مد یمبتن یریگمیو تصم هاداده تیریپروژه، مد تیریمدشامل:  یتیریمد یهایستگیشا
 یهااستفاده از رسانهفناورانه شامل:  یهایستگیشا. 5باشد. یم یتالیجید تیبا قابل یبخش عموم کیسازمان در  لیو تبد تیریزمان، مد تیریمد دانش، یگذاربه اشتراک

 یشناخت یهایستگیشا. 6 تیو در نها ،یتالیجیسواد د ،یتالیجید یهایفناورانه، کنترل ابزارها و فناور یهابزرگ، مهارت یهاو استفاده از داده یابر انشیار ،یاجتماع
 یلیتحل یهاها، مهارتداده لیتحل و هیتجز ،یفناور/یتالیجیهوش د ،یلیتفکر تحل ،یعمل تفکرحل مسئله،  ییتوانا ،یستمیتفکر س ،یتفکر انتقاد شامل: یتالیجید یرهبر

 باشد.یم تالیجید یو هوش رقابت

 ریاخ یهااست که در سال یسازمان دهیچیپ ندیآفر کیعنوان  ها و بهسازمان تیموفق یدیاز عناصر کل یرهبر یهایستگیو شا یرهبر تال،یجیر عصر دد گیری:نتیجه

 تالیجیرهبران د یهایستگیکرده است و توسعه شا رییتغ یتالیجید یهایتحولات فناور یقرار گرفته است. لذا نقش رهبران به اقتضا یتالیجید یهایفناور ریثأتحت ت
 جادیا یرا برا یتالیجید یرهبر یهایستگیها و شاتوسعه مهارت ،هاکه سازمان شودیم هیتوص جهیشده است در نت لیتبد یچالش راهبرد کیعنوان  ها بهسازمان یبرا

 خود قرار دهند. تیدر اولو داریپا تیرشد و موفق
 

 یاجتماع یهایستگیشا ،یسازمان یهایستگیشا ،یشناخت یهایستگیشا ،یرهبر یهایستگیشا ،یفناور ،یتالیجید یرهبر :هاواژه دیکل
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 مقدمه

های فناوری توسعه با(. Oberer & Erkollar, 2018) باشدسازمان می اهداف به دستیابی خود برای پیروان بر فرآیند تأثیرگذاری رهبری
 و است شده پارادایمی تغییر یک باعث فناورانه جهش این .است داده تغییر را رهبریسبک  هااین فناوری که کرد انکار تواننمی دیجیتال،

 داد رخ صنعت در که نامید انقلابی توانمی را این به شبیه چیزی است، گذاشته هاسازمان عملکردی هایحوزه بر شدیدی تأثیر
(Wilkesmann & Wilkesmann, 2018) .عنوان یک سبک جدید، با اشتراک  دیجیتال بههای رهبری، رهبری در میان سبک

دیجیتال عصر . ما در (Fatima et al., 2024)شود های نوآورانه باعث ارتقاء عملکرد خلاقانه کارکنان و سازمان میدانش و توسعه قابلیت
شان، ایجاد کرده است. نظر از صنعتف ها، صرسازمان یرا برا جدیدیهای های اخیر دیجیتال، خواستهکه در آن پیشرفت عصریقرار داریم؛ 

های برخورداری از مهارت شود که در کنارها احساس می، نیاز به گروه جدیدی از رهبران در سازمانر و تحولاتبا این تغیی مواجههبرای 
 تحولات به نسبت که داریم نیاز رهبرانی به ما بنابراین،ها و تجربیات دیجیتال نیز باشند فعلی، دارای مهارت نهای رهبرااساسی و قابلیت

 سازمانی هایفعالیت به کمک برای آن از توانمی که نباشند های دیجیتالیفناوری از این استفاده مخالف و باشند حساس موجود فناورانه
 برای سازمان در را تغییری بتوانند که شوند هدایت رهبرانی توسط اگر شوند، متحول دیجیتالی صورت به توانندمی هاسازمان .کرد استفاده

 ایفا مهمی در تحول دیجیتالی سازمان نقش . رهبران(Purnomo et al., 2021) کنند ایجاد دیجیتالی تحول یعنی آن هدف به دستیابی
 فنی هایصلاحیت سخت، کار به تمایل هوش، از های رهبری دیجیتالی، تابعیشایستگی است. سازمانی تحول دیجیتالی، تحول زیرا کنندمی

 دیجیتالی با ها،ها و به تبع آن سازماندولت که طورهمان .(Sturm et al., 2016) است دشوار هایگیریتصمیم برای هاآن توانایی و
 برای فکری چارچوب و فنی دانش رهبران که یابد توسعه ایگونه به رهبری و مدیریت سازمان باید هایشایستگی شوند،می سازگار شدن
 باشند. با شرایط دیجیتالی داشته تصمیمات مناسب اتخاذ

 سبک به اشاره برای مجازی و رهبری دیجیتالی رهبری یا الکترونیکی، رهبری فناوری، رهبری مختلفی مانند اصطلاحات ادبیات، در
 هایمدل نوع این همه به اشاره چتری است برای عنوان به دیجیتال رهبری .شودمی استفاده دیجیتال، عصر در نیاز مورد جدید رهبری
(. Karakose et al., 2021) شودمی استفاده هاسازمان بهبود و عملکرد در دیجیتال هایفناوری آمیزموفقیت ادغام هدف با رهبری
 سرعت به که است تغییراتی تعدیل مستلزم فناوری سریع توسعه .باشد داشته را فناوری محیط تغییرات با انطباق توانایی باید دیجیتالی رهبری

 بین روابط حفظ توانایی و مشکلات حل توانایی و ذهنیت باید دیجیتال رهبری .باشد دستیابی قابل همچنان سازمانی اهداف تا شودمی اجرا
 نیاز مورد هایقابلیت شامل که سازدمی ضروری را دیجیتال و نقش رهبری ظهور ها،سازمان شدن دیجیتالی .را داشته باشد هاتیم بین و افراد
 تغییر حال در تواند دائماًهای رهبری مطابق با شرایط روز مییند کار این قابلیتدر فرآ گاهاًدیجیتال که  کاری هایمحیط در رهبری برای
 فردی سازمانی و سطوح رهبری، در هایسبک و هاشایستگی ها،مهارت حسب بر ترجامع طور به دیجیتال رهبری .(Klein, 2020) باشد
، ی(. رهبری دیجیتالEberl & Drews, 2021) شودمی تعریف ،محور مشتری فعال دیجیتالی کار و کسب مدل یک به دستیابی برای

و برای  است مـدیریت کارکنان در عصر دیجیتالایجـاد تحـول بـه منظـور هـدایت، پشـتیبانی و جهت در  راهبردیعاملی مهم و ضرورتی 
ی دیجیتال را در های رهبرمهارت هـای رهبـری سـنتی،سـبک تـا بـه واسـطه آن، بـا کنـار گذاشـتنکند ایجاد میبینشی کلیدی رهبران 

 خود تقویت کنند.
 این در خود هایسازمان به بخشیدن ارزش برای دیجیتال، رهبری هایتوانایی ها ومهارت از ایدارای مجموعه باید دیجیتال رهبران

( 1) بتوانند باید همچنین هاآن(. Karakose et al., 2021; Frank et al., 2019) دیجیتالی باشند و پویا فرا تجاری هایمحیط
 کار معمولاً دیجیتال رهبران زیرا کنند، برقرار اینترنت بر مبتنی هایرسانه توسط( دیجیتالی ارتباطی هایمهارت یعنی) دیجیتالی ارتباطات

 هایفناوری از استفاده را برای دیجیتال شایستگی و فرهنگ( 2) و کنند،می اداره پلتفرم یک مانند دیجیتال، مصنوع یک طریق از را خود
 با رهبر یک هایتوانایی سازییکپارچه  شامل دیجیتال رهبری که آنجایی از(. Sasmoko et al., 2019) کنندمی یکپارچه دیجیتال
(. Benite et al., 2022) بگذارند تأثیر کارکنان عملکرد و نتایج رهبران بر دیجیتال هایداریم، توانایی انتظار است، دیجیتال هایفناوری

 هایمحیط در هاسازمان افزوده ارزش برای که دیجیتال باشند رهبری هایتوانایی از خاصی مجموعه دارای باید دیجیتال همچنین رهبران
 در باید رهبران این. (Karakose et al., 2021) هستند امری حیاتی است شدن دیجیتالی و تغییر حال در سرعت که امروزه به تجاری
 هایمهارت باید هاآن کهاول این. کنند حرکت دیجیتالی اندازمسیر چشم در ثرمؤ طور به بتوانند تا باشند داشته برتری مختلفی هایزمینه

 شایستگی با را سازمانی فرهنگ باید دیجیتال رهبران دوم، .کنند فراهم را ثرمؤ ارتباط امکان بتوانندتا  باشند، داشته قوی دیجیتال ارتباطی
 مستلزم سازی یکپارچه فرآیند این(. Mihardjo et al., 2018) کنند استفاده ثرمؤ طور به دیجیتال فناوری از تا کنند ادغام دیجیتال
 باشد. رهبرانمی دیجیتال هایفناوری و ابزارها پتانسیل از استفاده توانایی با سازمان هایشیوه و هنجارها ها،ارزش از عمیق درک ترکیب

 آینده سمت به را خود هایسازمان و دارند خارج از سازمان و داخل در دیجیتال اندازچشم ترویج در مهمی مسئولیت همچنین دیجیتال
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 کل کنند، بیان دیجیتال هاییفناور از استفاده برای را روشنی اندازچشم باید هاآن(. Benite et al., 2022) کنندمی هدایت تردیجیتالی
مهمی وجود  عناصر .دهند انجام دیجیتال عصر در پیشرفت و انطباق برای را لازم تغییرات و کنند هماهنگ اندازچشم این حول را سازمان

 پشتیبانی و توسعه ارائه خاص، رهبری هایویژگی و هامهارت از برخورداری :مانند دارد که رهبران دیجیتالی باید مورد توجه قرار دهند
 Hamzah et al, 2021; Yusof) ساختاری و سیستمی بهبود امکان مثبت، روابط توسعه دیجیتال، داردوست فرهنگ ایجاد ای،حرفه

et al., 2019.) 
 اعضای به بخشیدن الهام و انگیزه ایجاد توانایی و کنند تمرین را گرامردم رهبریسبک  باید دیجیتال عصر در مؤثر رهبران این، بر علاوه

 مستلزم هاسازمان در دیجیتال ثر تحولهدایت مؤ که کنندمی بیان .Gilli et al (2023) .دهند نشان مجازی محیط یک در را سازمان
 پژوهشگران .باشند داشته را جدید تجاری هایمدل ایجاد برای دیجیتال هایفرصت از گذاریسرمایه و شناسایی توانایی که است رهبرانی
 و هاچالش طریق از را خود هایسازمان بتوانند تا باشند داشته تجاری و دیجیتالی هوش از ترکیبی باید رهبران این که کنندمی پیشنهاد
 رهبری هایشیوه در دیجیتال هایفناوری آمیزموفقیت ادغامکنند.  هدایت مؤثر طوربه  دیجیتال اندازچشم توسط شده ارائه هایفرصت

از  توانندها میسازمان دیجیتال، رهبری توسعۀ در گذاریسرمایه با .شود هاسازمان در نوآوری و وریبهره کارایی، افزایش به منجر تواندمی
 برای ترتیب، این به .دهند پرورش را مولدتری و ترخلاق کار نیروی و کنند ترساده را فرآیندها های دیجیتالی استفاده کنند،فناوری ظرفیت
 .کنند گذاریسرمایه حیاتی هایمهارت مجموعه این توسعه در و دهند تشخیص را دیجیتال رهبری اهمیت که است ضروری رهبران

(2024) Tigre et al. نوآوری، تغییر، مدیریت مربیگری، روانی، ایمنی توانمندسازی، رهبری دیجیتالی به ۀخود دربار پژوهش در 
 تفکر خودمختاری، عمل، ابتکار مثبت، نگرش العمر، مادام یادگیری پذیری،انعطاف استعداد، مدیریت ،چابکی دانش، گذاریاشتراک به تنوع،

 در را دیجیتالی رهبری خود پژوهش در  .Khurniawan et al(2024) .کردند اشاره زمان مدیریت فناوری و/دیجیتالی هوش تحلیلی،
 کردن متقاعد و بینیپیش توانایی دیجیتال، اندازچشم اینترنت، و اطلاعات فناوری و دیجیتال هایرسانه از استفاده در مهارت و دانش بردارندۀ
 خودآگاهی و نوآوری سازگاری، خود، سواد بهبود به دیجیتال، و تعهد رهبر هایاستراتژی تهیه و جدید فناوری مدت بلند هایفرصت از دیگران

 سازی،اجتماعی دیجیتال، ارتباطات مانند هاییزمینه در مدیریتی هایشایستگی ایجاد بر دیجیتال رهبری Türk (2023) از دیدگاه دانند.می
 .دارد زیادی تأکید دیجیتال اعتماد تقویت و فناورانه هایمهارت تیم، پویایی تغییر، مدیریت

(2023) Munsamy et al. ًخودشامل  غوطه ور شدن در دیجیتال: .1: اندچارچوبی برای رهبران دیجیتالی پیشنهاد داده اخیرا 
 شامل هوش دیجیتالی: ۀکنندتسهیل رهبری. 2 است؛ دیجیتال سمت به نگرش ،محورفناوری دیجیتال، پذیرش داشتن همکاری، پیشرو،

 فرهنگ پرورش. 4 یتال؛دیج پذیریانعطاف و سازگاری .3دیجیتال؛  دانش اشتراک ،حل راه بر مبتنی رویکرد کارکنان، از مراقبت تجاری،
 دانش و دیجیتال فنی هایمهارت داده، کلان درک دیجیتال، دیجیتال: پذیرش هایمهارت. 5؛ ثرمؤ کاری رابطۀ و فراگیر دیجیتال: فرهنگ

 دیجیتال رویکرد در ریسک و سیستمی تفکر رویکرد کار، و کسب و بازار هوش شامل دیجیتال: رقابتی هوش .6 و فعال، دادن گوش و حوزه
 هایپروژه، پروژه مدیریت: تجاری هایمهارتهای رهبری دیجیتالی را شامل: در پژوهش خود شایستگی  .Gilli et al(2023) .است

: فردی بین هایمهارت ؛هاداده تحلیل و تجزیه، فناوری به اشتیاق، هافناوری ظهور درک، فناوری تخصص ریزی،برنامه، مالی/بندیبودجه
مهارت مسئله و  حل ،ارتباطی هایتمهار :شناختی هایمهارت؛ مردم بر گذاشتن ثیرتأ، رهبری تیم رهبری تیمی، گیریجهت، همکاری

بندی کرده است: دسته طبقهر دو های دیجیتالی رهبری را دمهارت  .Karakose et al(2021) دانند.می استراتژیک تفکراستراتژیکی و 
 در مسئولیت، اعتماد، مشارکت ریسک، تقسیم همه، مدیریت مساوی با رفتار مشارکت، کارآفرینی، نوآوری، مدیریتی: مدیریت هایمهارت. 1

 حل انتقادی، توانایی ارتباطی، خلاقیت، تفکر هایهای شخصی: مهارتمهارت .2تغییر؛  فردی، مدیریت هایتفاوت ها، مدیریتگیریتصمیم
 نیاز مورد هایمهارت مجموعه در های دیجیتالی تغییراتیفناوری ظهورکه این استقبال از یادگیری. نهایتاً  جهانی، تفکر عملی، مسئله، هوش

 است. کرده ایجاد را دیجیتالی اندازچشم هدایت برای رهبران
 از جدیدیمجموعۀ  که است یافته تکامل ایگونه به رهبری کند،می حرکت دیجیتال عصر سمت به جامعه امروزی که طورهمان

 هایراه و هاوریفنا با را خود باید دیجیتال عصر در رهبران .هستند ضروری موفقیت برای که شودمی شامل را هاشایستگی و هامهارت
 سواد مانند جدید هایشایستگی و هامهارت توسعۀ مستلزم امر کنند. این رهبری را خود سازمان مؤثر طوربه تا دهند تطبیق جدید ارتباطی

 فناوری از مؤثر استفاده برای لازم هایشایستگی و هامهارت دارای که رهبری .است دور راه رهبری از توانایی و مجازی ارتباطات دیجیتال،
 ظهور و جدید هایفناوری ظهور بگذارد. با تأثیر خود سازمان نتایج و عملکرد بر توجهی قابل طوربه  که دارد را قابلیت این است، دیجیتال

 رهبران خاص، طور به .باشند جدید هایشایستگی از وسیعی طیف دارای باید هاآن و است شده وجهی چند رهبران نقش مجازی، هایتیم
 آچارهای عنوان به باید همچنین هاآن .دهند نشان حساسیت و آگاهی ،فرهنگی هایتفاوت به نسبت و باشند باهوش فرهنگی نظر از باید

هایی شایستگی الذ(. Anamaria, 2023) کنند متصل هم به سازمانی مرزهای از خارج و داخل در را هاگروه و افراد و کنند عمل مرزی
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 را رهبران و است آورده ارمغان به هاسازمان در را توجهی قابل تغییرات دیجیتال تحول. است نیاز مورد دیجیتال عصر در ثرمؤ رهبری برای
 هایشایستگی و هامهارت توسعۀ به علاقه افزایش همچنین منجر به .است کرده هافرصت و هاچالش از جدیدی مجموعه با انطباق به ملزم

و  دیجیتال استباشند که اقتضای عصر هایی دهد که رهبران باید دارای شایستگیاست. آنچه که بیان شد نشان می شده دیجیتال رهبری
ی عمیقی در رهبری هاشود، زیرا انتقال به سازمان دیجیتال، شکافمحسوب می هااضر یک چالش مهمی برای سازماناین مسئله در حال ح

 هایشانهدایت سازمانها هستند و باید برای در جریان تحول در سازمان عنوان یکی از عوامل اصلیاد کرده است و رهبران دیجیتال به ایج
ای برخوردار باشند تا همگام با تحولات زمانه پیش بروند. با های ویژهزند از شایستگینامطمئنی که عصر دیجیتال رقم می در جهت آیندۀ

های رهبری دیجیتالی در عصر ال است که شایستگیپاسخ به این سؤ توجه بیان ضرورت مبحث رهبری دیجیتالی، هدف پژوهش حاضر
 دیجیتالی کدامند؟

 

 روش

 از ایمجموعه آن، در که است روشی روایتی مرور. است روایتی بوده مرور نوع از کیفی حاضر از نظر هدف کاربردی، با رویکردی پژوهش

 منابع آن تمامی پیگیری برای کافی منابع و زمان که ایخواننده با و نموده تحلیل و تجمیع را موضوع یک در پراکنده و گسترده مقالات

 یک هر که گرددمی انجام گام چهار در مشخص طور به روش این (.Baumeister & Leary, 1997) نماید ایجاد لیپُ ندارد، پراکنده

 :است شده تشریح ادامه در که باشدمی مشخصی یاتئجز انجام روش دارای مراحل این از

 پایگاه 4( Elsevier, Scopus, ProQuest & Sage) های خارجیاجرای استراتژی جستجو: در این مرحله از بین پایگاه )1

های رهبری تالی، مهارتهای رهبری دیجیهای رهبری دیجیتالی، تواناییهای مرتبط )شایستگیواژه معتبر به کمک کلید

های اطلاعات علمی، براساس جستجوی این پایگاه بررسی قرار گرفت. در هر بار مورد 2024الی  2019ر بازه زمانی د دیجیتالی(

 های جستجو، شمار زیادی از عناوین مقالات بررسی گردید.واژه دکلی

مقاله بررسی گردید که هر یک به  65های علمی خارجی، تعداد با بررسی اولیه مقالات موجود در پایگاه آوری اسناد علمی:جمع )2

 اند.های مورد توجه پژوهش حاضر بودهواژه نوعی شامل مفاهیم یا کلید

سند علمی، انتخاب و مورد تحلیل به شیوه کدگذاری  20آوری شده تعداد این مرحله از میان اسناد علمی جمع گزینش و انتخاب: در )3

ه برای ثبت، نوشتن و تفسیر یافتساختار دهیسازمانها از پذیری یافتهتماد یا همان اطمینانتأمین قابلیت اع منظوربهقرار گرفت. 

های پژوهش استفاده شده اعتبار یا همان باورپذیری پژوهش از روش خودبازبینی محقق از یافتهها استفاده شد. برای تأمین یافته

 است.

 

 مقالات تحلیل شده :1جدول 

 نويسندگان )سال( کد مقاله )سال( نويسندگان کد مقاله
1 Philip& Knappstein (2023) 11 Tiger et al (2023) 

2 Masrur (2021) 12 Valentine (2023) 

3 Turk (2023) 13 Chansukree et al (2022) 

4 Karakose et al (2021) 14 Kusanke et al (2023) 

5 Van Wart et al (2017) 15 Skantz-Aberg et al (2022) 

6 Adie et al (2024) 16 García et al (2021) 

7 Rüth & Netzer (2020) 17 Kane et al (2019) 

8 Attar; Abdul-Kareem (2020) 18 Gilli et al (2023) 

9 Makasi et al (2022) 19 Munsamy et al (2023) 

10 Clarke (2019) 20 Mayer et al (2023) 

 

ها در قالب جدول، تنظیم آوری شده در این مرحله مورد مطالعه و تحلیل قرار گرفته و یافتهاسناد علمی جمع :تحلیل اسناد علمی )4

شده است تا بتوان به مفاهیم و  گردید. به منظور تحلیل همچنان که پیشتر نیز بیان شده است از کدگذاری باز و محوری استفاده
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های شایستگی رهبری لفههای رهبری دیجیتالی بوده است، مؤیی شایستگیجا که هدف شناساها دست یافت و از آنلفهمؤ

 ای برای رهبری دیجیتالی فراهم شده است.آوری و مدل مفهومی اولیهدیجیتالی جمع

 

 هايافته

که در بسیاری از منابع مطالعه شده به صورت  ،محوری تدوین شده استکد  6های رهبری دیجیتالی، ط با شایستگیدر بررسی اسناد مرتب
مستقیم و غیرمستقیم قابل دریافت بوده است. هر یک از این کدهای محوری، به نوعی تعدادی از کدهای باز را در خود تعریف نموده که در 

 آمده است. 2جدول 
 

 نتایج کدگذاری باز :2جدول

 کدهای باز متن منبع

01 

نگر، ارتباط، تفکر انتقادی، ها هستند: تفکر کلویژگی رای اینرهبران دیجیتالی دا
 ،القای اعتماد، توانمندسازی مردممدیریت پروژه،  حل مسئله، ارائه تفکر سیستمی،

 فعال کنجکاوی، دلی،یک آوری،تاب مردم، توانمندسازی هدف، ایجاد القای اعتماد،
پذیرش  چابکی، صلاحیت اجتماعی، پذیری، خودآگاهی،انعطاف شجاعت، بودن،

ه، مدیریت تغییر، مدیریت گیری مبتنی بر دادها، تصمیممدیریت داده تغییر،
 اطلاعات

حل . 4، تفکر انتقادی .3، ارتباط .2، نگرکلفکر . ت1
، مدیریت پروژه. 6، ارائه تفکر سیستمی .5، مسئله

توانمندسازی . 9 ،ایجاد هدف .8، القای اعتماد .7
، کنجکاویو  یکدلی. 11، آوریتاب. 10، کارکنان

یت حصلا. خودآگاهی و 13، پذیریعطافان. 12
. 16، پذیرش تغییر. 15، چابکی. 14، اجتماعی

، گیری مبتنی بر دادهتصمیم. 17، هامدیریت داده
 مدیریت اطلاعات. 19ر، مدیریت تغیی. 18

02 
های دیجیتال که یک رهبر دیجیتالی اثربخش به آن ای از شایستگیمجموعه

های تلفن همراه و ابزارهای های اجتماعی، برنامهنیاز دارد، یعنی استفاده از رسانه
 های بزرگآنلاین و همچنین رایانش ابری و استفاده از داده

های تلفن های اجتماعی، برنامه. استفاده از رسانه1
. رایانش ابری و استفاده از 2همراه و ابزارهای آنلاین، 

 های بزرگداده

03 
ارتباطات  :هایی مانندهای مدیریتی در زمینهرهبری دیجیتال بر ایجاد شایستگی

های های کاری، مهارتسازی، مدیریت تغییر، پویایی تیمدیجیتال، اجتماعی
 .تکنولوژیکی و تقویت اعتماد دیجیتال تأکید زیادی دارد

مدیریت . 3، اجتماعی سازی. 2، رتباطات دیجیتالی. ا1
. 6، های فناورانهمهارت. 5، یی تیم کاریپویا. 4، تغییر

 تقویت اعتماد

04 

 ،کارآفرینی، مشارکت ،های رهبری دیجیتالی شامل: مدیریت نوآوریشایستگی

تقسیم مسئولیت، اعتماد، مشارکت در  مدیریت ریسک،، رفتار مساوی با همه

تغییر، های فردی، مدیریت مسئولیت، مدیریت تفاوت، ها، انگیزهگیریتصمیم

 توانایی حل مسئله، هوش عملی، ،های ارتباطی، خلاقیت، تفکر انتقادیمهارت

 باز بودن برای یادگیری تفکر جهانی،

رفتار . 4، کارآفرینی. 3، مشارکت. 2، دیریت نوآوری. م1
تقسیم . 6، مدیریت ریسک. 5، مساوی با همه

مدیریت . 8، های فردیمدیریت تفاوت. 7، مسئولیت
له، توانایی حل مسئ. 10 ،های ارتباطیمهارت. 9، تغییر

 هوش عملی. 12، خلاقیت و تفکر انتقادی. 11

05 
های اجتماعی ارتباط الکترونیکی، مهارت هایمهارترهبری دیجیتالی بر 

سازی الکترونیکی، مهارت مدیریت تغییر الکترونیکی، الکترونیکی، مهارت تیم
 دارد.کید فناوری الکترونیکی تأ هایمهارت

 -های اجتماعی. مهارت2، های ارتباطمهارت .1
 .5، مدیریت تغییر الکترونیکی. 4، سازی الکترونیکییمت

 های فناوریمهارت

06 
 های تجاریهای دیجیتالی، مهارتتهای رهبران دیجیتالی شامل: مهارمهارت

 .نرم است های عمومی اجتماعی/و مهارت
 .3، های دیجیتالیمهارت. 2، های تجاریمهارت .1

 نرم های اجتماعی/مهارت

07 
این  را داشته باشند.« نرم»های اجتماعی یا رهبران دیجیتال باید قابلیت

های مرتبط شامل شایستگی فرهنگی، ایجاد های مهارتها و خوشهشایستگی
 .رهبری و حکمرانی چابک است رابطه، نوآوری، ارتباطات، خلاقیت و

. 3، ایجاد رابطه/ ارتباطات. 2، هنگیایستگی فر. ش1
 رهبری و حکمرانی چابک. 4، خلاقیت
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 نتایج کدگذاری باز :2جدولادامه 

 کدهای باز متن منبع

08 
های رهبری دیجیتالی، شایستگی فرهنگی، ایجاد رابطه، مهارت

 .نوآوری، ارتباطات، خلاقیت، و رهبری و حکمرانی چابک است
. 4، خلاقیت. 3، ایجاد رابطه/ ارتباطات. 2، ایستگی فرهنگی. ش1

 رهبری و حکمرانی چابک

09 
های اجتماعی هستند، مانند رهبران دیجیتالی دارای شایستگی

انداز برقراری ارتباط، شبکه و همکاری مؤثر در یک چشماستعداد 
 دیجیتال، ظرفیت ادغام فناوری در بافت اجتماعی سازمان

. داشتن 3، مشارکت و همکاری .2، ستعداد برقراری ارتباط. ا1
 ادغام فناوری در بافت اجتماعی سازمان. 4، انداز دیجیتالیچشم

10 
ودن رهبران دیجیتالی دارای استعداد برقراری روابط، فعال ب

انداز دیجیتال های اجتماعی و همکاری مؤثر در یک چشمشبکه
 .باشدمی

مؤثر در یک . شبکه و همکاری 2، ستعداد برقراری ارتباط. ا1
 انداز دیجیتالچشم

11 

تغییر، نوآوری، تنوع،  ایمنی روانی، مربیگری، مدیریت توانمندسازی،
، پذیریچابکی و مدیریت استعداد، انعطاف گذاری دانش،به اشتراک

تفکر  رش مثبت، ابتکار عمل، خودمختاری،نگ العمر،یادگیری مادام
 مدیریت زمان تحلیلی، هوش دیجیتالی/فناوری،

 .5، نوآوری .4، مدیریت تغییر. 3، ایمنی روانی. 2. توانمندسازی، 1
. 8، مدیریت استعداد. 7، چابکی. 6، گذاری دانشبه اشتراک

ابتکار  .11، نگرش مثبت. 10، العمریادگیری مادام -پذیریانعطاف
هوش  .14، تفکر تحلیل .13، خودمختاری .12، عمل

 مدیریت زمان. 15، دیجیتالی/فناوری

12 
دی دارد: کنترل کید زیاهای فنی تأی دیجیتالی بر شایستگیرهبر

های دیجیتال مربوطه برای ایجاد تحول دیجیتال، ابزارها و فناوری
 اطلاعات و فناوری

. 3، طلاعات و فناوری. ا2، های دیجیتالینترل ابزارها و فناوری. ک1
 های فنیشایستگی

13 
تضمین حفظ حریم خصوصی،  های فناورانه واستقبال از پیشرفت

 های فنیشایستگی -امنیت و انطباق با مقررات
تضمین حفظ حریم . 2، های تکنولوژیستقبال از پیشرفت. ا1

 های فنیمهارت. 4، امنیت و انطباق با مقررات .3، خصوصی

14 

بندی توانایی سازماندهی و بسیج منابع برای دستیابی به نتایج اولویت
ش طراحی سازمانی، فرآیندهای اداری و گردش دانشده در زمینۀ 

های مدیریت: توانایی تجسم، رهبری، مدیریت و شایستگی ،کار
 تبدیل سازمان در یک بخش عمومی با قابلیت دیجیتالی

بندی شده به نتایج اولویتندهی و بسیج منابع برای دستیابی ازما. س1
فرآیندهای اداری . 3، دانش طراحی سازمانی. 2، در زمینه دیجیتال

مدیریت و تبدیل  .5، توانایی تجسم و رهبری. 4، و گردش کار
 سازمان در یک بخش عمومی با قابلیت دیجیتالی

15 

نگرش به شایستگی فناورانه، دانش محتوا،  رهبری دیجیتالی شامل:
اده از فناوری، شایستگی آموزشی، آگاهی فرهنگی، رویکرد استف

و آموزشی های فناورانه ای، که شایستگیانتقادی و مشارکت حرفه
 ترین آنهاست.به عنوان برجسته

نگرش به استفاده از . 3، دانش محتوا .2، شایستگی فناورانه .1
رویکرد . 6، آگاهی فرهنگی. 5، شایستگی آموزشی .4، فناوری
 ای. مشارکت حرفه7، انتقادی

16 
، ایدادهیجیتالی بر سواد اطلاعاتی و های رهبری دشایستگی

حل مسئله و  ایمنیو محتوای دیجیتال تولید  ،ارتباطات و همکاری
 کید دارد.تأ

ایجاد . 3، ارتباطات و همکاری .2، ایواد اطلاعاتی و داده. س1
 حل مسئله. 5، ایمنی. 4، محتوای دیجیتال

17 

انداز تحول نی اصلی رهبری دیجیتال شامل: چشمچهار نقطه کانو
انداز چشم نگر، سواد دیجیتال و سازگاری.آیندههای آفرین، دیدگاه

های تحول آفرین شامل دانش بازار و روندها، هوش تجاری و مهارت
 باشدحل مسئله می

زار و روندها، هوش تجاری و )دانش با انداز تحول آفرین. چشم1
 ،سواد دیجیتال. 3، های آینده نگردیدگاه .2، های حل مسئله(مهارت

 گاریتوانایی ساز. 4

18 

های پروژه، ری دیجیتالی شامل : مدیریت پروژههای رهبمهارت
 ، درک ظهورتخصص فناوریریزی، برنامه، مالی/بندیبودجه

تجزیه و تحلیل ، کاربرد تکنولوژی ،اشتیاق به فناوری، هافناوری
، های تحلیلیحل مسئله، مهارت، های ارتباطیها، مهارتداده

 باشد.می پذیری و سازگاریزمان، انعطاف مدیریت، های ارائهمهارت

، ریزیبرنامه. 3، مالی/بندیهای بودجه. پروژه2 ،دیریت پروژه. م1
، اشتیاق به فناوری. 6، هاوری. درک ظهور فنا5، وریتخصص فنا .4
های مهارت. 9، هاتجزیه و تحلیل داده .8، کاربرد تکنولوژی. 7

، های ارائههای تحلیلی و مهارتمهارت .11 ،مسئله. حل10، ارتباطی
 پذیری و سازگاری. انعطاف13ن، مدیریت زما. 12

19 

ذهنیت یادگیری ) دیجیتال، رهبری دیجیتالی، بر در آغوش گرفتن
 مستمر، خود پیشرو، همکاری، پذیرش دیجیتال، فناوری محور،

رهبری ( ملزومات مالکیت و تعهد، نگرش به سمت دیجیتال است
دیجیتال، پرورش فرهنگ  پذیریسازگاری و انعطاف، کنندهتسهیل 

 .های دیجیتال و هوش رقابتی دیجیتال اشاره داردمهارتدیجیتال، 

پذیرش  .4، همکاری .3، خود پیشرو. 2، هنیت یادگیری مداوم. ذ1
سازگاری و  .7، کنندهرهبری تسهیل. 6، فناوری محور .5، دیجیتال
های مهارت .9، ورش فرهنگ دیجیتالپر. 8، پذیری دیجیتالانعطاف

 دیجیتال و هوش رقابتی دیجیتال

20 

بر نقش حیاتی رفتارهای رهبری مؤثر در ارتقای انجام وظایف تأکید 
های مجازی همچنین بر نیاز رهبران به و همکاری تیمی در محیط

ها و رفتارهای رهبری مناسب که متناسب با توسعه استراتژی
 .های مجازی استفرد تیم به های منحصرچالش

ها توسعه استراتژی. 3، های مجازی. تیم2، مکاری و مشارکت. ه1
 و رفتارهای رهبری
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 های رهبری دیجیتالی استخراج گردید.کد( و به عبارتی شایستگی 6)ی ، کدهای محورکد( 111) با بررسی و در کنار هم قرار دادن کدهای باز
 

 کدگذاری محوری :3جدول 
 کدهای باز کدهای محوری انتخابیکد 

ی
تگ

یس
شا

ی
تال

جی
 دی

ی
هبر

ی ر
ها

 

 فردی هایشایستگی

 صلاحیت خودآگاهی، ،(18) ،(11)، (01) پذیریانعطاف ،(01) شجاعت بودن، فعال کنجکاوی، یکدلی، آوری،تاب
 از استقبال ،(11) خودمختاری ،(11) عمل ابتکار ،(01) تغییرپذیرش ،(11)، (01) چابکی اجتماعی،
 هایدیدگاه ،(18) ،(17) سازگاری توانایی ،(15) آموزشیشایستگی ،(15) محتوادانش، (13) تکنولوژیهایپیشرفت

 پیشرو خود ،(11) ،(19) العمر مادام یادگیری ،(18) فناوری به اشتیاق ،(18) هایفناور ظهوردرک ،(17) نگر آینده
 (19) دیجیتال پذیرش ،(19)

 /اجتماعی هایشایستگی
 فردیبین

 اعتماد تقویت ،(03) سازیاجتماعی ،(03) دیجیتالی ارتباطات ،(01) کارکنان توانمندسازی ،(01) اعتماد القای
 ،(07)، (06) ،(05)، (04) نرم /اجتماعی /ارتباطی هایمهارت ،(04) همه با مساوی رفتار ،(04) مشارکت ،(03)

 حفظ تضمین ،(20) ،(19) ،(09) همکاری و مشارکت ،(09) ارتباط برقراری استعداد ،(07) فرهنگی شایستگی
 هایمهارت ،(16) همکاری و ارتباطات ،(15) ایحرفه مشارکت ،(15) فرهنگی آگاهی ،(13) خصوصی حریم

 (19) دیجیتال فرهنگ پرورش ،(18) ارتباطی

 سازمانی هایشایستگی

 سازیتیم ،(04) مسئولیت تقسیم ،(04) کارآفرینی ،(03) کاریتیم پویایی ،(01) هدف ایجاد ،(01) تغییر پذیرش
 توانمندسازی ،(09) سازمان اجتماعی بافت در فناوری ادغام ،(09) دیجیتالی اندازچشم داشتن ،(05) الکترونیکی

 نتایج به دستیابی برای منابع بسیج و سازماندهی ،(13) مقررات با انطباق و امنیت ،(11) روانی ایمنی ،(11)
 ،(14) کار گردش و اداری فرآیندهای ،(14) سازمانی طراحی دانش ،(14) دیجیتالزمینۀ  در شده بندیاولویت
 محتوای ایجاد ،(20) مجازی هایتیم ،(18) مالی /بندیبودجه هایپروژه ،(17) روندها و بازار دانش ،(16) ایمنی

 (16) دیجیتال

 فناورانه هایشایستگی

 از استفاده و ابری رایانش ،(02) آنلاین ابزارهای و همراه تلفن هایبرنامه ،(02) اجتماعی هایرسانه از استفاده
 ،(05)، (15) ،(13) ،(12) دیجیتالی /فناوری هایمهارت ،(03) فناورانه هایمهارت ،(02) بزرگ هایداده

 اطلاعاتی سواد ،(12) فناوری و اطلاعات ،(12) دیجیتالی هایفناوری و ابزارها کنترل ،(06) دیجیتالی هایمهارت
 سازگاری ،(19) محور فناوری ،(18) تکنولوژی کاربرد ،(18) فناوری تخصص ،(17) دیجیتال سواد ،(16) ایداده و
 (19)دیجیتال هایمهارت ،(19) دیجیتال پذیریانعطاف و

 مدیریتی هایشایستگی

 ،(11)، (04)، (03) ،(01)تغییر  مدیریت ،(01)داده  بر مبتنیگیریتصمیم ها،داده مدیریت ،(01)پروژه  مدیریت
 ،(05)تغییر دیجیتالی  مدیریت ،(04)فردی  هایتفاوت مدیریت ،(04)ریسک  مدیریت ،(04)نوآوری  مدیریت
 ،(11)استعداد  مدیریت ،(11)دانش  گذاریاشتراک به ،(07)چابک  حکمرانی و رهبری ،(06)رهبری  هایمهارت

 قابلیت با عمومی بخش یک در سازمان تبدیل و مدیریت ،(14)رهبری  و تجسم توانایی ،(18)، (11)زمان  مدیریت
 رفتارهای و هااستراتژی توسعه ،(19)کننده تسهیل رهبری ،(18)ریزی برنامه ،(18) پروژه مدیریت ،(14)دیجیتالی 

 (20)رهبری 

 شناختی هایشایستگی

 ،(16)، (04) ،(17) ،(01) مسئله حل هایمهارت و توانایی ،(15) ،(04) ،(01) انتقادی تفکر ،(01) نگرکل تفکر

 هوش ،(11) تحلیلی تفکر ،(11) مثبت نگرش ،(11) نوآوری ،(04) عملی هوش ،(07)، (04) خلاقیت ،(18)

 ،(18) هاداده تحلیل و تجزیه ،(17) تجاری هوش ،(15) فناوری از استفاده به نگرش ،(11) فناوری/دیجیتالی

 (19) دیجیتال رقابتی هوش ،(18) ارائه هایمهارت ،(18) تحلیلی هایمهارت
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 های رهبری دیجیتالی در شکل زیر آمده است.نهایت شایستگی در
 

 های شایستگی رهبری دیجیتالیشاخص :1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 بحث

 عصر در بیشتر پیشرفت به که جامعه امروزی ما طورهای رهبری دیجیتالی انجام شده است، همانپژوهش حاضر با هدف شناسایی شایستگی
ظرفیت  از بتوانند باید اکنون رهبران .است شده انگیزتربر چالش و پیچیده ایفزاینده طور به هاسازمان در رهبری نقش دهد،می ادامه دیجیتال

 از جدیدی ۀمجموع مستلزم امر این. کنند هدایت موفقیت سمت به را خود همکاران و کارکنان سازمان تا کنند استفاده دیجیتالی اندازچشم
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که شایستگی رهبری دیجیتالی شامل:  است. دیجیتال عصر مختص که است هاشایستگی و هامهارت

 باشد.های فناورانه می، شایستگیهای مدیریتیهای سازمانی، شایستگیهای اجتماعی یا بین فردی، شایستگیهای فردی، شایستگیشایستگی
 یادگیری خودآگاهی، چابکی، ،پذیریفعال بودن، انعطاف ،کنجکاوی ،یکدلیآوری، های فردی رهبری دیجیتالی مانند: تابشایستگی

فناوری  به اشتیاق ها،وریاظهور فن نگری، درکهای فناوری، توانایی سازگاری، آیندهل، خودمختاری، استقبال از پیشرفتعم العمر، ابتکارمادام
 ,.Türk, 2023; Karakose et al., 2021, Khurniawan et al., 2024; Tigre et al)های دیجیتال. پژوهش پذیرش و

 از سازگاریتوانایی  ۀهای دیجیتالی و روحیدرک ظهور فناوری اند.اشاره کرده هامستقیم به این شایستگیصورت مستقیم و غیربه  (2024
 دیجیتالی اندازچشم به ثرمؤ طور به و سرعت به تا دهدمی اجازهها به آن که است های فردی رهبران دیجیتالیمهم شایستگی هایویژگی
 بدهند. پاسخ

ارتباطات دیجیتالی، کارکنان،  ، توانمندسازیاعتماد و تقویت اعتماد القای بین فردی رهبری دیجیتالی؛های اجتماعی/از جمله شایستگی
های اجتماعی/نرم، شایستگی فرهنگی و آگاهی فرهنگی، استعداد های ارتباطی، مهارترکت و رفتار مساوی با همه، مهارت، مشاسازیاجتماعی

 های رهبری ديجیتالیشايستگی

 فردیهای اجتماعی/ بینشايستگی

 دیجیتالیارتباطات  -

 سازیاجتماعی -

 های ارتباطیمهارت -

 اعتماد القای -

 شایستگی و آگاهی فرهنگی -

 تضمین حفظ حریم خصوصی -

 دیجیتال فرهنگ پرورش -

 های مديريتیشايستگی

 هاداده مدیریت -

 داده بر مبتنی گیریتصمیم -

 رهبری و حکمرانی چابک -

 مدیریت استعداد -

 به اشتراک گذاری دانش -

 زمان مدیریت -

 مدیریت تغییر دیجیتالی -

 های فناورانهشايستگی

 اجتماعی هایرسانه از استفاده -
 آنلاین ابزارهای و همراه تلفن هایبرنامه -
 ابری رایانش -
 بزرگ هایداده از استفاده -
 های فناورانهمهارت -
 ایداده و اطلاعاتی سواد -
 دیجیتال سواد -

 های فردیشايستگی

 پذیری انعطاف -

 العمر مادام یادگیری -

 عمل ابتکار -

 خودمختاری -

 های فناوریاستقبال از پیشرفت -

 های دیجیتالیسازگاری با فناوری توانایی -

 نگریآینده -

 فناوری به ها و اشتیاقظهور فناوری درک -

 های سازمانیشايستگی

 پذیرش تغییر -

 سازی الکترونیکیتیم -

 انداز دیجیتالیداشتن چشم -

 سازمان اجتماعی بافت در فناوری ادغام -

 سازماندهی و بسیج -

 دانش طراحی سازمانی -

 های شناختیشايستگی

 سیستمی تفکر -

 انتقادی تفکر -

 مسئلهحل هایمهارت -

 تحلیلی تفکر -

 فناوری/دیجیتالی هوش -

 نگرش به استفاده از فناوری -

 تجاری هوش -

 تحلیلی هایمهارت -

 دیجیتال رقابتی هوش -
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های باشد. پژوهشمی های فردیدیجیتال، مدیریت تفاوت فرهنگ پرورش ای،مین حفظ حریم خصوصی، مشارکت حرفهبرقراری ارتباط، تض
(Karakose et al., 2021; Munsamy et al., 2023; Khurniawan et al., 2024; Tigre et al., 2024 )توجه با 

نرم مانند هوش فرهنگی، ایجاد رابطه، اجتماعی/ هاییجیتال همچنین باید به مهارترهبران د.Benitez et al ( 2022) هاییافته به
اهمیت پیدا ای برای رهبران دیجیتالی به طور فزایندههای اجتماعی یا نرم . زیرا این مهارتتوجه کنند... و  کنجکاوی، توانایی برقراری ارتباط

 قابل تغییرات به منجر دیجیتال تحولکید کنند. مورد نیاز جهت تحول در سازمان تأ سازد تا بر روابط و همکاریها را قادر میو آن کنند،می
های اجتماعی رهبری شایستگی .است شده گیریتصمیم و همکاری ارتباطات، ۀزمین در ویژهبه رهبری، هایشیوه و هانقش در توجهی

 Koponen et( دارند تأکید دیجیتال تحول برای همکاری و نوآوری فرهنگ پرورش ها،تیم هدایت و بخشیدن الهام توانایی دیجیتالی بر

al,2023.( دارد. کارکنان کاری مشارکت برای عمیقی پیامدهای دیجیتال انقلاب مدیریتی، هاینقش بر تأثیرگذاری از فراتر 
سازی مسئولیت، تیم کاری، کارآفرینی، تقسیمهدف، پویایی تیم ایجاد پذیرش تغییر، شاملری دیجیتالی های سازمانی رهبشایستگی
ندهی و بسیج سازمان، ایمنی روانی، امنیت و انطباق با مقررات، سازما اجتماعی بافت در فناوری انداز دیجیتالی، ادغامداشتن چشمالکترونیکی، 

 بازار دیجیتال، دانش طراحی سازمانی، فرآیندهای اداری و گردش کار، ایمنی، دانش ۀبندی شده در زمیناولویتبه نتایج منابع برای دستیابی 
 Hamzah et al., 2021; Yosef et al., 2019; Munsamy et) های. پژوهشاست مالی/بندی بودجه هایروندها، پروژه و

al., 2023; Tigre et al., 2024 )هایکانال و وظیفه ساختارهای کار، محیط دیجیتال هایفناوری اند.پراختههای به این شایستگی 
 از استفاده با (.Toth et al, 2020( شوندمی کارکنان تعامل سطوح و انتظارات ها،نقش در تغییر به منجر و دهندمی تغییر را ارتباطی
 رهبری هایاست. قابلیت آن کاربرد و تکنولوژیکی هایپیشرفت با رابطه در عمیق دانش و توانایی داشتن به ملزم رهبر یک دیجیتال، فناوری

 .کنند استفاده هاسازمان رهبری برای هاداده و فناوری از تا دهدمی رهبر این امکان را به دیجیتال
مدیریت نوآوری، مدیریت ییر، تغ داده، مدیریت بر مبتنی گیریها و تصمیمداده پروژه، مدیریت مدیریت های مدیریتی شامل:شایستگی

زمان، توانایی تجسم و  گذاری دانش، مدیریت استعداد، مدیریت، مدیریت تغییر الکترونیکی، رهبری و حکمرانی چابک، به اشتراکریسک
و رفتارهای ها استراتژیکننده، توسعه تسهیل ریزی، رهبریرهبری، مدیریت و تبدیل سازمان در یک بخش عمومی با قابلیت دیجیتالی، برنامه

( Türk, 2023; Khurniawan et al., 2024; Tigre et al., 2024; Gilli et al., 2023) هایپژوهش باشد.رهبری می
منظـور هـدایت، پشـتیبانی جهت ایجـاد تحـول بـهدر  راهبردیعاملی مهم و ضرورتی ، یرهبری دیجیتال .اندها اشاره کردهاین شایستگی به
هـای سـبک واسـطه آن، بـا کنـار گذاشـتنتـا بـهکند بینشی کلیدی ایجاد میو برای رهبران  است کارکنان در عصر دیجیتالمـدیریت و 

 ی دیجیتال را در خود تقویت کنند.های رهبرمهارت رهبـری سـنتی،
 هایداده از استفاده و ابری آنلاین، رایانش ابزارهای و همراه تلفن هایبرنامه اجتماعی، هایرسانه از استفاده های فناورانه شامل:شایستگی
 های فنی، سوادشایستگی اطلاعات و فناوری، های دیجیتالی،های دیجیتالی، کنترل ابزارها و فناوریمهارت های فناورانه وبزرگ، مهارت

های . پژوهشباشددیجیتال می پذیریانعطاف و ها، سازگاریتکنولوژی وری، کاربردافن دیجیتال، تخصص سواد ای،داده و اطلاعاتی
Munsamy et al., 2023) Gilli et al., 2023; (Türk, 2023; های انجام اند. پژوهشهای فناورانه اشاره کردهبه شایستگی

 مانند جدیدی هایشایستگی و هامهارت تا دارد نیاز هاآن به که کنند،می تأکید تغییرات این با تطبیق برای رهبران توانایی اهمیت بر شده
متمرکز بر فناوری مربوط های های دیجیتال به مهارتشایستگیو به بیان دیگر  .دهند توسعه را هاداده تحلیل و تجزیه و دیجیتال سواد
 شود که رهبران دیجیتال باید داشته باشند. رهبران دیجیتال باید از فناوری آگاه و دارای سواد دیجیتالی باشند.می

 آوری، هوش عملی، نگرشنوسیستمی، خلاقیت و  تفکر انتقادی، ارائه نگر، تفکرتفکر کلهای شناختی رهبری دیجیتالی شامل: یستگیشا
 مسئله، تجزیه حل هایمهارت و تجاری فناوری، نگرش به استفاده از فناوری، رویکرد انتقادی، هوش/دیجیتالی هوش تحلیلی، تفکر مثبت،

 ;Gilli et al., 2023های )پژوهش باشد.دیجیتال می رقابتی ارائه، هوش هایو مهارت تحلیلی هایمهارتها، داده تحلیل و

Khurniawan et al., 2024; Tigre et al., 2024 )ه شده است، به ها اشار( به آن1پژوهشگرانی که در جدول شماره ) و دیگر
 اند.دیجیتالی پرداختههای رهبری مستقیم به شایستگیصورت مستقیم و غیر

 تحول حال در سرعت به که کنونی دیجیتالی اندازچشم در اهمیت با موضوعی عنوانبه  رهبری و دیجیتالی فناوری بین تعامل در نهایت
 تحول ظهور شود،می شناخته هاسازمان موفقیت برای حیاتی عنصر یک عنوان به سنتی طور به رهبری که حالی در .است شده ظاهر است،

 این های دیجیتالیفناوری .کنند عبور هاآن از باید رهبران که است آورده وجود به را برای رهبری جدیدی هایفرصت و هاچالش دیجیتال
 حیاتی تحول این مدیریت و هدایت برای مؤثر رهبری و کنند متحول را بازار در رقابت و ارتباطات ها،سازمان عملکرد شیوۀ که دارند را قابلیت
 اقدامات و تصمیمات. دهد شکل نیز را پیشرفته اطلاعات فناوری پذیرش و توسعه تواندمی رهبری که است توجه قابل این، بر علاوه .است
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 استراتژی و فرهنگ ایجاد در هاآن نقش به توجه با اطلاعات فناوری ابتکارات اثربخشی و پذیرش بر توجهی قابل طور به تواندمی رهبران
 .بگذارد تأثیر سازمانی

 

 گیرینتیجه

 پویا نوآوری توانایی اطلاعات، فناوری قابلیت خاص، طور به. باشد داشته سازمانی عملکرد بر چشمگیری تأثیر تواندمی دیجیتال فناوری از موفق استفاده و پذیرش
 هاییافته به توجه با .شدند شناسایی کنند،می کمک دیجیتال فناوری از استفاده و ظهور به که کلیدی عوامل عنوانبه  پویا دیجیتالی کار محیط هایسیاست و
(2022)  Benitez et al.گیریتصمیم و همکاری ارتباطات، زمینه در ویژهبه رهبری، هایشیوه و هانقش در توجهی قابل تغییرات به منجر دیجیتال تحول 

 سواد مانند جدیدی هایشایستگی و هامهارت تا دارد نیاز هاآن به که کنند،می تأکید تغییرات این با تطبیق برای رهبران توانایی اهمیت بر پژوهشگران .است شده
 و وری بهره کارایی، افزایش به منجر تواندمی رهبری هایشیوه در دیجیتال هایفناوری آمیزموفقیت ادغام. دهند توسعه را هاداده تحلیل و تجزیه و دیجیتال
 نیروی و ترساده را فرآیندها فراهم کنند، را دیجیتال فناوری پتانسیل توانندمی کارها و کسب دیجیتال، رهبری ۀتوسع در گذاریسرمایه با .شود هاسازمان در نوآوری

یک شخص، برای شروع و های لازم برای ها و تواناییهای رهبری دیجیتال شامل همه تخصصمهارتدهند.  پرورش را مولدتری و ترخلاق کار
 .ترین، چه خصوصی و چه عمومی استترین تا بزرگهدایت خلاقیت مرتبط با فناوری اطلاعات در تمام سطوح سازمان، از کوچک

 .کنند گذاریسرمایه حیاتی هایمهارت مجموعه این توسعه در و دهند تشخیص را دیجیتال رهبری اهمیت که است ضروری رهبران برای ترتیب، این به
 مجازی فضاهای .است شده تبدیل تیمی کار و سازمانی ارتباطات برای محبوب رویکرد یک به مجازی همکاری ،دیجیتال عصر امروزه در

 را نظیریبی انعطاف و راحتی و کنند همکاری یکدیگر با فیزیکی حضور به نیاز بدون تا کندمی فراهم ها و کارکنانتیم برای را امکان این
 منطقه یا جغرافیایی موقعیت به توجه بدون را هاایده و منابع اطلاعات، راحتی به توانندمی تیم اعضای مجازی، هایپلتفرم طریق از .دهند ارائه

 جمله از استعدادها، از تریوسیع مجموعه از تا دهدمی را امکان این هاسازمان به همچنین مجازی محیط .بگذارند اشتراک به خود زمانی
 سازمانی موفقیت به دستیابی در حیاتی یک عامل به مجازی هایمحیط در ثرمؤ رهبری نتیجه در .ببرند بهره آزاد مشاغل و دور راه کارکنان از

 فرد به منحصر هایچالش با متناسب که را رهبری هایاستراتژی توسعه باید هاسازمان مجازی، همکاری فزاینده اهمیت است با شده تبدیل
 رهبری رفتارهای حیاتی نقش بر .Mayer et al (2023) اخیر ۀمطالع(. Anamaria, 2023) دهند قرار اولویت در هستند، مجازی فضای

 رهبری دیجیتالی رفتارهای و هااستراتژی ۀتوسع به رهبران نیاز بر امر این. کنندمی تأکید مجازی هایمحیط در تیمی همکاری و وظایف انجام ارتقای در مؤثر
 .کندمی متناسب با عصر دیجیتالی تأکید

 روز اهمیت و دور راه از کار افزایش است. با داشته رهبران نقش و هاسازمان عملکرد نحوه بر بسزایی تأثیر دیجیتال فناوری در سریع هایپیشرفت مطمئناً
 تحقیقات نتیجه، در .است شده توجهی قابل تغییرات دستخوش دیجیتال عصر در رهبران نیاز مورد هایشایستگی و هامهارت ،ارتباطات های دیجیتال،افزون فناوری

 که شودمی توصیه های پژوهش،یافته به توجه با .اندشده دیجیتالی اثربخش متمرکز رهبری برای لازم کلیدی هایویژگی و هامهارت شناسایی بر رشدی به رو
 توانندمی آینده هایپژوهش .دهند قرار اولویت در دیجیتال عصر در پایدار موفقیت و رشد ایجاد برای را دیجیتال رهبری هایشایستگی و هامهارت توسعه هاسازمان

 پیامدهای بررسی این، بر علاوه .دهد قرار بررسی مورد بیشتر دهد، افزایش را هاسازمان و افراد دیجیتالی رهبری هایقابلیت که را خاصی رویکردهای و هااستراتژی
های براساس آنچه درمورد شایستگی بود. خواهد ارزشمند دیجیتال عصر در کار و رهبری آینده برای اشیاء، اینترنت و مصنوعی هوش جمله از نوظهور، هایفناوری

 گردد:رهبری دیجیتالی عنوان شد، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می

ها رهبران و مدیران سازمان ها دارند آموزشی دیجیتالی  در عمکرد سازمانهابا توجه به اهمیت و تاثیرات قابل توجهی که فناوری -
های دیجیتالی های فناوریبایست با تبیین قابلیتلذا می .است سازمانی اولویت راهبردی یک دیجیتالی، هایجهت کسب شایستگی

 تری داشته باشند.عملکرد اثربخش هاکارگیری آنه ها و ببرای رهبران و کارکنان سازمان

بین رهبران و مدیران  در های دیجیتالاز فناوری و استفاده ها،زیرساختی فنی در سازمان پشتیبانی و فناورانه تجهیزات به دسترسی -
 باشد.ها مینها در تمامی سازماه خدمات و مشوقی برای نهادینه شدن استفاده از این فناوریباعث سرعت بخشی در ارائ هاسازمان

 برای ترتیب، این به .دهندمی پرورش را مولدتری و ترخلاق کار نیروی های مدیریتی و سازمانی رهبری دیجیتالیشایستگی -
 گذاریسرمایه حیاتی هایمهارت مجموعه این توسعه در و دهند تشخیص را دیجیتال رهبری اهمیت که است ضروری رهبران

 .کنند

 ان، تواناییمـدیریت کارکنهـدایت، پشـتیبانی و باعث  اجتماعی، مدیریتی و شناختی رهبری دیجیتالی،های فردی، شایستگی -
شود لذا این سازمانی می عملکرد هدایت و مؤثر دیجیتال رهبری تسهیل کار، محل دیجیتال هایپویا در سازمان، سیاست نوآوری

 ها تقویت شود.هم باید در سازمانم
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های هوشمند ها برای مواجه با حضور فناوریر و بهتر رهبران و مدیران سازمانتپژوهش نیز، آمادگی هر چه سریعن پیشنهاد کلی ای -
 باشد.و دیجیتالی در مدیریت سازمان می

 

 هامحدوديت

باشد که به دلیل عدم ها برای روش مرور روایتی مصاحبه میو از دیگر ابزار گردآوری داده رسی مقالات پژوهشی بوده استها در این پژوهش برابزار گردآوری داده
های انجام شده در این ه اهمیت رهبری دیجیتالی در یک دهۀ اخیر و پژوهشبا توجه باز سوی دیگر،  دسترسی به افراد متخصص و مجرب استفاده نشده است.

های ها با تمرکز بر پژوهشها بوده، جمع آوری دادهپژوهشوهش مرور روایتی بوده و هدف بررسی تعداد محدودی از که روش پژموضوع و همچنین با توجه این
 بوده است. 2024الی  2019خارجی در بازۀ زمانی 

 

 های آيندهپژوهش

پژوهش  آتی، پژوهشگران از طریق روشهای در پژوهشگردد می های مختلف پیشنهادها در سازمانها و کاربرد آنباتوجه به ظهور فناوری
های دیجیتالی در همه با توجه به ورود فناوریهمچنین،  های دیجیتالی را بررسی کنند.ها از شایستگیکمی میزان برخورداری رهبران سازمان

ئت علمی و ... در عصر دیجیتالی آموزان، اعضای هیهای دیجیتالی معلمان، دانشگردد پژوهشگران به شایستگیهای جامعه، پیشنهاد میعرصه
 در عصر دیجیتال بپردازند. رهبری آینده برای اشیاء، اینترنت و مصنوعی هوش مانند ظهور، نو هایفناوری پیامدهای مورد دراز سوی دیگر،  نیز بپردازند.

 

 تعارض منافع

 اند.مقاله هیچگونه تعارض منافعی را گزارش نکرده نویسندگان
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