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  چکیده
وری کل  بر اساس اهداف کمی برنامه چهارم، بخش شایان توجهی از رشد اقتصادی باید از محل ارتقای بهره 

اند در تدوین اسناد سهم   تمامی دستگاههای اجرایی مکلف، برای تسهیل تحقق این هدف.شود عوامل تولید تأمین 
همچنین دستگاههای اجرایی . کنندشد اقتصادی را منظور کرده و الزامات آن را مشخص وری کل عوامل در ر بهره

اقتصادی ستانده محور، ضمن نظام  نهاده محور به ی اقتصاد نظام کشور از یکیاند به منظور تحول اقتصاد موظف
 این موانع تهیه وری عوامل تولید، سیاستهای مربوط به بخش خود را درجهت رفع شناسایی موانع افزایش بهره

حمل و وری کل عوامل تولید در       سوال اساسی قابل طرح این است که موانع اصلی ارتقای بهره).6ماده(کنند
برای پاسخ به این سئوال از روش تحلیل فراگیر . دکرتوان آنرا بر طرف   چیست و چگونه مینقل و ارتباطات

  .را اندازه گیری کردیمحمل و نقل و ارتباطات ء آن در وری کل عوامل تولید و اجزا  بهره،) DEA(ها داده
مطالعاتی که تاکنون . شود  روش و موضوع برای نخستین بار است که در کشور انجام میاز دیدگاه    این مطالعه 

 در حالی که این مطالعه در سطح زیر بخش ، در سطح ملی و نهایتا در سطح بخش بوده است"انجام شده نیز غالبا
  . ده استکروری  هم به تفکیک اجزاء بهره  آن،وری گیری بهره  به اندازهاقدام

وری کل عوامل تولید   بهرهحمل و نقل و ارتباطات در مقایسه باوری کل عوامل تولید  د بهرهنده     نتایج نشان می
در درون  د کهده وری نشان می اجزاء محاسبه شده بهره. ترین حد قرار دارد در پایینبخشهای اقتصادی کشور 

زیر بخش حمل و نقل و وری کل عوامل تولید   سبب تنزل بهرهفنی ییآکاریی مدیریتی و آتغییرات کارفعالیت 
  . شده استارتباطات

  
    :ها کلید واژه

  DEA ،یی مقیاسآ کار،یی مدیریتیآ کار،یی تکنولوژیکیآر کا،یی فنیآ کار،حمل و نقلوری کل عوامل،  بهره



 ٢

  

  مقدمه .1
حمل و  اهمیت خدمات  ،در جهان) صادرات و واردات( اقتصاد و افزایش مبادلاتکردنجهانی  روند با تداوم

 در چنین .یافته اندافزایش یافته و درصد قابل توجهی از منابع در این بخش تمرکز  بتدریج  و ارتباطاتنقل
 ، که ایران در منطقه داردراهبردی جایگاه  در کشور ما نیز به تناسب و ارتباطات حمل و نقلشرایطی خدمات

 کشور در دهۀ  و ارتباطات حمل و نقل عملکرد خدماتموردبا این حال گزارشها در . ای یافته است شرایط ویژه
به عبارت دیگر فرضیه مورد . وری دارد نظر بهره  از نقطه این نوع خدمات حکایت از وضعیت نامطلوب،اخیر

 اقتصاد ایران نسبت به سایر  در و ارتباطات حمل و نقل خدماتوری  این است که بهرهمقالهبررسی در این 
 ارتباطات  و  در ساختار اقتصاد کشور و ارتباطات حمل و نقلنظر به جایگاه ویژه خدمات. استبخشها کمتر 

له نویسندگان این مقا ،کند  با سایر فعالیتهای اقتصادی داشته و درآمد و اشتغال قابل توجهی را ایجاد می کهوسیعی
 شرایط واقعی حاکم بر این ،وری گیری شاخصهای بهره  و اندازهیادشده خدمات ضمن بررسی وضعیتکه  نندبرآ

پیشنهاد  و تدابیر و راهکارهای قابل دهندبخش و مشکلات و مسائل مبتلابه آنرا تا حد امکان مورد کنکاش قرار 
  .کننده یارا  این فعالیتوری ی و بهرهآی افزایش کاربه منظور تحرک و پویایی بیشتر برای  راو توصیه

  و روشهای محاسبه آنوری  بهره چارچوب نظری -2
   : تعریف کردن چنی " رسماوری را بهره (OECD) 1 اقتصادی همکاریتوسعه و  مان ساز ،1950 سال در
ولید به م مقدار یا ارزش محصول بر مقدار یا ارزش یکی از عوامل تیوری حاصل کسری است که از تقس ه بهر"

این مفهوم بتدریج . "وری سرمایه، مواد اولیه و نیروی کار صحبت کرد توان از بهره آید و بر این اساس می دست می
  .در بر گرفتی و اثر بخشی را نیز آیتکامل یافته و مفاهیم کار

 از دیدگاه اما، ندوری جزئی عوامل تولید بود وری عمدتاً در برگیرندۀ مفهوم بهره  تعاریف بهره نخستیناگر چه
    که خروجیها  وری عبارت است از نسبت مجموع خروجیهای یک سیستم به مجموع ورودیهای آن سیستمی، بهره
(outputs) ها  د شامل حجم و مقدار محصول تولید شده و مخرج کسر یعنی نهادهنتوان می)inputs ( نیز در

که  د و یا ایننباش... آلات و نیروی انسانی، ماشین) تعداد (،ار مواد اولیه، ساعات کمانندبرگیرندۀ کلیه عوامل تولید 
  .دنگیری شو ها اندازه پول رایج کشور  های ارزش مالی یا واحد برحسب معیار
 به نحوی که  در راستای اهداف بنگاه،گیری عوامل تولید ای است که نحوه ترکیب و بکار وری اندازه بنابراین بهره

وری به صورت نسبت  بر این اساس بهره. کند  حاصل شود را ارایه میهزینه با کمترین بیشترین نتایج و بازدهی
 از این یکهای متعدد و مؤثر، در هر  این نهاده. در بر گبردهای بسیاری را  تواند نهاده ستانده به نهاده است و می
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وجودی و ظرفیت تولید ، م مواد اولیهد متضمن کیفیت، گستردگی عملیات، میزان مصرفنتوان ها، می نسبت
  تاکنون صورت گرفته کهچه  انجام بهتر آن،ییآاما کار. دنباش... ای، میزان مهارت نیروی کار و  تجهیزات سرمایه

 کردن کمینهها از طریق  هایی برای کاهش هزینه بوده و به دنبال راهکارو زمان ها  یعنی تمرکز بر هزینه است،
 میزان محصول قابل بیشینه کردنو یا ) کالا یا خدمت( مقدار مشخصی محصول های مورد نیاز برای تولید  نهاده

معنای انتخاب بهترین روش و  مفهوم اثربخشی نیز به .]1[استها و عوامل تولید  ه شخصی از نهادمحصول از سطح 
، تغییر خصوصیات اقتصادی  های ایجاد درآمد، بازار  و به فرصتاست حرکت در جهت صحیح و مطلوب

تحقق  بلکه در پی ، اثر بخشی به دنبال چگونگی انجام کار نیست.]1[ نگرد های موجود می صولات و بازارمح
ای  ممکن است مؤسسه. دارند در بر بهترین نتایج اقتصادی رابر اساس فلسفه وجودی سازمان،  است که اهدافی

تواند به بقاء  ترین موسسه می که کارآمد ا این امّا اثر بخش نباشد و ی، تولید کندآ کار گونه ایکالا و خدمات را به
 اولین ،ییآکه کار  در حالی، اثربخشی است، بنیان و اساس موفقیتاما.  حتی اگر اثر بخش نباشد،خود ادامه دهد

های درست   انجام کار، انجام درست کارها و اثر بخشی،ییآبنابراین کار. شرط بقاء پس از دستیابی به موفقیت است
به دیگر سخن . می گیردیی و اثر بخشی است و هر دو مقوله را در برآوری ترکیبی از کار د و بهرهخواهد بو

های یک سازمان را نسبت به اهداف و حجم منابع مصروفه در  وری، سنجش و ارزیابی بازده و نتایج فعالیت بهره
  .پی خواهد داشت

. است مطالعات و بررسیهای عملکرد بنگاه طی زمان  در حقیقت یکی از مفاهیم مهم در،)Productivity(وری  بهره
. می کند که معمولاً به عملکرد یک بنگاه در دو زمان مختلف اشاره استوری بر مبنای مقایسه دوتایی  شاخص بهره
  .]5[ توان عملکرد دو بنگاه را در یک زمان مورد مقایسه قرار داد همچنین می

وری و  بهره هاست،  تضمن مفاهیم پویایی و تأثیرات زمان بر فرآیندوری که م ی و بهرهآیدر تعاریف جدید کار
 . و بیان هستندگیری و انجام مقایسه، قابل درک  که در صورت سنجش، اندازهبه شمار می روندی مفاهیم نسبی آیکار

 سایر های مورد بررسی ضروری خواهد بود و  یک حد استاندارد عملکرد برای واحد و تعییندر این حالت تعریف
شوند و یا اینکه  شان نسبت به این استاندارد تعریف شده، مورد سنجش واقع می ها، بسته به موقعیت نسبی واحد

وری آنها  نظر در خصوص بهره  معیاری برای اظهار،ها در طی زمان ی واحدآیتحولات صورت گرفته و میزان کار
  .خواهد بود

مشکل  .استهای تولیدی  وری در بخش  همانند بهرهو نقلخدمات حمل وری در بخش  ، بهرهدیدگاه نظریاز 
  . استگیری خروجی نهایی  وری ، نحوۀ تعریف و چگونگی اندازه گیری عملی بهره اصلی در اندازه

ی جهت سنجش و ارزیابی ی به فراخور شرایط و اهدافشان به ابداع روشها،با این همه اندیشمندان عرصۀ تحقیق
وری را تا حد امکان مورد بررسی قرار  های مختلف تحولات بهره اند و به شیوه  پرداختهبنگاههای اقتصادیعملکرد 

  .شود گیرد اشاره می در ادامه به دو روش که در این تحقیق مورد استفاده قرار میکه  ]3 [اند داده
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  وری های بهره  یا نسبتها  استفاده از شاخص .2-1
گیری  وری بر مبنای تعاریف و مفاهیم اولیه در متدولوژی اندازه بهرهترین روشهای  این روش از نخستین و متداول

 میزان دقت و اطمینان اما. های بسیاری یافته است  کاربرد،وری است که به دلیل سادگی روش و توضیح مناسب بهره
 .ستاهای سازمان مربوطه   های حاصل از فعالیت  به شدت تحت تأثیر آمار و اطلاعات و داده،به این روش

خاص بنگاه   های های قابل تعریف، متناسب با شرایط و فعالیت  نسبتزیادپذیری  انعطاف های این روش  ازویژگی
های قابل سنجش با اهداف و   نسبتکردن و تا حد قابل توجهی، دست پژوهشگر در متناسب استمورد بررسی 

  .استمقاصد مورد نظر باز 
  1(DEA)ها  داده  روش تحلیل فراگیر .2-2

 و همچنین کلیۀ عوامل و )خدمات(در این روش با استفاده از مجموعه اطلاعات مربوط به محصولات نهایی
های مؤثر و مورد استفاده در فرآیند تولید براساس عملکرد بنگاههای نمونه، یک حد استاندارد تولید برآورد و  نهاده

در این . شود بررسی در مقایسه با آن سنجیده می نسبی موسسات مورد ییآریزی خطی، کار به کمک روشهای برنامه
وری کل عوامل تولید از طریق توابع   بهره،استدار   برخورنسبت به روش قبلی بهتری نظریروش که از مبانی 

ی مدیریتی و آییی تکنولوژیکی، کارآ، به تفکیک اجزای آن یعنی کار3عوامل تولید و شاخص مالم کوئیست 2مسافت
  .می شودمحاسبه و برآورد شود،   صورتی که در زیر اشاره میبه ،ی مقیاسآیکار

یی آگیـری کـار     آوری شـده بـرای انـدازه         مشاهدات گـرد   تمامی که از    است ها، روشی ناپارامتری     داده  تحلیل پوشش 
  n مـدل، عملکـرد   n و با ساخت و حل کرده بهینه آکار  از مشاهدات را در مقایسه با مرزیک هر  و کنداستفاده می

 بیـشترین  روش با ترکیب تمامی واحدهای تحت بررسـی، یـک واحـد مجـازی بـا                   در این  .کند  احد را بررسی می   و
یی فنـی، تفکیـک     آرادراین روش ضمن محاسبه ک    . سنجیذه می شوند   و واحدهای دیگر را با آن         شده یی ساخته آکار

  . استپذیر  یی به مقیاس امکانآو کار) مدیریتی(یی تخصصیآآن به کار
   کلیه بردارهای محصول      Xt  مجموعه عوامل تولید      Ftص مالم کوئیست با استفاده از تکنولوژی تولید از            در شاخ 

Yt ین صورتبه ا . کند  را تعریف }Xt ها می توانند Yt ها را تولید کنند  )yt  ، xt (  { =Ft                
بنابراین براساس توابع مسافت عوامل      . ستایعنی تکنولوژی شامل مجموعه بردارهای ممکن عوامل تولید محصول          

  تولید شاخص مالم کوئیست عبارتست از 
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1-  Data Envelopment Analysis Method 
2 - Distance Functions 
3 - Malmquist Index 
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tEکه در آن  wTایی فنی کل و آ تغییرات کار0   Tو دوره   تابع تولید مرزی بـین د مورد تحولات تکنولوژی را در 0

tE که البتـه   ، نشان می دهد   Wو     وشـود   یی مقیـاس تجزیـه مـی   آیی مـدیریت و تغییـرات کـار   آ بـه تغییـرات کـار     0
ضرب دو نسبت داخل کروشه که میانگین هندسی آنها محاسبه می شود پیشرفت تکنولوژی با انتقـال تـابع                    حاصل 

   . می کند را محاسبه  W و  Tتولید مرزی طی دوره 
),( tt

w xyd   t و مقادیر   wتولید بنگاه با تکنولوژی دوره   : 0
),( tt

t xyd   t و مقادیر   tتولید بنگاه با تکنولوژی دوره  : 0
),( ww

w xyd    wو  مقادیر دوره   wتولید بنگاه با تکنولوژی دوره  : 0
),( ww

t xyd   w و مقادیر   tید بنگاه با تکنولوژی دوره تول : 0
),,,( ttww xyxym    )tfpch( تغییرات بهره وری کل عوامل تولید   : 0

  

های گوناگون و متنوع سازمان یا  ه  در استفاده از محصولات و نهادمحدودیت نداشتنهای این روش،   از مزیت
 این ولیمورد استفاده قرار گرفته، مختلف های  ا در فعالیت اگر چه این روش باره. ]3[ استمورد بررسی   مؤسسه

هایی که نظام جامع  روش نیز به شدت وابسته به آمار و اطلاعات مربوط به فعالیت مورد بررسی است و در فعالیت
  .کاربرد چندانی نخواهد داشت   قابلیت،آماری منسجم و کاملی ندارند

محاسبه بهره وری از شاخص مـالم        برای این مطالعه    درها،    مزایای شاخص  ترتیب با در نظر گرفتن معایب و         به این 
  . شود استفاده می ) DEA( و روش تحلیل فراگیر داده ها ) تابع مسافت (کوئیست 

  زیربخشهای خدمات  و سرمایه، اشتغال بررسی روند ارزش افزوده - 3
  .]10[دار بوده است زایش نسبی برخوربخشهای خدمات از اف میزان ارزش افزوده زیر به بعد 1340از سال 

  . گردد  نیز تحولات کاملاً مشابهی ملاحظه میارتباطاتونقل و  حمل در زیر بخش 
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  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران: ماخذ
های شغلی در   روند ایجاد فرصت،2ص وضعیت اشتغال در زیربخشهای اصلی بخش خدمات مطابق نمودار در خصو

 و نقل و خدمات پولی و مالی  در طی دوران پس از انقلاب با تغییر و تحولات اندکی در حملبخشهای بازرگانی، 
بهبود  و نقل و بازرگانی حملای در سالهای پس از جنگ تا کنون وضعیت اشتغال در بخشه. حال افزایش بوده است

 [2].یافته است

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

4500000

سال 1346 1348 1350 1352 1354 1356 1358 1360 1362 1364 1366 1368 1370 1372 1374 1376 1378

سال
بازرگاني  حمل ونقل  ?و مال? پول   ساير خدمات

  )نفر  (1345-79 روند اشتغال در زیربخشهای خدمات طی سالهای .2نمودار                                    
  فتر اقتصاد کلانریزی، برآوردهای د سازمان مدیریت و برنامه: ماخذ                                    

 این بخش . درصد آن در بخش خدمات بکار گرفته شده است65های موجود در کشور حدود  از مجموع سرمایه         
  آن، خدمات عمومی و دولتی، رستوران و هتلداری و امثالارتباطات و نقل، حمل مانندبه دلیل وجود فعالیتهایی 

متاسفانه به دلیل عدم وجود برآوردهای قابل اتکا و مناسب از . استی بسیار گذاریهای اولیه و زیربنائ نیازمند سرمایه
تر و مطالعه تحولات آن در دورۀ مورد   دقیقمطالعه  بخشهای خدماتی کشور امکان موجودی سرمایه به تفکیک زیر

  .]4[بررسی میسر نبود

  وری نیروی کار در زیر بخشهای خدمات کشور  بهره- 4
 قابل رشد 1353-55 سالهای طی که انسانی نیروی وری بهره شاخص ،اری هتلد و رستوران ی،بازرگان بخش زیر در 

 نتوانسته شاخص این مقدار هم هنوز که ای گونه به یافته، تنزل شدت به جنگ و انقلاب سالهای در داشته، ای ملاحظه
 و رستوران بازرگانی، خدمات در انیانس نیروی وری ه بهر تاکنون، 1364 سال از. برسد 1355 سال در آن سقف به است

 ـ اقتصادی توسعه های برنامه شروع سالهای طی. است نداشته پی در را افزایشی هیچگونه و کرده سقوط عملاً هتلداری
  . است بوده ثابت عملاً وری بهره شاخص مقدار اجتماعی
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  1345-79 سالهای طی هتلداری و رستوران بازرگانی، اتخدم در کار نیروی وری بهره روند .3نمودار
    

  
  1345-79 سالهای طی انبارداری و نقل و حملخدمات  در کار نیروی وری بهره روند .4                 نمودار

 میزان حداکثر. است ودهپیم را نزولی روندی انسانی نیروی وری بهره نیز داری انبار و ونقل حمل بخش زیر در
 نهاده کاهش به رو شدت به بعد به زمان آن از واست  1353-56 سالهای به مربوط نیز بخش این در کار عامل وری بهره
 شدید کاهشهای که بودهاشی از آن ن حدی تا نیز تحمیلی جنگ از پس اولیه سالهای در شاخص این افزایش. است

 و ها تعیموق همواره کشور، استراتژیک و جغرافیایی وضعیت که است شرایطی در این. دهد پوشش را گذشته
 های کشور های دروازه شدن باز و شرق بلوک فروپاشی. است کرده ایجاد بخش این توسعه برای را بسیاری های فرصت
 وجود عدم و کشور ونقل حمل ناوگان ضعف و رفت دست از سادگی به که بود مغتنمی فرصت المنافع، مشترک

 چندان نیز دریایی و ریلی هوایی، ونقل حمل وضعیت. دکر آشکار پیش از بیش را بخش این توسعه برای لازم های بنا رزی
  .است انجامیده کار نیروی وری بهره جمله از و وری بهره ارتقاء در بخش این ناتوانی به همه اینها و ندارد تفاوتی
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  1345-79 سالهای طی مالی و پولی ماتخد در کار نیروی وری بهره روند .5 نمودار

 بوده انتظار و توان از کمتر بسیار خدمات عمده بخشهای زیر در انسانی نیروی وری بهره شد، گفته که چه آن به بنا
 تاکنون، جنگ شروعاز زمان . اند بوده دار برخور مشابه روندی و وضعیت از مدت این در نیز زیربخشها سایر. است
  . است یافته کاهش مرتباً نیز کشور مالی و پولی خدمات بخش زیر در انسانی نیروی وری بهره

  
  1345-79 سالهای طی خدمات سایر بخش زیر در کار نیروی وری بهره روند .6 نمودار

 ... و یتخصص و ای حرفه خدمات مستغلات، خانگی، و شخصی اجتماعی، عمومی، خدمات شامل که خدمات سایر
 کار نیروی وری بهره تحولات روند و دارند مشابهی وضعیت کماکان انسانی نیروی وری بهره نظر نقطه از نیز شوند می
  . است بوده ثابت یا و کاهنده نیز آنان

خدمات را در مقایسه با  وری نیروی کار در زیربخشهای عمده بخش نیز مقادیر محاسبه شدۀ بهره) 1(جدول 
 اطلاعات موجود در این جدول همان طور که .دهد  میلادی نشان می2000ی و پیشرفته جهان در سال کشورهای صنعت

 .وری نیروی کار کشور به مراتب در سطح بسیار پائینی قرار دارد  شاخص بهره، در اکثر فعالیتهای خدماتی،دهند نشان می
خوردار بوده  پایینی بروری بسیار صنعتی از بهرهاز جمله زیر بخش حمل و نقل و ارتباطات نیز در مقایسه با کشوری 
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اشاره شده  در مقایسه با کشورهای  زیر بخش حمل و نقل و ارتباطاتوری نیروی کار  بهرهدیدگاه بنابراین از  .است
  .نیستند مذکور در حد قابل قبولی عملکرد مناسبی نداشته است و شاخصهای

   میلادی2000شهای عمده خدمات کشوربا کشورهای صنعتی در سالکار در زیربخ وری نیروی  مقایسه بهره.1جدول

 کشور ردیف
سایر 
 خدمات

مستغلات و 
 خدمات مالی

 و نقل و حمل
 ارتباطات

بازرگانی، رستوران 
 و هتلداری

 459/1 066/2 952/0 212/1 بریتانیا 1

 957/0 276/1 700/1 992/0 *آلمان 2

 203/1 353/2 973/0 490/1 *فرانسه 3

 519/2 679/1 906/1 236/1 پنژا 4

 962/1 663/1 614/0 874/0 آمریکا 5

 258/1 03/2 036/1 823/0 کانادا 6

 99/0 2/1 **44/0 46/0 ایران 7

  .هستند 1999 مربوط به سال هاآمار* 
  .استتنها شامل خدمات پولی و مالی ** 

  International comparisons of labor productivity, Japan Productivty Center For Socio - Economic:مأخذ
                                                                         Development (2003 version)  

  
 این شاغلان تعداد نامتناسب یشاافز تأثیر تحتهای خدمات  نیروی کار زیر بخش وری بهره کاهشی روند  ترتیب به این
  . استشده ایجاد افزودۀ ارزش با سهمقای در بخش

   تحلیل- )DEA(ها  به روش تحلیل فراگیردادهونقل وارتباطات  زیربخش حملوری  گیری بهره اندازه- 5
ها و  ها، از طریق مقایسه نسبی بخشهای اقتصادی مورد بررسی و بر اساس مقادیر داده  فراگیر داده روش تحلیل

ها به  ین صورت که نسبت ارزش موزون ستاندهبه ا ؛پردازد وری می کارایی و بهرههای آنها به برآورد مقادیر  ستانده
در . رسد ریزی خطی، با یافتن اوزان بهینه هر عامل مؤثر در عملکرد، به حداکثر می ها، به کمک مدلهای برنامه داده

البته  با ثابت در نظر گرفتن . دشو  حداکثر مقادیر قابل حصول محصول محاسبه می،های معین ه حقیقت با استفاده از نهاد
در این روش به کمک .  به نتایج مشابهی دست یافتتوان  می استفاده از عوامل تولید نیزکردن کمینهسطح محصول و 

بخشهای مورد بررسی، با این  ها و شود که تمام واحد در نظر گرفته می“ کارآییمرز ”های ارائه شده، مرزی به نام  داده
وری کل عوامل تولید   ه های بهر در این روش به کمک توابع مسافت عوامل تولید و شاخص. شوند ایسه میمرز بهینه مق

یی تکنولوژیکی، مدیریتی و مقیاس مورد آوری به تفکیک اجزای آن یعنی کار کوئیست، تغییرات بهره مانند شاخص مالم
  .گیرد ارزیابی قرار می
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شود و مقادیر هر سال با سال ماقبل  گیری می وری در طول زمان اندازه بهرهکه در این روش تغییرات  با توجه به این
وری و اجزای آن  در ضمن میزان شاخص بهره. است تغییرات محاسبه شده از سال دوم قابل ارایه ،ندشو خود مقایسه می
ی و اگر بیشتر از یک باشد ور ه کمتر از یک باشد، بیانگر افزایش بهره کسازی عوامل تولید، چنان کمینهبر مبنای روش 

نتایج، معکوس روش حداکثر سازی محصول تفسیر وری در دوره مورد نظر خواهد داشت، یعنی  دلالت بر کاهش بهره
  ]1[.است

 -1379 اقتصادی طی سالهای فعالیتهای مختلفهای مربوط به ارزش افزوده، نیروی کار و سرمایه  با استفاده از آمار
که نتایج   به اینتوجهبا . استشده ، محاسبه )2(وری مطابق جدول  یی و بهرهآتحولات کار مقادیر مربوط به 1345

تر از  ه شده در جدول، کوچکی سازی عوامل تولید حاصل شده است، هر چه مقادیر اراکمینهمذکور بر اساس روش 
  .واحد باشد به مفهوم افزایش بیشتر در شاخص مربوطه خواهد بود و بر عکس

ومقایسه آن با سایر فعالیتها  ونقل وارتباطات  زیربخش حملدر آن اجزای و تولید عوامل کل وری بهره ییراتتغ .2 جدول
  1345-79 سالهای طی

  بخش ردیف
تغییرات 
  کارایی فنی

تغییرات کارایی 
  تکنولوژیکی

تغییرات کارایی 
  مدیریتی

تغییرات 
  کارایی مقیاس

وری  تغییرات بهره
  کل عوامل

  992/0  003/1  003/1  986/0  007/1  کشاورزی  1
  006/1  007/1  024/1  975/0  032/1  صنعت  2
  039/1  005/1  066/1  97/0  071/1   و نقلحمل  3
  007/1  1  041/1  967/0  041/1  سایر خدمات  4

  997/0  007/1  019/1  972/0  026/1  میانگین
  .استها  ی دادهها به روش تحلیل پوشش سازی نهاده مقادیر محاسبه شده مربوط به نتایج حداقل*

وری کل عوامل تولید در بخش کشاورزی مثبت بوده و طی سالهای مورد بررسی، در مجموع با روند  تغییرات بهره
 . از تغییرات تکنولوژیکی صورت گرفته در این بخش استناشینامحسوسی افزایش یافته است که بخش عمده آن 

  .  بوده استرو به رووری کل عوامل تولید   کاهندۀ بهرهبخش صنعت در دورۀ مورد بررسی به طور متوسط با روند
اگر چه .  نیز طی دوره مورد بررسی در مجموع منفی بوده استارتباطاتنقل و  و حملوری در بخش  تغییرات بهره

، این بخش را تا حدود زیادی تحت ارتباطاتونقل و  حملبهبود تکنولوژیکی و پیشرفتهای فنی قابل توجه در عرصه 
اگر چه از . ترین عملکردها را داشته است ، این بخش یکی از نامناسبیاز نقطه نظر مدیریتاما ،، ر قرار داده استتأثی

گیری عوامل و  گیران این بخش در راستای استفاده و بکار  عملکرد تصمیماما ،مقیاس بهینه نیز به خوبی استفاده نشده
 و حملها و امکانات بالقوه   نبوده و در حقیقت از پتانسیل،دکنا حاصل ای که بیشترین عایدی ر های تولید به گونه نهاده

این در شرایطی است که در عرصۀ جهانی، رشد و . برداری نشده است  کشور به درستی بهرهارتباطاتنقل، انبارداری و 
م قابل توجهی از  که سهارتباطاتونقل و  حملزیر بخش .  کم نظیر بوده استارتباطات در امور بویژهتحولات فنی، 
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وری بخش خدمات کشور طی سالهای  ، نقش قابل توجهی در روند نزولی بهرهدر بر می گیردهای خدماتی را  فعالیت
  .مورد بررسی داشته است

های   طیف وسیعی از فعالیت،اگر چه خدمات. دار نبوده است وری در سایر خدمات نیز از روند مطلوبی برخور بهره
گیرد که  ای و بسیاری از خدمات عمومی و اجتماعی را در برمی  بیمه،امور بانکی  ، مستغلات،هتلداری  بازرگانی،

 عملکرد ،وری عوامل تولید ی فنی و بهرهآیها از نقطه نظر کار  در مجموع این فعالیتاماتفاوتهای قابل توجهی دارند، 
ی آنها آیها به ناکار نی و مادی موجود در این فعالیت دقت نظر کافی در استفاده از منابع انسانداشتن. اند پویایی نداشته

با توجه به جایگاه ویژه بخش خدمات در دنیای مدرن و سهم قابل . ده استکروری را منفی  منجر شده و تغییرات بهره
ن وری در این بخش نگرا توجه آن در ایجاد اشتغال و همچنین در تولید ناخالص داخلی کشور، تداوم روند کنونی بهره

 به ،، ساختار بیمار اقتصاد کشور است که به عنوان مثالاشاره شدهالبته بخشی از دلایل بروز شرایط . ]6[استکننده 
بری  دلیل ناتوانی بخشهای تولیدی کشور در ایجاد اشتغال مولد، بخش خدمات با توجه به خصوصیاتی نظیر سرمایه

ود کشانده است و با کاهش ابعاد مشکل در دیگر بخشها، خود با های مازاد بخشهای تولیدی را به سوی خ پائین، نهاده
 در حقیقت بسیاری از مشاغل کاذب در فعالیتهای خدماتی ظهور .وری عوامل تولید مواجه شده است روند کاهشی بهره

  .[10]اند وری را فراهم آورده یی و کاهش بهرهآیافتند که موجبات بروز عدم کار
 اما ، با روند خفیفی افزایش یافته است1345-79وری اقتصادی کشور طی سالهای  هاگر چه در مجموع روند بهر
اند قابل  های اقتصادی با توجه به منابع مادی و انسانی قابل توجهی که در اختیار داشته عملکرد کلی بسیاری از فعالیت

. برد  بیشتر رنج میاین مسئله  از)خصوصا زیر بخش حمل و نقل و ارتباطات(در این زمینه بخش خدمات. نیستتوجیه 
. استرشد مداوم و پویایی بخش خدمات، مشخصه عمدۀ نظامهای اقتصادی موفق و توسعه یافته در دنیای معاصر 

علاوه بر اینکه بسیاری از وری نسبی   نظیر پایین بودن بهره فعالیتتوجهی به مسائل و مشکلات این  بنابراین بی
  .شودها  در سایر بخشساز بسیاری از مشکلات  تواند زمینه  می کند را سلب میهای رشد و توسعۀ اقتصادی فرصت

  رتباطات و اونقل بخش حملزیروری در  بهرهبودن  علل پائین - 6
به مقوله نسبت کافی نابه خوبی نشان دهنده دقت نظر و توجه رتباطات  و اونقل بخش حملزیروری  مطالعه بهره

، بر روند نامطلوب “شاخصهای جزئی” نیز مانند استفاده از “ها تحلیل فراگیر داده”وری بوده و روشهایی نظیر  بهره
 مؤثر برهای مختلف مسأله و مطالعه عوامل  با بررسی جنبه قسمت در این .وری در این بخش تأکید دارند تحولات بهره

  :کردرا به شرح زیر بیان اطات رتب و اونقل بخش حملزیروری   حتی المقدور برخی از علل اصلی کاهش بهرهتوان میآن 
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اند که این  شان از دیرباز در تصدی و انحصار دولت بوده ها به دلیل ماهیت اقتصادی و اجتماعی برخی از فعالیت 1.-6
 قسمت زیادی از فعالیتهای خدماتی در سطح .ها به شدت تأثیر گذاشته است امر بر کاهش ابعاد فضای رقابتی فعالیت

که در انحصار ... نقل هوایی و دریایی و در بعضی موارد زمینی و ریلی، بازرگانی خارجی و  و حمل،  نظیرکلان
بخش زیروری  تواند باعث کاهش شاخص بهره برند و همین امر می های دولتی رنج می  از سوء مدیریتانددولت 
  .در اقتصاد ملی باشدرتباطات  و اونقل حمل

  دولتی در بخش قابل توجهی از خدماتوجود قوانین محدود کننده و ساختار  6-2
بسیاری از خدماتی که . شداصولاً حجم قابل توجه قوانین و مقررات زاید دولتی موجب ناکارائی هر فعالیتی خواهد 

اموراز پویایی کافی ، های کافی در مدیران دولتی و مسئولان  انگیزهنبودتوسط دولت ارایه می شوند به دلیل 
 فعالیت بخش خصوصی مجاز شناخته نشده یین گونه موارد چون به صورت قانونی و رسمدر ا. نیستندبرخوردار 

وری و تخصیص بهینه منابع موجود  یی و بهرهآ امکان حضور این بخش و اصلاح امور بر اساس معیارهای کار، است
 خدمات بخش قابل توجهی از. دشو ترین سطوح توسط بخش عمومی ارایه می  و خدمات مذکور در نازلنیست
این در حالی است که . در حال حاضر از این مشکل رنج می برند... ، آموزش، مالی، پولی و ارتباطات ونقل، حمل

ها و حذف مقررات و موانع قانونی محدود کننده  اکثر تئوریهای نوین اقتصادی بر کاهش ابعاد دولت در اکثر زمینه
کثر کشورهای پیشرفته و در حال توسعه، روز به روز دامنه فعالیت پویای اقتصادی تأکید دارند و امروزه در ا

  . یابد های بخش خصوصی توسعه یافته و امور تصدیگرانه دولت کاهش می فعالیت

  موانع و مشکلات صنعت توریسم در کشور 3.- 6
سایر   کههشدسبب ...  و نقل، بازرگانی، رستوران و هتلداری و حملارتباط نزدیک صنعت جهانگردی با خدمات   

توجهی از درآمدهای ارزی  د و کشور از حجم قابلشون متضرر  جهانگردی صنعت نیافتگیخدمات کشور نیز از توسعه
المللی فعال در این زمینه، کشور ما  هم در شرایطی که به گواهی سازمانهای بین  آن،و فرصتهای شغلی محروم بماند

به هر حال رونق و توسعه صنعت جهانگردی . استی های غنی تاریخی و طبیع  کشور اول صاحب جاذبه10جزء 
  در بخش حمل ونقلویژهه ب های اقتصادی  آن در بسیاری دیگر از فعالیتهایهای غیرقابل انکاری دارد که اثر مزیت

  .است موانع موجود در این مسیر از ضروریات اقتصادی کشور کردننیز قابل مشاهده خواهد بود و برطرف 

    و فرسودگی آنهاهای لازم زیر بنانبود. 4- 6
ای کشور و وضعیت نامناسب مسیرهای موجود، عقب ماندگی میزان خطوط راه   ناکافی بودن شبکه راههای جاده

 حتی در مقایسه با همسایگان و کشورهای منطقه، فرسودگی و محدود بودن ،  تکنولوژی آنعقب ماندگیآهن کشور و 
ژی زیاد موجب رای، ریلی، دریایی وهوایی که با اتلاف وقت و ان  نقل جاده وحمل و نقل کشور در زمینه حملناوگان 

شود،  د و تنها به همین دلیل سالانه ضررهای مالی فراوانی به کشور تحمیل میشو به هدر رفتن منابع اقتصادی کشور می
  . است وری  پایین بودن بهرهاز جمله موارد قابل ذکر در خصوص
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  تانحصاری بودن ارتباطا 5- 6
 امور مربوط به پست و مخابرات به دلیل اهمیت و .است انحصار دولت عمده ترین مسأله ،ارتباطاتدر زیر بخش 

حساسیتی که دارند و حجم قابل توجه سرمایه مورد نیاز و ابعاد عظیم فعالیتهایشان به خودی خود از انحصار طبیعی 
های حضور بخش خصوصی و   زمینهکردنل زیرساختها، مهیا های اولیه و تکمی گذاری  ولی پس از سرمایه ند،برخوردار

ای که در اکثر   فعالیتها و خدمات ارایه شده در این خصوص باید مورد توجه قرار گیرد، مسألهکردنتلاش برای رقابتی 
  . [14] نتایج ارزشمندی به دنبال داشته است وکشورهای جهان مد نظر قرار گرفته

     گیری و پیشنهادات  نتیجه - 7

  برخی از تنگناها،وری آن و مطالعه و محاسبه شاخصهای بهره رتباطات و اونقل بخش حملزیربررسی وضعیت عملکرد 
با این همه تنها وجود موانع مذکور دلیل بر کاهش روند . کرد را مشخص مذکور موجود فرا راه توسعه فعالیتهای و موانع

  :می شوند، به اختصار راهکارهای زیر ارایه آییهااین ناکارز ر برووری نبوده و برای رفع سایر عوامل مؤثر د بهره
آوری و نگهداری اطلاعات مربوط به عمکرد فعالیتهای  اندازی نظام جامع آماری مناسب به منظور جمع ـ ایجاد و راه

   .المللی بینبندیهای استاندارد و پذیرفته شده   متناسب با طبقه، رتباطات و اونقل  حملبخش زیر  درانجام شده
 ، کشانده استاین فعالیت پای دولت را به حیطه " معمولارتباطات  و اونقل بخش حملزیرها و اهمیت ویژه  ـ حساسیت

های  سازی زمینه های مختلف و آماده با این همه افزایش مشارکت بخش تعاونی و بخش خصوصی و در نظر گرفتن مشوق
 به بهبود وضعیت و رفع است،ی که در انحصار دولت بوده و قابل واگذاری حضور آنان در بسیاری از فعالیتهای خدمات

ده و با افزایش فضای رقابت سازنده و تمرکززدایی در ارائه خدمات، به ارتقاء کمی کرموانع و مشکلات موجود آنها کمک 
  .خواهد شدوری آنها منجر  و کیفی خدمات قابل ارایه و در نتیجه بهبود شاخصهای عملکردی، نظیر بهره

ـ بررسی قوانین و مقررات موجود در بخش خدمات و انجام بازنگری و اصلاحات اساسی در آن به منظور افزایش 
رتباطات  و اونقل بخش حملزیروری  بخشی و بهبود وضعیت بهره سرعت فرآیند و کاهش اتلاف وقت، در افزایش اثر

  . دکرکمک قابل توجهی خواهد 
ای کشور و همچنین خطوط راه  های جاده  بناهای لازم از طریق ایجاد و گسترش شبکهتوجه جدی به گسترش زیر -

های مسافری و باری،  در این خصوص توسعه و بهسازی پایانه. آهن و خصوصاً افزایش کیفیت تجهیزات موجود
  .فرودگاهها، بنادر و تجهیزات تخلیه و بارگیری نیز ضرورت دارد

ناوگان عملی ای، هوایی و دریایی و افزایش توان   نقل کشور اعم از ریلی، جادهنوسازی و بهسازی ناوگان حمل و -
   کشورحمل و نقل

 ای و تضمین خدمات کالاهای ترانزیت شده توسط بخش حمل و نقل کشور توسعه و افزایش حمایت بیمه -

تسهیل امور گمرکی و ای،  های بازرگانی و حذف موانع غیرتعرفه تداوم و تسریع در روند تعدیل و اصلاح تعرفه -
 .ای که از اتلاف وقت و کندی امور کاسته شود قوانین مربوطه، به گونه

 تشویق بخش خصوصی به انجام سرمایه گذاری در این بخش -
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های جهانی و  ای که حداقل هم سطح قیمت ها و قیمتهای مربوط به خدمات حمل ونقل کشور به گونه تعدیل هزینه -
 کشور در ارائه خدمات حمل و نقل به کشورهای مناسب راهبردی از شرایط و موقعیت انود تا بتنتر از آن باشکمیا 

 .کردهمسایه بهره برداری 

لاح صاز طریق تکمیل، بهبود و ارتباطات  و اونقل بخش حملزیرـ انجام سرمایه گذاریهای مورد نیاز برای توسعه 
های  ی بخش خصوصی و تلاش برای جذب سرمایهها  در این خصوص نیز سازماندهی و هدایت سرمایه.زیرساختها

  . استخارجی از اولویت و اهمیت ویژه ای برخوردار 
و آموزش مدیران ارشد واحدهای خدماتی به منظور رتباطات  و اونقل بخش حملزیرـ بهبود وضعیت مدیریت فعالیتهای 

  جود در عرصه بازار بین المللی خدماتآشنایی آنها با علوم و فناوریهای جدید مورد نیاز و درک وضعیت رقابتی مو
مقررات و افزایش اصلاح و کاهش ، تغییرات تکنولوژیکی، رتباطات و اونقل بخش حملزیروری  نهایتاً اینکه در بهره

 اثرات اساسی دارند که این امر از طریق معرفی استانداردهای خدماتی، آموزشی، مشتری مداری در خدمات و انجام ،رقابت
  . مؤثرتر خواهد بود(R&D) تحقیق و توسعه های برنامه
  
  :منابع 
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