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 چكيده
اين مقاله عوامل اساسي مؤثر بر انتقال فن آوري اطلاعات در آشـورهاي در حــال توسـعه و مشــكلات آن را بررســي مــي

 .دهد آند و راه حل هايي عملي براي طراحي سيستمي منطبق با منابع و نيازهاي اين قبيل آشورها را ارائه مي
المللـي مـورد در اين مقاله مشكلاتي آه يك سازمان هنگام بهره گيري از فن آوري اطلاعات با آن روبرو است در سطح بين               

شناسايي و توصيف اين مشكلات عمدتاً از مطالعات موردي مربوط به آشورهاي در حال توسعه. بررسي قرار گرفته است    
اين مقاله بعضي از عوامل جامعه شناختي را آه آشورهاي در حـال توســعه بـراي انتقــال فــن آوري. به دست آمده است     

اطلاعات با آن دست به گريبان اند بررسي مي آند و به منظوره بهره وري آامل از اختراعات، رهنمودهايي را براي غلبه بر
 .اين موانع ارائه مي دهد

افزايش رضامندي استفاده آننــده، مقــرون بـه: مزاياي ناشي از عرضه فن آوري اطلاعات رايانه اي آاملاً شناخته شده اند                        
 ]١.[صرفه بودن، انسجام، برنامه هاي ساده تر و سريع تر، پاسخ سريع و روند عملياتي ساده تر

]حــداآثر [عموماً فرض بر اين بوده آه پيشرفته ترين فن آوري مـورد اســتفاده در آشـورهاي توسـعه يافتــه را مـي تــوان بــا                                  
 .آارايي و سهولت در آشورهاي جهان سوم نيز مورد استفاده قرار داد

ضرورت انتقال مستقيم و انبوه فن آوري پيشرفته به آشورهاي در حال توسـعه بـه صــورت ١٩٧٠به هر حال، در اوايل دهه  
از آن پس رفته رفته مشخص شد آه عرضه عملكردهاي بسيار پيچيده و سرمايه بر، به. گسترده اي مورد بحث قرار گرفت       

بسياري از آشورهاي در حال توســعه بــراي خريـداري، بــه آــارگيري و. جاي حل مسئله باعث افزايش مشكلات مي گردد          
 ]٢[نگهداري تجهيزات بسيار پيشرفته جديد متحمل قرض هاي فراواني از آشورهاي خارجي شدند 

بدون شك توليد ناخالص ملي و حتي درآمد سـرانه. پيشرفت تعدادي از آشورهاي در حال توسعه رضايتبخش نبوده است                  
اين آشورها بسيار افزايش يافته، اما ظاهراً شكاف بين طبقه دارا و ندار بيش تر شده و بنــابراين احســاس نمـي آننــد آــه
گامي در راه نزديكي به آشورهاي پيشرفته برداشته باشند بــه هــر حـال، متخصصــان عرصــه انتقــال فـن آوري بــر اهميــت

دربــاره راهــبرد» سونيلسن«. اجتماعي آه بر تحول فن آوري اثر مي گذارند آگاهي يافته اند                   -تحليل موقعيت هاي اقتصادي      
هــاي اجتمــاعي و براي پايه گذاري فن آوري نوين در آشورهاي در حال توسعه بايد نظـام                     ":انتقال فن آوري اظهار مي دارد       

يابــد را تغيــيرد ها عينيــت مــي  آوري در قالب آن    هاي انساني، و ابزارهاي فيزيكي آه فن           گرايشهاي انساني، دانش و مهارت     
 ]٣[” .دهيم
توليد، ذخيره، پردازش، بازيابي، اشاعه(آوري ها در چرخه اطلاعات           آوري اطلاعات اصطلاحي است آه مفهوم آاربرد فن        فن
آمـده و در نيمــه دهـه در آشورهاي غربي اطلاعات هميشه آالايي بسـيار بــا ارزش بـه شـمار مــي                  . گيرد را در بر مي   ...) و

اصطلاح انفجار اطلاعات براي اشاره به افزايش مستمر توليـد اطلاعـات علمـي فـني و پزشـكي ابــداع ١٩٦٠و دهه    ١٩۵٠
اي از اطلاعات، از انقــلاب اطلاعـاتي ســخن بـه ميــان امروزه ما براي توصيف تغيير در روند گردش چنين مقادير فزاينده                  . شد
اي و آوري هـاي رايانـه     در فــن ) بــه بعــد  ١٩٧٠از ميانــه دهــه    (هاي نسبتاً متأخر        اين وجه انقلابي، نتيجه پيشرفت         . آوريم مي

 .شوند مخابراتي است آه بيش از پيش براي پشتيباني از اقدامات گردش اطلاعات به آار برده مي
اند و دو عامل تشـويش و هاي جامعه از تحولات اخير در زمينه پردازش و توزيع اطلاعات اثر پذيرفته                        علاوه بر اين، تمام بخش        

 ] ٤. [اند اشتياق، خالق اين تحولات بوده
آوري، اشـاعه و انتخـاب هدفمنـد يــك انتقــال فـن   :"گويــد آنــد؛ او مـي      آوري ارائــه مــي   تعريفي عملياتي از انتقال فن      " الطيب"

 ]٥." [توانمندي طراحي شده از يك منبع به يك مقصد است
اين بينش نه تنها در انتقــال افكــار،. اي رفتار مدارانه بنگريم        آوري اطلاعات، به گونه        بنابراين، بايد به انتقال و عملكردهاي فن        

آوري، بـر گــزينش يــك انديشـه،  رو، انتقال اطلاعات و فن      از اين  . بلكه در تأثير اين افكار بر بهره گيران نيز بايد مدنظر قرار گيرد                       
آوري از نظـر انتقــال فـن  :"گويــد مــي" شـارپ  "گونه آه همان. آوري خاص به عنوان هدف اصلي خويش تأآيد دارد         مفهوم يا فن  

آوري در الحاق به شــيوه قابــل تر است آه هدف نهايي آن، تحقق انتقال آامل فن                   تر، و بغرنج     تعريف، فرايندي فعال، طولاني        
 ]٦." [قبول انجام آارآردهاي هر روزه يا حل مشكلات روزمره است

آوري را بيان ، عوامل گوناگون مؤثر بر توليد، پخش، انتقال و آاربرد دانش فن                   ) ١"(آوري  ابزارهاي خط مشي علوم و فن         "پروژه
 آيد آه فهرستي آلي از عوامل مؤثر بـر انتقــال فــن              با اندك جرح و تعديل در مفاد اين پروژه، موارد زير به دست مي                . آند مي
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 .آند آوري اطلاعات به آشورهاي در حال توسعه را بيان مي
 :عوامل اقتصادي) ١
 .با آار انباشتهجامعه  -
 آمبود سرمايه،-
 ناتواني در جذب هزينه هاي بازگشتي، -
 .المللي هاي بين هزينه رقابت -
 :نيروي آار) ٢
 فقدان نيروي آموزش ديده آماده، -
 وجهه پايين متخصصين اطلاعات،  -
 فقدان آموزش مستمر، -
 .فقدان تجربه در آارهاي گروهي -
 ) :٢(بومي –عوامل فيزيكي ) ٣
 منابع محدود، -
 .انزواي جغرافيايي -
 :عوامل فرهنگي، جمعيتي و اجتماعي) ۴
 درصد بالاي آارگران غير ماهر، -
 موانع زباني، -
 آوري نوين، ترس از فن -
 ) .٣(آوران يابي دانشمندان و فن رفتار اطلاع -
 :عوامل سياسي) ۵
 ثباتي حكومت، بي -
 نياز به پنهان آاري و امنيت شديد، -
 ه، تغيير پيوسته اولويت -
 گيري، تمرآز تصميم -
 .فقدان تأثير علمي در سطوح بالاي دولتي -
 :زير ساختار اطلاعاتي موجود) ۶
 آيفيت پايين خدمات تلفني، -
 نارسايي خدمات پستي، -
 الاجر، رسوم سخت و لازم -
 ناتواني در اتصال به شبكه هاي مخابراتي، -
 رساني، فقدان استانداردهاي آتابداري و اطلاع -
 ،[ ٧١. ]فقدان جريان آارآمد اطلاعات غيررسمي -

.هــا همپوشـاني فراوانـي وجـود دارد            بندي هــاي فــوق آــاملاً جـامع نيسـت و بيـن عوامــل و موقعيــت                    بايد اشاره آرد دسته      
تــوان فهرست شده مي   " نيروي انساني "رساني آه ذيل عنوان     هاي شغلي مرتبط با اطلاع         بنابراين، به وجهه پايين موقعيت        

هــا فقدان دسترسي برابر به منابع اطلاعاتي و بهـره وري يكســان از آن                 . اجتماعي نيز نگريست    / به عنوان عاملي فرهنگي      
آوري اطلاعــات بــه مناســب بـودن اطلاعـات موجـود وابســته آاربرد فـن   . در آشورهاي در حال توسعه همچنان پابرجا است            

آوري مادامي آه عدم دسترسي يكسان به اطلاعات در آشورهاي در حال توسعه همچنــان وجــود دارد، انتقــال فــن                       . است
حق جستجوي اطلاعات از حقوق بنيادين افراد است و امروزه اين عقيده. آند نقشي اساسي در حل مشكلات بازي نمي       

اما اين امــر، بهـره منــدي يكســان افــراد از. آه همه بايد دسترسي يكساني به اطلاعات داشته باشند در حال رشد است                     
هــاي مديريــت تــرين آشـورهاي در حــال توســعه شــناختي از رابطــه بيــن سيســتم        در بيــش. آنــد اطلاعــات را تضــمين نمــي   

 :آوري هاي جديد بايد فن. رساني وجود ندارد هاي رايانه مدار اطلاع سازماني و سيستم
 منابع و عناصر فراوان توليد را به آار گيرند؛ -
 از زير ساختار اطلاعاتي موجود استفاده آنند؛ -
 ملزومات ضمني مربوط به برونداد را در نظر داشته باشند؛ -
 هاي محلي توجه آنند؛ ه، اقدامات، و سنت به گرايش -
 هاي بومي را برانگيزند؛ فعاليت -
 براي ملت گيرنده، هم سودمند و هم عملي باشند؛ -

 [ ٨. ]ه، و نيازهاي خاص سطوح مختلف بهره گيران را در نظر داشته باشند ويژگي هاي شخصيتي، گرايش
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آشــورهاي در. آوري هاي انتقالي و موقعيت موجود در آشورهاي در حال توسعه تجانسي وجود داشته باشــد           بايد بين فن
آوري تاآنون انتقال علــوم و فـن        . آوري اطلاعات نيازمندند        حال توسعه براي توليد رو به افزايش و بهبود وضعيت زندگي به فن                    

تر از آشورهاي توسعه يافته از طريق اعزام دانشجويان بـراي ادامــه تحصــيلات در قالب آوشش براي يادگيري هر چه بيش               
المللي، آگاهي از عملكردهــاي موفــق و بـه دسـت آوردن تمــام متــون مــرتبط صـورت عالي، شرآت در گردهمايي هاي بين 

 .موفقيت اين رويكرد در گذشته ثابت شده و بايد مورد تشويق قرار گيرد. گرفته است
 :حال به جهتگيري هاي زير توجه آنيد

بــراي. آوري اطلاعـات داخلــي بـا نيازهـا و منـابع آشــور مربـوط منطبــق اســت                 رشــد فـن  . آوري اطلاعات داخلي      رشد فن  ) ١
.هــا حمايـت آنـد      ه، به دليل مقتضيات ناشي از خط مشي، امور مالي، و قانوني، دولت بايـد از آن                       موفقيت اين نوع از تلاش     

 .ايجاد واحدهاي تحقيقاتي، يكي از محصولات فرعي چنين رويكردي است
آوري بايــد بـه رويكردهـاي روش شــناختي و ابزارهــاي فــني تــازه بــراي طراحـي الگويـي از انتقـال فــن                                . طراحي يك الگــو  ) ٢

 .اطلاعات روي آورد
 آوري اطلاعات در سطح ملي منجر به قوانين اجباري در تمام فعاليـت                    شايد تدوين خط مشي هاي فن        . خط مشي ملي   ) ٣

ايجاد يك مرآز ملـي متمرآـز بــا نوعـي از مســئوليت نســبت بــه تمــام منـابع، تهيــه رهنمودهــايي بـراي: ها شود، از جمله   
 [ ٩. ]آوري با نيازهاي آشور فرايندهاي تهيه، و ايجاد ادارات ملي تحقيق و توسعه با مأموريت انطباق فن

تــرين اهــداف اقتصــادي آوري، يكــي از مهــم  صــنعتي شــدن از طريــق انتقــال فــن      . آوري بــر تمــام وجــوه جامعــه تــأثير دارد    فــن 
تــر ضــروريات خـويش آــاملاً بــه طبيعــت هاي متمادي، بشـر بــراي تهيــه بيــش           در طي قرن   . آشورهاي در حال توسعه است     

يكـي. آوري در روند توسعه وضعيت را تغيير داده اســت                آاربرد فن . آرد وابسته بود و سطح توليد، مقدار مصرف را معين مي              
هــاي اجتمـاعي بـه پيشرفت در حمل و نقل و ارتباطات، جهشي در تعامل             . از ويژگي هاي اين تغيير، ايجاد جامعه انبوه بود              

اين امور به نوبه خـود، تخصــص گرايــي در جهــت. وجود آورد آه رقابت و نيز همكاري در بين عوامل اجتماعي را موجب شد                     
 .بندي اشكال سازماني است دومين ويژگي تغيير، در درجه. افزايش آارايي، تغيير آارآرد، و وابستگي متقابل انجاميد

تــر شــد، و تر را فـراهم آورد، نظــارت بـر مراحــل مختلــف بيــش         آوري امكان دسترسي به حجم عظيم انرژي با هزينه پايين فن
بــه ســمت دوران صـنعتي و ســپس) ٤(بنابراين، هر چه جامعه از دوران مـا قبـل صـنعتي                . تري داد  ارتباطات را سرعت بيش   

ديگر منبع اصلي قدرت اقتصادي بــه شــمار –مثل زمين، نيروي آار و سرمايه           –آند، مالكيت مواد      حرآت مي ) ٥(فراصنعتي
 .است[ اطلاعات]اجتماعي امروز، دانش بشري  –آيد؛ تنها منبع واحد درونداد در فرآيند صنعتي  نمي

براي موفقيت. نمايند آوري مي  آشورهاي در حال توسعه براي بهبود وضعيت زندگي افراد جامعه خويش اقدام به انتقال فن                     
تاريخ نشان داده است آه دوره ثبــات. آوري بايد با نيازمندي هاي ويژه اين آشورها متناسب و منطبق باشد           در اين امر، فن   

 .آوري است آوري مقدم است و ثبات، پيش نياز توسعه منظم فن قانوني و سياسي آشورها بر دوره توسعه فن
اي آـه هنــوز توسـعه مناســبي آوري هـاي انتقــالي بـه جامعــه         به هر حال در اين جست و خيزها خطر گزينش نادرست فن                    

 .نيافته وجود دارد
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