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  چکیده 
  است.  شده انجام  Z و X يهانسل  در ی شغل يهات یاولو و انتظارات ها،نگرش  سهیمقا  و ی بررس هدف  با حاضر   پژوهش مقدمه:

  کند.  نیی تب را  یشغل  الزامات  و ي کار يهاط یمح به  نسبت نسل دو ن یا دگاهید  ،کندی م  تلاش مطالعه نیا
  از هدفمند  روش به ي ریگنمونه شد. ی طراح ) 2006( کلارك  و  براون کیتمات لی تحل و ی فی ک هیپا  کرد ی رو با  پژوهش ن یا : روش

  ق یطر   از  هاداده   شد.   انجام  تهران  شهر  در  )1375-1390(  Z  نسل   و  ) X  )1344-1359  نسل  شامل   ی تیجمع   گروه  دو  انیم
  شدند.  لی تحل و يگردآور  )Z نسل  از  نفر 10 و  X نسل از  نفر 12( هکنندمشارکت 22  با  افتهیساختار مه ین يهامصاحبه 

  تنوع   و   عیسر   رشد   ي هافرصت   بر  ی مبتن  و   محوري ر یادگی  منعطف،  ي کار  ي هاط ی مح  Z  نسل   که   داد  نشان   ها داده   لی تحل  :هاافتهی
  هاتفاوت   ن یا  . دهدی م   يشتریب  تی اهم  ی مال  يای مزا  و  ی شغل  تیامن  باثبات،   ي کار  يهاط ی مح  به  X  نسل   مقابل،   در   . دهدی م  ح یترج  را

  برجسته   را  نسل  هر  با  متناسب  ی ت یری مد  يهاي استراتژ  به  ازین  و  هستند  هانسل   متفاوت  یرهنگ ف  و  یست یز  طیشرا  کنندهمنعکس 
  . کنندیم
  و  ی شغل  تیرضا   ،يوربهره   شیافزا   به  تواند ی م  ی انسان  منابع  يها است یس  یطراح   در   ینسل   يهاتفاوت   به  توجه   :يریگجهینت

  رات ی تأث  و  کرده  استفاده  یبیترک  و  ی کم  ي هاروش   از   یآت   يهاپژوهش   ، شودی م   شنهادیپ  شود.  منجر   کارکنان   ییجاجابه   کاهش 
  باشد.  داشته ي شتریب ير یپذم یتعم پژوهش ج ینتا تا  کنند  یبررس  را  يترگسترده  ی فرهنگ

  
  ی. فی ک روش ، يکار طی مح ،ی شغل نگرش ،Z نسل  ، X نسل :يدیکل کلمات
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Abstract 
Introduction: Generational differences in work values have significant implications for 
organizational management. This qualitative study explores and compares job attitudes, expectations, 
and priorities between Generation X (born 1965–1980) and Generation Z (born 1995–2012) in 
Tehran, Iran. By examining their distinct perspectives, the research provides insights into how these 
generations perceive work environments and job requirements, highlighting differences shaped by 
their unique socio-cultural and economic contexts.   
 
Method: Adopting Braun and Clarke’s (2006) thematic analysis framework, this study employed 
purposeful sampling to recruit 22 participants (12 Gen X, 10 Gen Z). Semi-structured interviews were 
conducted, transcribed, and systematically analyzed to identify emergent themes regarding workplace 
expectations and priorities.   
 
Results: The analysis revealed striking generational contrasts in workplace expectations and 
priorities. Generation Z participants consistently emphasized the importance of flexibility, continuous 
learning opportunities, rapid career growth potential, and diverse work environments as key factors 
in their ideal job setting. In contrast, Generation X respondents placed greater value on traditional 
employment factors including job stability, financial security, and clearly defined career progression 
paths. These divergent preferences appear to reflect each generation's distinct formative experiences 
- where Generation X came of age during periods of economic instability that shaped their focus on 
security, Generation Z's digital-native upbringing in an increasingly globalized and technologically-
driven world has fostered different professional expectations and work values. The findings 
underscore how socio-historical context fundamentally shapes generational attitudes toward work.  
 
Conclusion: The findings underscore the necessity of generation-specific HR strategies to enhance 
engagement and retention. Organizations must balance flexibility for Gen Z with stability for Gen X 
while fostering intergenerational collaboration. Future research should employ mixed-method 
approaches across diverse cultural settings to strengthen generalizability.   
 
Keywords: Generation X, Generation Z, Work Values, Generational Differences, Workplace 
Adaptation, Qualitative Research.   
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  مقدمه
 )Z(   زد   و  ) Y(   يوا   )، X(   کس ی ا   ي هانام   به  خود   رشد  دوران   ي فناور  و   یاجتماع  ،ی فرهنگ  طی شرا  اساس  بر   مختلف  يها نسل 

 نوبه  به  که  است  نسل   هر  ینوجوان   و   یکودک  دوران  ي هاتجربه   در  یاساس  يها تفاوت  دهنده نشان   هانام   نی ا  اند.شده   ينامگذار 
 ياقتصاد   راتیی تغ  از  يادوره   در  ) 1359  تا  1344(  کس یا   نسل  است.   بوده  رگذاری تأث  نانآ   ي هات ی اولو   و  يرفتار   ي های ژگیو   بر  خود 
 ،1گونزالس  و   پیو   دي (  داد   سوق   مختلف   ط یشرا   با   يسازگار   و   ینی کارآفر  استقلال،   سمت   به   را   ها آن   که   افته ی  رشد  ی اجتماع  و 

 امر  نی ا  و  شده  آشنا  یاجتماع  ي هارسانه   و  نترنتی ا  مانند  شرفتهیپ   يها ي فناور  با  ابتدا  از  زی ن   )1391  تا  1375(   زد  نسل  ).2020
 نیا   ). 2022  ، 2دیزانی  و   بارهاته(   است  داده   ع ی سر  شرفت ی پ   و   ي نوآور  به   ل یتما  و   تال ی جی د   جهان  با   ي شتر ی ب   يسازگار   ها آن   به 

  است.  گذاشته ری تأث   هاآن   ارتباطات  و  تفکر  نحوه  بر  و  بوده  نسل  هر يها ارزش   و  هات ی اولو  دهنده شکل   رشد،   طیمح  ي هاتفاوت 
 و  حاتی ترج  انتظارات،  ير ی گشکل   موجب  تواندی م  هانسل   انی م   یشغل  نگرش  يهاتفاوت   ،ی چندنسل  يکار   يها ط یمح   در

 و   است  نسل   هر  رشد  دوران  ي فناور  و  ياقتصاد   ،یفرهنگ   طی شرا  از  یناش  ها،تفاوت   نیا   شود.  گوناگون  یشغل  يعملکردها 
 يفرد  به  منحصر  ي هانگرش   و  ها ارزش   مختلف،   ي هانسل   است.   دهمشاه  قابل  وضوح   به   امروز  يکار   ي هاط یمح   در  آن  راتی تأث
 زانیم   و  توسعه  يها فرصت   ،ی شغل  تی امن   مورد   در  یمتفاوت  انتظارات   گروه،  هر  که  يطور   به  آورند؛ی م  هاسازمان   و  کار  به  را 

 داشته   يشتر ی ب   دیتاک   یمال  ت ی امن  و  یشغل   ثبات  بر  است  ممکن  هانسل   یبرخ  مثال،  عنوان  به   دارد.  کار  طیمح   ير ی پذانعطاف
 به   تا  دهد  اجازه  هاآن   به  که  کنند  کار  نوآورانه  و  ری پذانعطاف   ي کار  يها طی مح  در  دهندیم   حی ترج  گرانی د   که  یحال  در  باشند،
  .) 2021  ، 3همکاران  و  (اگروا  شوند  مندبهره   ی شخص  شرفتیپ   يها فرصت   از  و  بپردازند  ير یادگ ی  و  رشد
 و  همکاران  با  کارکنان   تعاملات  وه یش   نی همچن  و  کار   به  تعهد   زانیم   ف،ی وظا  انجام  نحوه   بر   ماً ی مستق  متفاوت   انتظارات  نی ا 
 يها وه یش   به  نسل  هر  رای ز  شود،  منجر   ی تی ری مد  يها چالش   به   تواندی م  ی شغل  نگرش  در  یتنوع  نی چن  است.  رگذاریتأث   ران یمد 

 يهااست ی س   تا   دارد ی م  آن  بر  را   ها سازمان  امر   نی ا  . دهدی م  پاسخ   یشغل  انتظارات   و  ی ارتباط  يها سبک   ها،زه ی انگ   از   یمتفاوت 
 يور بهره   و  کنند  برآورده  را  هانسل   نیا   يازهاین   بتوانند  که  کنند  میتنظ   ياگونه   به  را  خود  یتی ر یمد   يها ي استراتژ   و  یانسان  منابع

 ،6کومار  و   نگری ک   ؛2014  ، 5همکاران  و  بکتون  ؛2012  ، 4همکاران  و  (کاستانزا  دهند   ارتقا  کارکنان  انی م  در  را   یشغل  ت ی رضا  و 
2023.(  

 به  توجه   و  قی تطب  نی ا  است.   ي ضرور  هاسازمان   رهبران  و  رانی مد  ي برا  ها،نسل   انی م   يهاتفاوت   ير ی کارگبه   و  درك
 شود،ی م  منجر   ی سازمان  عملکرد  بهبود  به  تنها   نه  که   باشد   مؤثر  متعادل  و   ای پو  ي کار   طی مح  جاد یا  در   تواندی م  ینسل   ي هاتفاوت 
 يسازاده یپ   را  نسل  هر  با  متناسب   يها ياستراتژ   که  یران یمد   ت،ی نها   در  .کندیم   يری جلوگ   ز ین   کار  يرو ین   ییجاجابه   از  بلکه
 و   داریپا  تی موفق   به  و   کنند  جادی ا  خود  کارکنان  در  را  يبهتر   تعهد  و  مؤثرتر  تعاملات  شتر،ی ب   یشغل  تی رضا   توانندی م  کنند،ی م 

 متفاوت   ي ری چشمگ   شکل   به   مختلف   ي هانسل   ان یم   ی شغل  نگرش   ، ینسل  يها تفاوت   به  توجه   با  . ابندی   دست   سازمان  بلندمدت 
 جمله  از  مختلف  يهانسل   .سازد یم   برجسته  شیپ   از  شیب   هاسازمان   در  را  یشغل  نگرش  یبررس   تی اهم   موضوع  نی ا  و  است 
 ،ی شغل  انتظارات   بر   تواند ی م  ها تفاوت   نی ا  که   شوند،یم   سازمان  وارد  یمتنوع   ي هات ی اولو   و  ات یتجرب   با  Z  و  X،  Y  يها نسل 
 يور بهره   و   تعهد  سطح  بهبود  در  یاتی ح   نقش   نسل  هر   در  مثبت   یشغل  نگرش  بگذارد.  ری تأث   ها آن  زش ی انگ  نحوه   و  تعاملات   سبک 
 کنند یم  شرکت یشغل  ف یوظا  انجام  در  ي شتریب  زه یانگ  با دارند،  خود  شغل  به نسبت  ی مثبت احساس  که  یکارکنان  دارد؛  یسازمان
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گرووا  دهندی م  نشان  سازمان  يها ارزش  و  اهداف   با  شدن   همسو   به  يشتر ی ب   لیتما   و   و  لاسکوسکا  ؛2021  ، 1همکاران  و  (اِ
 کاهش   ، یشغل  یتی نارضا  همچون  ي اناخواسته   ي امدهای پ   به  منجر   تواند ی م  یمنف   نگرش  گر،ی د  ي سو  از  ). 2021  ، 2یلاسکوسک
 م ی رمستق یغ   و  م ی مستق  ي ها نهی هز   هاسازمان   يبرا   امر  نی ا  که   شود،  کارکنان  یی جاجابه   نرخ  شی افزا  ت ی نها   در  و   سازنده  تعاملات

  ).2020 ، 3همکاران  و  ي(پوتر   دارد دنبال  به  را  ياد ی ز 
 توجه  هستند.  مختلف  يها نسل   یشغل  يها نگرش   از   یقی دق   و  جامع  شناخت   ازمندی ن   هاسازمان   رهبران  و   ران یمد   رو،  نی ا  از 
 حفظ   جذب،  به  که  شود  یانسان  منابع  مؤثر   يها استی س   نیتدو   سازنه ی زم  تواندی م  گروه  هر  ژهی و  ي ازهاین   و  ی نسل  يها تفاوت   به 
 و  یشغل  شرفتی پ  ری مس  ، يکار   ط یمح   از  یگوناگون   انتظارات  که   یی ها نسل  در  ژهی وبه   امر   ن یا   کند.  کمک  کارکنان   زش یانگ   و 

 Z  نسل  با   را   X  نسل   ي ازهای ن   بتواند  که   ي کار  يها ط یمح   ی طراح   .کند ی م  دا یپ   ي شتر ی ب   تی اهم   دارند،  کار   و   ی زندگ  ن یب   تعادل 
 ي هاروش   ها،تفاوت   نی ا  بهتر  درك   ي برا  شود.  آنان  ییجا جابه   کاهش  و  کارکنان  تعهد  شیافزا   موجب  تواندیم   کند،  همسو  را 
 حال،  ن یا   با   هستند.  تر ق یعم   نش ی ب   کسب  ي برا  یمناسب   ابزار  ها، نسل   ي ها تجربه   و   ها دگاه ید  می مستق   دنیشن   امکان   با   ی فی ک 

  ؟  چیست  ی شغل  يها ت ی اولو  و  انتظارات  درباره   Z  و  X  نسل  نگرش  است:   ی باق  همچنان يد یکل   سوال
  
   روش 

 در   یشغل  يها ت ی اولو   و  انتظارات  ها،نگرش   سهیمقا   و  یبررس  به  تا  است  شده  یطراح  4ياه ی پا -یفی ک   کردی رو   با  پژوهش  نی ا 
 به   ر،یپذ انعطاف   و  قیعم   لی تحل  با   که  دهدی م  را  امکان  نی ا  پژوهشگر  به  شده  انتخاب  یفیک   روش   بپردازد.  Z  و  X  يها نسل 
 دو   شامل  پژوهش   جامعه  .) 2016  ، 5تیسدل و (میریام  ابد ی   دست  نسل دو   ن یا  یشغل  ي ها نگرش  یشخص و ی اجتماع ي معنا  فهم 
 نمونه،  انتخاب   ي برا  ).1390 تا  1375(   Z  نسل  و   )1359  تا  X  )1344  نسل  متولد  افراد   بود:  ی تهران   شهروندان  از  یتی جمع   گروه
 در  شوند.  یی شناسا   دهند،   ارائه   پژوهش   موضوع   با   مرتبط  و   یغن   اطلاعات   توانندی م  که   يافراد   تا  شد  استفاده   هدفمند   روش   از 
 ک ی  یطراح   با  سپس،   شدند.  ییشناسا  یل یتحص  رشته  و  یلیتحص   مدرك  شغل،  نوع  ت،ی جنس  شامل  مؤثر  ي رهای متغ  ند،ی فرآ  نی ا 

 انتخاب   يا گونه هب   ها نمونه   و   شود  ت ی رعا  تنوع   از  ممکن  حد  ن یشتر ی ب   رهای متغ   نی ا  ی تمام  در  تا   شد   تلاش  ، ير یگ نمونه  چارت 
 شامل  پژوهش   هب   ورود   ي ارهای مع  باشند.   پژوهش   موضوع   با  مرتبط   اتیتجرب   و   ها دگاهی د  از   ي ا گسترده   فی ط   انگرینما   که   شوند
 در   مشارکت  به   آگاهانه   ل یتما  و  یشخص   تجارب   ان یب   ي برا   یشناختروان   یی توانا   ، Z  و   X  نسل  سنی   بازه  در  گرفتن   قرار 

  بود.  هامصاحبه 
 اطلاعات  ابتدا  که  شدند  یطراح   يا گونه   به  هامصاحبه   نیا   شد.  استفاده  افتهی ساختارمه ین   مصاحبه   از  هاداده   يآور جمع   يبرا 
 شد  تلاش   باز،  سؤالات   طرح   با   سپس   شود.   ثبت  مرتبط،   يها یژگ یو   ر یسا   و   یلی تحص   رشته   سن،   شامل   ه، ی پا  یشناخت ت ی جمع 

 شما  نظر   از   آلدهی ا  «شغل   مانند   ییهاپرسش   شود.   استخراج   يد یکل   ضوعاتمو   درباره   کنندگان شرکت   تجارب   و   هانگرش 
 ات، یجزئ   و  يآزاد   با  بتوانند   افراد  که  شدند  مطرح  يا گونه به  دارد؟»   ییمعنا   چه  شما   دگاهید  از  یشغل  تی «موفق   و  ست؟»ی چ 
  کنند.  انی ب   را  خود ي هادگاه ید 
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 عنوانبه   1کلارك  و   براون   ک یتمات   لیتحل   شد  استفاده   2006  کلارك  و   براون  تحلیل   روش  از   پژوهش  هايداده   تحلیل   براي 
 خواندن  شامل  ندیفرا   نیا   شد.  آشنا   هاداده   با   پژوهشگر   نخست،  مرحله  در  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  ها داده   ل یتحل   ی اصل  چارچوب 

 شدهي آورجمع   عات اطلا  بود.  ه ی اول   ي دی کل  ي هاده یا   از  يبردار ادداشت ی   و   هامصاحبه   از   حاصل   ي هامتن   مکرر   ی بازخوان  و   قی دق 
 محتوا   تا  شد  یسی رونو  دقتبه   ،یشغل  تی موفق  و  آلده یا   شغل  درباره  کنندگانشرکت   اتیتجرب   فیتوص   شامل  ها،مصاحبه   از
 در  تجربه   ها سال   با   ی شغل  مشاوره   متخصص   دو   ها، ماده   ن یتأم   ي برا   مرحله   این   در   شود.   داده   بازتاب  طرفانهی ب   و  کامل   طوربه 
 یاب یارز   را  پژوهش  اهداف  با  هاآن  تناسب  و  داشتند  نظارت  هامصاحبه   از  شدهاستخراج   می مفاه   يساز برجسته  روند  بر  حوزه  نی ا 

 يها ت ی اولو  و  انتظارات  ها،نگرش   با  مرتبط  يها بخش   کدها،  نی ا  شدند.   دیتول   هامتن   یبررس  با  ه ی اول  يکدها   بعد،   مرحله  در  کردند.
 ي بنددسته   مشابه   یموضوعات  با  مرتبط  يکدها   ها، تم   يجستجو   مرحله  در   سپس،  کردند.   مشخص   را  Z  و  X  يها نسل   ی شغل
 يها ارزش   در   ی نسل  يها «تفاوت   و  »ی زندگ  و  کار  تعادل  ت ی «اهم  »،یشغل  ت ی موفق  ف ی«تعر   چون  يا بالقوه   يها تم   و  شدند
 هاآن   انیم   تفاوت  و   یدرون   انسجام   تا  گرفتند   قرار  مجدد   یبررس   مورد   ی نی بازب  مرحله  در  هاتم   ن یا   شدند.  ییشناسا  »ی شغل

 يها نگرش  از  یجامع  تی روا  که  شدند  يساختاربند   يا گونهبه   و  شده   يگذارنام  و  فی تعر  یینها   ي هاتم   ت،ی نها   در  شود.  مشخص
 با  همراه  هاتم   نیا   جامع  لیتحل   شامل  که  افتی  اختصاص  یینها  گزارش  هی ته   به  آخر  مرحله  دهند.  ارائه  نسل  دو  نیا   یشغل

  بود.  هامصاحبه   يها داده از  یغن  شواهد
 مصاحبه  12  تعداد،  نیا   از  که   شد  انجام  کنندگان مشارکت   با  مصاحبه  22  تعداد   ها،داده  ي آورجمع  يبرا   پژوهش،   نیا   در
 انجام  ) نی آنلا  و   ی(تلفن   يرحضور یغ   و  ي حضور   صورت   دو   به  ها مصاحبه   بود.   Z  نسل   به   مربوط  مصاحبه  10  و  X  نسل   به  مربوط 
 اشباع   از   نان ی اطم  يبرا   ،Z  و   X  نسل  دو  هر   در   بودند.   نی آنلا  ای   ی تلفن  مصاحبه   8  و   يحضور   مصاحبه  14  که ي طوربه   شدند؛ 
 آمدهدست به  اطلاعات و دی آی نم  دست  به ي دی جد يها داده   که  داد  نشان هامصاحبه  نی ا شد. انجام  یی انتها مصاحبه  سه ها،داده
 هر   به   مربوط   ق یدق   اتیجزئ   کرد.   د ییتأ   را  هاداده   اشباع  امر   ن یا   که  شود، ی م  د ییتأ  و   تکرار   کامل   طوربه   ی قبل  کنندگان مشارکت   از 
 شی افزا  منظور  به   ها داده   يآور جمع   روش  در   تنوع  نیا   است.  شده  ارائه  1  شماره  جدول  در  ها،مصاحبه   انجام  نحوه  و  کد

 صورتبه   پژوهشگران   ها، مصاحبه   ي کدگذار  ندیفرا   در   گرفت.   صورت   کنندگانمشارکت   به   شتر ی ب   ی دسترس  و   ير ی پذانعطاف
 ج،ینتا   ب ی ترک   با  سپس  شود.  حاصل  نانی اطم   يفرد   ير یسوگ   کاهش  و  هادگاه ید  تعدد  از  تا   دادند  انجام   را  ه یاول   يکدگذار  جداگانه
 و  اعتبار   ش یافزا   موجب  کرد ی رو   ن یا   بود.   ي دیکل   ي کدها  ي رو  بر  توافق   دهندهنشان   که   گرفت   صورت  یی نها   ي کدگذار
 اطلاعات  با  یکنندگان مشارکت   از  تا  شد  تلاش   اطلاعات،  ي آورجمع   ند ی فرا  در   ن، یا  بر   علاوه   شد.   هاداده   ي ر یاعتمادپذ 

 ل ی تحل  ک ی   ارائه   امکان  ،ی شغل  ي هانه ی زم  و  ت ی جنس   سن،  در   تفاوت  جمله  از  تنوع،  ن یا   شود.  استفاده   متنوع   یشناخت ت ی جمع 
  کرد.  فراهم  را  Z  و  X  يها نسل   ی شغل  ي هات ی لو او  و   هانگرش   از  تر جامع 
 طوربه   هاآن  تی رضا   ضبط،  آغاز از  شیپ  و  کردند  شرکت   هامصاحبه   در  آگاهانه  تی رضا با  کنندگانمشارکت   پژوهش نی ا  در
 امد یپ  گونه چ ی ه  بدون  و  پژوهش  از  مرحله  هر در توانند ی م  که  شد   داده  نان ی اطم   ها آن  به  ن، ی همچن  شد.   افت یدر   یکتب  و  ی شفاه
 لی تکم   از   پس  شده ضبط   يها ل یفا  ی تمام  اطلاعات،  ت ی امن   و   ی خصوص  م یحر   حفظ   ي برا   دهند.   انصراف  ي همکار   ادامه   از   ، ی منف
   شدند.  پاك کامل  طوربه   ها داده   لیتحل   و  يکدگذار   ندی فرا 
  
  

 
1. Braun &Clarke 
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  هایافته 
  Z  نسل   شناختی جمعیت  اطلاعات   . 1  جدول 

  تحصیلی  رشته  تحصیلی  مدرك   شغل  جنسیت   سن  کد 
 منابع  کارشناس   خانم   28  1

  انسانی
  صنعتی  مدیریت   لیسانس  فوق 

  صنعتی  مدیریت   لیسانس  فوق   سازي)  (کابینت  آزاد   آقا   27  2
  میکروبیولوژي  لیسانس  فوق   معلم   خانم   25  3
  فوتوگرافیک  متوسطه  آموز  دانش  خانم   15  4
  حسابداري  لیسانس  حسابدار  خانم   29  5
  ریاضی   متوسطه  آموزي  دانش  آقا   17  6
  تجربی  دیپلم   کارگر   آقا   20  7
  انسانی  دیپلم   دانشجو  خانم   18  8
  کامپوتر  لیسانس  سایت  مدیر   آقا   22  9
  اقتصاد   لیسانس  دانشجو  آقا   23  10
  

 نظرات   و  ها دگاه ی د  تنوع  تا   شدند   انتخاب  مختلف  مشاغل  از   که  بودند   آقا  نفر   3  و  خانم   نفر   4  شامل  Z  نسل  کنندگان مشارکت 
 کارگر  و   حسابدار،  آموز،دانش   معلم،  آزاد)،  (شغل  ساز نت ی کاب  ، یانسان   منابع   کارشناس   شامل  مشاغل   ن یا   . ابدی   ش یافزا   پژوهش   در 

 ارائه   هات ی اولو  و   ی شغل  انتظارات   درباره   یگوناگون  ي ها نگرش   که  بود   هاحرفه   از   یع یوس   ف یط   نده ی نما  انتخاب،   نی ا  بودند.
 انتخاب  )80  اواخر  تا  70  دهه   اواسط (   Z  نسل   ی سن  ف ی ط  سر   دو  هر  از   کنندگان مشارکت   که   شد  تلاش  ن، ی همچن  .کردند ی م 

  کرد.  یانی شا  کمک  پژوهش  يها داده  يغنا   به  کرد ی رو  نی ا  باشند.   نسل  ن یا  درون   دگاهید  ي هاتفاوت   دهندهبازتاب  تا   شوند
  

 X  نسل   یشناخت  تی جمع   اطلاعات   . 2  جدول 
  تحصیلی  رشته  تحصیلی  مدرك   شغل  جنسیت   سن  کد 
  تربیتی ی شناس روان   لیسانس  فوق   شناسروان   خانم   52  11
  حسابداري  لیسانس  اجتماعی تامین   کارمند   آقا   49  12
  برق  دکتري   فنی  بخش  سوپروایزر   خانم   60  13
  تجربی  دیپلم  ساختمان تاسیسات   آقا   56  14
  -   سیکل  املاك  آقا   51  15
  ادبیات  لیسانس  آرایشگر  خانم   47  16
  ریاضی   دیپلم   تاکسی  راننده  آقا   49  17
  ادبیات  لیسانس  بازنشسته  معلم   آقا   53  18
  سیاسی علوم   لیسانس  فروشنده  خانم   51  19
  اقتصاد   لیسانس  فوق   بانک  رئیس  آقا   52  20
  -   سیکل  دار  خانه   خانم   46  21
  شناسی جامعه   لیسانس  فوق   اجتماعی  تعلیمات  دبیر   خانم   58  22

  



 ها تیاز انتظارات و اولو ياسهی: مقاZو  X نسل  یشغل نگرش یفیک یبررس

177 

 از  افراد   نی ا  بودند.   آقا  نفر   4  و   خانم   نفر   5  ها آن  ان یم   از   که   بودند   نفر   9  شامل  X  نسل  کنندگانمشارکت   پژوهش،   ن یا   در 
 ي ها حرفه   شود.   یبررس  ي ا حرفه   تی موفق   و   شغل   درباره  نسل   ن یا   گوناگون  يها دگاه ی د  تا  شدند  انتخاب  یمتنوع   مشاغل 
 بانک،   سی رئ   ، ی اجتماع  مات یتعل   ر ی دب  ،ی فن  بخش   زر ی سوپروا  ،یاجتماع  نی تأم   کارمند  ،شناس روان   شامل   کنندگان مشارکت 

 ي الگوها تا داد   را   امکان  ن ی ا پژوهشگران   به  ی تی جمع و  ی شغل تنوع  نی ا بود.  فروشنده  و بازنشسته،  معلم  ،ی تاکس  راننده  دار، خانه 
  کنند.  لی حلت  مختلف   يها جنبه   از  را نسل   نی ا  يها ت ی اولو   و   یشغل  نگرش   مختلف 
 نیا   .شوندی م  ارائه   3  شماره   جدول   طبق   Z  نسل   ی شغل  ي هات ی اولو  و   هانگرش   با  مرتبط  یفرع   و  ی اصل  ي کدها  ابتدا،  در
 هر  آن،  از  پس  .دهند ی م  شینما   اند،شده   استخراج  هامصاحبه   از  که  را  یفرع   و  یاصل  يها تم  شده،يبند دسته   صورت  به  کدها
 و   بهتر  نیی تب  يبرا   شود.  روشن  نسل  نیا   یشغل  يها نگرش  نه ی زم   در  آن  تی م اه  و  معنا  تا  شودیم   داده  شرح  لی تفص  به  کد

 زنده   يها نمونه عنوان  به هاقول نقل نیا  است. شده استفاده زی ن   کنندگانمشارکت  می مستق   يها قول نقل  از م،ی مفاه  يساز شفاف 
 یشغل  ي هات ی الو   و  انتظارات   از  ي ترق یعم   درك   و   بخشندی م  ي شتری ب  عمق   لیتحل   به  ، Z  نسل   يها دگاه ید  و  تجارب   يا یگو   و 

  .دهندی م  ارائه  آنان
  

 Z  نسل  مصاحبه   کدگذاري  . 3  جدول 
  اصلی  کد   فرعی  کد 

  ،یزمان   ي ر ی پذ عطاف ان 
  يدورکار   امکان

  مکان،  ي آزاد   و 
  کاري،  يز ی ر برنامه  در  ت ی خلاق 

  استقلال  و  ي ر ی پذ انعطاف 

 چالش   به به   ازی ن   ،ي ر ی پذ چالش   ، ير ی ادگ ی   ي ها فرصت   ع، ی سر  رشد 
  ای پو   شرفتی پ   و  رشد   ترچابک   و   مدتکوتاه   ي ها فرصت   ،د ی جد   تجربه شدن،   ده ی کش 

 ي آزاد   سلامت،   و  ح ی تفر  به   دنی رس   ،ی زندگ   و  کار   نی ب   تعادل 
  یزندگ  و   کار   تعادل   یشخص 

  
  استقلال  و  ي ر ی پذ انعطاف   اصلی:  کد 
 کنترل   تا  دهدی م  اجازه   هاآن   به   که  است   یی ها ط یمح   در   کار  ي برا  Z  نسل   ل یتما  دهنده نشان  استقلال  و  ي ر یپذ انعطاف   تم 
 ياحرفه   ی زندگ  دهد  امکان  هاآن   به  که  است  یشغل   دنبال  به   نسل  نی ا  باشند.   داشته  خود  کار   وهیش   و  مکان،  زمان،  بر   يشتر ی ب 
 ي ر یپذ انعطاف  فرعی تم شامل تم این باشند. داشته  فشانیوظا انجام  در يشتری ب ت ی قخلا  و برسانند تعادل  به را  خود یشخص و 

  بود.  ي کار  يز یر برنامه   در   تی خلاق   و  مکان   ي آزاد و   ي،دورکار  امکان  ،ی زمان
  یزمان   ي ر ی پذ انعطاف

 زمان  انتخاب  ها،آن  يبرا   است.   شاني انرژ   سطح  و  ازهاین   اساس   بر   خود   يکار   ساعات  م ی تنظ   به   مندعلاقه   شدتبه   Z  نسل
 شماره  کننده  مشارکت مصاحبه  در   از ی ن  نی ا است.  ی شغل و ی شخص زمان  ت ی ریمد  در  شتری ب  استقلال  ي معنا به  کار ي برا  مناسب 

 در  امي ور بهره   روزها  ی بعض  کنم. می تنظ  خودم را  کارم  زمان  بتوانم  که  باشم  داشته يکار   دارم دوست «  دارد: بازتاب  یخوب به   5
 با  را   خود  کار  که   دهد یم   اجازه  افراد   به  ی زمان  ي ری پذانعطاف   نیا   ». کنم  کار   زمان  همان  در   دارم  دوست   و  است   شتری ب   شب 
  دهند. ش یافزا  را  خود  یشغل  ت ی رضا  و  ي وربهره   و   دهند  انجام  ي شتریب   ي انرژ 
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  مکان   ي آزاد   و   ي دورکار   امکان 
 ها آن   به  یمکان  يآزاد   نیا   است.  شغل  انتخاب  در  يدی کل  عوامل  از  یک ی  کار  مکان  انتخاب  و   يدورکار  امکان  ،Z  نسل  يبرا 

 اگر «   :د یگو ی م  موضوع  نیا    درباره  6  شماره  کننده  مشارکت  دارد.  اعتماد  هاآن   تعهد  و  استقلال  به  کارفرما  که  دهدی م  نشان
 دفتر  در   شه یهم   ست ی ن   ازی ن   کنم ی م  فکر   بود.   خواهم   متمرکز   و   یراض  شتریب   ی لی خ   ، کنم   کار  دارم   دوست   که   یی جا   هر   از  بتوانم 
 هماهنگ  یشخص   ی زندگ  با   را  خود  کار  که   دهد یم   امکان  هاآن   به   مکان   ي آزاد  » .دهم   انجام  درست   را   کارم   تا   باشم   داشته   حضور
 یانی شا   کمک  یزندگ  و  کار  ن ی ب  تعادل  به   امر  ن یا   که  کنند،  م یتنظ   یشخص   ي ازهاین   با   متناسب   را  شان ي کار   طی شرا  و  کرده

  .کند ی م 
  ي کار  ي ز ی ر برنامه  در  ت ی خلاق 
 ریناپذ انعطاف   و   محدود  يکار   ي هاچارچوب   است.  ي کار  يها ي زیر برنامه   و   فیوظا   انجام   در  ت ی خلاق  دنبال  به   نیهمچن   Z  نسل

 کنند.   يبرداربهره  خود  خلاقانه  لیپتانس  از  کامل  طوربه   توانندی نم  کنندیم   احساس  رایز   است،  ندی ناخوشا  هاآن   يبرا  معمولاً
 دهم.  انجام  را  می کارها   طور   چه   که  رم یبگ   م ی تصم  خودم  دارم   دوست«  :کند ی م  ان یب   وص خص  نی ا  در   3  شماره  کننده  مشارکت 
 يزی ربرنامه   در  استقلال   به   از ی ن   ن یا   » .دهم   نشان   را   تم ی خلاق   توانم ی نم  و   کنند یم   محدود  را   من   ی لی خ   ي کار   سخت   ي ها چارچوب 

 ينوآور  و  ت ی خلاق   دادننشان   ي برا  ی کاف  ي آزاد  ا هآن   در   که  کند   انتخاب   را   یی هاط یمح   Z  نسل   شودی م  باعث   کارها   انجام  و 
  دارد. وجود 
 پویا  پیشرفت  و   رشد  :ی اصل  کد 
 زیادي  هايفرصت   که  است  کاري   هايمحیط   در  پویا  و  سریع  رشد  به  Z  نسل  تمایل  يدهنده بازتاب   پویا  پیشرفت  و  رشد  تم 

 یادگیري   هايفرصت   و   تازه  هايتجربه  بتواند   که   محیطی  در  کردن  کار  نسل،   این   براي  کند. می  فراهم  پیشرفت  و  یادگیري   براي 
 بلکه  دهد،می   شخصی  و  اي حرفه   رشد   امکان  هاآن  به  تنها  نه   که   هستند  فضایی  دنبال  به  هاآن  است.  مهم  بسیار  دهد،  ارائه

 شکل  را  اصلی  تم  این  که  فرعی  هايتم  ادامه،  در  شود.  هاآن   هاي توانمندي   افزایش  موجب  که  کندمی   فراهم  هاییچالش 
 .کنیم می   بررسی  دهند، می 

 سریع  رشد 
 معناي  به سریع ارتقاي نسل، این براي باشد. داشته  ايحرفه  پیشرفت   و سریع رشد  کاري هايمحیط  در  که دارد  تمایل Z نسل
 رشد  ترسریع   بتوانم  که  کنم   کار   محیطی  در  دارم  دوست«  :گفت  4  کد  دهکنن شرکت   است.  شانپتانسیل  و  هاتوانایی   شدندیده 
 دهدمی   ترجیح  را   هایی محیط   Z  نسل  که  دهدمی   نشان   قول   نقل  این  ». برسم  بهتر  هاي موقعیت   به   کوتاهی  زمان  مدت   در   و   کنم 
 .دهند  ارتقا   را  خود شغلی   جایگاه  و  بگیرند  یاد جدید  هاي مهارت   ممکن   زمان   ترینکوتاه  در  تا دهد می  اجازه  هاآن  به   که 

 یادگیري   هايفرصت 
 است.  مداوم   یادگیري  هاي فرصت   به   دسترسی   است،  آن دنبال به   کاري  محیط   در   Z  نسل   که   مهمی  هاي ویژگی   از  دیگر یکی 
 براي  کنند، می   فراهم   را  امکان   این   که   هاییمحیط   در   کار   و   است   مند علاقه   خود   دانش   گسترش   و   مستمر  یادگیري  به   نسل  این 
 چیزهاي  یادگیري  براي   فرصتی  کاري  محیط   در   اگر«   .گویدمی  موضوع  این  درباره   5  کد  کنندهشرکت   است.   بخش انگیزه   ها آن

 نسل  که  است   این   يدهنده نشان  قول   نقل   این  » .دهم می   دست  از   را   امعلاقه  و   شوم می   خسته  سریع   باشد،  نداشته   وجود   جدید
Z     باشند  داشته  توجه   مداوم  یادگیري و   جدید  هايمهارت   توسعه  به  که  پسندد می   را  هاییمحیط. 

 شدن  کشیده  چالش   به  به   نیاز   و  پذیري چالش 
 معتقد  نسل  این  بگذارند.   آزمون  به  را   هاآن   هايتوانمندي  و  دهند   ارائه  جدید  هاي چالش  که   است   هاییمحیط   دنبال به  Z  نسل
 دوست «   .گوید می  باره این در   6  شماره  هکنند شرکت  کنند. رشد  و   بگیرند یاد بهتر توانندمی  هاچالش  در  گرفتن  قرار با که است 
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 نقل   این  » .است   کننده خسته   برایم   واقعاً  دهم،   انجام  تکراري   و  روتین  کارهاي   فقط   که   جایی  بکشد؛  چالش  به   مرا  کارم   دارم
 کنند  استفاده   خود   هاي مهارت   از   بتوانند   هاآن   در  که   است   پویا   و   برانگیزچالش  هايمحیط   در   کار   به   Z  نسل   تمایل   نمایانگر  قول 
 .شوند  روبرو   تازه  مسائلی  با   روز هر   و 

 جدید  تجربه 
 محیط   در  تغییر  و  تنوع  دنبال  به   نسل   این  است.  جدید   هاي تجربه   به  دسترسی  ،Z  نسل  براي  شغلی   مهم  هايویژگی   از  یکی
 هکنند شرکت   برد.می   لذت  کنند،می   فراهم  نوآورانه  و  تازه  امور  يتجربه   فرصت  که  هاییمحیط  در  کردن  کار  از  و  است  کاري
 همیشه   ندارم  دوست  است؛   جذاب  برایم  خیلی  نو  هايایده  و  جدید  هايپروژه   روي  کردن  کار«   .گویدمی   باره  این  در  4  شماره 
 هاآن   در  که   دارد  گرایش  هاییمحیط   به  Z  نسل   که  دهدمی   نشان   جدید  هايتجربه   به  تمایل  این   ».دهم   انجام   تکراري  کار 

 .کنند   تجربه  را  جدیدي  چیزهاي همواره   و  کرده دوري  روتین کارهاي   از  بتوانند 
 است  مند علاقه   برانگیز چالش  و  پویا   کاري  هاي محیط   به  Z  نسل  که  هستند  این  دهنده نشان  فرعی   هاي تم   و   اصلی  تم   این

 به   نسل  این  شوند.   مندبهره   تازه   هايتجربه   از  و  کنند  کسب   جدید هاي مهارت   کرده،  رشد  سرعت   به  دهد می   اجازه  هاآن  به   که 
  .کند   فراهم  نیز   را  جدید هايچالش   با  مواجهه  و  یادگیري هاي فرصت   سریع،   پیشرفت  بر   علاوه   که  است  مشاغلی  دنبال
  ی زندگ  و  کار   تعادل   :ی اصل  کد 
 شانی اجتماع و یشخص  ي ازهای ن و  یشغل يها ت ی مسئول انی م  توازن جادی ا به Z نسل ازین  کنندهمنعکس یزندگ  و   کار  تعادل تم 

 ح،یتفر   يبرا   آزاد  زمان  امکان  بلکه   کند،  کمک  هاآن   یشغل  تی موفق   به  تنها  نه  که  است  يکار   ي هاط یمح   دنبال  به  Z  نسل  است.
 ن یا  از  و  دهدی م  خود  جسم  و  روان  سلامت  به  ياژه ی و  تی اهم   نسل  نیا   کند.  فراهم  زین   را  یشخص  امور   به  یدگ یرس   و  سلامت

 دهند،یم   شکل  را  ی اصل  تم  ن ی ا  که  ی فرع  يها تم  ادامه،   در . دهدیم   ياد ی ز  ت ی اهم  ی شخص  و   يکار  یزندگ  انیم   تعادل   به  رو، 
  .م ی کنی م  ی بررس

  یزندگ   و   کار  نی ب   تعادل 
 اجازه  ها آن  به که  هستند  ییهاط یمح  دنبال  به ها آن   دارد. ياد ی ز تی اهم  یشخص یزندگ  و کار انی م  توازن جادی ا ،Z نسل ي برا 
 کنندگانشرکت   باشند.   داشته  خود  قیعلا   به  یدگیرس   و  دوستان   و  خانواده  با  تعامل  ،ی شخص  ی زندگ  يبرا   یکاف   زمان   دهد

 يبرا  ی کاف  زمان دارم  دوست   .رد ی نگ   بر   در را   ام یزندگ   همه کارم   که   است  مهم   من  يبرا «   :کند یم   اشاره  نکته   نی ا  به   2  شماره 
 نه  و  ندی ب ی م  یزندگ  از  یبخش  عنوانبه   را  کار  Z  نسل  که  دهدی م  نشان  وضوحبه   قول  نقل  نی ا  ». باشم  داشته  امخانواده   و خودم 
  است.  دو ن یا  ن یب   تعادل  دنبال  به  نسل   نی ا  و  آن،   تمام
  سلامت  و   حی تفر   به  دن ی رس 
 درك  را   از ین   ن یا   که   دارد  ل یتما   یی ها ط یمح   در   کار   به   رو،  نی ا   از  و   دارد   ي اژه ی و  توجه   خود   ی روان   و  ی جسم  سلامت   به  Z  نسل 
 اجازه  من  به  ي کار  اگر«   :دی گوی م  باره   ن یا  در   1  شماره  هکنند شرکت   کنند.   فراهم   استراحت  و   حی تفر   ي برا  یکاف   زمان   و   کرده
 یدگیرس  به Z نسل لیتما   دهنده نشان  قول نقل نیا  ».اورم ی ب  دوام  آن در توانمی نم برسم، حمی تفر  زمان  و سلامتم به  که ندهد
 و  بزند  ب ی آس   ها آن   ی جسم  و   ی روان  سلامت   به  د ینبا   کار   که   است   معتقد   نسل   ن یا   است.  حاتیتفر   از   بردن   لذت   و   سلامت   به 
  بماند.  ت یاولو   در  سلامت   و  ح یتفر  دهد   اجازه   که  شود   جاد ی ا  ی طی مح   د یبا 

  یشخص  ي آزاد 
 دهدی م   اجازه  هاآن   به  که  کندی م  استقبال  ییها طی مح  از  و  است   خود  يا حرفه   و  یشخص  یزندگ   در  يآزاد   دنبال  به  Z  نسل
 بر  ياد ی ز  يها ت ی محدود  که   هستند  ي کار  يها ط ی مح  دنبال  به   هاآن   کنند.   م ی تنظ  را  خود  ي ها ت ی فعال   و  زمان  مستقل  طوربه 

 ی شغل   در  دارم   دوست«   :دی گوی م  2  شماره  هکنند شرکت   .رد ی بگ   نظر  در  را  شاني فرد  يآزاد   و   نکند  اعمال  شانی شخص  زمان
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 قول  نقل  نی ا » .برسم  هم   ام ی شخص یزندگ به بتوانم  حال،   ن ی ع   در  و باشم  داشته   م ی کارها انجام  يبرا  يشتر ی ب  يآزاد   که  باشم 
 از   نسل  نی ا  که   دارد  دیأک ت   و  است   Z  نسل  ي برا  یشخص  و  ي کار  یزندگ  در  استقلال  و  ی شخص  يآزاد   تی اهم   دهندهنشان 
  .کند یم   استقبال  بگذارند،  احترام  ي فرد  استقلال   به  که   ییها طی مح 
  

 X  نسل  مصاحبه   يکدگذار   . 4  جدول 
  یاصل   کد   فرعی  کد 

  یمال   و  ی شغل  ت ی امن   یشغل  تداوم  ، ی بازنشستگ  ي ا ی مزا  ، ی مال  ثبات   ، یشغل  ت ی امن 
  نظم   و  ساختار   یسازمان ت ی شفاف  مراتب، سلسله  روشن،  ن ی قوان  ساختارمند،  ط ی مح 
  یشغل  گاه یجا   و  ارزش   یشغل   احترام  و  گاه ی جا  تخصص،   يارتقا   ،یی گرا تخصص تجربه،  ارزش 

  یاجتماع   ت یمسئول   و   ت ی رضا   نوعانهم   قبال   در   تی مسئول   شغل،  گاه ی جا  و   ارزش  ، یشغل   عملکرد از  ي خشنود   حس 
  
  مالی   و   شغلی  امنیت   اصلی:  تم 
 هايمحیط  دنبال  به  نسل  این  است.  مالی  نگريآینده   و  ثبات  با  شغلی  داشتن  براي  X  نسل  اولویت  بیانگر  مالی  و  شغلی  امنیت  تم 

 و  شغلی  امنیت  ،X  نسل  براي  کند.  فراهم  را  بلندمدت  هايریزي برنامه   براي  لازم  پایداري  و  امنیت  بتواند  که  است  ايکاري 
 خواهدمی   نسل  این   هستند.  شغل  انتخاب  عوامل  تریناصلی   از  درآمدي،  ثبات  و  بازنشستگی  مزایاي   جمله  از  مالی   هايتضمین 
 عمل  موفق   اش مالی   نیازهاي   تأمین  در   و   داشته   پایداري   نیز   آینده  در   بلکه   حاضر،   حال  در   تنها   نه   شغلش  که  باشد   مطمئن

 .پردازیممی   اصلی   تم  این  با  مرتبط  فرعی  هاي تم   بررسی  به   ادامه   در کند.می 
 شغلی  امنیت 
 و  پایداري  از  اطمینان  دنبال  به  نسل   این  است.   شغل  حفظ   و  انتخاب   در  عناصر  ترین مهم   از  یکی   شغلی   امنیت  ،X  نسل  براي 
 باره  این  در 9  شماره  ده کننشرکت   نباشد.  آن دادن دست از   نگران  آینده در که  طوري  به  است،  سازمان  یک در   خود  شغل  بقاي
 نگرانی   یا  شغل   تغییر  درگیر  خواهمنمی   باشد،   برخوردار   کافی  امنیت   از   و   باشد  پایدار   شغلم  که   است  مهم   من   براي «   : گویدمی 

 امنیت  احساس   آن  در   که  دهد می   ترجیح   را   شغلی  X  نسل   که   دهد می   نشان   قول   نقل   این   » . باشم   شغلم   دادن  دست   از   درباره 
 .باشد   نداشته  خود   شغلی  آینده  از  نگرانی   و  کند 

 مالی  ثبات 
 تأمین  براي  کافی   و  باثبات   درآمدي  بتواند  که  است   شغلی  دنبال   به   نسل   این   و   دارد  زیادي   اهمیت   X  نسل   براي   مالی  ثبات 

 هاي ریزي برنامه   راحت  خیال  با   بتوانند   تا  دارند  نیاز   بینیپیش   قابل   و  منظم   مزایاي   و  حقوق   به  ها آن   کند.  فراهم  خود   مالی   نیازهاي
 مهم   بسیار  برایم   پذیر بینی پیش   و   ثابت   درآمد «  :کند می   بیان   موضوع  این   درباره   شماره   ه کنند شرکت   دهند.   انجام   را   خود   مالی 
 X  نسل  که دهدمی  نشان  وضوح به  قول نقل این ». باشم مالی ناپایداري  و بودجه کمبود از نگرانی در  همیشه خواهمنمی  است؛ 
 .کند   اطمینان  آن  به  مالی   لحاظ از   بتواند  که  دارد شغلی   به  تمایل

 بازنشستگی   مزایاي 
 میان در  شغل انتخاب  براي  کلیدي  عناصر  از یکی   بازنشستگی  مزایاي و  هست نیز آینده   فکر  به  فعلی،  درآمد   بر  علاوه   X نسل 
 خواهد   برخوردار  مالی  پشتیبانی  از  نیز  کاري  دوران  اتمام  از  پس  که  باشد  مطمئن  خواهدمی   نسل  این   شود. می  محسوب  نسل  این
 بازنشسته  وقتی  خواهممی  باشد؛  داشته   بازنشستگی  مزایاي  که  خواهممی   شغلی«   :گویدمی  باره  این  در  9  شماره  کنندهشرکت   بود

 هايپشتیبانی   به   X  نسل   نگرش  نمایانگر   قول  نقل  این  » .باشم   نداشته   مشکلی  مالی   لحاظ  به   و   باشم   داشته  آرامی   زندگی  شدم،
 .است   بازنشستگی  مزایاي  و  بلندمدت  مالی 
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 شغلی   تداوم 
 کنند  کار  هاآن  در بتوانند  مدتطولانی   طوربه   که  هستند هاییمحیط  دنبال به  هاآن دارد. اهمیت  X نسل  براي  نیز  شغلی  تداوم

 مکرر  تغییر  به  نیازي  و  ببیند   بلندمدت   انتخاب  یک  عنوان  به  را   خود  شغل   که  دارد  تمایل   نسل   این  برسند.  ايحرفه   تثبیت  به   و 
 بمانم  آن  در  طولانی  مدت  تا  بتوانم   که  کنم  کار  محیطی  در  دارم   دوست«  :گویدمی   10  شماره  کنندهشرکت   باشد.  نداشته  شغل

 .دارد  اشاره  شغلی   تداوم   و  پایداري به  X  نسل  نیاز   به   قول  نقل   این»  .باشم   نداشته   شغل  مداوم   تغییر به   نیازي  و 
 نظم  و  ساختار   اصلی:  تم 
 و  مشخص،  مراتبسلسله   منظم، سازمانی  ساختار  داراي  که  است   هاییمحیط  در کار  به   X  نسل  تمایل  بیانگر  نظم  و  ساختار  تم 

 و  هانقش   شخص   هر  و   بوده  برخوردار  شفافیت  و   نظم   از  که   است  هاییمحیط   دنبال   به   نسل  این  باشند.   روشن  قوانین
 و   معین  چارچوبی  با  چیز  همه  آن  در  که  است  محیطی  آل ایده  کاري  محیط  ،X نسل  براي  باشد.  داشته   مشخصی  هاي مسئولیت 
 این   با   مرتبط   فرعی  هايتم  ادامه،   در   گردد.   ایجاد  سازمانی  روندهاي  به   اعتماد  و  امنیت  احساس  تا   شود  انجام  شفاف   ساختاري

 .کنیم می   بررسی  را اصلی   تم 
 ساختارمند  محیط 
 هاي چارچوب  داراي  که  است   هایی محیط   دنبال   به   نسل  این   زیرا  دارند،  بالایی   اهمیت  X  نسل   براي   ساختارمند  هايمحیط
 به   بهتر  تا   دهد می   اجازه  و   دهد می   پایداري   و  اطمینان   احساس   هاآن   به   ساختارمند  محیط   باشد.   یافتهسازمان   و  مشخص   کاري
 مشخصی   ساختار   چیز  همه  که   کنم   کار   جایی   در  دارم   دوست «  :گوید می   باره   این  در   13  شماره   کننده شرکت   بپردازند.   خود  وظایف
 هاي چارچوب   و   وضوح   به  X  نسل   که  دهد می   نشان   قول  نقل  این   ». رودمی   انتظار   من  از   چیزي   چه   دقیقاً   بدانم   و   باشد   داشته 

 .دهد می  اهمیت  کار  محیط  در   مشخص
 روشن  قوانین
 به   روشن  قوانین  نسل،  این  براي  کند.  کار  بینیپیش   قابل  و  روشن  مقررات  و  قوانین  با  هاییمحیط   در  که  دارد  تمایل  X  نسل
 از  و  دهند  انجام  را  خود   وظایف  بیشتري  اطمینان   با  تا   کندمی  کمک  هاآن   به   که  است  انتظارات   و  وظایف  در  شفافیت  معناي

 مهم   برایم   کار   محیط   در   مشخص   مقررات   و   قوانین : « کندمی  اظهار   16  شماره   کنندهشرکت   کنند.   اجتناب   ابهامات   و   ها سوگیري
 براي   شفاف  مقررات  و  قوانین  اهمیت   نمایانگر  قول  نقل  این  ». کنم  کار  سردرگمی  بدون  و  آرامش  با  توانممی   گونهاین   است؛ 
 .است   X  نسل

 مراتب سلسله 
 ها مسئولیت   و   مراتبسلسله   که  هستند   هاییمحیط   دنبال   به   هاآن   است.  مندعلاقه   ها سازمان  در   مراتبیسلسله  ساختار  به   X  نسل 
 خصوص  این  در 12  شماره  کنندهشرکت   باشد.   واضح   سازمانی  گیريتصمیم   و   دهیگزارش   مسیر   و   باشد  مشخص  وضوح   به 
 نقل  این   ». دهممی   گزارش  کسی   چه  به   دقیقاً  و   است  چگونه   سازمان   مراتبسلسله   بدانم  که  دارد   اهمیت   من   براي «   : گویدمی 
 .دهد می   انسجام  و  ثبات   حس  ها آن  به   که  است،  مشخص  و  شفاف   سازمانی  مراتب سلسله   به   X  نسل   تمایل  دهندهنشان   قول 

 سازمانی  شفافیت 
 صریح و باز  صورت به  اطلاعات آن در  که  است   هایی محیط  دنبال   به  و  است قائل  سازمانی  شفافیت  براي  زیادي   ارزش  X نسل 
 داشته   کاري  روندهاي  و  سازمان  به  بیشتري  اعتماد  که  دهدمی   اجازه  هاآن   به  سازمانی  شفافیت  گیرد.  قرار  کارکنان  اختیار  در

 شفاف  صورت به  ها گیريتصمیم   و  اطلاعات که   کنم  کار  شرکتی در دارم  دوست « : کند می   بیان 15  شماره   کنندهشرکت   .باشند
 اطلاعات   در   شفافیت  آن  در  که   هاییمحیط   به  X  نسل   که  دهدمی   نشان   قول   نقل  این  ». شودمی   گذاشته   میان  در  کارکنان  با 
 .است  مند علاقه   دارد،  وجود  ها گیريتصمیم  و 
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 شغلی   جایگاه  و   ارزش  اصلی:  تم 
 ارتقاي  و  کار،   محیط  در  احترام   خود،  اي حرفه   موقعیت   براي  X  نسل  که  است  زیادي   اهمیت   بیانگر  شغلی   جایگاه  و   ارزش  تم 

 ارزش از بلکه بگیرد،  کار  به را  خود دانش   و  تجربه بتواند  آن  در  تنها  نه که  است  شغلی دنبال  به  نسل این  است. قائل تخصصی 
 متخصص  فردي  عنوان  به  شدن  شناخته  و  بودن  ايحرفه   ،X  نسل  براي  ببرد.  لذت   دارد،  همراه  به   اششغلی   جایگاه  که  احترامی  و 
 و   بشناسد  رسمیت  به   را  ها ویژگی  این  که   کنند  فعالیت   محیطی  در   دارند  تمایل   و  است   برخوردار   بالایی   اهمیت   از   تجربه  با   و 

 .پردازیم می  اصلی  تم  این   فرعی   هاي تم  بررسی   به  ادامه   در دهد.  ارتقا
 تجربه  ارزش 
 بشناسند رسمیت  به را   سابقه  و  تجربه   این  که  دارد  تمایل  هاییمحیط  به و  کند می  افتخار خود  شغلی  سابقه  و تجربه  به X نسل 

 شانشغلی   موقعیت  در  که  کندمی   ایجاد  ویژه  ارزشی  و  جایگاه  اي،حرفه   اعتبار  و  کاري  تجربه  داشتن  ها،آن   براي  بدانند.  قدر  و 
 آن  به  دیگران  و  باشد  داشته ارزش   امکاري   تجربه که  است  مهم  من  براي«   :گویدمی  11  شماره کنندهشرکت   شود.می   منعکس
 سابقه  و   تجربه  که   کند می   رضایت   احساس  خوبی   به   محیطی  در  X  نسل  که  دهد می   نشان   قول  نقل   این   » .بگذارند   احترام 
 .شود   شناخته  سرمایه  یک  عنوان  به  اش کاري 

 گراییتخصص 
 کند   پیدا  تخصص  خاصی  هاي زمینه   در که  دارد  تمایل  نسل  این  است.  X  نسل  شغلی  هاي اولویت   از  دیگر یکی   گراییتخصص 

 دهنده نشان   خاص  حوزه  یک  در   تخصصی   هايمهارت   داشتن   ها، آن   براي  شود.   شناخته  اي حرفه   کارشناس  یک   عنوان   به   و 
 داشته   تخصص   دهم، می   انجام   که  کاري   در   دارم   دوست «  :کند می   بیان   16  شماره  کننده شرکت   است.   شغلی   جایگاه   و   ارزش
 X  نسل  براي  ايحرفه   مهارت  و   تخصص  اهمیت   نمایانگر   قول  نقل  این   .»شود   نگاه   من  به  کارشناس   یک   عنوان  به   و  باشم 
 .است 

 تخصص  ارتقاي 
 هاآن   به  کاري  هايمحیط   و  هاسازمان   که  دارد  تمایل  و  است   مندعلاقه   خود  هايمهارت  بهبود  و  تخصصی  رشد  به  X  نسل

 و  کند  توجه  هاآن   اي حرفه   توسعه   به   که  است  هایی محیط   دنبال  به  نسل   این  بدهند.  تخصصی  ارتقاي  براي  لازم   هايفرصت 
 باشم  محیطی در  خواهممی «   : گویدمی  8 شماره کنندهشرکت  دهد.  ارائه تخصص  بهبود و یادگیري براي را   لازم منابع و  ابزارها

 به   X  نسل  تمایل   دهنده نشان  قول   نقل   این   .»بگیرم  یاد   جدید   چیزهاي  همیشه  و  بدهم   بهبود  را  هایممهارت  بتوانم  که 
 .کنندمی   تسهیل   را  ايحرفه   ارتقاي  و  تخصصی   رشد که  است   هاییمحیط
 شغلی  احترام  و   جایگاه 
 تجربه  با   فردي  عنوان   به  ها آن   در   که   هستند  هایی محیط   دنبال   به   ها آن   دارد.   اهمیت   بسیار   X  نسل   براي   شغلی   جایگاه   و  احترام 

 دوست«  :کند می   اظهار  9  شماره  کنندهشرکت   شود.  شناخته  رسمیت   به  شاناي حرفه   جایگاه  و  گیرند  قرار  احترام  مورد  تخصص،  و 
 که  دهدمی   نشان  قول  نقل  این  .» هستم  ارزشمند  کنم  حس  و  شود  گذاشته  احترام  من  جایگاه  به  که  کنم   کار  محیطی  در  دارم
 و  اصلی  تم  این.شود   شمرده  محترم   و   تضمین  شان شغلی   جایگاه   و   احترام  ها آن  در  که   دارد  گرایش  هاییمحیط   به   X  نسل 
 را ها آن  اي حرفه  جایگاه   و  تخصص،   تجربه،  ارزش  که  است   اي کاري   هاي محیط   به  X  نسل  نیاز   دهنده نشان  آن  فرعی   هاي تم 
 به  آن   در  که   است   فضایی  دنبال   به   نسل   این   باشد.  داشته  ها آن   اي حرفه   دستاوردهاي   به   اي ویژه   احترام   و   بشناسد  رسمیت   به 

  .شود  حمایت اي حرفه  ارتقاي   مسیر   در  و   شود  شناخته  شغلی  ارزش   و  تخصص   با  فردي  عنوان
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 اجتماعی  مسئولیت   و   رضایت   اصلی:  تم 
 مثبت   نقشی   داشتن  و  خود  شغلی   عملکرد  از  رضایت   و  خشنودي  احساس  به  X  نسل   نیاز  بیانگر  اجتماعی  مسئولیت  و  رضایت   م ت 
 کارهایی  مسئولیت،  احساس  با  دهد  اجازه  هاآن   به  که  است  هاییمحیط  دنبال  به  نسل  این  است.  دیگران  قبال  در   و  جامعه  در

 ترکیب  طریق   از   شغلی   رضایت   ،X  نسل   براي   کند.   کمک  نیز   نوعانشان هم  و   جامعه   به   بلکه  خودشان،   به   تنها  نه   که   دهند  انجام 
 .پردازیممی   اصلی   تم  این  فرعی   هايتم   بررسی  به  ادامه  در  آید. می   دست به   اجتماعی  مسئولیت   احساس  و  فردي  دستاوردهاي

 شغلی   عملکرد   از  خشنودي   حس 
 که   دهند   انجام  کارهایی  دارند   تمایل  هاآن   دهد.می   اهمیت  خود  شغلی  عملکرد  از  خشنودي  حس  و  کار  از  رضایت  به  X  نسل
 : کندمی   بیان  13 شماره کنندهشرکت  باشند. راضی خود هايتلاش  از شود باعث و  بدهد بودن  مفید و رضایت  احساس هاآن  به 
 .»است   بوده  ارزشمند  که  بدانم   و  کنم  رضایت  احساس   ام داده   انجام  که  کارهایی   از   کنم،می   نگاه   عقب   به  وقتی  دارم  دوست« 

 .بدهد   دستاوردهایشان  از   افتخار  و  خشنودي  احساس   هاآن   به  که   است  شغلی  داشتن  به  X  نسل  تمایل  دهندهنشان   قول  نقل  این
 شغل  جایگاه  و   ارزش 
 که   باشند  داشته  شغلی  خواهندمی   هاآن   دهد.می   دارد،  جامعه  در  شغلشان  که  ارزشی  و  شغلی  جایگاه   به  زیادي  اهمیت  X  نسل
 شوند.  دیده  ارزشمند  و  معتبر  شغل  با  فردي  عنوان   به  دیگران  چشم  در   و   بدهد  اجتماعی  احترام   و  اهمیت  احساس  ها آن  به 

 یک چشم به آن   به  دیگران  و باشد  داشته  جامعه  در   خاصی  جایگاه  شغلم  که است  مهم «  :کند می  اظهار 14  شماره  کننده شرکت 
 جایگاه  و  اجتماعی   ارزش   ها آن   به  که   است  کاري   دنبال  به   X  نسل   که  دهد می   نشان   قول   نقل   این  .» کنند  نگاه   ارزشمند   کار 
  .ببخشد   اي ویژه 

 نوعانهم   قبال  در   مسئولیت 
 این  کند.   کمک   جامعه  و  دیگران   به   که  کند   کار  هایی محیط  در   دارد   تمایل  و  دهد می   اهمیت  اجتماعی  مسئولیت  به   X  نسل 
 کننده شرکت   برساند.  سود  جامعه  به  و  باشد   داشته   دیگران   زندگی  در   مثبتی  تأثیر   بتواند  که   است   کارهایی  انجام  دنبال   به   نسل
 داشته  مسئولیتی   ام جامعه  قبال   در  و   کنم   کمک   دیگران  به   بتوانم   که   باشد   نحوي   به   شغلم   دارم   دوست «  : گویدمی  9  شماره 
 را  خود  اجتماعی  مسئولیت   دهد   امکان  ها آن  به   که  دارد  گرایش  هاییمحیط   به  X  نسل  که   دهدمی   نشان  قول  نقل  این  .» باشم 
  .باشند   داشته   مثبتی  نقش   دیگران  زندگی  در و  کنند  ایفا 
  

  گیري  نتیجه  و  بحث
 انجام   Z  و  X  يها نسل   در  یشغل  انتظارات  و  هات ی اولو   ها،نگرش   بر  مؤثر  عوامل  سهی مقا  و  ییشناسا   هدف  با  حاضر  پژوهش

 يهات ی اولو  و  انتظارات  با   رابطه  در نسل  دو  نیا   دگاهید  يها تفاوت   نیی تب   به  پژوهش  نیا   در  شدهارائه   ي هامصاحبه   لی تحل  شد.
 دو   نیا  انیم   برجسته  يهاتفاوت   به  و  شده  یبررس   لیتفص   به  یشغل  انتظارات  و  هات ی اولو  نی ا  ادامه،  در  .پردازد یم   هاآن   یشغل
  .شد  خواهد  توجه  زی ن   نسل
 لی تما نسل نیا  شد. یی شناسا Z نسل  يد یکل  يها ت ی اولو از  یکی   عنوان به  استقلال و  ير ی پذانعطاف  تم  حاضر،  پژوهش در

 در   ي آزاد  و   يدورکار   ،ي کار   ساعات  می تنظ   امکان  که  ي طوربه   دادند،   نشان   خود   کار   مکان  و  زمان   بر   کنترل   داشتن  به   ياد ی ز 
 1آرگل   مثال،  عنوانبه  دارد؛   یخوان هم   ز ین   ن یش ی پ   مطالعات   با   ها افته ی  نی ا  . داشت  ياد ی ز  تی اهم   ها آن  ي برا  کار  محل  انتخاب 

 و   يور بهره   ش یافزا   يبرا   Z  نسل   که  است   یی های ژگیو   جمله  از   ي کار   يها ط یمح   در   ي ری پذانعطاف  که   دادند  نشان   )2020( 

 
1. Urgal 
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 نیا  که  است  يموارد   از  یکی   ي کار  يز یر برنامه   در  تی خلاق   ن،یهمچن   دارند.  لیتما  آن  به  شدت  به  یزندگ  و  کار  انیم   تعادل
 با جی نتا نی ا . شودی م ها آن  نوآورانه  ي ها ل یپتانس   بروز  مانع رانه یگ سخت  و  محدود  يها چارچوب   که  چرا دارند،  دی تأک  آن   بر  نسل 

 شتر ی ب  عمل  يآزاد   با ییها طی مح  Z نسل آن در که دارد  مطابقت زین  داد انجام کلرادو دانشگاه  در  ) 2021( 1بوکنان که یپژوهش
 به   Z  نسل  که  دهدی م  نشان  نی ش یپ   مطالعات  و  حاضر  پژوهش  يها افته ی  مجموع،  در  .دهندی م  حی ترج   را  منعطف  ساختار  و 

 و   یشخص   یزندگ  انیم   بهتر  تعادل  و  ير یپذ ق ی تطب  امکان  هاآن   به  که  دارند،  شیگرا   ری پذانعطاف   و  ایپو   يکار   يها طی مح 
  .دهدی م  را  يا حرفه 

 نیا  شد.   ییشناسا  Z  نسل   ی شغل نگرش   برجسته   ي ها یژگ ی و  از  ی کی  عنوانبه  ا ی پو  شرفت ی پ  و   رشد   تم  موف   موارد   بر   علاوه 
 ع ی سر رشد   مداوم،   ير ی ادگی  ي ها فرصت   که   دارند  ي کار  يها ط یمح  به   ياد ی ز  ل یتما    که   کردند  ابراز   خود   هاي مصاحبه  در  نسل 

 ي هاپروژه  مدت،کوتاه  يهاتجربه  بالدن   به ستا،ی ا  و بلندمدت یشغل يرهای مس يجا   به هاآن  کنند. فراهم را  متنوع يهاچالش  و 
 ن،یش ی پ  يها پژوهش   با  افتهی   ن یا   بگذارد.  آزمون  به  را   شانی ها ي توانمند  د،یجد  ي هاچالش   ارائه   با   که  هستند   ییها طی مح  و  چابک 

 راتیی تغ  و  تالی ج ید  يا یدن  در تی ترب   لیدل  به  Z  نسل  داد نشان  که  دارد  مطابقت  )،2019(   2همکاران  و  گایدانی   مطالعه  جمله  از
 که   اندکرده   دیتأک   زین   يگر ی د  مطالعات  ن،ی ا  بر  علاوه  است.  خود يا حرفه   ری مس  در  متنوع  و  يفور   يها شرفت یپ   خواهان  ع،ی سر 
 ،3لی  و  لینگ(   کنندی م  دایپ   يشتر ی ب   زهیانگ   دهند،ی م  قرار   تی اولو   در   را   يا حرفه   رشد  و  ي ری ادگ ی  که  ییهاط یمح   در   نسل   نی ا 

 يهافرصت   جادیا   بر  دیبا   هاسازمان   نسل،  نیا  نگهداشت  و  جذب  يبرا   که  کندی م  دییتأ   حاضر  پژوهش  يهاافته ی   ).2024
  کنند.  تمرکز  کند،  کمک   ها آن ير یپذ چالش و   رشد  به   که  ییهاپروژه   و  ای پو ير ی ادگی 

 از  یک ی  عنوانبه   ی زندگ  و   کار   تعادل     پرتکرار   موارد   از   یکی  حاضر   پژوهش   کنندگان  مشارکت  مصاحبه  کدگذاري  در 
 ی اجتماع   و  ی شخص  ي ازهاین   و   یشغل   يها تی مسئول   انی م   توازن  جاد یا   به  شدت  به  نسل   نیا   .بود   Z  نسل   برجسته  يها ت ی اولو
 ي ازهاین   ملهج  از  ی شخص  ق یعلا   به  یدگ یرس   و  ،یجسم   و  یروان   سلامت  حفظ  ح،یتفر   يبرا   یکاف  زمان  .دهد ی م  تی اهم   خود 
 و   ر یرشما یک   و  ) 2014(   4برکاپس  پژوهش  جمله   از   ن، ی شی پ   مطالعات   با   هاافته ی   نی ا  است.   ي کار  ط یمح   در   نسل   نی ا  یاساس 
 مشخص ي مرزها  خواهان و دانند ی م ی زندگ  از  ی بخش تنها را  کار Z  نسل  اند داده  نشان که  دارد  ی خوانهم   ، )2020(  5کووای فراتر

 که است  کرده د یتأک   ز ی ن  )2024(  ، 6نگرومیان ی ست  و  ي لستار پژوهش ن،یا  بر  علاوه  هستند.   ی شخص یزندگ  و   ی شغل  ف ی وظا انی م 
 حاضر  پژوهش  يهاافته ی   دارد.  یاتی ح   نقش   Z  نسل  در   یشغل   یفرسودگ  کاهش  و  يور بهره  شیافزا   يبرا  یزندگ  و   کار   تعادل
 از  تی حما   ، يکار   ساعات   در  انعطاف   امکان   که  کنند   فراهم  یی ها ط یمح   د یبا   نسل،   نیا   جذب  ي برا  هاسازمان   که  دهد ی م  نشان

  آورند.  فراهم  را  هاآن   یشخص  يآزاد   به  احترام  و  کارکنان،   سلامت 
 شد.  ییشناسا  X  نسل  يهات یاولو   نی تری اصل  از  یکی   عنوانبه   یمال  و  یشغل  تی امن   تم  Z  نسل  به  مربوط  هايیافته   برخلاف
 طیمح  در  ها آن  یاساس  ي ازهای ن از یبازنشستگ  يا ی مزا و ، یمال ثبات ،ی شغل ت ی امن که  داشتند  د یتأک   نسل  ن یا   کنندگان مشارکت 

 مثال،  عنوان به دارد.  یخوان مه  ز ین  نیز  شه  انجام  مختلف کشورهاي در   که  ن یش ی پ مطالعات  با  ها افته ی   ن یا  .شود ی م محسوب  کار 
 يرها ی مس  به  لیتما   اند،کرده   رشد  1980  و  1970  يها دهه   ياقتصاد   ثبات  دوران  در  که  ،X  نسل  که  داد  نشان  )2010(  7اریکسون

 گر،ی د  يها نسل  از  شی ب   X  نسل  که  کرد  دیتأک   ) 2019(   8تولانی  مطالعه  ن،ی همچن   دارند.  یمال  ي هان یتضم   و  مدت ی طولان  یشغل
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 نسل  نی ا  يها ت ی اولو  از  یناش  تر،جوان   ي هانسل   برخلاف  کرد، ی رو  نیا   .دهندی م  تی اهم   ثابت  حقوق  و  یبازنشستگ  يای مزا  به 
 خواهمی م   یشغل«  کرد:   ان ی ب  کنندگان مشارکت   از   یک ی  نمونه،  عنوان به   است.   نده ی آ   از   نان یاطم   و   بلندمدت  ی مال  ي ز یر برنامه   ي برا 
 رشدي  شرایط  دلیل به تبیین برخلاف یافته  این »بود.  خواهم  ن یتأم  زی ن  یبازنشستگ از پس بدانم و کنم اعتماد آن  به بتوانم  که 

 دوران  یمال  نی تأم  و  یبازنشستگ  يبرا   يگذار ه ی سرما  و  اندازپس   تی اهم   سن،  شیافزا   با  که  باشد  این  از  ناشی  میتواند  متفاوت
 يها ت ی مسئول  شی افزا  نده،ی آ  ي ازهای ن   بهتر  درك   از  یناش  تواندی م  نگرش   ریی تغ  نی ا  . ابدییم   شی افزا  ير ی چشمگ  طور به   ي سالمند

 لیتما   شوند،یم   ترک ی نزد   یزندگ  ی انی پا  ا ی  یان یم   احل مر  به   که   يافراد   باشد.  یبازنشستگ  دوران  در   یمال  ت ی امن   ت ی اهم   و  ی مال
 همکاران،  و  ایکس(   شوند  برخوردار  یبازنشستگ  دوران  در  خاطر  نانی اطم   از  تا  کنندی م  دا یپ   بلندمدت  ی مال  يز یر برنامه   به  يشتر ی ب 

2023(.  
 نیا   کنندگانمشارکت   شد.  ییشناسا   X  نسل  يهات ی اولو   نیترمهم   از  یکی  عنوانبه   نظم  و  ساختار   تم  حاضر،   پژوهش  در
 برخوردار   يا ژه یو   تی اهم   از   ها آن   يبرا  روشن  مراتب سلسله   و  شفاف   نی قوان  با   ساختارمند   ي کار  ي هاط یمح   که   کردند   د یتأک   نسل 
 لیتما  ییها ط یمح   به  اند،افته ی  رشد  ثابت  يهاچارچوب   و  منظم  یسازمان   فرهنگ  با  يکار  يهادوره   در  عمدتاً  که  نسل  نیا   است.
 شود.   انجام   یسازمان   مراتب سلسله   چارچوب   در  ها ير ی گم ی تصم  و  باشد   مشخص   وضوحبه   ها ت ی مسئول   و  هانقش   که  دارند 

 ییهاط یمح   در  X  نسل  داد  نشان  که  دارد  یخوانهم   )،2009(  1کواك   پژوهش  جمله  از  ،ی قبل  مطالعات  با  حاضر  پژوهش  يهاافته ی 
  همکارانو   محمود  پژوهش  ن،ی ا  بر  علاوه  دارند.  يبهتر   عملکرد  و  کنندی م  يشتریب   یراحت  احساس   روشن  نیقوان   و  ساختار  با 
  است.  کار  طیمح   در   نسل  نیا   تعهد  و  اعتماد  جلب ي برا  ي دیکل   عوامل از   ی کی  یسازمان تی شفاف   که  کرد  د یتأک   )2021( 

 داد  نشان  )1401(   محمدي  و  عزیزخوانی  پژوهش  مثال،  ي برا  اند.کرده   ارائه  متفاوت  یجی نتا   هاپژوهش   ی برخ  حال،  نی ا  با 
 ، ي کار  يها ه ی رو  در  انعطاف   عدم   و   رانهی گسخت   ار ی بس   نی قوان  با   ییهاسازمان   در  اما   دارد،   توجه   ساختار   و   ن یقوان   به  اگرچه   که 

 مواجهه در زین  X نسل یحت که   کرد انی ب )2021( اشمیتز  مطالعه ن،یا  بر علاوه کنند.یم  تی خلاق   کاهش و تی محدود احساس
 ن ی ا  .شوندی م  قائل  ساختار  کنار در  يری پذانعطاف   يبرا   يشتر ی ب  ارزش  جیتدر  به  ط،یمح   در راتییتغ   و  يفناور   عی سر تحولات با 

 ر ی متغ  تواندی م  ،ی طی مح   طیشرا   و  یفرهنگ  بافت  به  بسته  نظم،  و  تارساخ   به  نسبت  X  نسل  ت یاولو  که  دهدی م  نشان  هاتفاوت 
 X  نسل   یاصل  يها ت ی اولو  از  یکی  عنوانبه   یشغل  گاهیجا   و  ارزش   تم  حاضر،  پژوهش  است.در  ترق ی دق   لیتحل   ازمندین   و  باشد
 عوامل از  معتبر  یشغل گاهیجا   و  یتخصص  يهامهارت   تجربه،  داشتن که  کردند  دیتأک   نسل  نی ا  کنندگانمشارکت   شد.  ییشناسا

 و   ياحرفه   تی هو   از  یبخش  عنوانبه   بلکه  درآمد،  منبع  عنوانبه   تنها  نه  شغل  نسل،  نیا   يبرا   هاست.آن   یشغل   تی رضا  يدی کل 
 )2021(  2اشمیتز  دکتري  نامه  پایان  مثال،  عنوانبه   دارد؛  یخوانهم   زی ن   نیش ی پ   مطالعات  با  هاافته ی   نیا   دارد.  ت ی اهم  هاآن   یاجتماع

 دنبال  به  ، يکار   ي هاط یمح   در  یطولان  سابقه  و  تر گسترده   اتیتجرب   لی دل  به   X  نسل   که  داد   نشان  3سنترال  نوث    دانشگاه  در
 کرد  دیتأک  ) 2019(   4براون  و  بنسون  پژوهش  ن،یهمچن  بشناسند.  تی رسم  به  را  ها آن  تخصص  و  تجربه  که   ندهست یی هاسازمان 

 تعهد  رد،یگ  قرار احترام   مورد  شانیهامهارت  و  باشد شده ف یتعر  واضح طور به  شانی شغل گاهیجا   که ییهاط یمح  در X نسل که 
 روان   سلامت   با   شاعل   زنان   اجتماعی   نابرابري   ادراك   داد  نشان  )1403(  رحیمی   پژوهش   و  دهند ی م  نشان   يشتر ی ب   زه یانگ   و 

  دارد. عکس  رابطه 
 شد.  یی شناسا   X  نسل  یاصل   يها ت ی اولو  از  یکی   عنوان به   یاجتماع   تی مسئول   و   ت یرضا   تم  حاضر،  پژوهش  در

 احساس   بلکه  شود،ی نم  حاصل  يفرد   يدستاوردها   قی طر  از  تنها   یشغل  تی رضا   که  داشتند   دیتأک   نسل  نیا   کنندگانمشارکت 
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 که   یشغل  داشتن  ،X  نسل  ي برا  دارد.  ها آن   يا حرفه   تی رضا   در  يد یکل   ینقش  ز ین   گرانی د  به   کمک   و   جامعه  قبال  در   ت ی مسئول 
 با  ها افته ی   نی ا  دارد.  تی اهم  اری بس   بدهد،  را  نوعانهم   قبال  در  مسئولانه   نقش  يفا یا  و  جامعه  در  مثبت  مشارکت  امکان  هاآن  به 

 یاجتماع  و   ی فرهنگ  رات ی ثتأ   ل یدل   به  X  نسل   داد   نشان   که  دارد   ی خوانهم   )،2020(   پوته  و  زینی   پژوهش  مانند   ن، یش ی پ  مطالعات
   دارند. ی اجتماع  ارزش   با   ي کارها  در   مشارکت   به  ل یتما  خود،   رشد  دوران
 نسل  که  یحال   در  دارند.  تفاوت  شغل  به  نگرش  در  يمعنادار  طوربه   Z  و  X  نسل  که    که  شد  حاصل  این  مصاحبه  نتایج  از

X   نسل  دهد،ی م   ح ی ترج   را  ی نی تضم   ی مال  ي ا یمزا   و   باثبات   يکار   ي ها ط یمح  Z   ي ها فرصت  ا، ی پو  ي کار  يها ط یمح   به   شتر ی ب 
 عی سر  رشد و   تنوع  Z  نسل   ت ی اولو  که   کرد  د یتأک   نکته   ن یا   بر  ها  یافته   ن،یا   بر  علاوه دارد.   شی گرا د یجد ي ها تجربه  و   ير ی ادگی 

 یفرهنگ و ی ستی ز   ط یشرا کنار در   زات،ی تما ن یا . دانندیم  ارزشمند را   ساختارمند  و باثبات يها ط یمح  X نسل که  یحال در  است، 
 طور به   را  گروه  دو  ن یا   يازها ی ن  بتواند   که  کنند   یطراح  ی چندنسل  تی ر یمد   يها ي استراتژ   تا  کندی م  ملزم   را  ها سازمان  متفاوت،
 دارند.  يکار   طیمح   يبند ت ی اولو  در  یتوجهقابل   يها تفاوت   Z  و  X  نسل  که  داد   نشان  حاضر  پژوهش  جینتا   کند.  نی تأم  همزمان

 مراتبسلسله   بدون   و  منعطف   يکار   ي ها طی مح  Z  نسل   دارند،   ي اد یز   توجه   ی سازمان  نظم   و   ساختار  به   X  نسل   که   یحال   در 
   .دهندی م  ح یترج   را  رانهیگ سخت 
 در  دارند.  یتوجهقابل   يها تفاوت   یشغل  گاهیجا   به  نسبت  نگرش  در  Z  و  X  نسل  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  يهاافته ی 
 و   مداوم  ي ری ادگ ی   به   يشتر ی ب  ل یتما  Z  نسل  دارند،  دیتأک   خود   يا حرفه   گاهی جا   حفظ  و   ییگرا تخصص   بر  X  نسل  که   یحال

 یاجتماع  ت ی مسئول  و  ی شغل ت ی رضا به  مربوط ي ها ت ی اولو در  Z  و  X نسل  همچنین  . دهدی م نشان  ي کار ي ها نقش  در  انعطاف
 جامعه  به  کمک  يراستا  در  نقش  يفا ی ا  و  یاجتماع  تی مسئول   حفظ  به  يشتر ی ب   لیتما  X  نسل  که  یحال  در  دارند.  ییهاتفاوت 
 و  کار  انیم   تعادل  و  یشخص  ت یموفق   به  شتری ب   و  کنندی م  نگاه  يفرد   یعامل  عنوانبه   یشغل  تی رضا  به  اغلب  Z  نسل  دارند،
   دارند.  توجه  ی زندگ

 توان ی م  ها ت ی محدود  ن یا   جمله   از   شود.   گرفته  نظر  در  ج ینتا   ر یتفس   در   د یبا   که   بود  مواجه  یی ها تی محدود   با   حاضر   پژوهش 
 تهران  شهر  از  کنندگانمشارکت   بر  تمرکز  ن،یهمچن   .کندیم   محدود  را  جی نتا   يری پذم ی تعم   که  کرد  اشاره  پژوهش  یفیک   روش  به 

 ها داده   و  ها مصاحبه  محدود  تعداد   ن،ی ا  بر   علاوه   باشد.  نکرده   منعکس   را   ي ترگسترده  ی اجتماع  و   یفرهنگ  تنوع  است  ممکن 
 به  تواندی م  پژوهش   ن یا  ي هاافته ی  حال،  نی ا  با  باشد.  داده  پوشش   کمتر   را  ها نسل  یشغل  نگرش   يها جنبه  از  ی برخ  تواندی م 

 انعطاف  جاد یا   با  و   کنند  یطراح  نسل  دو   هر  يازها ین   با  ناسبمت  ي کار  ي هاط یمح   تا  کند  کمک  یانسان  منابع  ران یمد   و  هاسازمان 
 ی کم  يها روش   از  شود ی م  شنهاد یپ   نده،یآ   ي هاپژوهش   ي برا  کنند.  ت ی تقو  را  ها نسل   نیب   سازنده   تعامل  ،ي کار   يها است یس   در
 .ردی گ   انجام   تر نوع مت  یی ا یجغراف   و   ی فرهنگ  ي ها بافت   در   یی ها ی بررس   و  شود   استفاده   ي ر یپذ می تعم   ش یافزا   ي برا   ی بی ترک   و 

 نگرش  راتیی تغ  یبررس  و  مختلف  عی صنا   لیتحل   ها،نسل   یشغل  نگرش  بر  يفناور   و  ياقتصاد   طیشرا   ریتأث   مطالعه  ن،یهمچن 
 ن یتأم   زمانهم   را  مختلف   يها نسل   يازهاین   که   یچندنسل  ت ی ری مد  يها مدل   توسعه  باشد.  راهگشا   تواند ی م  زمان  طول  در  ینسل 
  .شودیم   شنهادی پ  کار   يرو ی ن  تی رضا  و   يور بهره   ش یافزا  ي برا  یمل ع  ی گام  عنوانبه   زی ن  کند 
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