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The primary aim of the present study was to design an organizational wisdom model for 
primary school principals. The research method was qualitative, utilizing thematic analysis. 
For this study, articles and research conducted between 2000 and 2022 were reviewed. A total 
of 268 studies related to organizational wisdom of principals were identified, out of which 
28 were selected using the CASP method. Data analysis was performed through thematic 
analysis using ATLAS.ti software. To assess the validity of the findings, four criteria were 
employed: Holsti's coefficient, Scott's pi coefficient, Cohen's kappa index, and Krippendorff's 
alpha, to evaluate credibility, transferability, confirmability, and dependability. After analyzing 
and coding the findings, 37 basic themes, 13 organizing themes, and 5 overarching themes 
were identified, including: intelligent leadership, professional intelligence, systems think-
ing, strategic mindset, and quality-oriented thinking. Based on the obtained components, it 
can be concluded that the educational system must have a systematic mindset and a strate-
gic plan in order to thrive in the competitive, continuously changing, dynamic, and complex 
environment. It should also prepare itself for unpredictable threats and opportunities.
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 طراحی الگوی خرد سازمانی 
مدیران مدرسة مقطع ابتدایی

هدف اصلی از این پژوهش طراحی الگوی خرد سازمانی مدیران مقطع ابتدایی بوده است. پژوهش 
به روش کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون صورت گرفته است. برای انجام این پژوهش، ابتدا مقالات 
و پژوهش‌های صورت‌گرفته از سال 2000 تا 2022 میلادی بررسی و مطالعه شد. نمونه‌های مرتبط و 
هم‌راستا با خرد سازمانی مدیران 268 پژوهش بود که 28 پژوهش با روش CASP انتخاب شد. داده‌ها 
بر اساس روش تحلیل مضمون در نرم‌افزار ATLASTI تجزیه‌ و تحلیل شد. به‌منظور سنجش اعتبار 
یافته‌های پژوهش از چهار معیار ضریب هولستی، ضریب پی اسکات، شاخص کاپای کوهن و آلفای 
کرپیندروف برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان‌پذیری استفاده شد. پس 
از تحلیل و کدگذاری یافته‌ها، تعداد 37 مضمون پایه، 13 مضمون سازمان‌دهنده و 5 مضمون فراگیر 
شامل رهبری هوشمندانه، هوشمندی حرفه‌ای، اندیشة نظام‌مند، ذهنیت راهبردی و تفکر کیفیت‌گرا 
به دست آمد. از مؤلفه‌های ‌به‌دست‌آمده نتیجه‌ می‌گیریم که نظام آموزشی، برای دوام در عرصة رقابت 
در محیط پیوسته درحال تغییر و پویا و پیچیده، باید ذهنیت نظام‌مند و برنامة راهبردی داشته باشد و 

برای رویارویی با تهدیدها و فرصت‌هایی غیرقابل پیش‌بینی آماده شود.

خرد سازمانی، خردورزی مدیران، مدرسة مقطع ‌ابتدایی، استان فارس
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 مقدمه
طی دو دهة اخیر، سازمان‌ها در راستای جهانی‌شدن به‌طور معنی‌داری تغییر کرده‌اند و به سازمان‌هایی 
با ویژگی عدم تمرکز تبدیل شده‌اند )کوخارسکا1، 2021(. در این نوع سازمان‌ها، نیروی انسانی سرمایة 
اصلی به شمار می‌رود و سازمان‌ها به دنبال بهره‌گیری از قابلیت‌ها و مهارت‌های نیروی انسانی در جهت 
حداکثرسازی اثربخشی خود هستند )منسری و پاپاکونستانتینیدیس2، 2020(. در این راستا، استفاده از 
مفاهیم خرد سازمانی3 مدیران در جهت بهره‌گیری بهتر از دانش و توانایی و مهارت‌های نیروی انسانی 
حائز اهمیت فراوانی است. سازمان‌هایی موفق خواهند بود که بتوانند دانش و بینش و رفتار خردمندانه‌ای 

را در مدیران و کارکنانشان ایجاد کنند )جاکوبیک و مورسپ4، 2022(.
خردمندی مفهومی پیچیده است، به‌طوری‌که تاکنون تعریف واحدی از آن ارائه نشده است. آردلت 
معتقد است، به‌رغم دشواری در تعریف خردمندی، میان پژوهشگران و صاحب‌نظران این حوزه نوعی 
توافق کلی وجود دارد مبنی بر اینکه خردمندی مفهومی مستقل است که بر دانش شناختی و درک و 
بینش عمیق و تفکر تأملی بنا شده است و می‌شود آن را تلفیقی از درنظرگرفتن منافع فردی در تعامل 
با رفاه دیگران دانست )باچمن5 و همکاران، 2018(. یانگ6 )2011( نیز خردمندی را انسجام شناختی، 
عینیت‌یافتن در عمل و تأثیرگذاری در خود و دیگران برای حفظ منافع جمعی می‌داند. خردمندی 
بینشی منحصربه‌فرد و بی‌همتا را در موقعیت‌های فردی و همچنین شرایط معنادهی از زندگی فراهم 
می‌سازد )به نقل از قربانی و یوسفی، 1397(. خرد توانایی کاربرد درست دانش و قضاوت‌های درست 
پیرامون مسائل مربوط به زندگی و رفتار است. خرد نقطة برتر توسعة فردی و ترکیبی از ویژگی‌های 

انسانی است که امکان انجام عمل بهتر را فراهم می‌کند )دیویس7، 2016(. 
قطعیت‌ها  عدم  بر  نمی‌توانند  دانش  بر  تکیه  با  فقط  سازمان‌ها  که  باورند  این  بر  بسیاری  امروزه 
اصطلاح  ازاین‌رو  تلفیق سازند؛  با خرد  را  دانش  باید  بلکه  کنند،  غلبه  پیش‌رویشان  پیچیدگی‌های  و 
خرد سازمانی به ادبیات مطالعات سازمان و مدیریت راه یافته است. خرد سازمانی ظرفیت عملی‌کردن 
مناسب‌ترین رفتارها در سازمان با توجه به دانسته‌ها و دغدغه‌های درست است. بنابراین، خرد تأثیر 
چشمگیری در موفقیت‌های فردی، سازمانی و اجتماعی دارد. رولی معتقد است که مطالعة خرد نتایج 
فعالیت‌های مدیریت دانش را بهبود می‌بخشد. بنابراین، می‌توان گفت سطوح بالاتر خرد سازمانی با 
سطوح بالاتر ارزش‌آفرینی همراه است )لو و اسادینگر8، 2016(. خرد سازمانی نه‌تنها توانایی انتخاب 
مؤثر و به‌کارگیری دانش مناسب در موقعیتی خاص را بیان می‌کند، بلکه توانایی جمع‌آوری، یکی‌کردن 
و ارتباط این دانش با ابزارهای قابل‌قبول سازمانی را نیز در بر ‌دارد؛ بنابراین، خرد نه‌تنها به اعمال افراد 
نسبت داده می‌شود بلکه اگر اکثریت مدیران به دنبال عمل خردمندانه باشند، آن‌گاه سازمان به‌مثابة 
یک کل می‌تواند خردگرا باشد. ارزش‌های نهفته در خرد سازمانی موجب احتراز از موقعیت‌های بدفرجام 
در تصمیم‌گیری‌های راهبردی می‌شود، مشروط بر اینکه این خردمندی توانی فراتر از سطوح اخلاقی و 
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عقلانی جاری در دیگر سازمان‌ها ارائه دهد، درک شود، توسعه یابد و به کار برده شود )واسکونسلوس9، 
2022(. سازمان‌های فاقد خردمندی در کیفیت، نتایج، خدمات، رضایت کارکنان و انطباق با واقعیت‌های 
جدید نمرات ضعیفی می‌گیرند، منفعلانه و غیرواقع‌بینانه مسائل را درک می‌کنند، راه‌حل‌محور و شفاف 
نیستند، با دیگران در درون و بیرون سازمان همکاری خوبی ندارند، و کارها را به‌سرعت و به نحو مؤثر 
انجام نمی‌دهند )نظرنژاد و ملک‌اخلاق، 1398(. اساساً نظریه‌پردازان سازمانی بر این موضوع متمرکز 
شده‌اند که چگونه می‌توان خرد در سازمان‌ها را در مدیریت، رهبری و فرایند تصمیم‌گیری بهتر درک 

کرد )جاکوبیک، 2021(. 
مدیریت حوزه‌ای است که به‌ویژه برای به‌کارگیری خرد مناسب به نظر می‌رسد. بااین‌حال، پژوهش‌های 
اندکی دربارة خرد در مدیریت انجام شده است )استلماسچیک و همکاران10، 2021(. مدیریت سازمان‌ها، 
دولتی یا خصوصی‌ و بزرگ یا کوچک‌، تلاش بسیار پیچیده‌ای است )کلینبرگ و روثبرگ11، 2020(. 
مدیریت افراد، هم ازنظر به‌دست‌آوردن نتایج خاص و هم ازنظر تکامل روابط بین افراد و درگیری آن‌ها، 
فعالیتی پیچیده است. یکی از علل اصلی این امر این است که افراد در مدیریت »یاد می‌گیرند«، یعنی 
دانش و توانایی‌ها و نگرش‌های خود را هر زمان که تصمیمی گرفته می‌شود تغییر می‌دهند. این تغییرات 
دست‌کم در بلندمدت در شخصیت سازمان تأثیر می‌گذارد )کوگرو اسکوفت و روساناس12، 2020(. خرد 
سازمانی همچون ابزاری برای پاسخ‌گویی به محیط نامطمئن است. به‌طورکلی، درک بیشتر خرد و مفاهیم 
مربوط به آن مانند خرد سازمانی، خرد مدیریتی و مدیریت خرد زمینة ارزشمندی را ایجاد می‌کند و 
تئوری و عمل مدیریت را بهبود می‌بخشد )استرنبرگ و کرمی13، 2021(. در مقیاس سازمانی، خرد 
سازمانی ظرفیت عملی‌کردن مناسب‌ترین رفتارها در سازمان با توجه به دانسته‌ها و دغدغه‌های درست 
است )سرنکو و بانتیس14، 2017(. تمامی سازمان‌ها به مدیران خردمند نیاز مبرم دارند و سازمان‌های 
آموزشی نیز مستثنا نیستند، چراکه همواره با چالش‌های مداومی روبه‌رویند که اصلاحات گوناگون و 

گسترده را در آن‌ها الزامی می‌کند )بنسزیک و همکاران15، 2020(. 
است،  گرفته  قرار  برنامه‌ریزان  از  بسیاری  توجه  مورد  امروزه  که  است  سازمان‌هایی  از  مدرسه 
بدون  امروزی،  فراپیچیدة  آموزشی، در شرایط  نظام  آینده‌ساز می‌گذارد.  تأثیرات مهمی در قشر  زیرا 
مدیریت خردمند و مؤثر پاسخ‌گوی نیازهای فزایندة خویش نخواهد بود؛ زیرا، با آشکارشدن اهمیت 
آموزش‌وپرورش در جامعه، مردم روزبه‌روز به مسائل مرتبط با آموزش‌وپرورش حساس‌تر می‌شوند )مرد 
و همکاران، 1396(. مدیر خردمند با بهره‌گیری از استدلال عمل‌گرایانه به حل چالش‌های مهم و بحرانی 
در مدارس اقدام می‌کند )گروسمن و همکاران16، 2016( و با فرادانش خویش و به‌کارگیری راهبردهای 
گوناگون در زمان‌های مناسب به حل مسئله می‌پردازد )استودینگر و گلوک17، 2011(. بنابراین، خرد 
تأثیر چشمگیری در موفقیت‌های فردی و سازمانی و اجتماعی دارد. مدیران فقط از طریق پرورش خرد 
می‌توانند دانش و مهارت‌های مرتبط را انتخاب کنند و بیاموزند که چگونه آن‌‌ها را با شیوه‌ای خلاقانه 
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و جدید به کار ببرند. خرد، بیشتر از دانش، ظرفیت‌های لازم و مشوق‌ها و ویژگی‌های موردنیاز برای 
اطمینان از چشم‌انداز بلندمدت سازمان‌ها را ارائه می‌دهد. بدین‌ترتیب، این‌گونه برداشت می‌شود که 
امروزه خرد اولویت اصلی سازمان‌ها باشد، نه دانش )جاکوبیک، 2021(. مدیرانی که خردمندی کمی 
دارند نمی‌توانند درخصوص کیفیت، ارزش‌ها، اجرا و نتایج به‌طور منسجم عمل کنند و سازمانشان را 

به‌سختی با تغییرات منطبق می‌سازند )کالندر18 و همکاران، 2020(.
فعالیت‌های  اثربخشی  و  است  آموزشی  نحوة مدیریت در سازمان‌های  تأثیر  آموزش تحت  فرایند 
آموزشی برای پاسخ‌گویی به نیازهای اجتماعی به تصمیم‌های هوشمندانة مدیران آن برمی‌گردد؛ بدین 
معنا که تصمیم درست می‌تواند سازمانی ضعیف را سازمانی پیشرو و نیرومند سازد و یک تصمیم اشتباه 
سازمانی قوی را نابود کند. ارزش‌های نهفته در خرد سازمانی نیز می‌تواند موجب احتراز از موقعیت‌های 
از سطوح  توانی فراتر  این خردمندی  اینکه  بر  بدفرجام در تصمیم‌گیری‌های راهبردی شود، مشروط 
با  کار گرفته شود.  به  و  یابد  توسعه  ارائه دهد، درک شود،  و عقلانی جاری دیگر سازمان‌ها  اخلاقی 
وجود اهمیت فراوان خردمندی سازمانی و نقش آن در توسعة نظام آموزشی، پژوهش درخوری دربارة 
آن صورت نگرفته و بیشتر به مفهوم عام در منابع موجود مرتبط با نظام آموزشی پرداخته شده است. 
بنابراین، با توجه به نقش مهمی که خرد سازمانی به‌منزلة متغیر توانمند مدرن در علم سازمان ایفا‌ 
می‌کند، با ریشه‌هایی که مورد حمایت جدی پژوهشگران و فیلسوفان است، مسئلة اصلی پژوهش پیش‌رو 

طراحی الگوی خرد سازمانی مدیران مدرسة مقطع ‌ابتدایی استان فارس است.

 پیشینه پژوهش
به‌منظور بررسی پیشینة پژوهش، خلاصه‌ای از پژوهش‌های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع در 

جدول 1 ارائه شده است.

 جدول 1.   مروری بر پژوهش‌های داخلی و خارجی                                                                                                                       

نتیجه‌گیریعنواننویسندگان

 نییِن19 
)2023(

 اهمیت خرد 
در تصمیم‌گیری سازمان

 بروز خطا در تصمیم‌گیری مدیران غالباً ناشی از قضاوت‌های نادرست 
در فرایندهای تصمیم‌گیری است که عمدتاً از فقدان رفتار خردمندانه 

ناشی می‌شود.

 استلماسچیک 
 و همکاران
)2021( 

 توان مدیریتی 
برای توسعة خرد سازمانی در 

سازمان‌ها

 با فرض اینکه خرد سازمانی شامل دو بعد یادگیری سازمانی و ظرفیت 
جذب است، این پژوهش روابط بین آن‌ها را شناسایی‌ می‌کند. توان 
مدیریتی نگرش فعال مدیرانی درک‌ می‌شود که از دانش محیط خود 
برای دستیابی به اهداف، هم در حوزة عملیاتی و هم در حوزة راهبردی 

بهره می‌برند. 
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نتیجه‌گیریعنواننویسندگان

 ایخسان20 
 و همکاران 

)2020(

 الگوی یادگیری مبتنی بر 
خرد در مدارس

 الگوی یادگیری مبتنی بر خرد دانش‌آموزان را به یادگیری تحریک 
می‌کند و سبب تفکر خلاق در آنان می‌شود.

 پیرشنیاک21 
و استلماسچیک 

)2020(

 خرد سازمانی: اثر یادگیری سازمانی 
بر ظرفیت جذب در سازمان

 خرد سازمانی یادگیری را تسریع می‌کند و افراد می‌توانند هر آنچه 
آموخته‌اند را هم‌زمان در محیط واقعی کار به کار گیرند.

 محمدی‌مقدم 
و شوقی )1400(

تأثیر خرد سازمانی در اعتماد 
بین‌فردی با توجه به نقش میانجی 

هوش هیجانی

 نتایج نشان می‌دهد که الگوی ارائه‌شده با مؤلفه‌های پژوهش تناسب 
دارد؛ همچنین خرد سازمانی، با نقش میانجی هوش هیجانی، در اعتماد 

بین‌فردی تأثیر می‌گذارد.

آزادمن و همکاران 
)1399(

بررسی روابط ساختاری بین رفتار 
اخلاقی و خرد با نقش واسطه‌ای 

خودمهارگری

در  خودمهارگری  تقویت  بر  است  بهتر  اخلاقی،  رفتار  ترویج  برای   
برنامه‌ریزی‌های تربیتی و آموزشی تأکید شود.

عسگری و شوقی 
)1399(

 اثر خرد سازمانی بر 
هوش کسب‌وکارهای الکترونیک

 خرد سازمانی بر هوش کسب‌وکار الکترونیک در شرکت تهران اینترنت 
اثر معناداری دارد.

شوقی و همکاران 
)1396(

تأثیر فرهنگ سازمانی بر خرد 
سازمانی با توجه به نقش میانجی 

مدیریت دانش

 مدیریت دانش در خرد سازمانی و درنهایت، فرهنگ سازمانی در خرد 
سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش تأثیر می‌گذارد.

رضائیان و همکاران 
)1398(

 طراحی و تبیین 
مدل سنجش خرد سازمانی

 نتایج نشان داد که الگوی سنجش خرد سازمانی دربرگیرندة یازده مؤلفه 
در پنج سطح است. در سطح اول، مؤلفه‌های تفکر راهبردی و ساختار 
سازمانی قرار گرفته‌اند که نشان‌دهندة تأثیرپذیری زیاد این دو متغیر 

در سامانة مذکور است.

 روش‌شناسی پژوهش
با توجه به اینکه هدف از این پژوهش طراحی الگوی خرد سازمانی مدیران مدرسة مقطع ابتدایی 
بود، در چارچوب پارادایم تفسیری و روش‌شناسی کیفی با روش تحلیل مضمون انجام گرفت. برای این‌ 
منظور، مقالات و پژوهش‌های سال‌های 2000 تا 2022 در زمینة خرد سازمانی بررسی و مطالعه شد. برای 
جمع‌آوری و دسته‌بندی محتوای مقالات نوشته‌شده در زمینة پژوهش، به موتور جست‌وجوی گوگل و 
پایگاه‌های اطلاعاتی مقالات علمی مراجعه شد. اب ربریس و ییاسانش ژپوهش‌ها از قیرط اماسنة جست‌وجوی 
اخباتکنة یلم و درگی کتابخانه‌ها، پژوهشکده‌ها و وبگا‌ه‌هایی همچون ساینس دایرکت22، اسپرینگر23، گوگل 
اسکالر24، ریسرچ گیت25، امرالد26، ورلدساینتیفیک27، مگیران و اگیاپه لاجمت یصصخت ونر، اب دیلکواژهاه‌ی 
طبترم اب شاخص‌های الگوی خرد سازمانی در ونعان مقالات، اعمجً 268 ژپوشه به دست آمد. در این 

 جدول 1.   )ادامه( 
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مرحله، پژوهشگر در هر بازبینی تعدادی از مقالات را حذف می‌کند که این مقاله‌ها در فرایند فراترکیب 
بررسی نمی‌شوند. خلاصة رفادنی ابزینیب و ااختنب در انی ژپوشه در لکش1 اشنن داده دشه اتس.

پژوهش‌های ردشده به‌علت داشتن عنوان نامرتبط )95 پژوهش(

پژوهش‌های رددشه به‌علت داشتن دیکچة بسانمان )86 پژوهش(

پژوهش‌های رددشه ‌هبعلت داشتن وتحماي بسانمان )19 پژوهش(

پژوهش‌های رددشه دعب از ارزیبای نهایی )40 پژوهش(

کل منابع به‌دست‌آمده )268 منبع(

کل چکیده‌های غربال‌شده

کل محتوای بررسی‌شده

پژوهش‌های منتخب برای ارزیابی

پژوهش‌های انتخاب‌شدة نهایی )28 پژوهش(

 شکل 1.   رفادنی ابزنیبی و ااختنب                                                                                                                                      

پژوهش‌هایی و  داده  انجام  را  امتیازبندی  حیاتی،  ارزیابی  مهارت‌های  برنامة  اساس  بر   پژوهشگر، 
با امتیاز پایین‌تر از خوب )کمتر از 31( را حذف کرده است. تعداد 28 پژوهش باقی‌مانده از بررسی عنوان، 
چکیده، محتوا و روش پژوهش در قسمت قبل، با استفاده از برنامة مهارت‌های ارزیابی حیاتی، ارزیابی 
شدند. پس از امتیازدهی به ویژگی‌های هریک از پژوهش‌ها و حذف پژوهش‌های با امتیاز کمتر از 31، 

درنهایت 28 پژوهش‌ها در فرایند ارزیابی پذیرفته شد.

 جدول 2.   مقالات منتخب                                                                                                                                                 

نویسنده و سالعنوان مقالاتکد مقاله

C01طراحی و تبیین مدل سنجش خرد سازمانی )1398( رضائیان و همکاران

C02علم جدید حکمت عملی )2019( یسته28 و همکاران

C03خرد عملی و سازمان‌ها )2011( 29اشوارتس

C04خرد سازمانی: تأثیر یادگیری سازمانی در ظرفیت جذب سازمان )2020( پیرشنیاک و استلماسچیک

C05پویایی خرد سازمانی )2007( 30هیز

C06از دانش تا خرد: آیا مدیریت خرد جایگزین مدیریت دانش خواهد شد؟ )2021(  جاکوبیک

C07پارادوکس حکمت از تجربه: یادگیری سازمانی، اشتباهات، سلسله‌مراتب و مسائل بلوغ )2021(  کوخارسکا

C08انرژی مدیریتی در شرکت‌های پایدار: رویکرد خرد سازمانی )2021( استلماسچیک و همکاران
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نویسنده و سالعنوان مقالاتکد مقاله

C09بررسی روابط ساختاری بین رفتار اخلاقی و خرد با نقش واسطه‌ای خودمهارگری )1399( آزادمنش و همکاران

C10تأثیر خرد سازمانی در هوش کسب‌وکارهای الکترونیک )1399( عسگری و شوقی

C11 بررسی و شناسایی رابطة رویکردهای نوین مدیریت منابع انسانی )مدیریت منابع 
انسانی الکترونیک و سبز( با خرد سازمانی در دانشگاه دولتی بیرجند

رجائی و مظفرنیا )1398(

C12تأثیر فرهنگ سازمانی در خرد سازمانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش )1396( شوقی و همکاران

C13بررسی رابطة ساختاری میان خلاقیت و خردمندی دانشجویان دانشگاه شیراز )1397( قربانی و یوسفی

C14 بررسی ویژگی‌های روان‌سنجی پرسش‌نامة خرد سازمانی )مورد مطالعه: دانشگاه آزاد 
اسلامی استان تهران(

شوقی و فتحی )1397(

C15ارائة مدل خردمندی سازمانی برای مراکز آموزش عالی در ایران )1395( سودی

C16 :تأثیر خرد سازمانی بر اخلاق حرفه‌ای با نقش میانجی فرهنگ سازمانی (مورد مطالعه 
واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران)

شوقی و شعله‌کار )1399(

C17معنویت سازمانی و مدیریت دانش حامی خرد عملی سازمانی  )2021( 31روشا و پینیرو

C18اهمیت خرد در تصمیم‌گیری سازمان )2020( النگون32 و همکاران

C19شیوه‌های خرد سازمانی و نوآوری در محصول شرکت )2019( آکگون33 و همکاران

C20خرد سازمانی و هوش هیجانی 
اجازه دهید زمینه به متحد شما تبدیل شود: مدیر مدرسه در دو مورد از مدارس با 

عملکرد پایین در قبرس

پاشاردایس34 )2018( و همکاران

C21خرد و آینده‌نگری در اندیشة چینی: احساس آیندة فوری )2018( 35سیماندان

C22 چه چیزی سیستم را هوشمند‌ می‌کند؟ خرد؟ در پیشرفت در جنبة انسانی مهندسی 
خدمات

اشپورر و همکاران36 )2017(

C23نقد مفهومی تعامل بین خرد سازمانی و کارآفرینی سازمانی )2017( 37اورتکارپوس و الاگوس

C24خرد: چگونه رهبران سازمان‌های هدف‌محور ارزش‌های خود را مدیریت می‌کنند )2016( 38میتروف

C25راهنمای خرد سازمانی و مدیریتی )2007( 39کسلر و بیلی

C26عملکرد: نقش قابلیت‌های فرایند کسب‌وکار و یادگیری سازمانی )2014( 40وو و چن

C27خرد نشان‌داده‌شده از طریق رهبری: کاوش خرد مرتبط با رهبری )2011( یانگ
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تیفیک  ازرظن  باقی‌مانده  اههلاقمی  هلحرم  انی  در  ژپوشه،  جیاتن  تیفیک  ازفاشی  دهف  اب 
روشیتخانش بررسی دش ات ییاههلاقم هک کیفیت روشیتخانش مطلوبی ندارند از فرایند انکر ذگاهتش 
دنوش. ربای نیمه وظنمر، از ازبار رتنکل تیفیک روکیرب41 بر اساس ده ایعمر ارزیبای تیفیک، شامل 
ووضح ادهاف و اتیمه ژپوشه، بسانت و قباطت روش ژپوشه، بسانت و قباطت رطح ژپوشه، بسانت 
روش ااختنب اشمراگدننکتکن، بسانت روش عمجآوری داده‌ها، راطبة ژپورگشه و اشمراگدننکتکن، 
اظحلامت ایقلاخ، دتق هیزجت و لیلحت، ایبن رونش اههتفای و ارزش ژپوشه، اافتسده شد. رسااجنم، 
ربای هیزجت و  از ایمن 268 پژوهش، 252 ومرد ذحف و 28 ژپوشه  از اهچر هلحرم شیلااپ،  سپ 
لیلحت ااعلاطت ااختنب شد. داده‌های کیفی به روش تحلیل تفسیری و با استفاده از تحلیل مضمون 
در قالب شبکة مضامین تحلیل شد. به‌این‌ترتیب، از متن اسناد بالادستی و مقالات و مدارک کلیدی، 
بر  استخراج شد. سپس،  پایه  داشتند، مضامین  مفهومی  قراردادن کدهایی که مشابهت  کنار هم  با 
اساس مشابهت‌های کاربردی مضامین پایه، هر چند مضمون پایه در قالب یک مضمون سازمان‌دهنده 
دسته‌بندی شد. در پایان، مضامین سازمان‌دهنده در قالب یک مضمون انتزاعی و فراگیر قرار گرفت 
انتقال،  قابلیت  اعتبار،  قابلیت  بررسی  برای  تدوین شد.  نهایی دسته‌بندی مضامین سه‌گانه  و جدول 
قابلیت تأیید و اطمینان‌پذیری از چهار معیار کمّی استفاده شده است: ضریب هولستی، ضریب پی 
اسکات، شاخص کاپای کوهن و آلفای کرپیندروف. میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با محاسبة ضریب 
هولستی42 یا »درصد توافق مشاهده‌شده« 0/810 ‌به دست آمد که مقدار شایان‌توجهی است. با توجه 
به ایراداتی که به روش هولستی وارد است، شاخص پی-اسکات نیز محاسبه شد که میزان آن 0/799 
‌به دست آمد. چهارمین شاخص برآورد اعتبار پژوهش‌های کیفی شاخص کاپای کوهن است. شاخص 
کاپای کوهن در این پژوهش 0/740 ‌به دست آمد. درنهایت، از آلفای کرپیندروف استفاده شد و میزان 

آن 0/830 برآورد شد

 یافته‌ها
همان‌طور که گفته شد، پرسش اصلی پژوهش این بود که الگوی خرد سازمانی مدیران مدرسة مقطع 
‌ابتدایی استان فارس باید چگونه‌ باشد. برای پاسخ به این پرسش، بر اساس شش گام تحلیل مضمون، به 
شناسایی کدها و طراحی شبکة مضامین پرداخته شد. ابتدا کدهای اولیة متن اسناد و مقالات و مدارک 
کلیدی استخراج شد. در مرحلة نخست، کدهای شناسایی‌شده مقوله‌بندی شد. مضامین پایه در مرحلة 
دوم و مضامین سازنده در مرحلة سوم مشخص شد. سرانجام، مضامین فراگیر که هدف اصلی پژوهش 
بوده است و هستة اصلی شبکة مضمون را تشکیل می‌دهد شناسایی و مشخص شد. مراحل کدگذاری و 

مضامین آن‌ها در هر مرحله در جدول 3 بیان شده است.
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 جدول 3.   شناسایی مضمون فراگیر                                                                                                                                 

کدگذاری اولیهمضمون پایهمضمون سازندهمضمون فراگیر

رهبری 
هوشمندانه

شاخص‌های فردی

تجارب شخصی

تجربیات فردی مرتبط با سن

تجربة زندگی در شرایط سخت

تنوع تجربیات کاری و حرفه‌ای

الگوی شخصیتی 
سازگاری )توافق‌گرایی(: نوع‌دوستی، اعتماد، همکاری و یاریگری)ویژگی‌ها(

برون‌گرایی: اجتماعی، منبع انرژی، مسئولیت‌پذیر

تجربه‌پذیری: انتقادپذیر، خلاق، یادگیری از تجربیات

وجدان‌گرایی: وظیفه‌شناس، اهل تفکر، منظم، قابل‌اعتماد

ثبات عاطفی: ثبات احساسی، آرام، منطقی

ارزش‌های فردی

تعهد و اقدام بر اساس اخلاقیات

خودآگاهی و شناخت نظام‌های ارزشی

اعتقادات و باورهای شخصی

شاخص‌های سازمانی

اخلاق کاری

احساس ارزشمندبودن کار

همسویی ارزش‌های فردی و سازمانی

احساس همبستگی با دیگران

ارزش‌های 
سازمانی

تعهد سازمانی )مسئولیت‌پذیری(

ارتقای مداوم کیفیت خدمات

حفظ سلامت و منافع ذی‌نفعان

حمایت شغلی
حمایت سازمانی

امنیت شغلی

شاخص‌های اجتماعی

هم‌افزایی 
اجتماعی

دلسوزی، عطوفت و مهربانی در جامعه

تعلق‌خاطر و تعهد به یکدیگر

ارزش‌های اخلاقی مشترک

پاسخ‌گویی 
اجتماعی

مسئولیت‌پذیری در برابر یکدیگر

اهمیت حفظ سلامت جسمی و روانی جامعه
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 جدول 3.   )ادامه( 

کدگذاری اولیهمضمون پایهمضمون سازندهمضمون فراگیر

هوشمندی 
حرفه‌ای

ساختار و انضباط 
سازمانی

توانمندسازی

حمایت از کار تیمی

تبادل دانش و اندیشه در محیط

اعتماد به توانایی و تجارب افراد

حمایت از خلاقیت در حل مسائل

رفتار سازمانی 
حرفه‌ای

محیط کاری ارزش‌محور

انعطاف‌پذیری و سازگاری

اعتماد متقابل ذی‌نفعان

ترویج رفتارهای خردمندانه

جوّ سازمان

قابلیت اعتماد به سازمان

ارتباطات رسمی و غیررسمی

ملاحظه‌گری )خیرخواهی( مدیران

علاقه و تعهد به کار و سازمان

 خرد جمعی 
و خلاقیت

ویژگی‌های 
مدیریتی

جلب اعتماد و مشارکت کارکنان

تمرکز بر منافع ذی‌نفعان

تسلط بر قوانین، مقررات و فرایندها

مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی

تفکر نظام‌مند و چندبعدی

مهارت‌های 
حرفه‌ای

مهارت‌های ادراکی و تحلیلی

مهارت‌های قضاوت و تصمیم‌گیری

مهارت‌های تفکر خلاق و حل مسئله

مهارت‌های ارتباطی

 غنی‌سازی 
شغلی

احساس منزلت در مدیران

غنی‌سازی مشاغل مدیریتی

حمایت شغلی و سازمانی

تخصص و تجربة 
مدیران

تحصیلات و توان علمی مدیران

تجارب غنی/ تجربه‌پذیری

شناخت مدارس و محیط آموزشی و درک مسائل آن
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کدگذاری اولیهمضمون پایهمضمون سازندهمضمون فراگیر

 اندیشه
 نظام‌مد

 عوامل
 سازمانی

 موانع اجرایی 
و قانونی

محدودیت‌های قوانین و مقررات )دیوان‌سالاری‌های زائد(

زنجیره‌های تصمیم‌گیری طولانی )ساختارهای بلند و متمرکز(

انتخاب سلیقه‌ای و تغییرات مدیریتی

 موانع اطلاعاتی 
و انگیزشی

تازگی مفاهیم خردمندی عملی برای مدیران

 تعریف‌نشدن معیارهای ارزیابی خردمندی عملی

نابرابری در امکان احراز مشاغل مدیریتی

تبعیض در محیط کار

 عوامل 
فراسازمانی

عدم اطمینان

تفکرات فردگرایانه و خودمحور

جوّ روانی بی‌اعتمادی

کاهش اعتماد به ساختار دولتی و حاکمیتی

 شرایط سیاسی 
و اقتصادی

تحریم‌ها و بحران‌های اقتصادی

کمبود اعتبارات و منابع مالی

تأثیرات تصمیمات سیاسی

ذهنیت 
راهبردی

 مدیریت 
منابع انسانی

شایسته‌گزینی

نظام‌ گزینش و جذب مدیران

اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی در انتخاب‌ها

تناسب شغل با شاغل )مدیران(

شایسته‌سالاری در انتصاب‌ها

مداخلات 
آموزشی

اجتماعی‌سازی خردمحور

آموزش شیوه‌های تفکر انتقادی

خودآگاهی و شناخت نظام‌های ارزشی

توسعة ظرفیت‌های عملکردی

مدیریت دانش

ارتباطات سازمانی اثربخش

جانشین‌پروری و مربیگری مدیران

تسهیل یادگیری مشارکتی )دانش و تجربه(

پیش‌بینی نظام‌های انگیزشی مناسب

 جدول 3.   )ادامه( 
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کدگذاری اولیهمضمون پایهمضمون سازندهمضمون فراگیر

ذهنیت 
راهبردی

مربیگری 

مدیریت 
مشارکتی

توسعة پیوندهای رسمی و غیررسمی

اهداف و فعالیت‌های مشترک

ایجاد روحیة کار تیمی )کاهش نگرش خودمحور(

پشتیبانی و تسهیل مشارکت

تغییرات 
ساختاری

انعطاف‌پذیری در ساختار و قوانین

بهبود ارتباطات و ساختارهای رسمی

تفویض اختیار کافی و استقلال عمل

توسعة خودکنترلی و کاهش نظارت )عدم تمرکز(

مدیریت 
واقعیت‌گرا

تسهیلگری امور بر اساس شواهد علمی

تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد در مدارس و محیط آموزشی

 بهبود فردی 
و شغلی

بسترسازی 
آموزشی

فرصت تفکر و تصمیم‌گیری در خانواده

آموزش همدلی و نوع‌دوستی به دانش‌آموزان

تبیین مفاهیم خردمندی در محیط‌های آموزشی

آموزش مهارت‌های زندگی

بسترسازی 
فرهنگی

توسعة مفاهیم و ارزش‌های انسانی

پایبندی به قوانین و حقوق شهروندی

ترویج همدلی و یاریگری

توسعة باورهای دینی و مذهبی

اعتمادآفرینی 

اشاعة امیدواری و اعتماد در جامعه

صداقت حاکمیت و دستگاه‌های اجرایی

کاهش تبعیض و گسترش برابری

تفکر  
کیفیت‌گرا

نتایج فردی

بهروزی ذهنی
تجربة عواطف و روحیات مثبت

احساس رضایت و آرامش درونی

بهروزی 
روان‌شناختی

احساس شایستگی و اعتمادبه‌نفس

افزایش محبوبیت و حمایت عمومی

عجین‌شدن افراد با کار خود

 جدول 3.   )ادامه( 
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کدگذاری اولیهمضمون پایهمضمون سازندهمضمون فراگیر

تفکر  
کیفیت‌گرا

نتایج سازمانی

ارتقای کیفی 
خدمات

کاهش هزینة ناشی از خطاهای سازمانی )تصمیم‌گیری(

بهبود تصمیم‌گیری‌های سازمانی

استفادة بهینه از منابع )در راستای منافع عمومی(

اطمینان به کیفیت خدمات ارائه‌شده

رضایتمندی 
ذی‌نفعان

رضایتمندی گیرندگان خدمت

رضایت شغلی مدیران و کارکنان

پویایی و چابکی 
سازمانی

تسریع در پاسخ‌گویی

سرعت در تصمیم‌گیری

انعطاف‌پذیری در عمل

قدرت رویارویی با چالش‌ها

تسهیل امور در عین رعایت مقررات

استفاده از خرد جمعی در تصمیم‌گیری )پویایی(

نشاط سازمانی

علاقه‌مندی و تعهد به حرفه

تعامل مناسب با همکاران و مدیران

مشارکت در امور و تصمیم‌گیری‌ها

احساس امنیت و اعتماد به سازمان

ایجاد رضایت و انگیزه در کارکنان

رفتارهای 
شهروندی 
سازمانی

احساس مسئولیت در قبال ذی‌نفعان

کمک و حمایت داوطلبانه

توسعة مهارت‌ها و توانایی‌ها

پذیرش و تحمل تنگناها

نتایج اجتماعی

توسعة سرمایة 
اجتماعی

بهبود تعاملات اجتماعی

گسترش اعتماد متقابل در جامعه

فعالیت جمعی برای منافع مشترک

احساس حمایتگری و پاسخ‌گویی

ترجیح مصالح جمعی بر فردی

بهروزی اجتماعی

افزایش انسجام و همبستگی

ترویج فرهنگ مشارکت و همکاری

باور به بروز تحولات مثبت اجتماعی

شناخت، پذیرش و درک دیگران

 جدول 3.   )ادامه( 
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درنهایت، الگوی مفهومی ‌به‌دست‌آمده از یافته‌های پژوهش به شرح شکل 1 ارائه شده است.

اندیشة سیستمیخرد سازمانی مدیران تفکر کیفت‌گرا

رهبری هوشمندانه

هوشمندی حرفه‌ایذهنیت راهبردی

 شکل ۱.   الگوی مفهومی خرد سازمانی مدیران مدرسة مقطع ‌ابتدایی                                                                                    

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
این پژوهش با هدف طراحی الگوی خرد سازمانی مدیران مدرسة مقطع ‌ابتدایی با 
روش تحلیل مضمون انجام شــده است. پس از تجزیه و تحلیل داده‌های به‌دست‌آمده 
از بررسی 28 متن و سند و مقالة علمی و پژوهشی و کدگذاری و مقوله‌بندی یافته‌ها، 
تعداد 37 مضمون پایه، 13 مضمون سازمان‌دهنده و 5 مضمون فراگیر ‌به دست آمد. 

سپس، الگوی پژوهش بر اساس مؤلفه‌های ‌به‌دست‌آمده ارائه شد.
مضامین سازندة رهبری هوشمندانه دربرگیرندة شاخص‌های فردی، شاخص‌های 
ســازمانی و شــاخص‌های اجتماعی اســت. رهبربودن جذابیت‌های ویژه‌ای دارد، اما 
همیشــه کار آسانی نیست و با مســئولیت‌پذیری و تصمیم‌گیری‌های بسیاری همراه 
است. رهبری هوشــمند مستلزم وقت‌گذاشتن زیاد و یادگیری برای نمایندگی‌کردن، 
اولویت‌بندی و ساده‌ســازی اســت. رهبران دارای ویژگی‌های شخصیتی برون‌گرایی، 
علاقه‌مندی به کار گروهــی، جمع‌گرایی، خوش‌بینی، اظهارکنندگی، فعال و پرانرژی 
بودن هستند. مدیران مدارسی که به‌صورت گروهی به انجام کارهای خود‌ می‌پردازند‌ 
می‌توانند از توانایی‌های یکدیگر بهره‌مند شــوند و از این طریق مشکلات و مسائل را 
حــل کنند. همچنین، اظهارکنندگی قوی این مدیران زمینه‌های موفقیت آن‌ها را در 
ســازمان فراهم‌ می‌کند که درنهایت این ویژگی‌ها‌ سبب موفقیت و پیشرفت مدیران و 
سازمان می‌شود. برون‌گرایی با عواطف و تجربه‌های مثبت همراه است و در خوش‌بینی، 
مثبت‌نگری و به‌طورکلی تقویت مؤلفة رهبری هوشمندانه مؤثر خواهد بود. کاوزس و 
پاسنر ادعا کرده‌اند که رهبران سازمانی با القای چشم‌اندازی مشترک به نمایندگانشان، 
نشــان‌دادن تعهد شخصی خودشان به ارزش‌ها )با رفتار و کردارشان( و با پاداش‌دادن 
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به افراد برای رفتارهای منطبق با ارزش‌های درونی سازمان این هماهنگی را به وجود 
آورده‌اند. رایزمن در کتابش جامعه‌ای را تصور‌ می‌کند که تحت تســلط افرادی به نام 
»دیگر راهبرها« قرار دارد؛ همان مدیران توانمند و اثربخش امروزی که با خلاقیت‌های 
وصف‌ناپذیرشان در جهت برطرف‌ساختن نیازهای جـــامعه گام برمی‌دارند. این مؤلفه 
با پژوهش‌های نوری و همکاران )1400(، کینگ43 و همکاران )2022(، کوخارســکا 

)2021( و آکگون و همکاران )2019( همسو است.
مضامین سازندة هوشــمندی حرفه‌ای شامل ســاختار و انضباط سازمانی، خرد 
جمعی و خلاقیت اســت. در یک دهة گذشته تمامی سازمان‌های برتر در برنامة نظام 
آموزش‌وپرورش خود روی هوشــمندی کسب‌وکار و فنّاوری اطلاعات، اعمّ‌ از نرم‌افزار 
و سخت‌افزار، سرمایه‌گذاری‌ بســیاری کرده‌اند. در عصر اطلاعات، کسی که اطلاعات 
دارد قدرتمند است. هر سازمان و شــرکتی، ازجمله نظام آموزش‌وپرورش، که از این 
قدرت برخوردار باشــد در صنعت و حرفة خود از دیگر رقبا متمایز و ممتاز می‌شــود. 
به‌دســت‌آوردن اطلاعات درست در زمان درست اساس و پایة موفقیت و چه‌بسا بقای 
سازمان است. مهارت در ایجاد فضای سالم انضباطی از مهم‌ترین ویژگی‌های مسئولان 
نظام آموزش‌وپرورش و در ســطوح پایین‌تر مدیران مدرسه است. وجود انضباط برای 
فعالیت تمامی گروه‌های ســازمانی امری ضروری اســت. اعضای هر گروه باید میل و 
خواســته‌های شــخصی خود را کنترل کنند و برای نفع همگانــی همکاری کنند. به 
عبارتی دیگر، آن‌ها باید خودشان را به نحوی منطقی با کدهای رفتاری تدوین‌شده از 
سوی مدیریت سازمان تطبیق دهند و از این طریق با اهداف سازمانی سازگاری یابند. 
اگر اعضای هر سازمان، شرکت، اتحادیه و یا هر ملتی توسط برخی از قوانین و مقررات 
حاکم بر آن اجتماع پذیرفته نشــوند، آن ســازمان با تهدیــد و نابودی روبه‌رو خواهد 
بود و بروز هرج‌ومرج قطعی خواهد شــد. کلید برقراری نظم در مدرســه پایبندی به 
روندی ثابت و مداومت در نظم و انضباط و به‌کارگیری بالاترین سرمایة معنوی جامعه 
یعنی«خرد جمعی« است. خرد جمعی رویکردی جدید است که مدعی است گروه‌های 
زیادی از مردم، در هنگام حل مسئله، تصمیم‌گیری و نوآوری و پیش‌بینی، از مجموع 
متخصصان باهوش‌ترنــد. وقتی از جایگاه چنین طرز فکری در زندگی مدیر ســخن 
می‌گوییم، درحقیقت به برخورد مدیر با موضوع از »همة زوایا« می‌پردازیم. مدیری که 
به جنبه‌های گوناگون آگاهی و دانش در زندگی اجتماعی مجهز باشد و بتواند از تجربة 
شــخصی، فیزیکی، اجتماعی، اخلاقی و حتی زیبایی‌شناختی و همدلانه در تفسیر و 
یافتن راه‌حلی منصفانه برای حل تعارضات در جهت پیشــرفت و پیشبرد اهداف نظام 
آموزش‌وپرورش بهره ببرد، مهم‌ترین ابزار استفاده از تفکر جمعی یعنی جامع‌نگری را 
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دارد. هدف این نوع تفکر آزمودن و بررسی مسائل از زوایای مختلف درک انسان است. 
این بررسی درنهایت باید امکان تفسیر پیچیده‌تر را فراهم کند. به عبارت دیگر، تفکر 
جمعی قرار نیســت راهکاری ساده برای مسائل پیچیدة دنیای امروز در اختیار انسان 
بگذارد. هرچه لزوم اثرگذاربودن راه‌حل بیشــتر احساس شــود، تنوع و تعداد راه‌حل 
هم بیشــتر می‌شود که این خود به بازشــدن کانال‌های گوناگون فکر و بروز خلاقیت 
منجر خواهد شد. این مؤلفه با پژوهش‌های عسگری و شوقی )1399(، اسماعیل‌پور و 

همکاران )1400(، ایخسان و همکاران )2020( و کوخارسکا )2021( همسو است.
مضامین سازندة اندیشة سیستمی عبارت‌اند از عوامل سازمانی و عوامل فراسازمانی. 
عوامل ســازمانی دربرگیرندة مؤلفه‌هایی چون موانع اجرایــی و قانونی، موانع اطلاعاتی و 
انگیزشی و عوامل فراسازمانی دربرگیرندة مؤلفه‌هایی چون شرایط عدم اطمینان محیطی 
و شرایط سیاســی و اقتصادی است. عوامل درون‌سازمانی عواملی هستند که درون نظام 
تعلیم و تربیت قرار دارند و با مشتری و کارکنان ارتباط مستقیم دارند و عملکرد مدیران را 
به‌صورت کنترل‌شده تحت تأثیر قرار می‌دهند. این عوامل بر اساس ادبیات و مبانی نظری 
موجود عبارت‌اند از روابط انســانی، مهارت‌های سازمانی، ماهیت شغل و سرمایه. عوامل 
برون‌سازمانی عواملی هستند که در خارج از حیطة تصمیم‌گیری مدیران سازمان قرار دارند 
و بیشتر کارکنان و مدیران کنترل کمی بر این عوامل دارند. این عوامل نیز بر اساس مبانی 
نظری و ادبیات موجود عبارت‌اند از تغییرات فنّاوری، عوامل قانونی سیاسی، عوامل اقتصادی 
و تغییرات قیمت )وو و چن، 2014(. بخش مهمی از اطلاعات درون ســازمان‌ها همواره 
به‌صورت ضمنی و در ذهن کارکنان است. مدیریت دانش بر آن است که این اطلاعات را 
به اشتراک بگذارد تا سازمان مسیر تحرک و ترقی را برای دانش‌محوری به‌سرعت طی کند. 
دراین‌میان، باید خاطرنشان کرد که تنها انتقال دانش و اطلاعات در سازمان مهم نیست و 
به پدیدة دیگری به نام خرد سازمانی نیز نیاز است تا بتوان دانش درست را به‌طور درست 
در جای مناسب به اشتراک گذاشت. این مؤلفه با پژوهش‌های شوقی و شعله‌کار )1399(، 

نوری و همکاران )1400(، بانسال44 و همکاران )2019( و کورتز45 )2018( همسو است.
مضامین سازندة ذهنیت استراتژیک دربرگیرندة مؤلفه‌هایی چون مربیگری، مدیریت 
منابع انسانی و بهبود شغلی و فردی است. همة ما در هر سطحی به تفکر استراتژیک نیاز 
داریم. تفکر استراتژیک کمک می‌کند اهداف حیاتی زندگی شخصی، سازمانی یا ملی را 
هوشمندانه انتخاب کنیم و سپس، با تمرکز پویا بر این اهداف، ابزارهای دستیابی به آن‌ها 
را به کار بگیریم. تفکر استراتژیک نوعی مهارت ذهنی است که به شخص امکان می‌دهد، 
از بین هزاران متغیر، متغیرهای استراتژیک را هوشمندانه شناسایی کند و از بین ده‌ها 
گزینه، گزینه‌هایی را انتخاب کند که تأثیر اساســی در نتایج اصلی عملکرد دارند. تفکر 
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استراتژیک بیش از آنکه ذاتی باشد آموختنی است. در تفکر استراتژیک، فقط به متغیرهای 
استراتژیک فکر می‌کنیم )تحلیل استراتژیک( و فقط گزینه‌هایی‌ را برمی‌گزینیم که تأثیر 
اساســی در نتایج کلیدی عملکرد دارند )تصمیم استراتژیک(. تفکر استراتژیک منحصر 
به موضوعات و مسائل کلیدی است و بر آن‌ها تمرکز دارد. این تمرکز توجه را از عوامل 
فرعی و جزئی بازمی‌دارد و به‌سوی مسائل کلی هدایت می‌کند. تفکر استراتژیک نگاهی 
موشکافانه و پرسشگر دارد. ایـــن نگـرش سـبب شکسـته‌شـدن چارچوب‌های فکـری 
و الگو‌هـای ذهنـی مرسـوم و بـازشـدن افق‌هـای جدیـد پیش‌رو می‌شـود. این مؤلفه 
با پژوهش‌های رضائیان و همکاران )1398(، شــوقی و فرشاد )1396(، کریستوفک46 و 

همکاران )2021(، استلماسچیک و جاروباس47 )2019( همسو است
مضامین سازندة تفکر کیفیت‌گرا عبارت است از نتایج فردی، نتایج سازمانی و نتایج 
اجتماعی. در سال‌های اخیر، کیفیت‌گرایی در مدارس یکی از مهم‌ترین دل‌مشغولی‌های 
نظام آموزش‌و‌پرورش شده است. تشدید رقابت و پیشرفت در عرصة علمی و آموزشی 
موجب شده ایجاد مزیت نسبی در سازمان آموزش‌وپرورش در گرو پایداری، دوام و نیز 
دراختیـار‌گرفتن سهم بیشتری از بازار کسب‌وکار باشد. براین‌اساس، آموزش‌وپرورش 
باید در قیـــاس بـا رقبـا، ضـمن عرضة محصولات و خدمات با شرایط رقابتی بهتر و 
جلب رضایت دانش‌آموزان، استمرار در کیفیـت را نیز حفظ کند، و آنچه نظام آموزشی 
را در این امر یاری می‌کند مدیران و معلمان باکیفیت است. نیروی انسانی، بـــه‌لحاظ 
برخورداری از قدرت اندیشــه، خلاقیت و نوآوری، بزرگ‌ترین دارایی هر سازمان است؛ 
چراکه هرگونه بهبود و پیشرفت در ساختارهای فنی و سازمانی توسط نیروی انسانی 
صـــورت مـی‌گیـــرد. توان فکری و اندیشه‌های کارکنان در سازمان سرمایة نهفتـه 
و راکـــد به شمار می‌رود. هـر ســـازمان و مدیریتی بتواند از این سرمایه‌های نهفته 
بیشترین بهره را ببرد به همان اندازه امکان رشـد و توسـعه میسر خواهد شد. ازاین‌رو، 
کارکنان باکیفیت مهم‌تـرین قابلیـت سـازمان در کسـب مزیـت رقـابتی و هـمچنـین 
عمده‌ترین دارایی نامشهود قلمداد‌ می‌شوند و صاحب‌نظران معتقدند کارکنان باکیفیت 
پایه و اساس بهبـود کیفیت کالاها و خدمات‌‌اند. آموزش اکسیری است که در ارتقای 
کیفیـــت معجــزه می‌کند. برای ارتقای کیفیــت کار باید روی فکر و مغز انســان‌ها 
سرمایه‌گذاری شود و بـه‌عبـارتی، پرورش منابع انسانی مورد توجه قـرار گیـرد. وقتـی 
از پـرورش منـابع انسـانی‌ سخن به میان می‌آید، عمـدتاً آموزش‌های فنی و حرفه‌ای 
و مهارتی در ذهن افراد تداعی می‌شود که البته این نوع آموزش‌ها بـه سـهم خود در 
سمت‌دهی به پرورش منابع انسانی نقش چشمگیری ایفا می‌کند؛ ولی آنچه مســـلم 
اسـت، پرورش منابع انسانی تک‌بعدی نیست و باید افراد سازمان همه‌جانبه پـرورش 
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یابنـد تـا بهتـر بتوانند به کیفیت‌های جدید دسترسی یابند. پژوهش‌های اسماعیل‌پور 
و همــکاران )1400(، رضائیان و همکاران )1398(، بحــری48 و همکاران )2021( و 

هیلی49 و همکاران )2023( با این یافته همسویی نشان می‌دهد.

  نتیجه‌گیری  
در دنیای کنونی، به‌علت پدیدة جهانی‌شدن و پیشرفت روزافزون فنّاوری‌های نوین 
اطلاعاتی و ارتباطی، سازمان‌ها باید بیش‌از‌پیش نگران کسب مزیت رقابتی باشند و این 
کار را باید با سرمایه‌گذاری بر نیروی انسانی، که همان دارایی‌های نامشهود سازمان است، 
انجام دهند. یکی از عواملی که می‌تواند بر عملکرد و بالندگی سازمان اثرگذار باشد خرد 
سازمانی است. این موضوع در سازمان‌های آموزشی، که متولی اصلی امر آموزش و توسعه 
در جامعه هستند، بیش از دیگران مورد توجه است. خرد سازمانی عامل مهمی است که 
بر خودآگاهی و کنترل هیجانات اعضای ســازمان نیز اثرگذار است. یکی از ویژگی‌های 
اصلی مدیر خردورز اشــتیاق به دانش است، همراه با اشتیاق برای یادگیری که انگیزة 

خردورزی است. خردورزی و تفکر یکی از اصول اصلی مدیریت درست است. 
بر اســاس الگوی به‌دســت‌آمده در این پژوهش، به مدیران پیشــنهاد می‌شــود، 
برای برخورداربودن از ویژگی‌های مدیر خردمند و توســعة خرد ســازمانی، ابعاد الگوی 
پیشــنهادی را در مدیریت و برنامه‌ریزی ســازمانی مدنظر قــرار دهند، به‌طوری‌که در 
عمل از دانش جمعی به‌منظور افزایش اثربخشــی سازمانی و اجتماعی بهره‌مندی لازم 
را داشــته باشند؛ برای دستیابی به ارزش مشترک در روابط پیچیده با سازمان و افراد و 
اجتماع، تصمیم‌گیری بهینه داشته باشند؛ بین گرایش‌های مادی و معنوی تعادل برقرار 
کنند؛ به‌منظور ایجاد تحولات خردمندانه، رهبری اثربخش داشته باشند؛ با قضاوت‌های 
منصفانه روابط بین‌فردی و گروه‌های کاری را مدیریت کنند؛ بر اساس شرایط بیرونی، در 

فرایندهای درون‌سازمانی تصمیم‌گیری درستی داشته باشند.
از لحــاظ عملی نیز یافته‌های این پژوهش اطلاعات مهمی در اختیار مســئولان و 
مدیــران آموزش‌وپرورش قرار می‌دهد. نتایج ایــن پژوهش در قالب الگو به متخصصان 
و صاحبان تعلیم و تربیت در شناســایی عوامل و مؤلفه‌های مرتبط با خردمندی کمک 
می‌کند. ازاین‌رو، به نظر می‌رســد مدیران مدارس ابتدایی می‌توانند با تکیه‌ بر طراحی و 
اعتباریابی خرد سازمانی در این پژوهش استراتژی‌های مدیریتی خود را بر پایة اصول خرد 
سازمانی اتخاذ کنند و الگویی را ارائه نمایند که موجب توسعه و پالایش خرد سازمانی در 
مدارس، اصلاح ساختارها و فرایندهای سازمانی، ارتقای سطح توانایی و تعالی حرفه‌ای 

مدیران مدارس و درنتیجه حاکمیت خرد سازمانی در نظام آموزش‌وپرورش کشور شود.
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