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مقاله حاضر با هدف تحلیل موانع اجرايی ارزشیابی چکیده: 

توصیفی در بستر مجازی از نظر معلمان و -کیفی

آموزان دوره ابتدايی و با رويکرد کیفی و روش دانش

پديدارشناسی توصیفی صورت گرفته است. میدان پژوهش 

 35بتدايی منطقه آموزان دوره احاضر کلیه معلمان و دانش

شهر تهران بودند که تعداد بیست نفر از هر گروه با روش 

کارگیری راهبرد ملاکی، در گیری هدفمند و با بهنمونه

برفی انتخاب شد و مصاحبه دسترس )آسان( و گلوله

ها با راهبرد هفت ساختاريافته به عمل آمد. تحلیل دادهنیمه

 31 و ون اصلیای کلايزی به شناسايی چهار مضممرحله

 30و  زيرمضمون برای گروه معلمان و چهار مضمون اصلی

آموزان منجر گرديد. نتايج زيرمضمون برای گروه دانش

دهد که امر ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی نشان می

 باشد.رو میاز نگاه ذينفعان با موانع جدی روبه

توصیفی، آموزش -ارزشیابی کیفی :هاکلیدواژه

 آموزانمعلمان، دانشمجازی، 

E. Azimipour 

M. Dehghani (Ph.D) 

R. Hakimzadeh (Ph.D) 

Abstract; The purpose of this research was to 

analyse the implementation barriers of 

qualitative-descriptive evaluation in the virtual 

platform from the point of view of teachers and 

students of the primary school and was carried 

out with a qualitative approach and descriptive 

phenomenological method. The research field 

encompassed all teachers and elementary school 

students from Educational Region 18 in Tehran. 

A total of twenty participants from each group 

were selected using purposive sampling and a 

criterion-based, accessible, and snowball 

strategy, followed by semi-structured interviews. 

The data analysis, through Glaser's seven-step 

coding strategy, led to the identification of four 

main themes and 16 subthemes for the teachers' 

group and 12 subthemes for the students' group. 

The results indicate that the matter of descriptive 

assessment in virtual education poses serious 

challenges from the stakeholders' perspective. 

Keywords: qualitative-descriptive evaluation, 

virtual education, teachers, students 
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 مقدمه 

يادگیری، ارزشیابی -يکی از ارکان نظام آموزش و پرورش هر کشور و بخش مهم فرايند ياددهی

 ,Hughes & Tan)آموزان دارد گیری يادگیری دانشباشد. ارزشیابی نقش مهمی در شکلمی

باشد آموزان میهای تحصیلی، تحقق يادگیری در دانشزيرا هدف نهايی دوره(؛ 2017

(Andrade & Brookhart, 2019 .)ترين دوره به شمار ها نیز، دوره ابتدايی مهماز میان دوره

آموزان فراهم گرديده و شخصیت آنان ی رشد همه جانبه دانشآيد. در اين دوران، زمینهمی

 & Ghorbankhani, Salehi)تر است شود. پس، نقش ارزشیابی در آن پررنگريزی میپی

Moghadamzadeh, 2019 آموزان و نقاط قوت و طريق ارزشیابی، دستاوردهای دانش(. از

شود و بر مبنای آن راهکارهايی جهت بهبود در مسیر يادگیری ارائه ضعف آنان مشخص می

پیشتر، نظام ارزشیابی سنتی در (. Muchlis, Ibnu, Subandi & Marfuah, 2020)گردد می

یزان تحقق اهداف آموزشی مدنظر بوده و مدارس ابتدايی حاکم بوده است. در اين نظام، تنها م

گرفته است های فردی آنان انجام میآموزان به طور يکسان و بدون توجه به تفاوتارزيابی دانش

(Yarmohammadian, 2016 .)های گذشته در ايران دچار تغییر اين روش ارزشیابی در سال

و فرآيند مدار تبديل گشته است  مدار به ارزشیابی کیفی و توصیفیشده و از روش کمی و نتیجه

(Bigi et al., 2021.) 

هاست که سعی دارد در ارزشیابی توصیفی يک رويکرد کیفی به مسئله ارزشیابی از آموخته

های آموز در ابعاد مختلف با کمک ابزارها و روشجهت شناخت عمیق و همه جانبه دانش

و ( Seraji & Khodarahmi Mousavi, 2014)مختلف، اطلاعات معتبر و مستند فراهم آورد 

 Arfi, Mahram, Slemon)آموز حمايت کند با ارائه بازخورد مناسب از فرايند يادگیری دانش

& Karami, 2021 .) است که تاثیر بازخورد چنان قوی)Shin, Lee & Seo (2017 آن را 

نوع از ارزشیابی، هر  اند. در اينآموزان در نظر گرفتهمتغیر کلیدی در يادگیری و انگیزش دانش

گردد او را نسبت به فعالیت خود در مسیر شود و سعی میآموز با عملکرد خود بررسی میدانش

 & Nabavizadeh, Mashinchi, Hashemiتر نمايد )يادگیری با افزايش آگاهی حساس

Mohammad Jani, 2021 ) و بدين طريق موجب ارتقای يادگیری او گردد. همینطور شواهد

کند تا روش تدريس خود را ارتقا داده و موفقیت در تحقق آوری شده به معلمان کمک میعجم
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توان گفت پس می(. Mortazavi et al., 2019)آورند اهداف آموزشی را برای خود به ارمغان 

 باشدهای هر معلم، اجرای درست اين ارزشیابی در کلاس درس میترين فعالیتيکی از مهم

(Alizadeh, Salehi & Moghadamzadeh, 2017 .) 

ها و تحقیقات نشان گذرد. پژوهشبیش از يک دهه از اجرای همگانی اين ارزشیابی می

اند که ارزشیابی توصیفی با وجود تاثیرات مثبت آن در مقابل ارزشیابی سنتی، اما همچنان در داده

 ,Qoltash, Ojinejad & Dehghan Mangabadi)باشد رو میهايی روبهمرحله اجرا با چالش

2015; Hassanvand, 2019 .)دهد جامعه هنوز منطق اين ارزشیابی را می موانعی که نشان

نپذيرفته است. چراکه تناقضات موجود در مرحله اجرا سبب خستگی معلمان، سردرگمی مدارس 

نگرش  توان گفت، نبودبه نوعی می(. Akbaripour, 2019)ها شده است و بلاتکلیفی خانواده

درست کارگزاران و معلمان از چیستی و ماهیت اين ارزشیابی، اجرای آن را مختل کرده 

(Karamalian, Jafari Harandi & Ebadi, 2013 ) و اجرای نامطلوب آن نیز تاثیر منفی در

 Khasali, Salehi) ها و ادراکات معلمان گذاشته استآموزان و فعالیتعملکرد تحصیلی دانش

& Bahrami, 2015 .) در فضای مجازی هم با وجود آنکه تنوع زيادی از نظر ارزشیابی مستمر

 Pal et al. (2021)اما  (Boca, 2021)شود آموزان برای معلمان در اين آموزش ديده میدانش

ای که آموزش مجازی، کنند. به گونهاين ارزشیابی را به عنوان مانع اصلی مدارس مطرح می

های آموزان خود دچار مشکل کرده و آنان را با چالشبی توصیفی دانشمعلمان را در ارزشیا

 ,Abbaszadeh Rogoshoui, Mahmoudi & Vahedi)رو ساخته است ای روبهعديده

های آموزشی و سمینارهايی با همین موضوع همراه با حتی با وجود برگزاری کارگاه(. 2021

دهنده وجود های اجتماعی، شواهد نشانکهگوهای واقعی و مجازی در شبونظر و گفتتبادل

 (. Hassani, 2019) باشدتوصیفی می-نقص و کاستی در اجرای الگو ارزشیابی کیفی

توان اذعان داشت که در آموزش مجازی نیز ارزشیابی توصیفی ی اين تفاسیر میبا همه

دين و ها و نواقص معلمان، والباشد که همین کاستیدارای ضعف در مرحله اجرا می

آموزان را درگیر کرده و مدارس را با سوالات متعدد در جهت اجرای درست ارزشیابی در دانش

های ارزشیابی توصیفی ها و ضعفرو کرده است. تحقیقات نیز به کاستیشرايط مجازی روبه

 ,Sarvestani, Keshavarzi, & Darfash (2023)هایاند. در پژوهشپرداختهمجازی 

Ghasemi & Kadkhoda (2023), Tavasoli & Saeedinia (2022), Anarinejad et al. 

(2022), Keramati, Rahimi, & Afra (2022), Azimipour & Dehghani (2020), 
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Abbaszadeh Rugoshoui, Mahmoudi, & Vahedi (2021), Mansouri Nik & 

Haghighatalab (2021), Menemi (2021), Mohammadi, Mansouri Nik (2021), 

Abbasi, Hejazi, & Hakimzadeh (2020) ارزشیابی توصیفی مجازی از  هایبه چالش

های لازم، همکاری نگاه معلمان پرداخته شده است. معلمان مواردی چون نبود زيرساخت

آموز، کاهش آموزان، عدم اعتماد به دانشها، تقلب دانشنامطلوب والدين، سطح سواد خانواده

بر بودن ارزشیابی، دشوار مانآموزان، زآموزان، تعداد دانشقدرت نظارت معلم، استرس دانش

به چهره، عدم تعامل با همسالان،  ها، نبود ارتباط چهرهبودن فرآيند ارزشیابی و تصحیح آزمون

افت تحصیلی، عدم اطمینان از حصول ارزشیابی، مشکلات جسمی معلم، عدم سنجش تمام 

همزمان را اشاره های ناکارآمد و نبود ارزشیابی صوتی و تصويری آموز، آزمونجوانب دانش

ها تنها نقطه نظر معلمان در راستای اين ارزشیابی مورد بررسی و کنکاش داشتند. در اين پژوهش

آموزان نیز توجه کرده و ديدگاه آنان را نظرات دانشاما پژوهش حاضر به نقطهقرار گرفته است. 

گردد تا وزش ارائه میتری از فرآيند ارزشیابی در اين آمکند. بدين طريق ديد جامعمنعکس می

 تری برای اجرای بهتر اين ارزشیابی گرفته شود.بتوان تصمیمات دقیق

باشد، همچنین به دلیل آنکه يکی از پژوهشگران خود معلم با چهار سال سابقه تدريس می

های ساير با اجرای نامطلوب ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی مواجه بوده و دغدغه

ها و موانع موجود آموزان به دلیل مانعنی بر عدم تشخیص سطح دقیق دانشهمکاران خود را مب

آموزان از اجرای اين ارزشیابی در اين آموزش شنیده و همینطور از احساس سردرگمی دانش

آگاهی داشته است. بنابراين، اين بررسی متخصصان و مجريان امر ارزشیابی توصیفی را از موانع 

تری در جهت سازد تا بتوانند تصمیمات دقیقديد ذينفعان آگاه می موجود در آموزش مجازی از

رفع موانع موجود و جلوگیری از تبعات و پیامدهای منفی اجرای نامطلوب آن اتخاذ نمايند. لذا، 

های انجام شده و با توجه به وضعیت کنونی که ورود ويروس کرونا به کشور با استناد به بررسی

موزان ابتدايی نوع ديگری از آموزش را تجربه نمايند و همچنین آسبب شد معلمان و دانش

باشد، آموزان میای در آموزش مجازی برای معلمان و دانشارزشیابی توصیفی که دغدغه

پژوهش حاضر در نظر دارد که به اين سوال اساسی پاسخ دهد که موانع ارزشیابی توصیفی در 

 دوره ابتدايی چیست؟ آموزانآموزش مجازی از نظر معلمان و دانش
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 روش پژوهش

پژوهش حاضر با رويکرد کیفی و با استفاده از راهبرد پديدارشناسی توصیفی انجام شده است. 

شهر تهران در سال  35آموزان دوره ابتدايی منطقه مشارکت کنندگان اين پژوهش معلمان و دانش

برفی استفاده دسترس و گلوله گیری هدفمند، درهای نمونهبودند. از شیوه 3043-3044تحصیلی 

کننده مصاحبه به شده است. بدين جهت که ابتدا از راهبرد در دسترس استفاده شد و با مشارکت

کننده درخواست شد، فرد ديگر را برفی از مشارکتگیری از راهبرد گلولهعمل آمد. سپس با بهره

کننده در راستای مشارکتچنین به دلیل آنکه در پژوهش حاضر دو دسته معرفی نمايد. هم

آموزان هايی برای انتخاب دسته معلمان و دانشرسیدن به اهداف پژوهش شرکت کردند، ملاک

های انتخاب معلمان، تمايل آنان به حضور در پژوهش، داشتن حداقل در نظر گرفته شد. ملاک

بوده است.  آموزان در دوران شیوع کروناسه سال سابقه تدريس و تجربه آموزش مجازی دانش

آموزان نیز در جهت انجام مصاحبه دقیق، تمايل آنان به حضور در همچنین ملاک انتخاب دانش

ها براساس اصل پژوهش و تحصیل در پايه پنجم و ششم ابتدايی در نظر گرفته شد. مصاحبه

 ها تا جايی ادامه يافت که پژوهشگراشباع نظری داده انجام شده است. بدين صورت که مصاحبه

نفر از  04های حاصل از مصاحبه اطمینان حاصل نمود. در اين پژوهش با از تکراری نشدن داده

مشخصات مشارکت کنندگان  (3) آموزان مصاحبه انجام گرفته است. در جدولمعلمان و دانش

 پژوهش به تفکیک ذکر شده است. 

 . مشخصات معلمان 3جدول 

سطح  رشته تحصیلی جنسیت ردیف

 تحصیلات

سطح  رشته تحصیلی جنسیت ردیف

 تحصیلات

فلسفه تعلیم و  زن 11 لیسانس ادبیات فارسی زن 1
 تربیت

 دانشجو دکتری

 لیسانس علوم تربیتی زن 12 لیسانس علوم تربیتی زن 2

روابط عمومی  زن 3
 امور رسانه

 دانشجو ارشد علوم تربیتی زن 13 لیسانس

روانشناسی  زن 4
 عمومی

ت مديري زن 14 لیسانسفوق
 ريزیبرنامه

 لیسانس
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سطح  رشته تحصیلی جنسیت ردیف

 تحصیلات

سطح  رشته تحصیلی جنسیت ردیف

 تحصیلات

 علوم تربیتی زن 5

 

مديريت  مرد 15 لیسانس

 آموزشی

 لیسانسفوق

تکنولوژی  زن 16 لیسانس شناسیزيست زن 6

 آموزشی

 لیسانسفوق

 ديپلمفوق گرافیک زن 17 لیسانسفوق مشاور خانواده زن 7

 لیسانسفوق شناسیزيست مرد 18 لیسانس علوم تربیتی زن 8

روانشناسی  مرد 19 لیسانس تربیتیعلوم  مرد 9

صنعتی و 
 سازمانی

 لیسانسفوق

تکنولوژی  زن 11
 آموزشی

 لیسانس روانشناسی مرد 21 لیسانسفوق

 
 آموزانمشخصات دانش 0جدول 

ف
ردي

ت 
سی

جن
 

ه 
پاي

لی
صی

تح
 

ف
ردي

ت 
سی

جن
 

ه 
پاي

لی
صی

تح
 

ف
ردي

ت 
سی

جن
 

ه 
پاي

لی
صی

تح
 

ف
ردي

ت 
سی

جن
 

ه 
پاي

لی
صی

تح
 

 ششم پسر 31 ششم دختر 33 ششم دختر 1 پنجم دختر 3

 پنجم دختر 35 ششم پسر 30 پنجم دختر 5 پنجم دختر 0

 پنجم پسر 35 پنجم دختر 31 پنجم دختر 5 ششم دختر 1

 ششم پسر 39 پنجم پسر 30 پنجم پسر 9 ششم پسر 0

 پنجم پسر 04 پنجم پسر 37 ششم پسر 34 پنجم دختر 7

 

ساختاريافته استفاده شد. مضامین اصلی و های نیمهها، از مصاحبهبه منظور گردآوری داده

احساس شدن ها و همکه شامل خواندن يافته Clazy (1978)ای کدگذاری هفت مرحله فرعی با
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بندی مفاهیم و ها و استخراج جملات مهم در رابطه با پديده، دستهبا افراد به منظور درک آن

های پژوهش، حذف طالعه، ادغام يافتهی مورد مها در جهت توصیف پديدهمقايسه داده

باشد، مشخص گرديد. در اين پژوهش برای ارزيابی ها میهای اضافی و اعتباريابی يافتهتوصیف

ی  باشد، از روش پیشنهادها و اعتمادپذيری که در تحقیقات کیفی امری مهم میکیفیت داده

Lincoln & Guba (1975) ها ها به همراه کدگذاریبهاستفاده شد. بدين صورت که متن مصاح

های تحقیق استخراج نظرات آنان در مورد يافتهکننده بازگردانده شد و نقطهبه افراد شرکت

ها و استفاده از دو آوری دادهگرديد. همینطور سعی شد تا با اختصاص زمان کافی برای جمع

 ها اين اصل مهم رعايت گردد.متخصص بیرونی جهت کنترل داده

 هایافته

های حاصل از در پژوهش حاضر به منظور پاسخ به سوال پژوهش و با توجه به بررسی يافته

زيرمضمون برای گروه معلمان و چهار  31 و چهار مضمون اصلی ها،مصاحبه و تحلیل داده

گرديد. در ادامه مضامین و  آموزان استخراجزيرمضمون برای گروه دانش 30و  مضمون اصلی

 شود.وه بیان شده و به طور تفصیلی به هر کدام پرداخته میهای هر گرزيرمضمون

 از نظر معلمان

 31موانع ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی از نگاه معلمان شامل چهار مضمون اصلی و 

 شود. طور تفصیلی تبیین میباشد که در ادامه هرکدام بهزيرمضمون می

 عوامل مربوط به معلم

آموزان کمک کنند که ارزشیابی را به درستی ه افزايش يادگیری دانشتوانند بمعلمان زمانی می

اين (. Schildkamp, van der Kleij, Heitink, Kippers & Veldkamp, 2020) اجرا کنند

 شود. باشد که به شرح زير توضیح داده میزيرمضمون می 9مضمون شامل 

ين باور بودند که در ارزشیابی معلمان بر اآموز: ( عدم اطمینان از سطح یادگیری دانش1

آموزان مطمئن شد و مشخص نمود که توان از سطح واقعی دانشتوصیفی در فضای مجازی نمی

باشند. در اين قبول و يا نیاز به تلاش میخوب، خوب، قابلآموزان در کدام سطح خیلیدانش

زی به نظرم اشتباهه کلاً ارزشیابی توصیفی تو فضای مجا»اظهار داشت:  9خصوص معلم شماره 
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ای مدنظر منه ممکنه اون نباشه که واقعا بلده اين تکلیف رو انجام بده يا نه. به نظرم و اون نمره
 «ها معلوم نیست.بیشترين مشکلش هم همینه که سطح واقعی بچه

آموزان را ارزيابی کرده و معلم در روند آموزش خود، دانش ( جداشدن ارزشیابی از آموزش:2

کند. معلمان در اين زمینه باور داشتند وت و ضعف آنان را در مسیر يادگیری شناسايی مینقاط ق

کند و که ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی از فرآيند آموزش شده و زمان مجزايی را طلب می

همین مسئله زمان »: 1معلم شماره  آموز داشته است.همین امر تاثیر منفی در روند يادگیری دانش
ر بود که بايد يه زمان جداگونه بزاری برای ارزشیابی. اما حضوری همون حین که داری بیشت

 «کنی.آموزارو ارزشیابی میدی به نوعی دانشدرس می

در اين راستا معلمان تاکید داشتند که در آموز: ( عدم اطلاع از اشتباهات یادگیری دانش3

آموزان در يادگیری موضوعات درسی شتوان از اشتباهات دانارزشیابی توصیفی مجازی نمی

چنین اظهار داشت:  1مطلع شد و جهت رفع آن ايرادات، تلاش نمود. برای نمونه معلم شماره 

به نظر من همه درسا توی اين فضا سنجشش سختی خودشو داره تو مجازی هر کدوم به يه »
و معلم هم مطلع شه آموز تو اين فضا مشخص نمینحوی. خیلی از اشتباهات يادگیری دانش

 «نیست ازشون.

در اين زمینه معلمان تجربه خود را چنین توصیف  آموز:( عدم مشاهده پیشرفت دانش4

ببین ارزشیابی توصیفی بیسش روی مشاهدست. يعنی من معلم بايد »: 7کردند: معلم شماره می
مجازی ديگه رفتار بچرو مشاهده بکنم پیشرفتش چقدر و چطور بوده. ولی متاسفانه تو فضای 

 «ی پیشرفتو ندارم و اين خیلی بده.من اون مشاهده

معلمان اشاره داشتند که در اين فضا جهت تولید محتوای درسی، ( افزایش فشارکاری معلم: 5

های ارزشیابی، پاسخگويی به سوالات ابزارهای مختلف، تهیه لیست طراحی ارزشیابی با

روزانه آنان در تلفن همراه، فشارکاری زيادی را آموزان در طول روز و مشاهده تکالیف دانش

 باشد.تجربه نمودند که همین عامل به عنوان چالش ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی می

های مختلف تهیه يکی اينکه مثلاً تهیه لیست بود که من مدام بايد مثلاً هی لیست»: 1معلم شماره 
فتر کلاسی هم خوب نبود. يعنی يه کار رو چند باره ها رو بنويسم. دکردم بتونم اين ارزشیابیمی
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نوشتیم. فشار کاری من معلم بیشتر بود تو فضای مجازی برای داديم، توی دفتر میبايد انجام می
 « اينکه از روند يادگیريشون آگاه بشم.

کرد: تجربه خود را چنین توصیف می 04معلم شماره  آموز:( عدم سنجش همه جوانب دانش6

شناسید و فقط هم همون يه صوت يا يه چند گوشی، يه بخش کوچیکی از يه انسان رو میتوی »
 «شه تو مجازی.آموز ديده نمیدقیقه ارزشیابی. ديگه اون بقیه حالات، رفتار دانش

تشويق يکی از ابزارهای مهم تعلیم و تربیت است که به معنای های سازنده: ( نبود تشویق7

چنین  31باشد. در اين رابطه معلم شماره يک رفتار مطلوب می ترغیب فرد در جهت تکرار

هايی نیستش که ها خیلی تشويقيکی از معايب فضای مجازی اينه که تشويق»اظهار داشت: 
 «. تونه بکنهکارساز باشه، چون بچه چیزی به دست نمیاره. حالا خیلی خوشحالی خاصی هم نمی

يکی از موانع ارزشیابی توصیفی مجازی، نبود شواهد  آموز:( نبود مستندات از عملکرد دانش8

باشد. در اين خصوص آموز در طول سال تحصیلی میکافی از وضعیت درسی و عملکرد دانش

رسیدم ولی خب ديگه ها من خودم به يقین میبعضی وقت»چنین بیان داشت:  35معلم شماره 
داد. چون اون مدرکرو نداشتم من میخوب رو نشون ای نبود اون چیزی که من داشتم خیلیچاره

 «بگم به اين دلیل نمرت شد مثلاً قابل.

های جسمی و در اين زمینه معلمان از تجربیات خود و آسیب ( آسیب جسمی و روحی:9

معايب وحشتناکی هم داره يکیش »: 7گفتند: معلم شماره روحی حاصل از اين فضا چنین می
ها و علاوه بر اون چشم درد هم هست يعنی کلاً به گه بچهگردن درده هی بايد نگاه کنیم به بر

 «کنه.زنه. به نظر من اين فضا معلم رو از لحاظ روحی و جسمی واقعاً فرسوده میبدن آسیب می

 عوامل مربوط به والدین

آموز نقش مهمی در راهنمايی و همراهی ترين مربیان دانشوالدين به عنوان اولین و مهم

های شناختی، توانند بر رشد آنان در جنبهآموزش رسمی و غیررسمی دارند و میآموزان در دانش

باشد که به شرح زير عاطفی و روانی تاثیر بگذارند. اين مضمون شامل کمک و دخالت والدين می

 است.

آموز به هنگام ارزشیابی معلمان تاکید داشتند که کمک اولیا به دانش ( کمک و دخالت والدین:1

باشد که سبب اختلال در امر ارزشیابی شده وانع اصلی ارزشیابی توصیفی مجازی میيکی از م
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من تکالیف و امتحانارو هر چی که من ازشون »گفت: می 9است. در اين خصوص معلم شماره 
دادن من صدبار بهشون گفتم که انجام ندين بزارين خودشون گرفتم شايد والدينشون انجام میمی

 «توجه بشم کجاها ضعیفن، کجاها قوين.انجام بدن که من م

 عوامل مربوط به زیرساخت

افزارهای لازم جهت آموزش و يادگیری افزار و نرمزيرساخت آموزش مجازی به عنوان سخت

گیری آموزش مجازی امری مهم و ضروری شود که جهت شکلدر اين فضا در نظر گرفته می

باشد که ، سرعت اينترنت و کمبود امکانات میباشد. اين مضمون شامل کند بودن برنامه شادمی

 به شرح زير است.

معلمان تاکید داشتند سرعت پايین برنامه شاد چالشی ديگر در  ( کند بودن برنامه شاد:1

آموزان ايجاد نموده است که همین امر منجر به اختلال در فرآيند کلاس ارزشیابی توصیفی دانش

بالا »گفت: می 30ن داشته است. در اين زمینه معلم شماره شده و تاثیر منفی بر ارزشیابی آنا
اومدن شاد برای معلما خیلی سخت بود و کند بودش. من خودم واقعاً خیلی درگیر اين مشکل 

 «کردم که مثلاً درست شه.اومد برام و هی گوشی رو خاموش روشن میبودم که شاد بالا نمی

مشکل ديگری در ارزشیابی توصیفی مجازی بیان  معلمان سرعت اينترنت را ( سرعت اینترنت:2

 31ست. در اين خصوص معلم شماره ها را درگیر کرده اکردند که هم معلمان و هم خانواده

هاشون فرستادن، سرعت اينترنت کم بود، گوشیموقع نمیها يه موقع مثلاً بهبچه»داشت:  رظهاا
رفت و تو اون تايمی که من ه میهام تیکه تیکجا نداشت يا خود من مشکل داشتم فیلم

 «شد به خاطر سرعت اينترنت.خواستم ارسال نمیمی

وقتی گوشی هوشمند نداره »معلمان در زمینه کمبود امکانات اظهار داشتند: ( کمبود امکانات: 3

که بخواد وارد کلاس بشه از مطالب استفاده کنه يا اصلاً معلم نداره خب پايه آموزش و فرآيند 
ها معضله تو اين فضا چیه گوشی هوشمند که راحت بتونه باهاش کار کنه، همه اين يادگیری
ها کار و فناوری داشتن، من فقط ويديو مثلاً بچه» يا يکی از معلمان بیان داشتند:.« برای من

خواستم. چون خیلیاشون کامپیوتر نداشتن. به ديدن. چیزی ازشون نمیها میفرستادم و اونمی
 «عملاً کار و فناوری کنار گذاشته شده بود به خاطر همون امکاناته.خاطر همین 
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 آموزعوامل مربوط به دانش

يادگیری، نقشی حیاتی است. -آموزان به عنوان سازندگان دانش در فرآيند ياددهینقش دانش

آموزان در مسیر يادگیری و های آموزشی، هدايت کردن دانشچراکه هدف نهايی کلیه فعالیت

آموزان، جدی نگرفتن باشد. اين مضمون شامل تقلب دانشجهت تغییر رفتار آنان میتلاش 

 باشد که به شرح زير است.ارزشیابی و نبود ارتباط و يادگیری از همسالان می

موقعی که »اين چنین بیان داشت:  35در اين زمینه معلم شماره  آموزان:( تقلب دانش1

گه آقای معلم يه چند دقیقه، خانوم معلم چند دقیقه ما می آموز بهخوايم سؤال بپرسیم دانشمی
کنه بعد جواب زنه سؤالات رو پیدا میشنويم، برگه میها رو میصبر کن، حتی صدای برگه

ره سؤال رو پیدا کنه میگه من لايوم قطع شد، عمداً قطع میده. يا مثلاً تو لايوهای زنده میمی
 «گه.سؤال رو می کنه بعداً دوباره میاد جوابمی

آموزان در شرايط در اين زمینه معلمان اظهار داشتند که دانش( جدی نگرفتن ارزشیابی: 2

بدين  دهند.ای از خود نشان نمیمجازی درس و به دنبال آن ارزشیابی را جدی نگرفته و علاقه

واهای چندان مشارکتی در مشاهده محت ها، حضور فعالی نداشته وگونه که در بیشتر کلاس

اولیا »اظهار داشت:  33های کلاسی ندارند. در اين زمینه معلم شماره آموزشی و انجام فعالیت

ها اصلاً باز نکردن حتی اين رو ببینه چیه. اصلاً فرستین بچههايی که میگفتن خانم شما اونمی
 «.گرفتن و براشون مهم نبود نمرشوندرس و ارزشیابی رو جدی نمی

آموزان با يکديگر در معلمان بر نبود ارتباط دانش و یادگیری از همسالان:( نبود ارتباط 3

فضای مجازی تاکید داشته و آن را عامل منفی در ارزشیابی توصیفی مجازی قلمداد کردند که در 

ها تو اين فضا بچه» :5کردند: معلم شماره اين خصوص معلمان تجربه خود را چنین توصیف می
زنه بهشون. حالا از يادگیری و تاثیر دوست بريم ندارن و خب اين لطمه می اصلاً ارتباطی با هم

 «کنار به نظر من باعث اين هم شده که سواد اجتماعیشون بیاد پايین.

 آموزاناز نظر دانش

آموزان شامل چهار مضمون اصلی و موانع ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی از نگاه دانش

 شود. طور تفصیلی تبیین میادامه هرکدام به باشد که درزيرمضمون می 30
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 عوامل فردی

شود که دارای ويژگی منحصر به فرد يا ماهیت و فرآيند خاص عوامل فردی به عواملی گفته می

کننده کلیدی توسعه بینیهای يک فرد مربوط شده و پیشباشند. اين عوامل به شخصیت يا ويژگی

باشد که به زيرمضمون می 7اين مضمون اصلی شامل آيد. فرد و خودسازی او به حساب می

 شرح زير است.

آموزان نیز همانند معلمان، يکی ديگر از موانع ارزشیابی دانش( جدی نگرفتن ارزشیابی معلم: 1

توصیفی مجازی را جدی نگرفتن و اهمیت ندادن به درس و سخنان معلمان قلمداد کردند. در 

 0گفت که مثلاً ساعت ديديم خانممون میاگه می»هار داشت اظ 39آموز شماره اين زمینه دانش
رفتیم پای کارمون. دم. بعد حضور غیاب میفرستم، ساعت دو ونیم درس میحضور غیاب می
 «دادم.گرفتم زياد بهش اهمیت نمیچون جديش نمی

ای آموزان در اين راستا اشاره داشتند که در فضبسیاری از دانش( یادگیری ضعیف دروس: 2

آموزان به درستی فرانگرفته و يادگیری تضعیف مجازی مطالب و مباحث آموزشی توسط دانش

تری آموزان راندمان پايینهای کلاسی دانششود در ارزشیابیگردد. همین امر نیز سبب میمی

تونستیم مجازی زياد نمی»کرد: ( چنین توصیف می39آموزان )شمارهداشته باشند. يکی از دانش

 «بگیريم که حالا ارزشیابی بشیم. وقتی بلد نباشی تو ارزشیابی هم بلد نیستی.ياد 

آموزان اشاره داشتند که در فضای مجازی انگیزه آنان کاهش دانش( کاهش انگیزه تحصیلی: 3

های کلاسی و يافته و همین عامل سبب افت تحصیلی و عملکرد پايین آنان در فعالیت

گفتند. برای نمونه های خود در اين زمینه چنین میموزان از تجربهآدانش ها شده است.ارزشیابی

يا يکی ديگر از  «ها تو مجازی از درس زده شدنبچه»( 0آموزان )شماره يکی از دانش

  «.بچه ها در اين فضا انگیزه نداشتن که کار کنن يا جواب بدن»( 04آموزان )شماره دانش

های آموزان در اين راستا اشاره داشتند که وجود محرکدانش( نداشتن تمرکز کافی در خانه: 4

متعدد در خانه به هنگام ارزشیابی منجر به کاهش تمرکز آنان شده و تاثیر منفی بر يادگیری و 

در اين خصوص اظهار داشت:  33آموز شماره دانش عملکرد آنان در فضای مجازی داشته است.

کردن من گیر کرده بودم وسط امتحان و دعوا، بعد یمثلاً مامانم و آبجیم داشتن با هم دعوا م»
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شب فرستادم. آدم تو خونه تمرکزشو از دست  34که وقت داشتیم، من ساعت  30يادمه به جای 
 «ده.می

های جسمانی را مانع ديگر ارزشیابی توصیفی آموزان آسیبدانشهای جسمانی: ( آسیب5

من الان خودم »چنین اظهار داشت:  0شماره آموز مجازی قلمداد کردند. در اين زمینه دانش
ها داره خاطر همین اين هم يک مشکله که مثلاً به چشم بچهذره ضعیفه. بهچشم چپم الان يک

 «زنه چون همش پای سیستمم هم کلاس هم تکلیف هم ارزشیابی.آسیب می

 عوامل ارتباطی

احساسات افراد به يکديگر را که گردد که تبادل اطلاعات و عوامل ارتباطی به عواملی اطلاق می

باشد، تحت تاثیر قرار داده و منجر های کلامی و يا غیرکلامی میبه شکل ارسال و دريافت پیام

های نبود گردد. اين مضمون اصلی شامل زيرمضمونبه تقويت روابط افراد و يا تضعیف آن می

 که به شرح زير است. باشدارتباط و کمک همکلاسی و نبود ارتباط مستقیم با معلم می

آموزان نیز همانند معلمان اشاره داشتند که در فضای دانش( نبود ارتباط و کمک همکلاسی: 1

های خود ارتباط برقرار کرد و از کمک آنان در يادگیری بهره برد. توان با همکلاسیمجازی نمی

تونیم بازی ه میبینیم ديگها رو میبچه»بیان داشت:  35آموز شماره در اين خصوص دانش

گه اين رو بلد نیستم کنیم سر کلاس، مثلاً در کتاب اون میشینیم کمک میکنیم. پیش هم می
 «کنه. مجازی اصلاً خوب نیست.گم يا اون به من کمک میمن بهش می

آموز در يادگیری و ارتباط مستقیم و کلامی معلم و دانش ( نبود ارتباط مستقیم با معلم:2

 باشدآموزان موثر بوده و به عبارتی سنگ بنای فرآيند آموزش و يادگیری میانگیزش دانش

(Alawamleh, Al-Twait & Al-Saht, 2020 .)آموزان تجربیات در اين خصوص دانش

تونیم معلم رو ببینیم و تو حضوری می»: 1آموز شماره کردند. دانشخود را چنین توصیف می
 «اين ارتباطه رو در روئه نیست. بیشتر ياد بگیريم. ولی خب تو مجازی
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 عوامل اخلاقی

های اخلاقی تاثیرگذار بوده و نقش باشد که بر گرايش افراد به ارزشعوامل اخلاقی، عواملی می

مهمی در عملکرد اجتماعی آنان در عرصه زندگی دارد. اين مضمون اصلی شامل 

 باشد که به شرح زير است.ها و کمک والدين در ارزشیابی میهای تقلب همکلاسیزيرمضمون

من حالا نديدم تقلب »اظهار داشت:  30آموز شماره در اين زمینه دانش ها:( تقلب همکلاسی1

دوستان رو خودم ولی مثلاً اگه پرسشی بودش قشنگ معلوم بود که اون طرف داره از رو کتاب 
بود رو وقتی که داشت فرستاد... يعنی کتاب نوشته ها رو که کتاب میخونه، بعضی از سؤالمی

خوند و اينکه نبايد اون رو کسی از رو کتاب بخونه، اين کار رو ديد، میاز رو کتاب می
 «کرد.می

آموزان نیز همانند معلمان اشاره داشتند که در دانش ( کمک والدین در ارزشیابی:2

دهند. میهای درست را به آنان انتقال های کلاسی، والدين کمک کرده و پاسخارزشیابی

کنن موقع حل کردن سوالا به ما مامانا راحت کمک می»گفت: چنین می 0آموز شماره دانش
 «بینن يه سوالی رو بلد نیستیم.رسونن وقتی میشه. اونا به ما تقلب میگن جواب چی میمی

 عوامل زیرساختی

ای آموزش و هشود که مربوط به امکانات و زيرساختعوامل زيرساختی به عواملی گفته می

کننده موفقیت آن است. اين مضمون باشد که شاخصی برای کیفیت آموزش و تعیینيادگیری می

باشد های کند بودن برنامه شاد، سرعت اينترنت و کمبود امکانات میاصلی شامل زيرمضمون

 که به شرح زير است.

يین برنامه شاد اشاره آموزان نیز همانند معلمان به سرعت پادانش ( کند بودن برنامه شاد:1

داشتند که موجب اختلالاتی در حضور فعال آنان در کلاس شده و تاثیر منفی در روند يادگیری 

آموز شماره و همینطور ارزشیابی توصیفی آنان در اين فضا داشته است. در اين خصوص دانش

شد و خیلی بعضی از فیلما تو شاد اصلا باز نمی» کرد:تجربه خود را چنین توصیف می 31
 «ها.کرد اينارو برای بچهسخت باز می



 معلمان و... از نظرتوصیفی در بستر مجازی  -موانع اجرايی ارزشیابی کیفی 

88 

 

 عوامل زیرساختی

 کمبود امکانات
 جدی نگرفتن ارزشیابی معلم

يهو »تجربه خود را چنین توصیف کرد:  31آموز شماره در اين رابطه دانش( سرعت اینترنت: 2

تونستیم تصوير خانم رو داشته باشیم. بعد سوال ديديم نمیشد خانم رو نمیاينترنت قطع می

 «فهمیديم تو گفتگوی صوتی.رو نمی

آموزان نیز همانند معلمان به کمبود امکانات به عنوان يکی ديگر از دانش انات:(کمبود امک3

کرد: بیان می 1آموز شماره موانع ارزشیابی توصیفی مجازی اشاره داشتند. در اين زمینه دانش

داديم ولی مثلاً من امسال کامپیوتر رفتیم آزمايشگاه مدرسه انجام میحضوری عملیارو می»
رفتم خونه دايیم که اونم خونش دوره. همسايمون نیست که برم خونشون د میخواستم بايمی

 «انجام بدم چجوری انجام بدم.

های موانع ارزشیابی توصیفی در آموزش مجازی را در در پايان کلیه مضامین و زيرمضمون

 کنید.ملاحظه می 3شکل 

 موانع ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی.  3شکل 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 عوامل زیرساختی

افزايش 

 فشارکاری معلم

  

 آز.ا

دههای سازننبود تشويق  

آموزنبود مستندات از عملکرد دانش  

 آز

آموزانتقلب دانش  

 عوامل فردی

های جسمانیآسیب  

 عوامل اخلاقی

  

 جداشدن ارزشیابی از آموزش

  

زآموعدم اطلاع از اشتباهات يادگیری دانش  

آموزعدم مشاهده پیشرفت دانش  

  

 آز

موزآعدم سنجش همه جوانب دانش  

آموزعدم اطمینان از سطح يادگیری دانش  

 آز

 آسیب جسمی و روحی

 عوامل مربوط به معلم

یکمک والدين در ارزشیاب  

عوامل مربوط به 

 زیرساخت

ننبود ارتباط و يادگیری از همسالا  

 آموزعوامل مربوط به دانش

 عوامل مربوط به والدین

 عوامل ارتباطی

هاتقلب همکلاسی  
نهنداشتن تمرکز کافی در خا  

 يادگیری ضعیف دروس

اهش انگیزه تحصیلیک  

 کمبود امکانات

تسرعت اينترن  

ادکند بودن برنامه ش  

 نبود ارتباط و کمک همکلاسی

 

منبود ارتباط مستقیم با معل  

والدينکمک و دخالت   

بیجدی نگرفتن ارزشیا  

 کمبود امکانات

ادکند بودن برنامه ش  

 سرعت اينترنت

آموزاننگاه دانش  

معلماننگاه   
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که پنج مانع میان توان مشاهده نمود های استخراج شده، میبا توجه به مضامین و زيرمضمون

شتند. اين ای که هر دو گروه بدان اشاره داباشد به گونهمشترک می آموزانگروه معلمان و دانش

پنج مانع مشترک شامل زيرساخت نامناسب، جدی نگرفتن ارزشیابی، تقلب، آسیب جسمی و 

 آورده شده است.  0باشد که در شکل روحی و نبود ارتباطات موثر می

های آموزان جهت ورود به کلاسهمان امکاناتی است که معلمان و دانش هازیرساخت

های آموزش مجازی و به طبع آن ارزشیابی در به عنوان پايه مجازی به آن نیاز داشته و به عبارتی

های موجود در آنها موجب اختلال در برگزاری ارزشیابی ها و کاستیباشد که نقصاين فضا می

آموز ابزار و تلفن همراه جهت ورود به کلاس درس توصیفی شده است. چراکه اگر دانش

ها شرکت کرده و نتیجه مطلوبی را برای خود به بیتواند در ارزشیامجازی را نداشته باشد، نمی

باشد که کار را کنندگان میهای مناسب مانع مشترک میان مشارکتارمغان آورد. نبود زيرساخت

کنندگان در اين عامل به برای ارزشیابی توصیفی مجازی دشوارتر کرده است. کلیه مشارکت

رنامه شاد اشاره داشتند و بیان کردند تا مشکلات تلفن همراه، سرعت ضعیف اينترنت و کندی ب

زمانی که اين موارد برطرف نگردد و تدبیری برای آن اتخاذ نگردد، اين ارزشیابی در مرحله اجرا 

 با ضعف رو به رو خواهد بود.

های آموز به فعالیتتوجهی دانشبیاند، ها بدان اشاره کردهمانع مشترک ديگر که گروه

باشد. معلمان بیان کردند که می نگرفتن ارزشیابی از سوی اوخود در این فضا و جدی 

های کلاسی نداده و های خواسته شده و ارزشیابیآموزان در اين فضا اهمیتی به فعالیتدانش

آموزان نیز آموزان ايجاد نکرده است. خود دانشحتی تذکرهای آنان نیز تغییری در عملکرد دانش

ود احساس حضور در کلاس درس واقعی موجب گشته حضور در به اين امر تاکید داشتند که نب

ها و انجام آنها در جهت دريافت بازخوردهای معلم چندان ارزشی برای کلاس و پیگیری فعالیت

آنان نداشته باشد که همین امر مانعی ديگر را در اجرای درست ارزشیابی توصیفی در فضای 

  مجازی داشته است.

کنندگان باشد که به گفته مشارکتدر اين فضا می آموزانانشتقلب دمانع مشترک ديگر، 

آموز توسط والدين و فضای مجازی زمینه را برای اين امر ايجاد کرده و نبود نظارت بر دانش

هايی چون کسب نمره و دريافت تشويق معلم، انگیزه معلمان و همینطور حضور پاداش
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کنندگان اعلام داشتند که اين رده است. مشارکتآموز را برای استفاده از آن دو چندان کدانش

توانند هم با کمک گرفتن آموزان میپذيرد. دانشتقلب به سه روش در فضای مجازی انجام می

های توانند با تشکیل گروهاز مواد آموزشی در دسترس به سوالات معلمان پاسخ دهند، هم می

يت کمک دوستان خود در پاسخگويی به ها و در نهادوستانه و ارسال سوالات در اين گروه

های درست را توانند از اعضای خانواده خود کمک گرفته و پاسخسوالات موفق شوند و هم می

 دريافت نمايند. 

مانع مشترک ديگری است که توسط هر دو گروه بیان گرديده  های جسمی و روحیآسیب

ها از جمله طراحی زدياد فعالیتکه در فضای مجازی مواجهه طولانی مدت با تلفن همراه و ا

آموز و ارائه آموزان، بررسی روند يادگیری دانشهای روزانه دانشارزشیابی، مشاهده فعالیت

بازخوردهای روزانه به عملکرد او از سوی معلم و مشاهده تدريس و تکالیف معلمان در ساعات 

های جسمی و بروز آسیبآموز سبب های پايان کلاس از سوی دانشکلاس و همینطور فعالیت

ها در تلاش انگیزگی گروهآموزان شده است. همین امر نیز موجب بیروحی در معلمان و دانش

جهت اجرای درست ارزشیابی توصیفی مجازی گشته و مشکلات جدی را در اين مسیر ايجاد 

 کرده است.

نع مشترک ، آخرين مایادگیری در فضای مجازی -نبود ارتباط موثر در فرآیند یاددهی

آموزان با يکديگر آموز و دانشدانش-باشد که منجر به سستی پیوند معلممیان هر دو گروه می

آموز موثر معلم و يادگیری عمیق دانش توان گفت شاکله آموزششده است. ارتباطی که می

باشد که جهت شروع فعالیت معلم در کلاس درس بايستی انجام پذيرد. از میان دو گروه، می

 آموزانآموزان به اين مانع بیشتر اشاره کرده و هم نبود ارتباط با معلم و هم ساير دانشنشدا

تر شدن آنان در اين فضا شده است. اند که سبب کاهش اشتیاق يادگیری و منزویرا مطرح کرده

 اند.آموزان با يکديگر و يادگیری همسالان تاکید کردهاما معلمان بیشتر بر نبود تعامل دانش
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 ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی آموزان از موانع. اشتراک گروه معلمان و دانش 0شکل 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

ی پیامدها و تبعات اجرای رسد در زمرهبرخی از موانع اشاره شده در نگاه اول به نظر می

توان بیان کرد اين ين راستا مینادرست ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی قرار بگیرد. در ا

کنندگان پديدار گشته اما با موانع در ابتدا به دلیل اجرای نامطلوب اين ارزشیابی به گفته مشارکت

مرور زمان و تداوم آموزش و ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی موجب شده نقش آنان از 

ساز تغییر يابد و از سوی هنتیجه ارزشیابی توصیفی نامطلوب در فضای مجازی به عوامل زمین

کنندگان کنندگان به عنوان مانع اين ارزشیابی مطرح گردد. به عنوان نمونه، مشارکتمشارکت

اشاره داشتند که ارزشیابی توصیفی در اين فضا باعث بروز مشکلات جسمی و روحی از جمله 

است. به گفته آموزان شده آسیب چشم، آسیب گوش، کمردرد و گردن درد در معلمان و دانش

آموزان چندان توجهی جهت کنندگان اين مشلات به مرور زمان موجب شده که دانشمشارکت

های مشارکت فعال در کلاس و پاسخگويی به سوالات معلم و تکالیف روزانه به دلیل آسیب

 آموزان در راستایهای دانشوارده نداشته باشند و همینطور معلمان نیز به بررسی دقیق فعالیت

 های وارده نپردازند. شناسايی نقاط ضعف آنان و ارائه بازخوردهای روزانه به دلیل آسیب

 

 گوشی هوشمند

 سرعت اينترنت

اشتراک گروه 

معلمان و 

 آموزاندانش

 جدی نگرفتن ارزشیابی

 آسیب جسمی و روحی

 ارتباط

 آموزارتباط معلم با دانش

 آموز با همسالانارتباط دانش

زيرساخت 

 نامناسب

 گوشی هوشمند

 اينترنتسرعت 

 برنامه شاد

 تقلب

 کمک والدين

 کمک دوستان

 استفاده از کتاب



 معلمان و... از نظرتوصیفی در بستر مجازی  -موانع اجرايی ارزشیابی کیفی 

999 

 

  . چرخه تغییر نقش موانع ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

زان آموتوصیفی دانش -پژوهش حاضر با هدف شناسايی و تبیین موانع اجرايی ارزشیابی کیفی 

شهر تهران صورت گرفت. در اين راستا از روش  35دوره ابتدايی در آموزش مجازی در منطقه 

-آموزان استفاده شد و با مصاحبهپديدارشناسی جهت واکاوی تجربیات واقعی معلمان و دانش

های عمیق و نیمه ساختاريافته سعی شد تا اطلاعات کافی در جهت موانع موجود کسب شود. 

زيرمضمون برای  31 و ها با راهبرد کلايزی، به شناسايی چهار مضمون اصلیهتحلیل مصاحب

 آموزان منجر گرديد.زيرمضمون برای گروه دانش 30 و گروه معلمان و چهار مضمون اصلی

آموزان میان هر دو گروه معلمان و دانش پنج مانع مشترکهمانطور که پیشتر اشاره شد، 

و تقلب  زیرساخت نامناسبکنندگان به دو مانع کلیه مشارکت وجود دارد که از میان اين موارد

آموزان اشاره داشتند. اجرای درست ارزشیابی توصیفی در فضای مجازی نیازمند بستری دانش

باشد که در صورت نبود آن اختلالاتی را در بخش اجرا وارد کرده و مشکلاتی نظیر مناسب می

ها ضطراب شديد و فرسايش روانی را برای گروهاتلاف زمان، خستگی مفرط، تجربه احساس ا

گذارد هايی که در دسترسی به آموزش مجازی تاثیر میچنین نابرابری Gu (2021)کند. ايجاد می

کند و آنها را عامل ناعدالتی در دسترسی به آموزش برای را با عنوان شکاف ديجیتالی مطرح می

آموزش و پرورش کشور و به نوعی تعصب  شمارد. از سوی ديگر تاکیداتها برمیخانواده

موانع ارزشیابی 

توصیفی 

 مجازی

 يادگیری ضعیف دروس      افزايش فشارکاری معلم

 

 کاهش انگیزه تحصیلی       آسیب جسمی و روحی

 پیامد

 ساززمینه 
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مسئولین جهت استفاده انحصاری از برنامه شاد، مشکلات را در اين بخش برای ذينفعان 

همسو  Keramati, Rahimi & Afra (2022) پژوهشدوچندان کرده است. اين يافته با 

 باشد.می

فضای مجازی  به هنگام پاسخگويی به سوالات معلم در آموزانتقلب دانشمانع دوم، 

تواند شود. همینطور میآموزان و غیرواقعی شدن نمرات میباشد که سبب اجحاف میان دانشمی

کنند پاداشی کسانی که تقلب میانگیزه کرده و برای کنند، بیآموزانی را که تقلب نمیساير دانش

 ,Makkawi. پژوهش(Ali & Demur, 2021)در راستای تکرار رفتار نامطلوب باشد 

Makkawi & Al-Subhi (2021) آموزان و ترين مانع ارزيابی آنلاين را تقلب دانشنیز اصلی

تواند ناشی از فشارهای داخلی و يا خارجی جهت شمارد که مینبود صداقت تحصیلی آنان برمی

های ديگری چون پشتیبانی والدين از اين کار توان علتدريافت نمره مطلوب باشد. همینطور می

لاقی فرزندان خود و تاثیر همسالان در عدم رعايت موازين اخلاقی به هنگام ارزشیابی را غیر اخ

آموزان در نظر گرفت. همین عوامل سبب مبنای بروز اين رفتار غیراخلاقی از سوی دانش

های انحرافی جهت دريافت آموز ترغیب به دور زدن قوانین و استفاده از راهگردد که دانشمی

 Tavassoli & Saeidinia (2022)از سوی معلم گردد. اين يافته با پژوهش نتیجه مطلوب 

 باشد.همسو می

آموز و ها، ارتباط و تعامل معلم با دانشبرخی از موانع استخراج شده از جمله زيرساخت

های جسمی و روحی، کاهش انگیزه تحصیلی و يادگیری ضعیف همسالان با يکديگر، آسیب

رزشیابی توصیفی در فضای مجازی نبوده و بستر آموزش مجازی مسبب دروس تنها معطوف به ا

ها و نمود آن در ارزشیابی توصیفی که بخشی از فرآيند آموزش و يادگیری پیدايش اين مانع

ها به عنوان چالش آموزش مجازی های متعدد نیز به اين مانعباشد، گشته است. در پژوهشمی

آموزان دشوارتر کرده و سبب یری را برای معلمان و دانشاشاره شده که فرآيند آموزش و يادگ

 ;Puyo et al. (2023); Pandit & Agrawal (2022))نارضايتی افراد از اين آموزش شده است 

Ewing & Cooper (2021); Na & Yong (2021); Frey, Griffoni, & Gozzo (2020) .) اين

تدريس، ه اجزای اين آموزش از جمله دهد موانع و مشکلات آموزش مجازی در همنشان می

يادگیری و به طبع آن ارزشیابی سیطره داشته و موجب اختلال در عملکرد هر يک از اجزا 

 شود. می
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 35آموزان دوره ابتدايی منطقه توان گفت فرآيند ارزشیابی توصیفی دانشدر مجموع می

ن مطلوب نبوده و مشکلات آموزان چنداشهر تهران در آموزش مجازی از ديد معلمان و دانش

زيادی در مقابل اجرای موثر آن وجود دارد. هر دو گروه، ارزشیابی توصیفی در آموزش 

تر از آموزش مجازی برشمرده و خواهان بازگشت مجدد آموزش حضوری حضوری را مطلوب

و  آموز در محیط مدرسه و برقراری ارتباط چهره به چهره با معلمباشند. چراکه حضور دانشمی

آموزان به يادگیری دروس داشته و با کاهش تواند تاثیر شگرفی بر انگیزه دانشهمسالان خود می

آموزان عوامل مخل محیطی و استرس آنان، يادگیری را به ارمغان بیاورد و از افت تحصیلی دانش

 دو عامل مشاهده وجلوگیری نمايد. لذا، جهت استفاده بهینه از آموزش مجازی، بايستی بر 

آموزان با آموز و دانشتاکید بیشتری نمود و موجبات برقراری تعامل آنلاين معلم با دانش ارتباط

يکديگر را همانند آموزش حضوری در برنامه شاد فراهم کرد. به عبارتی در آموزش مجازی 

سازی از آموزش حضوری ايجاد گردد تا مشاهده همگان در آن فراهم شود و بدين طريق شبیه

و ارزشیابی به صورت همزمان در کلاس مجازی انجام پذيرد. در اين صورت هم معلم آموزش 

آموزان را ارزشیابی کرده و نیازمند زمان مجزا نباشد و تواند در روند آموزش خود مدام دانشمی

توانند احساس کلاس واقعی را داشته و سوالات خود را در حین آموزش آموزان میهم دانش

 یری در همان زمان اتفاق افتد.بپرسند تا يادگ

 شود:های اين پژوهش، پیشنهادات زير ارائه میبراساس يافته

شود، سرعت برنامه شاد را جهت اندرکاران نظام آموزشی پیشنهاد میبه مسئولین و دست -

درآمد و  های کمخانوادهآموزان در فضای مجازی بهبود دهند و برای ارزشیابی دانش

های آموزشی و ابزارهای موردنیاز و جداشده از فضای مجازی، بسته آموزان ضعیفدانش

 جهت حضور در کلاس را مهیا نمايند.

پیشنهاد فناوری و نحوه استفاده از آن، در جهت افزايش توانايی و تخصص معلمان به  -

 های آموزشی باکیفیت برگزار گردد.ها و کارگاهگردد دورهمی

گردد جلسات آموزان، پیشنهاد میساندن آنان به دانشدر جهت همکاری والدين و ياری ر -

 توجیهی برای در راستای اهداف آموزش و ارزشیابی معلمان تشکیل گردد.
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های مختلف جهت برقراری ارتباط تصويری آنلاين فرمشود از پلتبه معلمان پیشنهاد می -

ارزشیابی جلوگیری کرده  آموزان به هنگاماستفاده نمايند تا بدين طريق بتوانند از تقلب دانش

 های آنان اطمینان حاصل کنند. و از صحت پاسخ

آموز در نظر های فردی برای هر دانشتوانند سوالات مفهومی و پروژههمینطور معلمان می -

 ها مورد ارزيابی قرار دهند.گرفته و فرآيند يادگیری آنان را در مسیر انجام پروژه

سوالات درسی و يا ايرادات يادگیری خود را از معلم کلاس گردد آموزان پیشنهاد میبه دانش -

 بپرسند و توضیح مجدد او را دريافت نمايند تا از بدفهمی به هنگام ارزشیابی جلوگیری شود.
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