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Abstract 

Aim: The purpose of this research is to determine the relationship between digital literacy, 

personal development and job commitment with individual professional competence in preschool 

teachers: the mediating role of job enthusiasm. Method: The descriptive research method was 

correlation type. The statistical population was all the preschool teachers of Baghdad city in the 

academic year 2023-2024, of which 200 were selected using the available sampling method and 

research tools including digital literacy questionnaires (Tawhidi Asl and Nik Iqbalzadeh, 2014), 

personal development (Peralt, 2008), job commitment (Blau et al., 1993), individual professional 

competence (Molainejad, 2011) and job enthusiasm (Utrecht et al., 2004). Data were analyzed by 

using Spss26 and PLS 3.2.8 software. Finding: The results of the findings showed that the 

research model has a good fit. Findings indicate the direct effect of personal development and job 

commitment on individual professional competence. But the direct effect of digital literacy on 

individual professional competence of teachers was not significant. Also, job enthusiasm has a 

mediating role in the relationship between digital literacy, personal development, and job 

commitment with individual professional competence. (β=0.071) and (t=2.903). Conclusion: 

Considering the mediating role of job enthusiasm, the professional competence of teachers can be 

increased by using appropriate interventions to promote job enthusiasm.  
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 چکیدٌ

زثؿتب٘ی ثب  ای فطزی زض ٔقّٕبٖ پیف ی فطزی ٚ تقٟس قغّی ثب نلاحیت حطفٝ : ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف تقییٗ ضاثغٝ ؾٛاز زیدیتبِی، تٛؾقٝٞسف
زثؿتب٘ی  : ضٚـ پػٚٞف تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ثٛز. خبٔقٝ آٔبضی، وّیٝ ٔقّٕبٖ پیفضٚـٌطی اقتیبق قغّی ا٘دبْ قس.  ٘مف ٔیب٘دی

ٌیطی زضزؾتطؼ ٚ ثٝ اثعاضٞبی پػٚٞف قبُٔ  ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 200ثٛز٘س وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب  1403-1402قٟط ثغساز زض ؾبَ تحهیّی 
 ,.Blau et al(، تقٟس قغّی )Peralt, 2008ی فطزی ) ؾقٝ(، ت1394ٛظازٜ ، ٞبی ؾٛاز زیدیتبِی )تٛحیسی انُ ٚ ٘یه الجبَ پطؾكٙبٔٝ

ٞب اظ  ( پبؾد زاز٘س. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازUtrecht et al., 2004ٜ( ٚ اقتیبق قغّی )1391٘ػاز،  ای فطزی )ٔلایی ، نلاحیت حطفٝ(1993
پػٚٞف اظ ثطاظـ ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت؛ ٘تبیح حبوی اظ : ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ ٞب یبفتٝاؾتفبزٜ قس.   Pls ٚ 26٘ؿرٝ   Spss افعاضٞبی ٘طْ

ثبقس. أب اثط ٔؿتمیٓ ؾٛاز زیدیتبِی ثط  ای فطزی ٔی ای فطزی ٚ تقٟس قغّی ثط نلاحیت حطفٝ اثط ٔؿتمیٓ تٛؾقٝ فطزی ثط نلاحیت حطفٝ
ِی، تٛؾقٝ فطزی ٚ تقٟس قغّی ثب نلاحیت چٙیٗ اقتیبق قغّی زض ضاثغٝ ثیٗ ؾٛاز زیدیتب نلاحیت حطفٝ ای فطزی ٔقّٕبٖ ٔقٙبزاض ٘جٛز. ٞٓ

تٛاٖ ثب  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی اقتیبق قغّی ٔی ٌیطی: تیدٝ٘(. β ٚ903/2;t ;071/0)ٌطی ثطذٛضزاض اؾت ای فطزی اظ ٘مف ٔیب٘دی حطفٝ
 .ای ٔقّٕبٖ ضا افعایف زاز ثٝ وبضٌیطی ٔساذلات ٔٙبؾت ثطای اضتمب اقتیبق قغّی، نلاحیت حطفٝ

 

 ای فطزی، اقتیبق قغّی ی فطزی، تقٟس قغّی، نلاحیت حطفٝ ؾٛاز زیدیتبِی، تٛؾقٝ کلیدی:ياصگان 

 ٔحفٛػ اؾت. ثط آٔٛظـ وٛزوبٖتٕبٔی حمٛق ٘كط ثطای فهّٙبٔٝ ضٚیىطزی ٘ٛ 

رابطه سواد دیجیتالی،  .(4141) .، هادیفرهادیمحمد کاظم؛ عبدالعبودی، ایلناز؛ سجادیان، دلال جاسم عبدالرضا؛  ،معادنهشیوه استناد به این مقاله: 

بر آموزش فصلنامه رویکردی نو . گری اضتیاق ضغلی دبستانی: نقص میانجی ای فردی در معلمان پیص ی فردی و تعهد ضغلی با صلاحیت حرفه توسعه
 .497-242(: 4)7، کودکان

 

 مقدمٍ 

وٛزوی، ؾًٙ ثٙبی تٛؾقٝ پبیساض ٞط آٔٛظـ ثبویفیت زض زٚضاٖ 
زثؿتب٘ی ٘ٝ تٟٙب ثٝ  ٌصاضی زض آٔٛظـ پیف ای اؾت. ؾطٔبیٝ خبٔقٝ

وٙس، ثّىٝ ثٝ قىٛفبیی  ٞب وٕه ٔی ضقس فطزی وٛزوبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ
. (Ljubetic, 2012) قٛز التهبزی ٚ اختٕبفی خبٔقٝ ٘یع ٔٙدط ٔی

ٍٛٞبی آٔٛظقی و ٔقّٕبٖ پیف ٛزوبٖ، زثؿتب٘ی ثٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ اِ
 وٙٙس ٞب ایفب ٔی ٌیطی قرهیت ٚ آیٙسٜ آٖ ٘مف ٔحٛضی زض قىُ

(Mei-Ju, Chen-Hsin & Pin-Chen, 2014) ویفیت آٔٛظـ .
عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ اٍ٘یعـ  زض ایٗ زٚضٜ حؿبؼ، ثٝ

ذٛة ٚ  ٔقّٓ. (Hu, Chen & Fan, 2018) ٔقّٕبٖ ٚاثؿتٝ اؾت
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 ٔٙسی لٝفلا ٞبیی ٔب٘ٙس ٚیػٌیقغُ ذٛیف زاضای  غٝیزضح سیٔبٞط ثب
اظ ی ثبقس وٝ ذٛزقٙبؾی ٚ ٟٔطثب٘ی، ٚ ضٚا٘ یثجبت فبعف ،ؽیثٝ تسض

 تیحلاثٝ ن ثطای زؾتیبثیٔقّٓ ٔٛفك  هی یٞب ٟٔبضت ٗیتط ٟٔٓ
ای اؾت )حمیمی، قٟطوی ٔدبٞس، ٔحٕسظازٜ ٚ ٘ٛضی قیطاظی،  حطفٝ

ای ٔقّٓ، تطویجی اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ  نلاحیت حطفٝ (.1399
ىبٖ ٔی ٍ٘طـ ٞبی یبزٌیطی پٛیب  زٞس ٔحیظ ٞبیی اؾت وٝ ثٝ اٚ أ

ٞب  آٔٛظاٖ ثطلطاض وٙس ٚ یبزٌیطی آٖ ایدبز وٙس، اضتجبط ٔؤثطی ثب زا٘ف
ای  ٞبی حطفٝ ضا ثٝ عٛض ٔؿتٕط اضظیبثی وٙس. ثب تمٛیت نلاحیت

تٛاٖ ثٝ ٘ؾبْ آٔٛظقی وبضآٔس ٚ پٛیبیی زؾت یبفت وٝ  ٔقّٕبٖ، ٔی
ٌطایی، فعیعی، )ز آٔٛظاٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ ٝ زا٘ف٘یبظٞبی ٕٞٝ خب٘ج
 (. 1402فعیعی ٚ لٙجطی، 

Setyaningsih & Suchyadi (2021) نلاحیت ، ٔقتمس٘س
 ثطآٚضزٖ زض ٔقّٓ تٛا٘بییقبُٔ زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ تٛا٘بیی اؾت. 

 ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ زا٘ف، اظ اؾتفبزٜ ثب تسضیؽ حطفٝ وبفی ٘یبظٞبی
 ای ٔقّٓ ٌفتٝ نلاحیت حطفٝای یىپبضچٝ،  نٛضت ٔدٕٛفٝ ثٝ

 چٙیٗ نلاحیت ٞٓ (. Yang & Kaiser, 2022قٛز ) ٔی
ٞب  ٟٔبضت ٚ ٞب ٌطایف ٞب، قٙبذت اظ ای ٔدٕٛفٝ ٔقّٓ ای حطفٝ

 آٔٛظـ، خطیبٖ زض آٟ٘ب اظ تٛا٘س ٔی ٔقّٓ وٝ تقطیف قسٜ اؾت
 اختٕبفی ٚ فبعفی قٙبذتی، خؿٕی، پطٚضـ تسضیؽ،

 ,Tang, Wong, Li & Chengوٙس ) آٔٛظاٖ اؾتفبزٜ زا٘ف

قٙبذتی  حیغٝ ؾٝ زض ٔقّٕبٖ ای حطفٝ ٞبی (. نلاحیت2020
 ٚ قٙبذت وٝ ٞبیی اؾت آٌبٞی ٚ شٞٙی ٞبی ٟٔبضت  )ٔدٕٛفٝ

فبعفی  آٔٛظقی (، ٘ؾبْ ثب ٔطتجظ ٞبی ٚ ٔٛضٛؿ ٔؿبئُ تحّیُ
 ٞبی ٔٛضٛؿ ٚ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب ٔقّٓ ٞبی فلالٝ ٚ ٞب )ٌطایف

 زض ٔقّٕبٖ ٞبی )تٛإ٘ٙسی ٚ ٟٔبضتٟٔبضتی  ٚ ٘ؾبْ آٔٛظقی(
 ٘مف قسٜ اؾت ٚ ثٙسی عجمٝ پطٚضـ( ٚ تسضیؽ آٔٛظـ، ضٚ٘س

 Kimhi, Sokolزاضز ) ای ٔقّٕبٖ حطفٝ ٔٛفمیت زض ثؿیبض ٟٕٔی

& Lavian, 2022 .) ٖثطای ؾٙدف ویفیت فّٕىطز ضاٞجطا
ٞبی  آٔٛظقی ٔب٘ٙس ٔقّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ، فٛأّی چٖٛ ضقس تٛا٘بیی

ٞبی لاظْ ٚ  ٘ؾبضت ثط فطایٙس آٔٛظـ، اضائٝ ضإٞٙبییای،  حطفٝ
آٔٛظاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض  ایدبز ضٚاثظ ٔٛثط ثب زا٘ف

 (. 1399ویب ٚ لطثب٘عازٜ عٛلاضٚزپبییٗ،  ٘یب، ٔقیٙی )فبثسی ٌیطز ٔی
فٙٛاٖ فبّٔی وّیسی زض اضتمبی نلاحیت  ؾٛاز زیدیتبِی ثٝ

ایٗ ٟٔبضت، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ای ٔقّٕبٖ قٙبذتٝ قسٜ اؾت.  حطفٝ
زٞس تب اظ اثعاضٞب ٚ ٔٙبثـ زیدیتبَ ثٝ ٘حٛ ٔؤثطی  ٔقّٕبٖ اخبظٜ ٔی

ٞب ٘یع  عٛض ٔؿتمیٓ ثط فّٕىطز قغّی آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس، ثّىٝ ثٝ
٘ؿت ٚ  ؾطٔؿتی، ویبٖ، ٟٔسٚی)تٛخٟی زاضز تأثیط ٔثجت ٚ لبثُ

زٞٙس وٝ ٞطچٝ ؾغح  . تحمیمبت ٘كبٖ ٔی(1402فؿٍطی،  فّی
ٞب  ای آٖ ٞبی حطفٝ دیتبِی ٔقّٕبٖ ثبلاتط ثبقس، قبیؿتٍیؾٛاز زی

ٞب زض ولاؼ زضؼ  یبثس ٚ زض ٘تیدٝ، فّٕىطز آٖ ٘یع افعایف ٔی
ب ث(. 1399فّیكبٞی،  ظازٜ )حؿیٙی، ٟٔسیٖٛ، لبؾٓ یبثس ثٟجٛز ٔی

ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ فٙبٚضی زیدیتبَ ٚ ضٚاج آٔٛظـ آ٘لایٗ، ٘مف 
 Li) قست افعایف یبفتٝ اؾتؾٛاز زیدیتبِی زض حطفٝ ٔقّٕی ثٝ 

& Yu, 2022ثٝ تٟٙبیی ثطای ٔٛفمیت زض تسضیؽ وبفی  (، أب
 ,Sánchez-Cruzadoاؾت )ضطٚضی  ی٘یبظ پیفثّىٝ  ٘یؿت،

Santiago Campión & Sánchez-Compaña, 2021) .
زٞس وٝ زاقتٗ ؾٛاز زیدیتبِی ثبلا، ٔقّٕبٖ ضا  تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

 ٚ ٔٙبثـ زیدیتبَ ٔتٙٛفی اؾتفبزٜ وطزٜؾبظز تب اظ اثعاضٞب  لبزض ٔی
(Jalongo, 2021) ٞبی یبزٌیطی پٛیب ٚ تقبّٔی ضا ثطای  ٚ ٔحیظ

فٙٛاٖ یه  آٔٛظاٖ ایدبز وٙٙس. زض ٚالـ، ؾٛاز زیدیتبِی ثٝ زا٘ف
ز قٛ ٟٔبضت اؾبؾی ثطای ٞط ٔقّٕی زض فهط حبضط ٔحؿٛة ٔی

(Jenson, Tomin & Terzopoulos, 2018) ٞطچٝ ؾغح .
ٞب زض آٔٛظـ  دیتبِی ٔقّٕبٖ ثبلاتط ثبقس، تٛا٘بیی آٖؾٛاز زی

 ,Rapanta, Botturi, Goodyear) یبثس ٔٛثطتط ٘یع افعایف ٔی

Guàrdia & Koole, 2020 .)ٞبی ؾطیـ، یبزٌیطی ثب  پیكطفت
 آٖ تط قسٜ ٚ ٕٞٝ خبی ز٘یب اظ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ذیّی ضاحت

 ,Elias, Musengamana, & Mebrahtuقٛز ) اؾتفبزٜ ٔی

 زیدیتبِی ؾٛاز ٔؤثط ثٟجٛز زٞس ٔی ٘كبٖ (. ٔغبِقبت2023
اؾت  زازٜ تغییط ضا یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ ؾٙتی خبٔقٝ فٕیمبً ٔقّٕبٖ

(Agélii Genlott, Grönlund, Viberg & Andersson, 

 ضا آٔٛظاٖ زا٘ف ٔكىلات تٛا٘س ٔی ٔقّٓ ای حطفٝ ٘مف. (2023
 ,Rodriguez-Segura, Zamora-Antuñano) وٙس حُ

Rodriguez-Resendiz, Paredes-García, Altamirano-

Corro & Cruz-Pérez, 2020). 

ثطای ٔٛفمیت زض ٘كبٖ زاز وٝ  Li & Yu(2022)٘تبیح ٔغبِقٝ  
آٔٛظـ آیٙسٜ، ٔقّٕبٖ ثبیس ثٝ ؾغح ثبلایی اظ ؾٛاز زیدیتبِی 

اظ زٞس تب  ٞب أىبٖ ٔی زؾت یبثٙس. ایٗ ٟٔبضت ٘ٝ تٟٙب ثٝ آٖ
ٞب وٕه  ٞبی ٘ٛیٗ زض آٔٛظـ اؾتفبزٜ وٙٙس، ثّىٝ ثٝ آٖ فٙبٚضی

وٙس تب ثب تغییطات ؾطیـ ٔحیظ آٔٛظقی ؾبظٌبض قسٜ ٚ ٘مف  ٔی
ٔؤثطتطی زض فطایٙس یبززٞی ٚ یبزٌیطی ایفب وٙٙس. ٔغبِقبت ٘كبٖ 

ٞب ٚ  ا٘س وٝ ثیٗ ؾٛاز زیدیتبِی ٔقّٕبٖ، ضضبیت قغّی آٖ زازٜ
 .ٙس، اضتجبط ٔؿتمیٕی ٚخٛز زاضزوٙ ای وٝ ایفب ٔی ٘مف حطفٝ

 ٚ ای فطزی نلاحیت حطفٝ فقّی، آٔٛظـ ثب ضٚ٘س آ٘لایٗ آٔٛظـ
 ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔقّٕبٖ زیدیتبَ ؾٛاز ثطای خسیس اِعأبت
 (. Sánchez-Cruzado, et al, 2021) زاقت
 زض ٟٕٔی ٘مف زا٘ف، ی زٞٙسٜ ا٘تمبَ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔقّٓ

 .(Li & Yu, 2022وٙس ) ٔی ایفب ٔدبظی آٔٛظقی ٞبی ٔحیظ
 زیدیتبِی ؾٛاز ثٝ فطزی، ای حطفٝ ی ٔٙؾٛض تٛؾقٝ ٔقّٓ ٔٛفك ثٝ

 زاضز ٘یبظ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٞبی ٔحیظ تحمك زض وبفی
(Karunaratne, Zhemchugova, Byungura, & Olsson, 

 طـیفطز زض پص یطیپص ثب ا٘قغبف یتٛؾقٝ فطز(. 2019
وٝ  یزضٚ٘ یٞب زض ٌفتٍٛ آٖ یؾبظ ىپبضچٝیٔرتّف ٚ  یٞب سٌبٜیز
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 ٚ (Alma, 2008) قٛز یٔكرم ٔ زٞس، یٔ ُیذٛز اٚ ضا تكى
 ,Avidov-Ungar) یه فطآیٙس ٔؿتٕط اظ ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت

ٞبی ٔرتّف ٚ  چٙیٗ ٔیعاٖ ا٘قغبف فطز زضاذص زیسٌبٜ (. 2016ٓٞ
زٞس، وٝ  ٞب زض ٌفتٍٛی زضٚ٘ی وٝ ذٛز اٚ ضا تكىیُ ٔی ازغبْ آٖ

ٞب زض ؾبظٔب٘سٞی ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٝ ٔقٙبی اثتىبض فُٕ افطاز ٚ ٌطٜٚث
ٔٙبثـ لاظْ ثطای حٕبیت اظ یبزٌیطی قغّی ٚ قرهی ذٛز فطز 

(. اظ ایٗ تقبضیف Sincar, Önen & Arar, 2020ثبقس ) ٔی
زٞس.  عٛض ٔؿتمُ ضخ ٕ٘ی ی فطزی ثٝ تٛاٖ زضیبفت وٝ تٛؾقٝ ٔی

فقبَ قرم زاضز ٚ ثطفىؽ، فّٕی اؾت وٝ ٘یبظ ثٝ ٔكبضوت 
تحّیُ ٚ  فطز ثبیس ٔؿئِٛیت آٖ ضا ذٛز ثطفٟسٜ ثٍیطز ٚ ثب ثب تدعیٝ

ٌیطز وٝ چٝ چیعی ضا یبز ثٍیطز یب چٝ ٘یبظٞبیف تهٕیٓ ٔی
چیعی ضا یبز ٍ٘یطز پؽ فطایٙسی اؾت وٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ 

ٞبی فطزی اؾت ٚ ایٗ یه ضٚـ ظ٘سٌی فطز ٚ  ٔجتٙی ثط تفبٚت
ٔبزاْ اِقٕط ٚ وّیس ٟٕٔی ثطای  ی زضن یبزٌیطی ٚ تٛؾقٝ

ؾغح تلاـ ٚ ٔكبضوت (. Sincar et al, 2020ٔٛفمیت اؾت )
ثب تقٟس آٟ٘ب ثٝ وبض،  ؽیتسض یثبلا تیفیو یٔقّٕبٖ زض اضتمب

 Thien, Razak) قٛز یآٔٛظاٖ ٚ حطفٝ ٔٙقىؽ ٔ ٔسضؾٝ، زا٘ف

& Ramayah, 2014.) ٓٞ پٛض  چٙیٗ پػٚٞف لطثب٘یبٖ، تمی
فٛأّی ( ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ 1398ٚ اضزلاٖ ) ؽٟیط، ظٔب٘ی ٔمسْ

ٞبی آٔٛظقی زض  ٞبی قرهی، ٔحیظ وبض ٚ ضٚـ ٔب٘ٙس ٚیػٌی
تٛؾقٝ فطزی ٔقّٕبٖ اؾتثٙبیی ٘مف ٟٕٔی زاقتٝ ٚ ثٝ ضقس 

ثبٚض ثٝ ؾٛزٞبی  .وٙٙس ٞب وٕه ٔی ای آٖ قرهی ٚ حطفٝ
ٞبی قغّی،  قرهی قبُٔ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت

فٙٛاٖ یه ٔٙجـ زضٚ٘ی،  ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی ثٝ فطزی ٚ ی تٛؾقٝ
 Sincar etثبقس )تٛا٘س ٔحطوی ثطای افعایف اقتیبق ٚ تقٟس  ٔی

al, 2020) . 
ٚ ثٝ ٔیعاٖ ثطآٚضزٜ قسٖ  اؾت قغُٔطتجظ ثب  افتمبزتقٟس قغّی 

ثٝ قست  وٝافطازی  ٘یبظٞبی فطز اظ عطیك قغّف ثؿتٍی زاضز.
 تیٞٛ اظی ثرف ٟٕٔفٙٛاٖ  ضا ثٝ قغُ ٞؿتٙس، قغُ طیزضٌ

 ،لا زاض٘سثبی قغّی ٚاثؿتٍی وٝ افطاز .زا٘ٙس ٔی قبٖ یقره
أیسٚاض، ) وٙٙس یٔ كبٖقغّ نطف ضا ذٛز كیلاف كتطیث

(. تٛخٝ افطاز ثٝ ٚؽبیف 1401ذٛاٜ،  ویب ٚ ذبِك ظاٞسثبثلاٖ، ٔقیٙی
ٞب  ٚ ٔؿئِٛیت قغّی، ا٘دبْ نحیح ٚ ٔقمَٛ أٛضی وٝ ثٝ آٖ

ایدبز ؾغح ثبلاتطی اظ ضضبیت قغّی ٚ ؾپطزٜ قسٜ، ٔٙدط ثٝ 
 یحٛظٜ تقٟس قبُٔ زٚ ٔؤِفٝ اؾبؾ ٗیا ٌطزز. فّٕىطز ایكبٖ ٔی

 ی ثٝ تٛؾقٝ سیقس ُیٚ ٔ یغطٚض ثٝ حضٛض زض حطفٝ ٔقّٕ
تقٟس قغّی ٔقّٕبٖ چٙیٗ  ٞٓ(. Shukla, 2014) ی اؾتا حطفٝ

ی تقٟس ؾبظٔب٘ی )ضفتبضٞب ٚ ثبٚضٞبی ٔطتجظ ثب  زاضای زٚ خٙجٝ
ذٛة ثٛزٖ زض خبٔقٝ( ٚ تقٟس قرهی )ثبٚضٞب ٚ فّٕىطز زض 

پصیطی( تیٔؿئِٛ آٔٛظاٖ؛ ضفتبض فطزی  ٔسضؾٝ، حطفٝ ٚ زا٘ف
ثبٚضٞبی ٔقّٓ ٔتقٟس (. 1390ثبقس )حدبظی، نبزلی، ذبوی،  ٔی

ٕ٘بیس ٚ ٘مف ٟٕٔی زض ثبظزاضی آٟ٘ب زض  ٔیآٔٛظاٖ ضا تمٛیت  زا٘ف
٘یب،  پصیطـ اٍِٛٞبی ٘بزضؾت زاض٘س )ؾیسذطاؾب٘ی ٚ ٚأمی

ای ٔقّٕبٖ، فبّٔی وّیسی زض ٔٛفمیت آٔٛظـ  تقٟس حطفٝ (.1401
زٞس وٝ ؾغح تقٟس ٔقّٕبٖ  تحمیمبت ٘كبٖ ٔیت. ٚ پطٚضـ اؾ

ٞب، پیكطفت  ثٝ قغُ ذٛز، تأثیط ٔؿتمیٕی ثط فّٕىطز آٖ
ٞب ثطای ازأٝ یب تطن قغُ  ٛظاٖ ٚ حتی تهٕیٓ آٖآٔ زا٘ف

تقٟس  .(Yan, Zhou, Zhang & Cui, 2023) تسضیؽ زاضز
قغّی ثٝ ٔقٙبی فلالٝ ٚ زِجؿتٍی فٕیك فطز ثٝ قغُ ذٛز اؾت 

پصیطی، زِؿٛظی  پصیطی، ا٘قغبف ٞبیی ٔب٘ٙس ٔؿئِٛیت ٚ ثب ٚیػٌی
. تقٟس، (1399)ضضبیی،  ٔٙسی ثٝ قغُ ٕٞطاٜ اؾت ٚ فلالٝ

ؾٛی ایفبی ثٟتط ٘مف  وٙس ٚ فطز ضا ثٝ ای زضٚ٘ی ایدبز ٔی اٍ٘یعٜ
)لطأّىی، ثطذٛضزاضی، ٔٛحسی،  زٞس ای ذٛز ؾٛق ٔی حطفٝ
آٔٛظاٖ ٚ  ثرف ثطای زا٘ف ٔقّٕبٖ ٔتقٟس، اٍِٛٞبیی اِٟبْ (.1400

ثرف زض ولاؼ  ٕٞىبضاٖ ذٛز ٞؿتٙس ٚ ٔحیغی پٛیب ٚ اٍ٘یعٜ
. (1396ولا٘تطی،  ؾبٔب٘ی، ٔؿبح، فطیضی) وٙٙس ایدبز ٔی

اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ،  ثب قغّیا٘س تقٟس  تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ
( ٚ ثب Macey & Schneider, 2008؛ 1402)ٔؾفطی ثی نفط، 

ای فطزی ٔقّٕبٖ )لبزضی، ضحٕب٘ی ٚ ٘ٛضی،  نلاحیت حطفٝ
عٛض ٔؿتمیٓ ثط ویفیت آٔٛظـ ٚ  ٚ ثٝ( ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاقتٝ 1402

ای  ٌصاضز. ثطای تمٛیت تقٟس حطفٝ ٔی آٔٛظاٖ تأثیط ٔٛفمیت زا٘ف
ٞبی ضقس  ٔقّٕبٖ، ثبیس ثٝ فٛأُ ٔرتّفی اظ خّٕٝ فطنت

ای، ضضبیت قغّی، احؿبؼ تقّك ثٝ ٔسضؾٝ ٚ تٛخٝ ثٝ  حطفٝ
ذٛاٜ، ظاٞسثبثلاٖ،  )قٟیس٘یه، ذبِك ٘یبظٞبی ٔقّٕبٖ تٛخٝ قٛز

 (.1394ویب،  ٔقیٙی
ؽ، تأثیط وٝ اقتیبق ٔقّٓ ثٝ تسضی حبوی اظ آٖ اؾتتحمیمبت 

 ٞب زاضز آٔٛظاٖ ٚ ٘تبیح تحهیّی آٖ ٔؿتمیٕی ثط یبزٌیطی زا٘ف
(Taxer & Frenzel, 2018). تطیٗ  ، یىی اظ 1ٟٓٔٔقّٓ اقتیبق

(. Spotkov, 2018) ٞبی ٔٛفمیت آٔٛظقی اؾت قبذم
ٞبی ٔقّٕبٖ ٔكتبق، اٍ٘یعٜ  زض ولاؼ حبضط آٔٛظاٖ زا٘ف

ثیكتطی ثطای یبزٌیطی زاض٘س ٚ فّٕىطز ثٟتطی اظ ذٛز ٘كبٖ 
 ای حطفٝ اثطثركی ٚ قغُ ثٝ زِجؿتٍی ٚ . ٔیعاٖ ا٘طغیزٞٙس ٔی
 خصة )ٔیعاٖ ثقس ؾٝ زاضای وٝ قغّی ٘بْ زاضز افطاز اقتیبق زض

 پبفكبضی ٚ ٔلاحؾٝ لبثُ ٘یطٚٔٙسی )تلاـ قسٖ(، غطق ٚ تٕطوع
 وبض زض افطاز ضٚا٘ی قسیس )زضٌیطی تقٟس ٚ زقٛاض( ٞبی ٔٛلقیت ثط

-Al-Shbiel, Ahmad, Al-Shbail, Alثبقس ) ٔی ذٛز(

Mawali & Al-Shbail, 2018 .)ٔقّٓ ٚیػٌی اقتیبق قغّی  
 ٚ قبیؿتٍی زض وٝ اؾت ویفیت ثب ٚ ٔٛثط تسضیؽ وّیسی یه

ٚ  ٔقّٕبٖزض  ثیكتطی قٛز، اٍ٘یعٜ ٔی ٔٙقىؽ ٔقّٕبٖ اٍ٘یعٜ
ٔٛخت  آٔٛظاٖ، زا٘ف پیكطفت ٚ اٍ٘یعٜ ثطزٖ ثبلا ثطای تلاـ

ٔكتبلب٘ٝ زض ٔقّٕبٖ  ضفتبض ٚ اقتیبق احؿبؼ ثٝ افعایف تٕبیُ
 ثب وبضوطزٖ قغّی اقتیبق(. Burić & Moè, 2020ٌطزز ) ٔی



 

 فصلىامٍ ريیکزدی وً بز آمًسش کًدکان 

 

201 

 وبض، ٍٞٙبْ شٞٙی پصیطی زاضا ثٛزٖ ا٘قغبف ا٘طغی، ثبلای ؾغٛح
 ثب زض ضٚیبضٚیی ٔمبٚٔت ٚ وبض زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثٝ اقتیبق

(، وٝ ٔٙدط ثٝ Punia & Bala, 2021اؾت ) ٔكىلات
 اضتجبط اقتیبق قغّی. ٌطزز ؾبظٔب٘ی ٔی ٚ فطزی ٔثجت پیبٔسٞبی

قغّی  ضضبیت ٔب٘ٙس قغُ ثب ٔطتجظ ٔثجت ٔفبٞیٓ ؾبیط ثب ٘عزیىی
(Yandi & Havidz, 2022،) ْتقٟس ٚ ظ٘سٌی وبضی ا٘ؿدب 

قغّی  فّٕىطز (،Yadav, Pandita & Singh, 2022) قغّی
(Yao, Qiu, Yang, Han & Li, 2022زِجؿتٍی ،)  قغّی
(Yuan, Ye & Zhong, 2021  ،)ٝٔقّٕبٖ یا ضقس حطف 

ای ٔقّٕبٖ )خقفطی،  ( ٚ نلاحیت حطف1401ٝوٕبَ،  )حبفؼ
 ( زاضز. 1400

زثؿتبٖ ثٝ ٚخٛز  اظ آ٘دب وٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وٛزوبٖ زٚضٜ پیف
ٔٙس ٚ زاضای اقتیبق قغّی ٚاثؿتٝ اؾت ٚ  فلالٝٔقّٕبٖ آٌبٜ، 

ٞبی ٔطاوع  ٌصاضی لبثّیت ٞبی ٟٔٓ زض اضظـ یىی اظ قبذم
ای زض وبض ثب  زثؿتبٖ، ٚخٛز ٔقّٕبٖ زاضای نلاحیت حطفٝ پیف

پػٚٞف زض ایٗ حٛظٜ زض قٟط  وٛزوبٖ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛز
ثیٗ  ایٗ ٔغبِقٝ زضنسز پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ آیبثغساز، 

ی فطزی ٚ تقٟس قغّی ثب نلاحیت  ؾٛاز زیدیتبِی، تٛؾقٝ
زثؿتب٘ی قٟط ثغساز ثب ٘مف  ای فطزی زض ٔقّٕبٖ پیف حطفٝ

 ٌطی اقتیبق قغّی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟ ٔیب٘دی
 

 ريش پضيَص
ی آٔبضی  پػٚٞف حبضط تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت. خبٔقٝ

ؾبَ زثؿتب٘ی قٟط ثغساز زض  ٔقّٕبٖ پیفی  وّیٝپػٚٞف 
ثٛز٘س. ثطای ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ  1403-1402تحهیّی 

٘فط  200وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز 
ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف غیطتهبزفی  ا٘تربة قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

زضزؾتطؼ ثٛز.  اظ ثیٗ خبٔقٝ آٔبضی افطازی وٝ تٕبیُ ثٝ قطوت 
ٞب ضا زاقتٙس ا٘تربة  زض پػٚٞف ٚ پبؾد ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ

قس٘س. زض ؾغح تٛنیفی اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض خٟت 
ؾٙدف ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قس. ضاظزاضی، ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلافبت ٚ 

فٙٛاٖ انَٛ اذلالی پػٚٞف ضفبیت قس. ثٝ حطیٓ ذهٛنی ٘یع
یبثی  خٟت ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٚ ٔسَ

افعاض  ٞب تٛؾظ ٘طْ ٜ قس. تحّیُ زازٜٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبز
SPSS  ٝ26٘ؿر  ٚPLS ٝا٘دبْ قس. 3.2.8 ٘ؿر 
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 ثٝ زؾت آٔس. 90/0تطخٕٝ، پبیبیی آٖ زض وكٛض فطاق 

پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  ایٗی فزدی:  پزسطىامٍ تًسعٍ

Perreault (2008) ٝی ذٛز عطاحی ٚ  ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف تٛؾق
لبِت ٌٛیٝ اؾت ٚ زض 6تسٚیٗ قسٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای 

ای ِیىطت )ذیّی ٔٛافمٓ  زضخٝ 5ؾٛالات ثؿتٝ پبؾد ثب ٔمیبؼ 
( عطاحی قسٜ اؾت. ایٗ 1( تب ذیّی ٔربِفٓ )ٕ٘ط5ٜ)ٕ٘طٜ 

ثبقس. زأٙٝ  ای ٔی پطؾكٙبٔٝ ٌٛیٝ ٔقىٛؼ ٘ساضز ٚ ته ِٔٛفٝ
ذٛاٞسثٛز. أتیبظ ثیكتط ٘كبٖ  30تب  6أتیبظ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ 
اؾت ٚ ثبِقىؽ. زض پطٚغٞف  ی فطزی زٞٙسٜ ٔیعاٖ ثیكتط تٛؾقٝ

ضٚایی ٔحتٛایی ٚ نٛضی ٚ ٔلاوی  (1396)لٙجطی ٚ  اؾىٙسضی 
ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت اضظیبثی قسٜ اؾت. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

( ثطای 1396ٔحبؾجٝ قسٜ ٘یع زض پػٚٞف لٙجطی ٚ اؾىٙسضی )
ثطآٚضز قس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ظثبٖ  87/0ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثبلای 

 ثٝ زؾت آٔس. 94/0بیی آٖ زض وكٛض فطاق فطثی تطخٕٝ، پبی

 Blau, Paul تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗپزسطىامٍ تعُد ضغلی: 

& John (1993) ٝاؾت.  ٌٛیٝ 40 قبُٔ وٝ اؾت قسٜ ؾبذت
 تب ظیبز ذیّی اظ ِیىطت ای زضخٝ 5 ٔمیبؼ اؾبؼ ثط ٌٛیی پبؾد
 ٕ٘طٜ حساوثط ٚ 40 ٕ٘طٜ حسالُ ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض. اؾت وٓ ذیّی
 ثیكتط قغّی تقٟس ٚخٛز اظ حبوی ثبلاتط وٝ ٕ٘طٜ ثبقس ٔی 200
 ٚ انفٟب٘ی یطالی تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ ضطیت پبیبیی. اؾت

 9/0 قغّی تقٟس ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی اظ اؾتفبزٜ ثب (،1396ٟٔساز )
 ٔقیبض اظ ٍٕٞطا اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، ضٚایی ثطضؾی خٟت. اؾت

 فٛضُ٘ ٔقیبض اظ افتطالی ضٚایی قسٜ ٚ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ
 ایٗ لجَٛ لبثُ ضٚائی زٞٙسٜ وٝ ٘كبٖ قسٜ اؾت اؾتفبزٜ لاضوط

 اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ ایٗ پبیبئی چٙیٗ، ٞٓ. پطؾكٙبٔٝ اؾت
ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت )ٔمتسضی  817/0 وطٚ٘جبخ ضٚـ آِفبی

(. ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ظثبٖ فطثی تطخٕٝ 1400انفٟب٘ی، ٟٔساز، 
ثٝ  90/0پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف زض وكٛض فطاق قس. پبیبیی 

 زؾت آٔس.

ٝ تٛؾظ پطؾكٙبٔ ٗیاای فزدی:  پزسطىامٍ صلاحیت حزفٍ

ٔبزٜ ٚ ؾٝ ذطزٜ  39قبُٔ ( ؾبذتٝ قسٜ اؾت. 1391٘ػاز )ٔلائی
 9 ،( نلاحیت قٙبذتی14تب  1)ؾٛالات  تٓیآ 14 ثبقس. یٔ بؼیٔم
 24)ؾٛالات  تٓیآ 16ٚ  ( نلاحیت ٍ٘طقی23تب  15)ؾٛالات  تٓیآ

ای پطؾكٙبٔٝ زض عیف پٙح ٌعیٙٝثبقس.  یٔ نلاحیت ٔسیطیتی (39تب 
ظیبز اؾت  وٓ تب ذیّی ٞبی آٖ اظ ذیّی، وٝ ٌعیِٙٝیىطت تٙؾیٓ قسٜ

(، وٓ یب تمطیجب 1ی وٓ یب ٞطٌع )ٕ٘طٜ ٌصاضی ذیّیی ٕ٘طٜٚ قیٜٛ
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-ٕطٜ(، ظیبز یب اغّت )3٘ی (، ٔتٛؾظ یب ثٙسضت )ٕ٘ط2ٜی ٞطٌع )ٕ٘طٜ
ثبقس ٚ ٕ٘طٜ ٔقىٛؼ ( ٔی5ی ظیبز یب ٕٞیكٝ )ٕ٘طٜ(، ٚ ذیّی4ی 

ٔغبِقٝ ٔمسٔبتی ثط ضٚی  پطؾكٙبٔٝایٗ  ییبیپبثطای ؾٙدف  ٘ساض٘س.
؛ نلاحیت 91/0٘فط اخطا ٌطزیس ٚ نلاحیت قٙبذتی ٟٔبضتی،  32

ٚ پبیبیی وُ  90/0ٚ نلاحیت ٔسیطیتی  90/0ٍ٘طقی ضفتبضی 
ثٝ ظثبٖ  (. پطؾكٙب1391ٝٔ٘ػاز،  ثسؾت آٔس )ٔلائی 96/0پطؾكٙبٔٝ 

 ثٝ زؾت آٔس. 88/0فطثی تطخٕٝ ٚ پبیبیی آٖ زض وكٛض فطاق 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اق ضغلی اتزخت: پزسطىامٍ اضتی

Schaufeli, Bakker & Salanova (2006)  ٜعطاحی قس
تٛؾظ ؾبِٛ٘بٚا ٚ  2001اؾت. فطْ اِٚیٝ پطؾكٙبٔٝ زض ؾبَ 
ِٔٛفٝ ٔی 3ؾٛاَ ٚ  17قٛفّی عطاحی قس. پطؾكٙبٔٝ زاضای 

ٔبزٜ(، فساوبضی 6) ای ٞب قبُٔ ا٘طغی حطفٝ ایٗ ِٔٛفٝ ثبقس.
ثبقس. قیٜٛ  ٔبزٜ( ٔی 6) ای قیفتٍی حطفٝ ٔبزٜ( ٚ 5ای ) حطفٝ
ای ِیىطت اظ  زضخٝ 5ٌصاضی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف  ٕ٘طٜ

ثٙسی قسٜ اؾت.  زضخٝ 5تب وبٔلا ٔٛافمٓ; 1وبٔلا ٔربِفٓ;
 34تب  17اؾت. ٕ٘طٜ ثیٗ  85ٚ حساوثط  17حسالُ أتیبظ ٕٔىٗ 

 ٔقٙبیثٝ 51تب  34ثٝ ٔقٙبی اقتیبق قغّی پبییٗ، ٕ٘طٜ ثیٗ 
اقتیبق قغّی ثبلا  51اقتیبق قغّی ٔتٛؾظ ٚ ٕ٘طٜ ثبلاتط اظ 

( ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اقتیبق 1391تحمیك ٚظیط پٙبٜ ) زضاؾت. 
( 1392آثبزی ) تحمیك ضیباِسیٙی ٚ ضٔضب٘ی لٛاْ ٚ زض78/0قغّی 

 962/0پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اقتیبق قغّی ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 
فطثی تطخٕٝ، پبیبیی آٖ  ثٝ ظثبٖ ایٗ پطؾكٙبٔٝافلاْ قسٜ اؾت. 

 .ثٝ زؾت آٔس 81/0زض وكٛض فطاق 

 ريش اجزا
ٔدٛظ ثٝ ازاضٜ وُ  بفتیٔٛضٛؿ زض زا٘كىسٜ ٚ زض تیپؽ اظ تهٛ

 یٔطاحُ لب٘ٛ٘ یٔطاخقٝ قس ٚ پؽ اظ ع ثغسازآٔٛظـ ٚ پطٚضـ 
 .پػٚٞكٍط لطاض ٌطفت بضیوؿت ٔدٛظ فٟطؾت ٔساضؼ زض اذت

٘فط  200تقساز  ثغسازقٟط  ثیٗ ٔقّٕبٖٞب اظ  زازٜ یآٚض خٕـ یثطا
 یؾپؽ زضثبضٜ اخطا ٘س.سیا٘تربة ٌطز زضزؾتطؼثٝ نٛضت 

 كبٖیا تیزازٜ قس ٚ ضضب حیتٛض ٔقّٕبٖپػٚٞف ٚ اٞساف آٖ ثٝ 
 ٙبٖیثٝ آٟ٘ب اعٕ ٗیچٙ ٚ ٞٓ سیخٟت ا٘دبْ پػٚٞف وؿت ٌطز

نٛضت  ثٝ حیزازٜ قس وٝ اعلافبت ذٛاؾتٝ قسٜ ٔحطٔب٘ٝ ٚ ٘تب
زض ٔٛضز  یٔرتهط یحبتیپػٚٞكٍط تٛض. ٌطزز یاضائٝ ٔ یّو

اضائٝ زاز ٚ ؾپؽ  وٙٙسٌبٖ قطوتٞب ثٝ  پطؾكٙبٔٝ ُی٘حٜٛ تىٕ
ضاخـ ثٝ  ٔقّٕبٖثٝ  .آٟ٘ب لطاض ٌطفت بضیٞب زض اذت پطؾكٙبٔٝ

 ٞط ظٔبٖ وٝٗیزازٜ قس ٚ ا ٙبٖیٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلافبت آٟ٘ب اعٕ
 اظ پػٚٞف ذبضج قٛ٘س. تٛا٘ٙس ی٘ساقتٝ ثبقٙس ٔ تیضضب

 

 َا یافتٍ
، زٞسٔی، ٘كبٖ 1ٞبی تٛنیفی پػٚٞف زض خسَٚ ٘تبیح یبفتٝ

زضنس(  1/61٘فط ) 59زضنس( ظٖ ٚ  9/38٘فط ) 44  ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ
تب  26( ثیٗ 5/52٘فط ) 105ٔطز اؾت. ثیكتط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 

٘فط  118ؾبَ ثٛز٘س. تحهیلات ثیكتط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب  30
وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف  اؾت. ثیكتط قطوت زضنس( ِیؿب٘ؽ ثٛزٜ 59)
 ا٘س.  ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت زاقتٝ 20-16زضنس(، ثیٗ  5/23٘فط،  47)

 
 پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ ٞبی تٛنیفی ٚ قبذم :1خسَٚ 

 5 4 3 2 1 ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب

     1 92/7 39/86 زیدیتبَؾٛاز -1

    1 585/0** 18/3 14/26 ی فطزی تٛؾقٝ -2

   1 678/0** 617/0** 72/15 56/169 ای حطفٝ نلاحیت-3

  1 591/0** 305/0** 413/0** 05/9 17/72 اقتیبق قغّی-4

 1 386/0** 509/0** 392/0** 515/0** 31/9 76/86 تقٟس قغّی-5
**

P< 01/0  
 

 ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ 1خسَٚ 
 ٕٞجؿتٍی ضطیت ٘تبیح زٞس. ٔی ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٟ٘ب ضا ٘كبٖ

ای فطزی  وٝ ثیٗ تقٟس قغّی ٚ نلاحیت حطفٝ زٞس ٔی ٘كبٖ
(509/0r=( ثیٗ تقٟس قغّی ٚ اقتیبق قغّی ،)386/0r= ٗثی ٚ )

ٌطی اقتیبق  فطزی ثب ٔیب٘دیای  حیت حطفٝنلاتقٟس قغّی ٚ 

(. ثطای >01/0P**ی ٔثجت ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ) قغّی ضاثغٝ
آظٔٛزٖ نحت ٔسَ ٘ؾطی پػٚٞف ٚ ٔحبؾجٝ ضطایت تبثیط اظ 

 smartافعاض  یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ ٚؾیّٝ ٘طْ ضٚـ ٔسَ

PLS  .تٛاٖ  ح ٔیٚثٛت اؾتط زؾتٛضثب ا٘دبْ اؾتفبزٜ قس
  ثبضٞبی فبّٔی ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز. زاضی ضطایت ٔؿیط ٚ ٔقٙی
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 t-valueقسٜ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثط ٔجٙبی  ٔسَ آظٖٔٛ :1قىُ 

 

 t-value٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٔمبزیط 1عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ
ثطای تٕبٔی ٔؿیطٞب ثٝ خع ؾٛاز زیدیتبِی ثط نلاحیت حطفٝ ای 

وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثغٝ  >p)05/0(ثبقس  ٔی 96/1ثیف اظ  فطزی
ٔحبؾجٝ  t-valueٔقٙبزاض ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت. ٔمساض 

قسٜ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطای ؾٛاز زیدیتبَ ٚ اقتیبق قغّی ثطاثط 
(306/3t=ٝ؛ ثطای تٛؾق) ٝای فطزی  ی فطزی ٚ نلاحیت حطف

(285/11t=ٝثطای تٛؾق ٚ )  ی فطزی ثب اقتیبق قغّی
(635/2t=ٝ؛ ثطای تقٟس ٚ نلاحیت حطف) ( 945/2ای فطزیt= ٚ )

( ٚ ثطای اقتیبق قغّی ٚ =172/2tثطای تقٟس ٚ اقتیبق قغّی )
( ٔحبؾجٝ قس وٝ ثیبٍ٘ط =364/5tای فطزی ) نلاحیت حطفٝ

 ضاثغٝ ٔقٙبزاض ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت. 

 

 
 پػٚٞف ثط ٔجٙبی ضطایت ٔؿیط قسٜ ٔتغیطٞبی ٔسَ آظٖٔٛ: 2قىُ 

 

ضطایت ٔؿیط وٝ ثیبٍ٘ط قست ضاثغٝ اؾت  2چٙیٗ زض قىُ  ٞٓ
زٞٙسٜ لٛت ٚ لسضت  قٛز. ا٘ساظٜ ضطیت ٔؿیط ٘كبٖ ٔكبٞسٜ ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ  ضاثغٝ زٚ ٔتغیط اؾت. ثطاؾبؼ ضطیت ٔؿیطٞب ٔی
ثطاقتیبق قغّی تأثیطٌصاض  315/0ؾٛاز زیدیتبَ ثب ضطیت ٔؿیط 

ثط اقتیبق  261/0ای فطزی ثب ضطیت ٔؿیط  ی حطفٝ اؾت. تٛؾقٝ

ثط نلاحیت  630/0قغّی تبثیطٌصاض اؾت ٚ ثب ضطیت ٔؿیط 
ای فطزی اثطٌصاض اؾت. تقٟس قغّی ٘یع ثب ضطیت ٔؿیط  حطفٝ
 206/0اؾت ٚ ثب ضطیت ٔؿیط  ثط اقتیبق قغّی تبثیطٌصاض 231/0

ای فطزی تبثیطٌصاض اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت  ثط نلاحیت حطفٝ
Rظا ثیبٍ٘ط افساز زاذُ زایطٜ ثطای ٔتغیطٞبی زضٖٚ

اؾت. ٔمبزیط  2
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Rضطیت تقییٗ 
ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ چٝ ٔمساض اظ ٔتغیط ٚاثؿتٝ  2

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت  ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط ٔؿتمُ تجییٗ ٔی
زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ  1/56تٛاٖ ٌفت وٝ ٔمساض ٔی 2ییٗ زض قىُ تق

ای  زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ نلاحیت حطفٝ 2/85اقتیبق قغّی ٚ 
ؾبظی  قٛز. ذلانٝ ٘تبیح ٔسَ فطزی تٛؾظ تقٟس قغّی تجییٗ ٔی

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ٔقبزلات ؾبذتبضی زض خسَٚ 

 
 ٔتغیطٞبی پػٚٞفؾبذتبضی ٔقبزلات اٍِٛی ٘تبیح  .2خسَٚ 

 ٔقٙبزاضی tأبضٜ ٔدصٚض ضطیت تبثیط (βضطیت تبثیط) ٔؿیط

 001/0 172/2 053/0 231/0 اقتیبق قغّی >-تقٟس قغّی

 001/0 945/2 042/0 206/0 فطزیای  نلاحیت حطفٝ >-تقٟس قغّی

 001/0 635/2 069/0 261/0 اقتیبق قغّی >-فطزیتٛؾقٝ 

 001/0 285/11 397/0 630/0 فطزیای  نلاحیت حطفٝ >-فطزیتٛؾقٝ 

 001/0 306/3 099/0 315/0 اقتیبق قغّی >-ؾٛاز زیدیتبَ 

 478/0 709/0 004/0 064/0 فطزی ای نلاحیت حطفٝ >-ؾٛاز زیدیتبَ

 001/0 364/5 051/0 225/0 ای نلاحیت حطفٝ >-اقتیبق قغّی

 001/0 903/2 005/0 071/0 ای نلاحیت حطفٝ>-اقتیبق قغّی>-ؾٛاززیدیتبَ

 

زٞس ضاثغٝ اقتیبق قغّی ٚ  ٘كبٖ ٔی 2ٞبی خسَٚ  یبفتٝ
( ٚ ضاثغٝ تقٟس =β( ٚ )364/5t;225/0ای ) نلاحیت حطفٝ

ی  (، تٛؾقٝ=β( ٚ )172/2t;231/0قغّی ٚ اقتیبق قغّی )
ٚ تقٟس قغّی  (=β( ٚ )635/2t;261/0فطزی ثب اقتیبق قغّی)

ی فطزی  تٛؾقٝ(، =β( ٚ )945/2t;206/0)ای  ثب نلاحیت حطفٝ
ؾٛاز  (  ٚ=285/11t)( ٚ β;630/0ای) ثب نلاحیت حطفٝ

ٔقٙبزاض ( =306/3t)( ٚ β;315/0زیدیتبِی ثب اقتیبق قغّی )
اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تبیح ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف تبییس 

چٙیٗ اثط غیطٔؿتمیٓ ؾٛاز زیدیتبِی ٚ نلاحیت  ٌطزز. ٞٓ ٔی
( ٚ β;071/0ٌطی اقتیبق قغّی) ی فطزی ثب ٘مف ٔیب٘دیا حطفٝ

(903/2t=٘یع ٔقٙبزاض ٔی )  ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ اثطٔؿتمیٓ ٔقٙبزاض
ٕٞٝ ٔؿیطٞب ثٝ خع ؾٛاز زیدیتبِی ثط نلاحیت حطفٝ ای، ٘مف 

ٌطی اقتیبق قغّی زض ضاثغٝ ثیٗ ؾٛاز زیدیتبَ ٚ  ٔیب٘دی
 ای خعئی اؾت. نلاحیت حطفٝ

اِٚیٗ فبّٔی وٝ ثبیس زض اضظیبثی ٔسَ ثب ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبضی 
ٞبی ٔسَ اؾت.  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز، ته ثقسی ثٛزٖ قبذم

ٞب، ثبیس ثب یه ٔمساض ثبض فبّٔی ثعضي،  یٗ ٔقٙی وٝ قبذماٝ ث
تٟٙب ثٝ یه ٔتغیط ٟ٘فتٝ، ثبضٌصاضی ٌطزز. ثسیٗ ٔٙؾٛض ثبیس ٔمساض 

شوط اؾت وٝ ٔمساض ثبض  . لاظْ ثٝثبقس 6/0ثبض فبّٔی ثعضٌتط اظ 
وٛچه ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثبیس اظ ٔدٕٛفٝ  3/0 تط اظ فبّٔی وٛچه

نٛضت زؾتی ثب حصف  صف ٌطزز. ایٗ أط ثٝحٞب  قبذم
ثبقٙس، ا٘دبْ  ٔی 4/0ٞبیی وٝ زاضای ثبض فبّٔی وٕتط اظ  قبذم

ٔمبزیط ثطای زض ایٗ ٔسَ،  .(Gefen & Straub, 2005قٛز ) ٔی
ٞب  بؾجٝ ٌطزیس ٚ ثبضٞبی فبّٔی تٕبْ ٌٛیٝضطایت فبّٔی ٔح

 ثسؾت آٔس.  3/0ثیف اظ ٔمساض 
 

 ٌیطی ٚ اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی پبیبیی ٚ ضٚایی ٔسَ . قبذم3خسَٚ

 
 

 قبذم اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی ٞبی ضٚایی قبذم ٞبی پبیبیی قبذم

آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

پبیبیی 
 تطویجی

ضٚایی ٍٕٞطا 
 AVEقبذم 

ضٚایی ٚاٌطا 
 لاضوط-فٛضُ٘

2ٔقیبض  ضطیت تقییٗ
Q 

 - - 914/0 835/0 938/0 902/0 ؾٛاز زیدیتبِی

 - - 878/0 772/0 941/0 941/0 ی فطزی تٛؾقٝ

 653/0 851/0 904/0 817/0 930/0 888/0 ای نلاحیت حطفٝ

 382/0 560/0 853/0 728/0 889/0 810/0 اقتیبق قغّی

 - - 879/0 772/0 930/0 900/0 قغّی تقٟس

 
ٔكرم قسٜ تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ پبیبیی  3عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

تطویجی ثبلایی زض ٔسَ ثطذٛضزاض٘س. پبیبیی تطویجی ٚ ضطیت 
اؾت وٝ ثیبٍ٘ط 7/0آِفبی وطٚ٘جبخ زض ٔٛضز ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیف اظ 

ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ضا تبییس ایٗ اؾت وٝ زض ٔٛضز ایٗ زٚ ٔقیبض 
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ضا ٔمساض ٔلان ثطای ایٗ ٔقیبض  7/0وٙس. فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔمساض ٔی
زٞٙسٜ  چٙیٗ ٔقیبض ضٚایی ٍٕٞطا وٝ ٘كبٖ ا٘س. ٞٓ ٔقطفی وطزٜ

ٕٞجؿتٍی ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثیٗ یه ؾبظٜ ثب 
زٞس وٝ ٞطچٝ ایٗ ٕٞجؿتٍی  ٞبی ذٛز ضا ٘كبٖ ٔی قبذم

تط اؾت. ٔقیبض ضٚایی ٍٕٞطا زض ٔٛضز  ثطاظـ ٔغّٛةثیكتط ثبقس 
اؾت وٝ زض ٘تیدٝ ضٚایی ٍٕٞطای 5/0تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیف اظ 

قٛز. یقٙی  ٌیطی تبییس ٔی ٔسَ ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ
یه ٔتغیط پٟٙبٖ لبزض اؾت ثیف اظ ٘یٕی اظ ٚاضیب٘ؽ 

ٜ قسٜ ٞبی آقىبض ذٛز ضا تجییٗ وٙس. ثٙبثطایٗ ٔسَ اؾتفبز قبذم
چٙیٗ  زض ایٗ پػٚٞف اظ ویفیت ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.  ٞٓ

2ٔمبزیط 
Q  ثیٙی  زٞٙسٜ لسضت پیف اؾت ٚ ٘كبٖ 35/0ثعضٌتط اظ
ثیٙی  ی پیف ثبقس ٚ زض وُ ٔسَ ثٝ ذٛثی اظ فٟسٜ ذٛة ٔی

 ٔمبزیط ٔطثٛعٝ ثطآٔسٜ اؾت. 
 

 بحث ي وتیجٍ گیزی
ی فطزی  تقییٗ ضاثغٝ ؾٛاز زیدیتبِی، تٛؾقٝ ثبٞسفایٗ پػٚٞف 

ای فطزی زض ٔقّٕبٖ  ٚ تقٟس قغّی ثب نلاحیت حطفٝ
ٌطی اقتیبق قغّی ا٘دبْ قس. ٘تبیح  زثؿتب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی پیف

ی ٔقٙبزاضی ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٚ غیط  زٞٙسٜ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ
ٔؿتمیٓ ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب ثٛز. زض ازأٝ ٘تبیح پػٚٞف ثٝ تفىیه 

 طٞبی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.ٔؿی
ثط نلاحیت  ؾٛاز زیدیتبِیٞبی پػٚٞف  ٘كبٖ زاز وٝ  یبفتٝ
زثؿتب٘ی ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تأثیط  ای فطزی ٔقّٕبٖ پیف حطفٝ

ٞبی ؾطٔؿتی ٚ  زؾت آٔسٜ ثب ٘تبیح پػٚٞف ٘تیدٝ ثٝ٘ساضز. 
ثبقس.  ( ٘بٕٞؿٛ ٔی1399(؛ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )1402ٕٞىبضاٖ )

 ظیبزی فٛأُتٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ زاقت وٝ  ٞب ٔی زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ
تٛؾقٝ  .ثٍصاضز تأثیط ٔقّٕبٖ زیدیتبِی ؾٛاز تٛؾقٝ ثط تٛا٘س ٔی
آٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ  یكاظ عط یبزٌیطیآٔٛظـ ٚ  ی،فٙبٚض یـؾط

 وٙٙس یقٛز ٚ ٔطزْ زض ؾطاؾط خٟبٖ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔ یتط ٔ ٔٛفك
(Elias,  Musengamana, & Mebrahtu, (2023) . ٗثٙبثطای

 یٞب یاؾتفبزٜ ٔٛثط اظ فٙبٚض یذٛز ضا ثطا یتؽطف یسٔقّٕبٖ ثب
آٟ٘ب  یزضن ٔقّٕبٖ اظ آٔبزٌ .ذٛز اضتمب زٞٙس یؽزض تسض یسخس
 یتٛخٟ عٛض لبثُ ثٝ یؽزض تسض یدیتبَز یفٙبٚض یٞب یٜٛق یثطا

. زضحبَ حبضط چبضچٛة ٌصاضز یٔ یطآٟ٘ب تأث یبزٌیطیثط آٔٛظـ ٚ 
قست تحت تبثیط فٙبٚضی اعلافبت ٚ زیدیتبَ  زا٘ف ٔقّٕبٖ ثٝ

تٛا٘ٙس اظ زا٘ف ٔحتٛایی فٙبٚضی  اؾت ٚ ثٝ وٕه آٖ ٔقّٕبٖ ٔی
 ای ذٛز  ی حطفٝ زضن ثٟتطی پیسا وٙٙس ٚ ثٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ

 وبزض آٔبزٌی ثٝ ٔقّٕبٖ زیدیتبِی ؾٛاز ، ثٙبثطایٗ تٛؾقٝثیفعایٙس
افعایف زض ذهٛل  ٔقّٕبٖ آٔبزٌی زاضز ٚ ثؿتٍی ٔسضؾٝ فّٕی

 ٔسضؾٝ ثؿتط پصیطی ثٝ ا٘قغبف ٚثیف وٓ ؾغح ؾٛاز زیدیتبِی
چٙیٗ حٕبیت  ٞٓ. (Agélii Genlott et al, 2023ثؿتٍی زاضز )

ٞبی ؾٛاز زیدیتبِی، اذتهبل ثٛزخٝ  ٔسیطاٖ خٟت ا٘دبْ ثط٘بٔٝ
لاظْ خٟت اخطا، اضائٝ أىب٘بت آٔٛظقی ٔٙبؾت، اؾبتیس وبفی 

زض اخطای  ٞبی ؾٛاز زیدیتبِی، ٚخٛز ثط٘بٔٝ ٔسٖٚ ثطای اضائٝ زٚضٜ
ٞب خٟت اضتمبی  زٚضٜ، تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔقّٕبٖ خٟت اخطای ایٗ زٚضٜ

اِعأی اؾت، ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ تبثیط ٔؿتمیٓ ؾٛاز  نلاحیت فطزی
ای فطزی زض ایٗ پػٚٞف ٕٔىٗ  زیدیتبِی ثط نلاحیت حطفٝ

چٙیٗ ایٗ فسْ  اؾت ٘بقی اظ تفبٚت ٞبی فطٍٞٙی ثبقس. ٞٓ
ٔقٙبزاضی ٔی تٛا٘س ٘بقی اظ فسْ حٕبیت ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثطای 
 ایدبز ثؿتطی ٔٙبؾت ثطای اؾتفبزٜ اظ ؾٛاز زیدیتبِی خٟت اخطا
زا٘ؿت، ثٙبثطایٗ ٚخٛز ثط٘بٔٝ ٔسٖٚ ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔقّٕبٖ خٟت 
اضتمب ؾٛاز زیدیتبِی زض خٟت ثٟجٛز نلاحیت فطزی لاظْ اؾت. 

تٛا٘س زض ضاؾتبی فسْ تبثیط  ثٙبثطایٗ ٞط وساْ اظ ایٗ فٛأُ ٔی
ای زض ایٗ پػٚٞف  ٔؿتمیٓ ؾٛاز زیدیتبَ ثط نلاحیت حطفٝ

دیتبِی ثط اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ ٔٛثط ٚالـ قسٜ ثبقس. أب ؾٛاز زی
ٔٛثط اؾت. قبیؿتٍی ٞبی زیدیتبِی، وبضثطی زیدیتبَ ٚقیٜٛ 
ٞبی ا٘تمبَ آٖ )٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت(  ثط اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ 

 ٔٛثط اؾت.
ی فطزی ثط نلاحیت  تٛؾقٝٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز  یبفتٝ
زض خؿتدٛی  زثؿتب٘ی تأثیط زاضز. ای فطزی ٔقّٕبٖ پیف حطفٝ

ٔىطض پػٚٞكی یبفت ٘كس وٝ ثب ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٕٞطاؾتب ثبقس 
ٞبیی اظ پػٚٞف لطثب٘یبٖ ٚ  أب ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب خٙجٝ

( 1400(؛ ٚ پػٚٞف حؿیٙی، لٛضچیبٖ، خقفطی )1398ٕٞىبضاٖ )
ثب ٔتفبٚت ثٛزٖ خبٔقٝ پػٚٞف ٔٛضز ٘ؾط ثب خبٔقٝ ایٗ پػٚٞف 

  ثبقس. زض ثبفتی وّی ٕٞؿٛ ٔی
ی  تٛؾقٝ تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ زاقت وٝ ٞب ٔی زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ

ٞب  ٞبی ٔرتّف ٚ ازغبْ آٖ فطزی ٔیعاٖ ا٘قغبف فطز زضاذص زیسٌبٜ
زٞس، وٝ ثٝ ٔقٙبی  زض ٌفتٍٛی زضٚ٘ی وٝ ذٛز اٚ ضا تكىیُ ٔی

ٞب زض ؾبظٔب٘سٞی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ لاظْ  اثتىبض فُٕ افطاز ٚ ٌطٜٚ
ثبقس  یبزٌیطی قغّی ٚ قرهی ذٛز فطز ٔیثطای حٕبیت اظ 

(Sincar et al, 2020 .)ٝبیفٙٛاٖ ٟٔ ّت ثٝغا یا حطفٝ تٛؾق
 قٛزٔی ٌٝطفتطزض ٘ؾ غّیق ٛظـآٔٛظقی ٚ آٔ یٞب وٙٙسٜ فطنت

زٞس، ثّىٝ ٘یبظ ثٝ ٔكبضوت فقبَ قرم  عٛض ٔؿتمُ ضخ ٕ٘ی ٚ ثٝ
عیٝ ٚ زاضز ٚ فطز ثبیس ٔؿئِٛیت آٖ ضا ذٛز ثط فٟسٜ ثٍیطز ٚ ثب تد

تحّیُ ٘یبظٞبیف تهٕیٓ ٌیطز وٝ چٝ چیعی ضا یبز ثٍیطز یب چٝ 
فطزی ثٝ ی  (. تٛؾقSincar et al, 2020ٝچیعی ضا یبز ٍ٘یطز )
ٞب ٚ قرهیت فطز وٕه  ٞب، تٛإ٘ٙسی اضتمب آٌبٞی، ٟٔبضت

ی  س تب قرم ثٝ ثٟتطیٗ ٘ؿرٝیٕ٘ب ٔی چٙیٗ وٕه وٙس ٚ ٞٓ ٔی
تٛا٘س ثٝ فطز وٕه وٙس تب زض قغُ ٚ  ٔی ٚ ذٛز تجسیُ قٛز

ای وٝ زض آٖ ٔكغَٛ فقبِیت اؾت، پیكطفت چكٍٕیطی  حطفٝ
ٕ٘بیس. ایٗ أط قبُٔ ثٟجٛز فّٕىطز قغّی، ٔسیطیت ظٔبٖ، 

تٛؾقٝ ز. قٛ ٞبی ٔسیطیتی ٔی ٌیطی ٚ ٟٔبضت ضٞجطی، تهٕیٓ
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عٛض چكٍٕیطی زض افعایف  تٛا٘س ثٝ فطزی ٔقّٕبٖ ٔی
آٟ٘ب ٔؤثط ثبقس. ایٗ فطآیٙس ثٝ ٔقّٕبٖ ای  ٞبی حطفٝ نلاحیت

ضٚظ وطزٜ ٚ ثب  ٞبی ذٛز ضا ثٝ وٙس تب زا٘ف ٚ ٟٔبضت وٕه ٔی
ٞبی ٘ٛیٗ تسضیؽ، فّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس.  اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

ای  ٞبی حطفٝ تٟٙب زض ظٔیٙٝ اظ عطیك تٛؾقٝ فطزی، ٔقّٕبٖ ٘ٝ
وٙٙس وٝ ثٝ  قٙبؾی ٚ اختٕبفی ٘یع پیكطفت ٔی ثّىٝ زض اثقبز ضٚاٖ

ٔقّٕبٖ ثب افعایف زا٘ف  .آٔٛظاٖ ٚ ذٛزقبٖ ذٛاٞسثٛز ٘فـ زا٘ف
قٙبؾی یبزٌیطی ٚ  ٞبی ٔرتّف ٔب٘ٙس ضٚاٖ ٚ آٌبٞی زض ظٔیٙٝ

تٛا٘ٙس ثٟجٛز چكٍٕیطی زض ویفیت  ٞبی تسضیؽ فقبَ، ٔی ضٚـ
تٛا٘ٙس  ٔقّٕبٖ ثب تٛؾقٝ فطزی، ٔی. تسضیؽ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس

ٞبی ٔرتّف آٔٛظـ اضتمب  ظٔیٙٝٞبی ترههی ذٛز ضا زض  ٟٔبضت
. ای آٟ٘ب تأثیط زاضز زٞٙس وٝ ایٗ أط ٔؿتمیٕبً ثط نلاحیت حطفٝ

زٞس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛؾقٝ فطزی ثٝ ٔقّٕبٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی
ٞبی ذٛز ضا زض حُ ٔؿبئُ  تفىط ا٘تمبزی ٚ پػٚٞف، ٟٔبضت

ٞبی ذٛز اظ عطیك  ثب تمٛیت ٟٔبضت ٚ آٔٛظقی ثٟجٛز ثركٙس
تٛا٘ٙس حؽ ضضبیت ٚ اٍ٘یعٜ ثیكتطی اظ قغُ  طزی، ٔیتٛؾقٝ ف

وٝ ایٗ ٚ زض ٘تیدٝ اقتیبق قغّی آٟ٘ب افعایف یبثس،ذٛز پیسا وٙٙس 
  .قٛز ای آٟ٘ب ٔٙدط ٔی حطفٝنلاحیت أط زض ٟ٘بیت ثٝ 

تقٟس قغّی ثط چٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ  ٞبی پػٚٞف ٞٓ یبفتٝ
٘تیدٝ زثؿتب٘ی تأثیط زاضز.  ای ٔقّٕبٖ پیف نلاحیت حطفٝ

ٞبی اؾلأیٝ ٚ ٔحٕسزاٚزی  زؾت آٔسٜ ثب ٘تبیح پػٚٞف ثٝ
ثبقس. زض تجییٗ  ( ٕٞؿٛ ٔی1402(، لبزضی ٚ ٕٞىبضاٖ )1393)

خبیی وٝ تقٟس قغّی  تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ زاقت اظ آٖ ٞب ٔی ایٗ یبفتٝ
ی تقٟس ؾبظٔب٘ی )ضفتبضٞب ٚ ثبٚضٞبی  ٔقّٕبٖ زاضای زٚ خٙجٝ

تقٟس قرهی )ثبٚضٞب ٚ ٔطتجظ ثب ذٛة ثٛزٖ زض خبٔقٝ( ٚ 
تیٔؿئِٛ آٔٛظاٖ؛ ضفتبض فطزی  فّٕىطز زض ٔسضؾٝ، حطفٝ ٚ زا٘ف

(، ِصا ٔقّٕبٖ ثب تقٟس 1390ثبقس )حدبظی ٚ ٕٞىبضاٖ، پصیطی( ٔی
ٞب ٚ زا٘ف ذٛز  ثبلا تٕبیُ ثیكتطی ثطای ثطٚظضؾب٘ی ٟٔبضت

تٛا٘س ثٝ  پطزاظ٘س وٝ ایٗ أط ٔی ی فطزی ٔی زاقتٝ ٚ ثٝ تٛؾقٝ
ای آٟ٘ب تبثیط ٌصاض ثبقس.  ٞبی حطفٝ ثط نلاحیت عٛض ٔؿتمیٓ

فٛأُ ٔطتجظ ثب تقٟس وٝ ثیبٍ٘ط پیٛؾتٍی ٚ ٞٛیت فطز ثب 
ثبقس ٔٙدط ثٝ تلاـ فطز ثطای  ٞب ٚ اٞساف وبضی ٚی ٔی اضظـ

ٌطزز.  آقٙب قسٖ ثب وبض ٚ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ ٔتقٟسا٘ٝ وبضقبٖ ٔی
ای ٘ٛآٚضی، تٛا٘س فّٕىطز قغّی، تٛا٘بیی ثط تقٟس قغّی ٔقّٓ ٔی

ٞبی خسیس ٚی ضا تحت تبثیط لطاض زٞس ٚ ٔٙدط ثٝ تلاـ  ایسٜ
ٞبی فطزی ٚی ٌطزز. ثب  ٔقّٓ ثطای افعایف وبضآیی ٚ قبیؿتٍی

تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔغبِقبت زض ظٔیٙٝ تقٟس قغّی ٔتغیطٞبیی ٘ؾیط 
ای، ٔٛثط ثٛزٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی،  ضضبیت قغّی، اذلاق حطفٝ

بیی ٞؿتٙس وٝ ثب تقٟس اضتجبط ای اظ خّٕٝ ٔتغیطٞ نلاحیت حطفٝ
 ی تدطثٝ ٚ زاضای زا٘ف ای، حطفٝ ٔقّٓخبیی وٝ  زاض٘س. اظ آٖ
فٖٙٛ  ٚ ٞب ضٚـ یقٙی ثٝ وبضٌیطی تسضیؽ ضٚـ ٚ وبفی اؾت

 ثبقس، زاقتٝ اثطثركی ٚ وبضآٔس ولاؼ تب زا٘س ٔٙبؾت ضا ٔی
ٕٞعٔبٖ  تسضیؽ ضا ضٚـ ٚ تدطثٝ زا٘ف، ٚیػٌی وٝ ٔقّٕب٘ی

 ای حطفٝ ٔقّٓ. قٛ٘س ٔی ای ٔحؿٛة حطفٝ ٔقّٓ ثىبض ٌیط٘س
 ٘یع ثبقس ٚ ثط ٔقیٙی فٙی ٚ فّٕی ٞبی نلاحیت زاضای ثبیؿتی

 ٔٙبؾت فٖٙٛ ٚ ٞب ضٚـ اظ ٚ زاقتٝ وبُٔ تؿّظ زضؾی ٔحتٛای
 ٔٙبؾجی اٍِٛی أٛض، تٕبٔی زض ٚ ٕ٘بیس اؾتفبزٜ تسضیؽ ثطای
 ٔقّٓ زض حمیمت ٚخٝ تٕبیع. ثبقس ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ وٛزوبٖ تطثیت ثطای
 ٞبی ضٚـ اظ ثدب ٚ ٔٙبؾت ی اؾتفبزٜ ٔقّٕبٖ، ؾبیط اظ ای حطفٝ

ای ٘ؿجت ثٝ قغّف  اؾت ٚ زض ٚالـ تقٟس حطفٝ تسضیؽ ٔغّٛة
ٔٛخت  ٔٙبؾت، وبفی زض وٙبض ضٚـ ی تدطثٝ ٚ زا٘ف. ثبقس ٔی

 قٛز.  اضتمبی وبضوطز ٔقّٓ ٔی
اقتیبق قغّی زض زیٍط پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ   چٙیٗ یبفتٝ ٞٓ

ی فطزی ٚ تقٟس قغّی ثب  ثیٗ ؾٛاز زیدیتبِی، تٛؾقٝضاثغٝ 
ایٗ ای ثطذٛضزاض اؾت.  ای فطزی اظ ٘مف ٚاؾغٝ نلاحیت حطفٝ

(؛ حؿٙی 1402نفط ) ٞبی ٔؾفطی ثی ٘تبیح ثب ٘تبیح پػٚٞف
وٕبَ  ٞبیی اظ پػٚٞف حبفؼ ( ٚ خٙج1400ٝی )(؛ خقفط1397)
ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ثب  ی پػٚٞف وٝ خبٔقٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ (1401)

 ضاؾتب اؾت.  پػٚٞف تفبٚت زاضز زض ثبفتی وّی ٞٓ خبٔقٝ ایٗ
وٝ  خبیی تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ زاقت اظ آٖ ٞب ٔی زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ

ٔیُ ٚ اقتیبق فطز ثٝ ا٘دبْ ٚؽبیف قغّی ٚ  قغّی اقتیبق
ایٗ زٚ ثقس، زض وٙبض ٞٓ،  اؾت؛ ٔكبضوت فقبَ فطز زض ؾبظٔبٖ

قٛ٘س. تقٟس ؾبظٔب٘ی، زِجؿتٍی  ثبفث ایدبز تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔی
فبعفی فطز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ اٚ ثطای حفؼ فضٛیت زض آٖ 

قٛز ٚ وٝ ثبفث ا٘دبْ زضؾت ٚ ٔقمَٛ ٚؽبیف ٚ وبض ٔی اؾت
ٞبی  ثٙسی ثٝ اضظـ ای، ٚاثؿتٍی ؾبظٔب٘ی، پبی ٚاثؿتٍی حطفٝ

افطاز ثب اقتیبق قغّی ثبلا،  ضا زضثطزاضز. وبض ٚ ٔكبضوت قغّی
احؿبؼ تقّك ثیكتطی ثٝ ؾبظٔبٖ وطزٜ ٚ ثطای ٔٛفمیت آٖ 

قٛز فطز ثٝ فضٛیت  وٙٙس. ایٗ أط، ثبفث ٔی تلاـ ثیكتطی ٔی
 & Maceyزض ؾبظٔبٖ افتربض وطزٜ ٚ ذٛز ضا ثركی اظ آٖ ثسا٘س )

Schneider, 2008 .) ٖفقبِیت اقربل اظ عطیك تٛؾقٝ زاز
ٞبی  چٙیٗ افعایف ؾغح اٍ٘یعٜ ىبضٞبی وبضی ٔٛفك ٚ ٞٓضاٞ

تٛا٘س ثبفث افعایف اقتیبق آٟ٘ب قٛز. زض  زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی افطاز ٔی
فٙٛاٖ یه ٔٙجـ ثطای  ضت فقبِیت اقربل ضا ثبیس ثٝ نٛ ایٗ

تقٟسات قغّی زا٘ؿت. ٔٙبثـ قرهی ٔثُ ثبٚض ثٝ ؾٛزٞبی 
. ایٗ أط قٛز قرهی ثبفث افعایف ؾغح اقتیبق قغّی فطز ٔی

فٙٛاٖ ٔٙبثـ قرهی ثطای وبٞف تمبضبٞبی قغّی،  تٛا٘س ثٝ ٔی
فطزی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز  ی تٛؾقٝضؾیسٖ ثٝ اٞساف قغّی، ٚ یب 

ّٕىطز . فقٛز وٝ تٕبْ ایٗ ٔٛاضز ثبفث افعایف اقتیبق قغّی ٔی
ای ٔقّٕبٖ، قبُٔ تؿّظ ثط ٔٛضٛؿ تسضیؽ، ٔسیطیت  حطفٝ

ؿتٕط پیكطفت تحهیّی ٚ تقٟس آٔٛظاٖ، اضظیبثی ٔ یبزٌیطی زا٘ف
ای اؾت. ایٗ فّٕىطز، ثٝ ٕٞطاٜ اقتیبق قغّی  ی حطفٝ ثٝ تٛؾقٝ



 

 فصلىامٍ ريیکزدی وً بز آمًسش کًدکان 

 

207 

وٙس  وٝ یه احؿبؼ پبیساض ٚ ٔثجت اؾت، ثٝ ٔقّٕبٖ وٕه ٔی
آٔٛظاٖ فطاٞٓ وطزٜ ٚ  تب ٔحیغی یبزٌیطی ٔحٛض ضا ثطای زا٘ف

٘مف ٔؤثطی زض پطٚضـ ٘ؿُ آیٙسٜ ایفب وٙٙس. اقتیبق قغّی، 
قّٕبٖ احؿبؼ تٛإ٘ٙسی وطزٜ ٚ ثب اٍ٘یعٜ قٛز ٔ ثبفث ٔی

ثب  (.Schoeffley et al, 2002ثیكتطی ثٝ وبض ذٛز ثپطزاظ٘س )
فلالٝ ٚ ضضبیت فطز )ای  ٚاثؿتٍی حطفٝ اثقبز چٟبضٌب٘ٝتٛخٝ ثٝ 
اضتجبط ضٚحی، فملا٘ی ٚ زِسازٌی ) ٚاثؿتٍی ؾبظٔب٘ی ،(اظ قغّف

 ٞبی وبض پبیجٙسی ثٝ اضظـ ،(ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف ٚ ضؾبِت
ٔیُ ٚ اقتیبق ثیكتط فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز ٚ ا٘تؾبضاتی وٝ )

قبُٔ زضٌیطی ٚ ) ٔكبضوت قغّی( ٚ زیٍطاٖ اظ قغُ اٚ زاض٘س
ٞبیی اؾت وٝ اظ قغُ  ٌٛیی ثٝ ذٛاؾتٝ اقتیبق افطاز ثطای پبؾد

ثٝ ٘مُ اظ  ؛1379)عٛؾی،  ( تقٟس قغّیضٚز آ٘بٖ ا٘تؾبض ٔی
تٛاٖ ثیبٖ زاقت اظ فٛأُ  (، ٔی1393 ،اؾلأیٝ ٚ ٔحٕسزاٚزی

تبثیطٌصاض ثط اقتیبق قغّی، تقٟس قغّی اؾت وٝ ٚفبزاضی ٘ؿجت 
ٞب ٚ تلاـ ثطای ضؾیسٖ ثٝ آٟ٘ب ضا زضپی زاضز. تقٟس  ثٝ ٞسف

قغّی ٔٛخت تطن ٚ غیجت وٕتط اظ وبض ٚ اقتیبق قغّی ثیكتط 
ی ذٛز  قٙبذتی اٌط افطاز ثٝ حطفٌٝطزز. اظ ٔٙؾط ضٚاٖ ٔی

ثبقٙس ٚ زض قغُ ذٛز ضضبیت ذبعط زاقتٝ ثبقٙس ٚاثؿتٍی زاقتٝ 
 ای ثبلاتطی ٞؿتٙس. ثٝ ایٗ ٔقٙب اؾت وٝ تقٟس حطفٝ
ٞبیی  ٞبی زیٍط زاضای ٔحسٚزیت پػٚٞف حبضط ٔب٘ٙس پػٚٞف

زثؿتب٘ی قٟط ثغساز  ثٛز. اظ خّٕٝ خبٔقٝ آٔبضی وٝ ٔقّٕبٖ پیف
ثٛز٘س ٚ ثٙبثطایٗ زض تقٕیٓ ٘تبیح ثٝ ؾبیط خٛأـ احتیبط لاظْ 
اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثٝ قىُ زضزؾتطؼ ا٘تربة قس. پیكٟٙبز 

ٌیطی تهبزفی  قٛز ایٗ ثطضؾی زض خٛأـ زیٍط ٚ ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی
ٞبی پػٚٞف ثیكتط قٛز.  پصیطی یبفتٝ ا٘دبْ ٌیطز تب تقٕیٓ

ٔٙؾٛض افعایف فّٕىطز ٚ تمٛیت ٘یطٚی  قٛز ثٝ پیكٟٙبز ٔی
ٗ ذسٔت ٞبی ضٕ ٌطزز زض آٔٛظـ ا٘ؿب٘ی ٔقّٕبٖ پیكٟٙبز ٔی

 .ٔقّٕبٖ، افعایف اقتیبق قغّی ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز.
 

 مًاسیه اخلاقی
زض ایٗ ٔغبِقٝ انَٛ اذلاق زض پػٚٞف قبُٔ اذص ضضبیت 
آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ حفؼ اعلافبت ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضفبیت 

 ٌطزیسٜ اؾت.
 

 تطکز ي قدرداوی
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتت لسضزا٘ی ٚ تكىط ذٛز ضا اظ وّیٝ 

ٌبٖ ایٗ پػٚٞف وٝ ثب اؾتمجبَ ٚ ثطزثبضی، زض ضٚ٘س وٙٙس قطوت
 زاض٘س.  اؾترطاج ٘تبیح ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س، افلاْ ٔی
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٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔغبِقٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تقبضو ٔٙبفقی زض ا٘دبْ ٚ 
 ٍ٘بضـ آٖ ٘ساض٘س. 
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 مىابع فارسی
ؾغح  یبثی(. اضظ1393. )ٗیطحؿیأ ،یٚ ٔحٕسزاٚٚز ؛فبعٕٝ ٝ،یاؾلأ

ٚ  ییٔساضؼ اثتسا طاٖیٔس یا حطفٝ یٞب ٞب ٚ ٟٔبضتتینلاح
 یبثیٔقّٕبٖ. آٔٛظـ ٚ اضظق یقغّ یضاثغٝ آٖ ثب تقٟس ٚ زِجؿتٍ

 . 116-103(، 27)7(، یتی)فّْٛ تطث
. یذٛاٜ، فّ ٚ ذبِك ی؛ٟٔس ب،یو یٙیٔق ؛ظاٞسثبثلاٖ، فبزَ ؛ٓیفؾ سٚاض،یأ

ٔقّٕبٖ  یقغّ بقیوبض ثط اقت یاذلاق اؾلأ طیتأث ی(. ثطضؾ1401)
: ٔقّٕبٖ ٔمغـ ی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یا تقٟس حطفٝ یب٘دیثب ٘مف ٔ

 . 0-0(،  37)12 ،یؿتی(. اذلاق ظُیقٟط اضزث ییاثتسا
 طیٚ تبث یتبِیدیؾغح ؾٛاز ز یبثیاضظ (.1391تٛحیسی انُ، ٔٙهٛضٜ. )

)ٔغبِقٝ  هیٔطزْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘ ُیآٖ ثطتٕب
 ی ٘بٔٝ پبیبٖ، تٟطاٖ( یقٟطزاض 14ٔٙغمٝ  ٗیؾبوٙ یٔٛضز

ی )تٟطاٖ ىیٚاحس اِىتطٚ٘، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، وبضقٙبؾی اضقس
 قٕبَ(.

ثطضؾی (. 1394. )ٚ ٘یه الجبَ ظازٜ، ضأیٗ ؛تٛحیسی انُ، ٔٙهٛضٜ
: تفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یهتبثیط ؾٛاز زیدیتبِی ثط تٕبیُ اؾ

ِّّٕی   ا ،وٙفطا٘ؽ ثی14ٗٔغبِقٝ ٔٛضزی ؾبوٙیٗ قٟطزاضی ٔٙغمٝ 
 تجطیع، ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت، التهبز ٚ حؿبثساضی،ٞبی  ٌیطی خٟت

https://civilica.com/doc/454655 
ای ٔقّٕبٖ ثب  ٞبی حطفٝ ضاثغٝ نلاحیت(. 1400طی، ٟٔٙبظ. )خقف

ٞفتٕیٗ زٚضٜ ٕٞبیف ّٔی پػٚٞف  اثتسایی،اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ 
 تٟطاٖ، زض فّْٛ اختٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ایطاٖ،

https://civilica.com/doc/1226755 
ای  حطفٝ (. ضاثغٝ اقتیبق قغّی ٚ ضقس1401. )حٕسٔ ،حبفؼ وٕبَ

ٔقّٕبٖ ثط ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی زض ٔقّٕبٖ ٔمغـ اَٚ ٔتٛؾغٝ 
پػٚٞكی ٘ٛیٗ  ٘كطیٝ فّٕی ضٚیىطزٞبی .قٟطؾتبٖ ذٙدیٗ

 .608-597(، 21) 6، ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی
(. ضاثغٝ 1391ذبتٖٛ. ) ٙٝیؾى ،یٚ ذبو ؛سی٘بٞ ،ینبزل ؛اِٟٝ ،یحدبظ

 یثب تقٟس قغّ یخٕق یٚ وبضآٔس ی, احؿبؼ وبضآٔسیٍ٘طـ قغّ
 . 29-7(، 42)11 ،یآٔٛظق یٞب یٔقّٕبٖ. ٘ٛآٚض

ای  تقٟس حطفٝی ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ  ضاثغٝ(. 1397. )حؿٙی، ٟٔسی
إِّّی تٛؾقٝ ٚ تطٚیح  ثب اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ،قكٕیٗ وٍٙطٜ ثیٗ

 .https:// civilicaتٟطاٖ، فّْٛ ٚ فٖٙٛ ثٙیبزیٗ زض خبٔقٝ،
com/ doc/917131 

. ، اثٛاِفضُظازٜ فّیكبٞی لبؾٓاِٝ؛  ضٚح ،ٟٔسیٖٛؾیساحٕس؛  ،حؿیٙی
ٔقّٕبٖ ثط ٞبی وب٘ٛ٘ی  (. ٘مف ؾٛاز زیدیتبِی ٚ قبیؿتٍی1399)

-17 ،(2)6 ،فّٕىطز قغّی آ٘بٖ. فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٔسیطیت اعلافبت
42.  
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(. 1400. )ٛـیپط ،یٚ خقفط ی؛٘بزضلّ بٖ،یلٛضچ ؛سٔحٕٛزیؾ ،یٙیحؿ
 یطٚیٔٙبثـ زض ٘ تیطی. ٔسطاٖیٔس یا تٛؾقٝ حطفٝ یثطا یاضائٝ ٔسِ

  .316-289، (3)9 ،یا٘تؾبٔ
 ٘ٛضی، ٔطتضی؛ ٚ ظازٜ ٔحٕس ؛لاِٝ  ،ٔدبٞس قٟطویٟٔسی؛  ،حمیمی

ٞبی  تحّیّی نلاحیت-(. ثطضؾی اوتكبفی1399. )، ظٞطاقیطاظی 
)ثط٘بٔٝ خبٔـ  1404ا٘ساظ  ای ٔقّٕبٖ ثط اؾبؼ ؾٙس چكٓ حطفٝ

ثط پٙدٓ ٚ قكٓ اؾٙبز تحِٛی: زیسٌبٞی آیٙسٜ ٍ٘ط(. ضٚیىطزی ٘ٛ 
  .21-18 ،(2)6 آٔٛظـ وٛزوبٖ،

ای  ٞبی حطفٝ ٍی(. قٙبؾبیی ٚ تقییٗ قبیؿت1399ٔٙیطٜ. ) ، ضضبیی
ٔقّٕبٖ ثب اثتٙبء ثط اؾٙبز تحِٛی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ افتجبضؾٙدی 

  .82-63 ،(36)141 ،آٟ٘ب. تقّیٓ ٚ تطثیت

 ،فّی فؿٍطی؛ ٚ یٛؾفت، ٟٔسٚی ٘ؿ ؛ٔطخبٖ ،ویبٖ ؛غیلا ،ؾطٔؿتی
(. قٙبؾبیی ثؿتطٞب، ٔٛا٘ـ ٚ ضاٞجطزٞبی ؾٛاز 1402ٔدیس. )

ٖ. ای ٔقّٕب حطفٝ ٔٙؾٛض اضتمبی ؾغح نلاحیت زیدیتبَ ثٝ
 .464-455(، 2، )9 ،قٙبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ خبٔقٝ

 یٔقطف(. 1401٘یب، ظیٙت. ) ؾیسذطاؾب٘ی، ضاضیٝ ؾبزات؛ ٚأمی
ٔٛظاٖ اظ آ زا٘ف یٔتقٟس ٚ ٘مف آ٘بٖ زض ثبظزاضٔقّٕبٖ  یٞب یػٌیٚ

. اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٘بزضؾت یاٍِٛٞب طـیپص
 تٟطاٖ، تبویس ثط ٘مف ٔقّٕبٖ قٟیس(،)ثب ٟ٘ضت ثیساضی اؾلأی. 

https:// civilica. com/ doc/ 1624345 
ویب،  ذٛاٜ، فّی ٚ ٔقیٙی ذبِك ؛ظاٞسثبثلاٖ، فبزَ ؛قٟیس٘یه، ٔحٕس

ی اثقبز ٔسیطیت  ی ؾبزٜ ٚچٙسٌب٘ٝ ثطضؾی ضاثغٝ ،(1394. )ٟٔسی
وٙفطا٘ؽ ّٔی  اؾتقساز ثب اقتیبق قغّی ٔقّٕبٖ ٔساضؼ اثتسایی،

 ثبثُ، ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔسیطیت، التهبز ٚ حؿبثساضی،ضٚیىطزٞبی 
https://civilica.com/doc/370689 

(. اٍِٛی 1392. )، ؾىیٙٝآثبزی ضٔضب٘ی لٛاْ ؛ ٚٔحٕس ،اِسیٙی ضیبء
ؾبظی ٚ اقتیبق قغّی ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ تطن  غٙی

 ،(15)4 ،ذسٔت وبضوٙبٖ. فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔسیطیت ضاٞجطزی
177-199.  

پسضاْ.  ، عٛلاضٚزپبییٗ لطثب٘عازٜٟٔسی؛  ،ویب ٔقیٙی ؛افكیٗ  ،٘یب فبثسی
(. ٔغبِقٝ ویفیت ذسٔبت ضاٞجطاٖ آٔٛظقی ٚ تطثیتی اظ 1399)

 ثط آٔٛظـ وٛزوبٖ،زیسٌبٜ ٔقّٕبٖ ٔساضؼ چٙسپبیٝ. ضٚیىطزی ٘ٛ 
3(2)، 79-86. 

ثطضؾی (. 1402. )ضحٕب٘ی، ثٟباِسیٗ ٚ ٘ٛضی، ذسیدٝ ؛لبزضی، اؾٕبفیُ
ای ٔقّٕبٖ  ثغٝ اؾتطؼ قغّی ثب تقٟس قغّی ٚ نلاحیت حطفٝضا

إِّّی ضٚا٘كٙبؾی،  قكٕیٗ ٕٞبیف ثیٗ ٔمغـ اثتسایی قٟط ؾمع،
 .https: //civilica ٕٞساٖ، فّْٛ تطثیتی ٚ ٔغبِقبت اختٕبفی،

com/ doc/ 1967718 

ق لا(. اذ1400). فبئعٜ ،یٔٛحس احس؛ ،یثطذٛضزاض ؛فطأطظ ،یلطأّى
 یٚ فطٍٞٙ یٔؤؾؿٝ آٔٛظق ا٘تكبضات زض ٔسضؾٝ. تٟطاٖ: یا حطفٝ

 .طاٖیا یٟٔسٚ سیقٟ
ٌطا  (. تأثیط ضٞجطی فضیّت1396. )، انغطاؾىٙسضی ، ؾیطٚؼ؛لٙجطی

ٌطی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی. ٘كطیٝ  ای ٔقّٕبٖ ثب ٔیب٘دی ثط ذٛزتٛؾقٝ
  .102-73 ،(1)6 ،ٞب ٔسیطیت ثط آٔٛظـ ؾبظٔبٖ

(. 1402. )لٙجطی، ٞبزی ؛یعی، آٚافع ؛فعیعی، ؾدبز ؛ٌطایی، فبعٕٝ
ای ٔقّٕبٖ ٚ تبثیطات آٖ زض  ٞبی حطفٝ ثطضؾی ٘مف ٚ نلاحیت

إِّّی ضٚا٘كٙبؾی، فّْٛ تطثیتی  قكٕیٗ ٕٞبیف ثیٗ آٔٛظاٖ، زا٘ف
 ٕٞساٖ، ٚ ٔغبِقبت اختٕبفی،
https://civilica.com/doc/1968528 

. ، ٟٔطزازولا٘تطی ؛ؾیسحٕیسضضب، ؾبٔب٘ی فطیضی ، ٞبخط؛ٔؿبح
(. ٘مف اقتیبق وبضی زض ضاثغٝ وبٔیبثی زض وبض ثب تقٟس ثٝ 1396)

ی اٍِٛی  تسضیؽ، ضضبیت قغّی ٚ احؿبؼ تقّك قغّی: اضائٝ
  .72-48 ،(30)9 ،ذٛزٌطزاٖ. ٔكبٚضٜ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی

ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تقٟس قغّی ٚ  ،(1402. )ٔؾفطی ثی نفط، اؾٕب
وٙٙسٜ  یُاقتیبق ٔقّٕی زض ٔقّٕبٖ اثتسایی : ٘مف تقس

ٞبی ضٚا٘كٙبؾی  زٕٞیٗ ٕٞبیف ّٔی تبظٜ ذٛزوبضآٔسی ٔقّٕی،
 https://civilica.com/doc/2011397 ثٙسضفجبؼ، ٔثجت،

ٌطا٘ٝ  (. ٘مف ٔیب٘دی1400. )، فّیٟٔساز، آؾیٝ؛ ٔمتسضی انفٟب٘ی
ای ثب  اٍ٘یعـ قغّی زضٚ٘ی زض ضاثغٝ تقٟس قغّی ٚ اذلاق حطفٝ

  .23-9 ،(3)13 ،فهّٙبٔٝ عت وبض٘كب٘بٖ.  فّٕىطز فطا٘مف آتف

ٔغّٛة زا٘كدٛ  یا حطفٝ یٞبتی(. نلاح1391٘ػاز، افؾٓ. ) ییٔلا
-33(، 44)11 ،یآٔٛظق یٞب ی. ٘ٛآٚضییٔقّٕبٖ زٚضٜ آٔٛظـ اثتسا

62 . 
( . ثطضؾی ضاثغٝ ٔیعاٖ اقتیبق قغّی ٚ اثقبز 1391ٚظیط پٙبٜ ، ظٞطٜ. )

قٟطؾتبٖ وبقٕط ٍ٘طـ ٞبی وبضوٙبٖ زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی 
 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس(. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ضفؿٙدبٖ. )پبیبٖ

ثیٙی ازضان  (. پیف1396. )، فّیٟٔساز ، ٔطضیٝ؛ ٚیطالی انفٟب٘ی
ذب٘ٛازٜ اظ عطیك تقٟس قغّی ٚ خبافتبزٌی ؾبظٔب٘ی زض -تقبضو وبض

  .108-97 ،(33)9 ،ثیٗ پطؾتبضاٖ ظٖ قیفت وبض. ظٖ ٚ فطًٞٙ
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