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ABSTRACT 
Artificial intelligence and its applications in the field of instruction, teaching, and 
learning, with the emergence of tools such as Chat GPT and other tools after 2022, 
are creating new challenges in the teaching and learning. Therefore, the aim of 
this study is to systematically review the challenges of using artificial intelligence 
in teaching and learning in higher education. In this study, based on the question 
and the nature of the research, the systematic review method was used in the 
selection of sources, and Granheim and Lundman's content analysis method was 
used in the data analysis section. Based on these methods and using the PRISMA 
protocol, 851 sources were identified and refined, and finally 39 valid sources 
were included in the round-trip analysis. In the analysis section, meaning units, 
condensed meaning units and compressed codes, subclasses and main classes of 
challenges were identified and labeled. After continuous and back-and-forth 
analyzes on reliable sources, 12 subcategories were identified, which finally led 
to the formation of 5 main categories related to the challenges of artificial 
intelligence in teaching and learning in higher education. This research revealed 
5 classes of key challenges in the use of artificial intelligence, which included 
ethical, technical, policy, educational design and artificial intelligence challenges. 
At the end of the article, practical suggestions for policy makers, teachers and 
learners are given, as well as research suggestions for future research are 
discussed. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Rapid advances in artificial intelligence technologies have led to the 
emergence of new tools such as ChatGPT, Copilot, Gemini, etc., which can 
directly and indirectly affect learning and teaching. These advances require 
careful and up-to-date studies to identify and exploit the new capabilities of 
artificial intelligence in education. In addition to this increase, the need for 
personalized education is another reason to study artificial intelligence in 
education. With the increase in the number of learners, the emergence of 
intelligent environments, and the diversity of educational opportunities, the 
use of artificial intelligence can help personalize learning. This technology is 
able to provide educational programs tailored to the individual needs of each 
learner by accurately analyzing learner data. On the other hand, improving 
access and quality of education is also one of the most important issues in 
modern educational systems. AI can help reduce educational inequalities by 
providing quality educational resources to learners in remote and 
underdeveloped areas. This can lead to increased learning opportunities for all 
members of society. AI can improve the efficiency and effectiveness of these 
systems by automating some educational processes. In addition, AI can help 
analyze educational data more accurately and quickly and help educators 
assess learner progress. however, AI in education has different challenges that 
must be addressed for successful implementation. 

Research Question(s) 
This research has been conducted to addressed this research queation: 
What are the key challenges in applying artificial intelligence to teaching and 
learning at the higher education level? 

Literature Review 
Tee relll ts of a ttyyy nn comttt rr  cciccce stnnnnts’ eereeptioss of ss igg GTT 
chat showed that 53.8% of students had deep concerns about unintentional 
plagiarism while using this AI tool and reported this as one of the main 
challenges during their work (Bikanga Ada, 2024). The results of another 
study show that, in addition to positive reports from students about the 
usefulness of using AI tools, the use of these emerging AI tools has challenges 
related to technical problems, inconsistencies and inaccuracies in AI outputs, 
and dependence on AI, which can lead to behaviors bordering on addiction to 

these tools (Gawlik-Kobylinska, 2024). 
 Also, in another study that attempted to understand students' perceptions and 
opinions about the effective use of artificial intelligence and its integration 
into the design of learning environments supported by artificial intelligence, 
researchers concluded that from the perspective of learners, artificial 
intelligence tools should be safe and fair, and also reported that these tools 
have a significant emotional and mental difference when compared to an 
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expert in a field, and that an expert human performs much better in these 
fields, and this should be considered a challenge for artificial intelligence tools 
(Humburg et al., 2024). 

Methodology 
In this study, based on the question and nature of the research, the systematic 
review method was used in the selection and selection of sources, and the 
Granheim and Landman content analysis method was used in the data analysis 
section. 

Results 
After analyzing the data based on the content analysis method of Granheim 
and Lundman, 12 main and important subcategories related to the challenges 
of applying AI in teaching and learning at the higher education level have been 
obtained. Three subcategories including academic integrity, individual and 
data privacy, and discrimination form the main category related to challenges 
in the ethical dimension. Three subcategories including inaccuracy in 
providing answers, lack of understanding of the context, and lack of high-level 
thinking form the main category related to challenges in the technical 
dimension. Two subcategories including lack of academic guidelines and 
regulations form the main category related to challenges in the policy 
dimension. Two subcategories including teaching delivery and assessment 
and evaluation form the main category related to challenges in the 
instructional design dimension. Finally, two subcategories including 
incompetence of instructors and learners form the main category related to 
challenges in the AI literacy dimension. 

Discussion 
Artificial Intelligence (AI) and its applications in education, teaching, and 
learning are flourishing and creating new challenges in the field of teaching 
and learning with the emergence of tools such as ChatGPT and other tools 
after it from 2022 onwards. The results of the present study showed that there 
are serious and significant challenges in teaching and learning using artificial 
intelligence at the higher education level, and these challenges include ethical, 
technical, policy-making, instructional design, and AI literacy challenges. 

Conclusion 
It is suggested that educational and cultural policymakers consider ethical 
issues (including academic integrity, individual and data privacy, and 
discrimination), technical issues (including inaccuracy in providing answers, 
lack of understanding of the context, and lack of high-level thinking), policy 
issues (including academic guidelines and regulations), instructional design 
(including instructional delivery, assessment, and evaluation), and AI literacy 
issues (including learner and instructor competency) before making 
comprehensive decisions. 
 



 

 

 و سیتدرهاي کاربست هوش مصنوعي در مند چالشمرور نظام
  يدر سطح آموزش عال يریادگی

  پورمیعظسهراب 
، رانته، انیدانشگاه فرهنگ، یاضیگروه آموزش ر، مسئول سندهینو

 azimpour@cfu.ac.ir. رایانامه: ایران
  

 زادهیمحمد شاهعل
 .ایران، تهران، انیدانشگاه فرهنگ، یتیگروه آموزش علوم ترب

 m.shahalizadeh@cfu.ac.irرایانامه: 
  

رایانامه:  .ایران، تهران، مهارت یدانشگاه مل، وتریکامپ یگروه مهندس یپور بهرام نیشه
shporbahrami@tvu.ac.ir 

  

 كردكندی یمحسن طاهر ریام
، زیتبر ینیعلامه ام سیپرد، یاضیآموزش ر یکارشناس یدانشجو

 amirmohsentaheri.k@gmail.comرایانامه:  .ایران

 چکیده
یپیهمچون چت ج ییبا ظهور ابزارها یریادگیو ، سیتدر، آموزش طهیآن در ح یو کاربردها یهوش مصنوع

در  یدیجد یهاچالش جادیا نیو همچن ییدر حال شکوفا، به بعد ۲۰۲۲ازآن از سال پس یابزارها گریو د یت
کاربست هوش مصنوعی  هایشمند چالمرور نظام، قیتحق نیهدف از ا رونیاست. ازا یریادگیو  سیعرصه تدر

مرور  از روش، قیتحق تیبر اساس سؤال و ماه قیتحق نیاست. در ا یموزش عالدر سطح آ یریادگیو  سیدر تدر
 لیوتحلهیو لاندمن در بخش تجز میگرانها یمحتوا لیمنابع و از روش تحل نشیمند در بخش انتخاب و گزنظام
شدند و  شیو پالا ییمنبع شناسا ۸۵۱، زمایو با استفاده از پروتکل پر هاروش نیها استفاده شده است. بر اساس اداده

 یواحدها زین لیوتحلهیشدند. در بخش تجز لیوتحلهیتجز یرفت و برگشت انیمنبع معتبر وارد جر ۳۹ تیدرنها
. پس از دشدن یگذارو برچسب ییها شناساچالش یاصل یهاها و طبقهطبقه ریز، فشرده یواحدها و کدها، ییمعنا
منجر به  تیشدند که درنها ییطبقه شناسا ریز ۱۲، منابع معتبر یبر رو یمستمر و رفت و برگشت یهالیوتحلهیتجز

 نی. اشد یدر آموزش عال یریادگیو  سیدر تدر یهوش مصنوع یهادر ارتباط با چالش یطبقه اصل ۵ یریگشکل
، یفنّ، یاخلاق آشکار ساخت که شامل چالش ار یدر استفاده از هوش مصنوع یدیطبقه چالش کل ۵ قیتحق
، اراناندرکدست یبرا یکاربرد یشنهادهایپ، بود. در آخر مقاله یو سواد هوش مصنوع یآموزش یطراح، یمشخط

 ندهیآ قاتیتحق یبرا یپژوهش یشنهادهایپ نیآورده شده و همچن رندگانیادگیمدرسان و ، گذاراناستیس
  موردبحث واقع شده است

 هوش مصنوعی، هاچالش، یریادگی، سیتدر، یآموزش عال ها:کلیدواژه

مرور  (.۱4۰۳. )محسن ریام، کردکندی یطاهرو ، نیشه، یپور بهرام، محمد، زادهیشاهعل، سهراب، پورمیعظاستناد به این مقاله: 
 ،های آموزشی در یادگیریفناوری. یدر سطح آموزش عال یریادگیو  سیهای کاربست هوش مصنوعی در تدرمند چالشنظام

7(۲6) ،۹-۳۲ .https://doi.org/10.22054/jti.2025.82760.1520 

 دانشگاه علامه طباطبائی ۲۰۱6 ©
دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

، آیدحساب میعنوان یکی از ارکان اصلی جامعه برای رشد و پیشرفت بهآموزش که به
های نوین است تا فرایند یادگیری و یاددهی را بهبود ببخشد. در گیری از فناورینیازمند بهره

 ،مسئولیت آموزش تنها بر دوش آموزشگر است، هآموزش سنتی معمولاً به خاطر اینک
گیرند؛ خوبی انجام نمیشود به همین دلیل ارزیابی و سنجش مهارت بهبعدی میآموزش تک

های آموزشی کنونی دستخوش تحوّلی شوند تا اهداف آموزشی را در از همین رو باید ابزار
 (.۲۰۲۲، آبادیبرگیرند )پور محمدباقر و صفر

 هایی از قبیلهای مهم در رشد و توسعه زمینهمصنوعی به یکی از فناوریهوش ، اخیراً
(. Nayak & Dutta ,2017پزشکی و آموزش تبدیل شده است )، مهندسی، تجارت، ۱علوم

گیرد که شود که در آن ماشین یاد میای از علوم کامپیوتر گفته میهوش مصنوعی به شاخه
 ,Dengنیازمند هوش انسانی هستند را انجام بدهد )طورمعمول هایی که بهچگونه فعالیت

2018.) 

ای است که به کاربرد و استفاده از رشتهیک حوزه میان، ۲هوش مصنوعی در آموزش
ردازد پهای هوش مصنوعی برای بهبود فرایند یادگیری و یاددهی در امر آموزش میفناوری

(Looi, 2005تحقیقات انجام .)توانند یک تجربه ها مین فناوریدهند که ایشده نشان می
 & Luckinتر را به فراگیران ارائه دهند )فراگیر و جذاب، پذیرانعطاف، یادگیری شخصی

Holmes, 2016سازی توان به شخصی(. از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش می
های سیستم، های درسنظارت بر کلاس، کنندگانبینی ترك تحصیلپیش، آموزش
(. هوش مصنوعی با ارائه Ahmad et al., 2023هنده و ارزیابی تطبیقی اشاره کرد )پیشنهادد

در تحول  نقش مهمی، بهبود نتایج فراگیران و افزایش تعامل، تجربیات یادگیری شخصی
(. همچنین هوش مصنوعی توسعه Sanabria-Navarro et al., 2023کند )آموزش بازی می

های آموزشی پایه را تسریع مهارت، سازدپذیر میامکان های آموزشی نوآورانه رااستراتژی
 های فراگیر مانند واقعیتالعمر را از طریق فناوریهای یادگیری مادامبخشد و قابلیتمی

                                                                                                                                        
1. Science 

2. Artificial intelligence in education (AIEd) 
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رو لازم است دهد. ازاینارتقا می ۳های واقعیت ترکیبیو سیستم ۲واقعیت مجازی، ۱افزوده
دقت به، تیابی به آموزش باکیفیت بالابرای دس، مصنوعی در آموزش کاربردهای هوش

 بررسی شوند.

های زیادی در زمینه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش های اخیر پژوهشدر سال
کاربردهای بسیار گسترده و متنوعی دارد ، صورت گرفته است. هوش مصنوعی در آموزش

گر های توصیهسیستم، لکه هرکدام به نحوی در بهبود فرایند آموزشی دخیل هستند. برای مثا
ه توانند محتوای مناسب و شخصی شدمی، های آموزشی و رفتار یادگیرندگانبا تحلیل داده

د. بینی و ارزیابی کننها را در طول دوره پیشرا برای یادگیرندگان ارائه دهند و رفتار آن
نی عملکرد بیبرای پیش 4های فیلتر مشارکتگر در آموزش از الگوریتمهای توصیهسیستم

های ای فعالیتهکنند و فرایند یادگیری را بر اساس دادهفراگیران و توصیه منابع استفاده می
تحولی در ، ۵استفاده از یادگیری عمیق، (. ازآنجاکهTorres ,2022بخشند )قبلی بهبود می

 6های عصبی پیچیدهها به وجود آورده است لذا با استفاده از شبکهارزیابی و آزمون
ران را بررسی ها و تکالیف فراگیتوانند با دقت بیشتری پاسخهای ارزیابی خودکار میسیستم

تواند در کاهش حجم کاری آموزشگران و ارائه بازخورد و ارزیابی کنند. این فعالیت می
(. یکی de Souza Zanirato Maia et al., 2023سریع به فراگیران تأثیر زیادی داشته باشد )

اربردهای هوش مصنوعی در آموزش استفاده از واقعیّت مجازی و واقعیت افزوده دیگر از ک
توجهی در بهبود یادگیری و ایجاد علاقه و تواند تأثیر قابلاست که می 7در کنار رباتیک

 (.۱4۰۲، انگیزه فردی داشته باشد )محمدی و همکاران

جدیدی همچون  های هوش مصنوعی باعث ظهور ابزارهایهای سریع فناوریپیشرفت
طور مستقیم و توانند بهو غیره شده است که می ۱۰جمینای، ۹کوپایلت، ۸تیپیجی چت

ها (. این پیشرفتNicolic et al., 2024غیرمستقیم در یادگیری و یاددهی تأثیر داشته باشند )

                                                                                                                                        
1. Augmented Reality (AR) 
2. Virtual Reality (VR) 
3. mixed Reality (MR) 

4. Collaborative filtering algorithms 

5. Deep learning 

6. Convolutional neural network 

7. Robotics 

8. ChatGPT 

9. Copilot 

10. Gemini 
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 های نوین هوشبرداری از قابلیتروز برای شناسایی و بهرهنیازمند مطالعات دقیق و به
یکی ، شدهسازیشخصی نیاز به آموزش، این افزایشبر  مصنوعی در آموزش هستند. علاوه

، آموزش است. با افزایش تعداد فراگیران دیگر از دلایل بررسی هوش مصنوعی در
تواند به استفاده از هوش مصنوعی می، های هوشمند و تنوّع آموزشیوجودآمدن محیطبه

، فراگیران هایاین فناوری قادر است با تحلیل دقیق داده سازی یادگیری کمک کند.شخصی
هبود ب، های آموزشی متناسب با نیازهای فردی هر فراگیر را ارائه دهد. از سوی دیگربرنامه

. های آموزشی مدرن استترین مسائل در نظامدسترسی و کیفیّت آموزش نیز یکی از مهم
 باکیفیت به فراگیران در مناطق دورافتاده و تواند با ارائه منابع آموزشیهوش مصنوعی می

(. Roshanaei et al., 2023های آموزشی کمک کند )به کاهش نابرابری، یافتهکمتر توسعه
های یادگیری برای همه افراد جامعه منجر شود. هوش تواند به افزایش فرصتاین امر می

شی بهبود کارایی و اثربخ ،مصنوعی قادر است با خودکارسازی برخی از فرایندهای آموزشی
تر دقیق تواند به تحلیلهوش مصنوعی می، اینبر ها را به همراه داشته باشد. علاوه این سیستم

های آموزشی کمک کند و آموزشگران را در ارزیابی پیشرفت فراگیران یاری تر دادهو سریع
 (.Bandara & Senanayaka, 2024دهد )

های متفاوتی دارد که باید برای اجرای زش چالشحال هوش مصنوعی در آموبااین
توان به عدم شفافیت در های مهم میها توجه داشت. از چالشآمیز به آنموفقیت
اره های هوشمند اشجاشدن مربّیان با سیستمها و جابه¬حریم خصوصی داده، گیریتصمیم
نوعی برای های هوش مص(. سیستمRizvi, 2023; Slimi & Carballido, 2023کرد )
های یادگیرندگان از قبیل تجربه گیری و اجرا نیازمند حجم عظیمی از انواع دادهتصمیم

های زیادی رو نگرانیهیجانات و وضعیت تحصیلی هستند ازاین، مشخصات فردی، یادگیری
های گیریها وجود دارد. از طرفی دیگر تصمیمدر مورد حریم خصوصی و امنیت داده

نه یا های ناعادلاتواند منجر به بروز تبعیضهای هوش مصنوعی میسیستمخودکار توسط 
مشکلات فنی نیز نباید نادیده گرفته شوند. توسعه و ، اینبر  تصمیمات اشتباه شود. علاوه

صی های فنی قوی و تخصنیازمند زیرساخت، های هوش مصنوعی پیچیدهسازی سیستمپیاده
 & Estrelladoؤسسات آموزشی موجود نباشد )است که ممکن است در بسیاری از م

Miranda, 2023ها نیازمند منابع مالیروزرسانی مداوم این سیستمنگهداری و به، (. همچنین 
 توجهی است.و انسانی قابل
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را نام برد. نتایج حاصل  ۱های استفاده از هوش مصنوعی باید سرقت ادبیاز دیگر چالش
تی پیدانشجویان علوم رایانه هنگام استفاده از چت جی هایاز پژوهشی که درباره دریافت

های عمیقی درباره سرقت ادبی دانشجویان نگرانی ۵۳.۸دهد که نشان می، به عمل آمد
عنوان یکی از ناخواسته حین استفاده از این ابزار هوش مصنوعی دارند و این مورد را به

 (.Bikanga Ada, 2024های اصلی حین کارگزارش کردند )چالش

ره های مثبت از دانشجویان درباعلاوه بر اخذ گزارش، دهدنتایج تحقیق دیگری نشان می
استفاده از این ابزارهای نوظهور هوش ، مفیدبودن استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

های ناسازگاری و عدم دقت در خروجی، های مربوط به مشکلات فنیچالش، مصنوعی
انه تواند منجر به رفتارهایی در آستهوش مصنوعی دارد که می هوش مصنوعی و وابستگی به

 (.Gawlik-Kobylinska, 2024اعتیاد به این ابزارها شود )

 ها و نظرات دانشجویان دربارههمچنین در تحقیق دیگری که سعی بر فهمیدن دریافت
 هوش های یادگیری با حمایتاستفاده مؤثر از هوش مصنوعی و ادغام آن در طراحی محیط

های هوش ابزار، محققان به این نتیجه دست یافتند که ازنظر یادگیرندگان، مصنوعی بود
مصنوعی باید ایمن و عادلانه باشند و همچنین گزارش کردند که این ابزارها هنگام مقایسه 

 توجهی دارند وازلحاظ عاطفی و ذهنی تفاوت قابل، ایبا یک شخص خبره در یک زمینه
برای  عنوان چالشیکند و این مورد را باید بهها عمل میر بهتر در این زمینهانسان خبره بسیا

 (.Humburg et al., 2024ابزارهای هوش مصنوعی دانست )

در تحقیقی که درباره پذیرش فناوری هوش مصنوعی توسط مدرسین انجام ، علاوه بر این
عی وع سواد هوش مصنومحقق موردنظر گزارش کرد که قابلیت اطمینان و همچنین موض، شد

تواند شود و نبود این موارد میترین عوامل در پذیرش این فناوری محسوب میجزء مهم
-Alپذیرش این فناوری توسط مدرسین را به خطر بیندازد و چالشی در این راه ایجاد کند )

Abdullatif, 2024.) 

مرور  امکانات آنتی و پیهمچنین نتایج پژوهش دیگری که درباره استفاده از چت جی
 تنها به سؤالات دانشجویان پاسخدهد که ابزار هوش مصنوعی نهادبیاتی انجام شد نشان می

وجود و با تواند تکالیف دانشجویان را نیز انجام داده و تکمیل کند. بااینبلکه می، دهدمی
 تای شامل عدم دقهای جدیاین ابزار هوش مصنوعی چالش، داشتن این توانایی شگرف

                                                                                                                                        
1. Plagiarism 
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مسائل اخلاقی و ایمنی و خطر سرقت ادبی و تقلّب را نیز ، آلودگی اطلاعات، در ارائه پاسخ
 (.Yu, 2024دارد )

هایی وجود خلأها و چالش، در حوزه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، درمجموع
 Leiter؛ Labadze et al., 2023دارد که نیازمند شناسایی و مطالعه جدی و مستمر است )

et al., 2024 ؛Leiter et al., 2024 ؛Ogunleye et al., 2024 ؛Lee et al., 2024 ؛Beege, 

Hug & Nerb, 2024.) 

 های کاربستمند چالشهدف از تحقیق حاضر عبارت است از: مرور نظام، در این راستا
 هوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در سطح آموزش عالی.

های کلیدی و اصلی در کاربست ت است: چالشهمچنین سؤال اصلی این تحقیق عبار 
 اند؟هوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در سطح آموزش عالی کدام

 روش
مند در بخش انتخاب و از روش مرور نظام، در این تحقیق بر اساس سؤال و ماهیت تحقیق

ها ادهوتحلیل دگزینش منابع و از روش تحلیل محتوای گرانهایم و لاندمن در بخش تجزیه
 استفاده شده است.

بندی شده واضحی که از مند عبارت است از مرور مربوط به سؤال فرمولمرور نظام
نتخاب و ا، کند تا تحقیقات مربوطه را شناساییواضح و صریح استفاده می، های منظمروش

 آوری وجمع، اندها را از مطالعاتی که در مرور موردنظر گنجانده شدهارزیابی کند و داده
یرد واضح و صریح را به کار گ، مند بایستی یک روش منظموتحلیل نماید. مرور نظامتجزیه

 ۱تمند از شفافیهای مرور نظامو تمامی مراحل آن همراه با استنادات و دلیل باشد تا گزارش
مند همچنان که نام آن نیز نشان (. مرور نظامMoher et al., 2009, p1برخوردار شود. )

لب شامل برنامه جامع همراه با اطلاعات جزئی با راهبرد جستجوی مبتنی بر دهد اغمی
 ۲نتزارزیابی و س، بررسی، وسیله شناساییها است که باهدف کاهش سوگیری بهاولویت

پذیرد. در برخی مواقع مرورهای تمامی مطالعات مربوط در مورد یک موضوع انجام می
های آماری شوند که شامل استفاده از تکنیکمند دربرگیرنده عناصر فراتحلیل نیز مینظام

 (.Uman, 2011, p57ها از چندین مطالعه است )منظور سنتز دادهبه

                                                                                                                                        
1. Transparency 

2. Synthesis 
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 اند. برای مثالمند توسعه داده شدههای نظامچندین رویکرد برای راهبری و هدایت مرور
سؤالات مربوط به ، اثربخشی -منظور بررسی هزینه مند بهمرورهای نظام، در حال حاضر

گیرند. گذاری مورداستفاده قرار میارتباطات ژنتیکی و سیاست، بینیشناسایی یا پیش
Moher های را با عنوان آیتمروزی به ( پروتکل جامع و ویرایش شده2009) و همکاران

اند که در این ( ارائه دادهPRISMA) ۱مند و فراتحلیلگزارشی ارجح برای مرورهای نظام
تحقیق از این پروتکل استفاده شده است. در این تحقیق از دیاگرام جریان جستجوی 

PRISMA های فهرست وارسی و همچنین آیتمPRISMA  با اندك تغییراتی استفاده شده
 مند قرار گرفته است.نای عمل در این تحقیق در بخش مرور نظاماست و مب

استفاده شد.  Scopusو  Eric ،Sciencedirect ،Jstoreهای در این تحقیق از پایگاه داده
ها با موضوع مرتبط بودن مقالات این پایگاه داده، ها استفاده شددلیل اینکه از این پایگاه داده
ها بیشترین حجم مقالات در ارتباط با هوش مصنوعی و اه دادهتحقیق بود. درواقع این پایگ

صورت جستجو در برخی مجلات های آن را داشتند. همچنین بخشی از جستجو نیز بهچالش
خاص بود که از منابع آخر برخی مقالات به علت فروانی زیاد و مربوط بودن به موضوع 

ق لیدواژگان مورد جستجو در این تحقیهای غنی برداشته شده بودند. کتحقیق و داشتن داده
دول ج آورده شده است. همچنین مشخصات منابع استفاده شده در این تحقیق در ۱جدول در 

 آورده شده است. ۲

 جستجو شده دواژگانیکل. 1جدول 

 کلیدواژگان جستجو شده

Challenges of AI in Education, Challenges of AIED, Challenges of ChatGPT in 
learning or teaching, Challenges of Chatbots in Teaching or learning or instruction 

or learning environments 

 تحلیلومشخصات منابع معتبر استفاده شده برای تجزیه. 2جدول 
شماره 
 مقاله

 سال نویسندگان
سطح 
 آموزشی

 نوع مقاله

۰۱ Mahdi Zarei, Hamid Eftekhari Mamaghani, Amin Abbasi and 
Mohammad-Salar Hosseini 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۲ Mohammadreza Farrokhnia, Seyyed Kazem Banihashem, Omid 
Noroozi, Arjen Walls 

 

۲۰۲۳ 
آموزش 

 SWOT عالی

                                                                                                                                        
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis 
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شماره 
 مقاله

 سال نویسندگان
سطح 
 آموزشی

 نوع مقاله

۰۳ Anam Nazir, Ze Wang ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۴ Lasha Labadze1, Maya Grigolia and Lela Machaidze ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۵ Olaf Zawacki-Richter, Victoria I. Marín, Melissa Bond and 
Franziska Gouverneur 

۲۰۱۹ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۶ Omar Tayan, Ali Hassan, Khaled Khankan, Sanaa Askool ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۷ Christoph Leiter, Ran Zhang, Yanran Chen, Jonas Belouadi, 
Daniil Larionov, Vivian Fresen, Steffen Eger 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 فراتحلیل

۰۸ Bayode Ogunleye, Kudirat Ibilola Zakariyyah, Oluwaseun 
Ajao, Olakunle Olayinka and Hemlata Sharma 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۹ Belle Li, Victoria L. Lowell, Chaoran Wang, Xiangning Li ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۱۰ Maik Beege, Christopher Hug, Josef Nerb ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 پیمایشی

۰۱۱ Katarina Sperling, Carl-Johan Stenberg, Cormac McGrath, 
Anna Åkerfeldt, Fredrik Heintz, Linn´ea Stenliden 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 ایدامنه

۰۱۲ Omar Ali, Peter A. Murray, Mujtaba Momin, Yogesh K. 
Dwivedi, Tegwen Malik 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۱۳ Jiahong Su, Davy Tsz Kit Ng, Samuel Kai Wah Chu ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۱۴ Shan Wang, Fang Wang, Zhen Zhu, Jingxuan Wang, Tam Tran, 
Zhao Du 

۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۱۵ Amna Shabbir, Safdar Rizvi, Muhammad Mansoor Alam, 
Maziiham Mohd Su’ud 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۱۶ Kun Dai, Quanguo Liu ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 پیمایشی

۰۱۷ Liangrui Pan, Zhenyu Zhao, Ying Lu, Kewei Tang, Liyong Fu, 
Qingchun Liang, Shaoliang Peng 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۱۸ Gwo-Jen Hwang, Haoran Xie, Benjamin W. Wah, Dragan 
Gasevic 

۲۰۲۲ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۱۹ Chinedu Wilfred Okonkwo, Abejide Ade-Ibijola ۲۰۲۲ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۲۰ Enkelejda Kasneci and et al ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری
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شماره 
 مقاله

 سال نویسندگان
سطح 
 آموزشی

 نوع مقاله

۰۲۱ Bahar Memarian, Tenzin Doleck ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۲۲ Ponrathi Athilingam, Hong-Gu He ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۲۳ Victor R. Lee, Denise Pope, Sarah Miles, Rosalía arate ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 پیمایشی

۰۲۴ 
Shahab Saquib Sohail, Faiza Farhat, Yassine Himeur, 

Mohammad Nadeem, Dag Øivind Madsen, Yashbir Singh, 
Shadi Atalla, Wathiq Mansoor 

۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۲۵ Abderahman Rejeb, Karim Rejeb, Andrea Appolloni, Horst 
Treiblmaier, Mohammad Iranmanesh 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۲۶ Khadijeh Moulaei, Atiye Yadegari, Mahdi Baharestani, Shayan 
Farzanbakhsh, Babak Sabet, Mohammad Reza Afrash 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 ایدامنه

۰۲۷ Luiz Rodrigues, Filipe Dwan Pereira, Luciano Cabral c, Dragan 
Gaˇeevi, Geber Ramalho, Rafael Ferreira Mello 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 آزمایشی

۰۲۸ 
Sasha Nikolic, Carolyn Sandison, Rezwanul Haque, Scott 

Daniel, Sarah Grundy, Marina Belkina, Sarah Lyden, Ghulam 
M. Hassan & Peter Neal 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 آزمایشی

۰۲۹ Song X, Zhang J, Yan P, Hahn J, Kruger U, Mohamed H, Wang 
G 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
آزمایشی 

 ترکیبی

۰۳۰ Thomas K.F. Chiu, Qi Xia, Xinyan Zhou, Ching Sing Chai, 
Miaoting Cheng 

۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
مرور 

 مندنظام

۰۳۱ Noroozi, O., Soleimani, S., Farrokhnia, M., & Banihashem, S.K ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۳۲ Alma S. Espartinez ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
روش 

 کیو

۰۳۳ Hao Yu ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۳۴ Jan Henrik Gruenhagen, Peter M. Sinclair, Julie-Anne Carroll, 
Philip R.A. Baker, Ann Wilson, Daniel Demant 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 پیمایشی

۰۳۵ Sukhpal Singh Gill and et al ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 مروری

۰۳۶ Thomas K.F. Chiu ۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
تحلیل 
 شماتیک

۰۳۷ Parsa Rajabi, Parnian Taghipour, Diana Cukierman, Tenzin 
Doleck 

۲۰۲۴ 
آموزش 

 عالی
 پیمایشی

۰۳۸ Yi Wu ۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
 مروری
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شماره 
 مقاله

 سال نویسندگان
سطح 
 آموزشی

 نوع مقاله

۰۳۹ Indra Saputra, Murni Astuti, Muhammad Sayuti, Dyah 
Kusumastuti 

۲۰۲۳ 
آموزش 

 عالی
مرور 
 ادبیاتی

مند وجود داشت. این چهار معیار دقیق برای واردکردن هر مقاله در فرایند مرور نظام
، به زبان انگلیسی بودن منابع، ۲۰۲4تا  ۲۰۲۲های چهار معیار شامل مرتبط بودن به سال

وش های هتحقیق یعنی چالشمجلات و منابع معتبر و درنهایت مرتبط بودن به موضوع 
که بر آنعنوان مبنا؛ علاوه به ۲۰۲۲مصنوعی در تدریس و یادگیری بود. دلیل انتخاب سال 

و استفاده از هوش مصنوعی و ابزارهای آن در  ۲۰۲۲در نوامبر  ۱تیپیظهور و بروز چت جی
به  ینحوزه تدریس و یادگیری در آموزش عالی به اوج شکوفایی خود رسیده بود همچن

هایی که از موضوعات و مقالات به عمل دلیل محدودکردن فرایند جستجو هم بود. با بررسی
مقاله مورد انتخاب ، شددر بررسی اول چنانچه هر یک از چهار معیار بالا نقض می، آمدمی

موارد شمول و عدم شمول  جدول شد. مند نمیشد و وارد فرایند مرور نظامکنار گذاشته می
 دهد.منابع را نشان می

 شمولهای شمول و عدممعیار .3جدول 

 معیارهای شمول معیارهای عدم شمول
 ۲۰۲۴-۲۰۲۲زمان انتشار  ۲۰۲۲انتشار قبل از 

 زبان انگلیسی غیر انگلیسی
 شده در مجلات معتبرمقالات چاپ و... هاکتاب، مقالات کنفرانسی

ها نپرداخته مقاله به معرفی چالش
 باشند

های هوش مصنوعی در آموزش مقاله باید در مورد چالش
 باشد

فرایند داخل ساختن و خارج ساختن منابع در دیاگرم جریان انتخاب و خارج ساختن 
آورده شده است و نشان  ۱شکل صورت دیداری در مند بهمنابع برای بررسی در مرور نظام

 منبع در فرایند تحلیل نهایی وارد شدند. ۳۹دهد که چگونه می

  

                                                                                                                                        
1. GPT Chat 
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 هایافته
، آمدهدستها بر اساس واحدهای معنایی بهدادهوتحلیل پس از تجزیه، در تحقیق حاضر

لی ها و طبقات اصلی ذیلتم اصزیر طبقه، گذاریواحدهای معنایی و کدهای فشرده و برچسب
 ،ها و مسائل کاربست هوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در سطح آموزش عالیچالش

 ردمن به دست آمد. دطبقه یا مقوله اصلی بر اساس روش تحلیل محتوای گرانهایم و لان ۵
بخشی از جدول کدگذاری معنایی آورده شده است و بخش کامل آن در پیوست  4جدول 

ها و تم اصلی طبقه، هازیر طبقه، کدهای فشرده، ۵جدول  دسترس است. درشماره یک قابل
ستمر موبرگشت وتحلیل و رفتحاصل از کدهای معنایی مستخرج از منابع پس از تجزیه

 ها آورده شده است.داده انیممحققان در 

 زمایشمول و عدم شمول منابع براساس پر، انتخاب، ییشناسا ندیفرا .1شکل 

 

شد
ل 

اخ
د

 
یی

سا
شنا

 

های داده چکیده از پایگاه ۸۴۶
 شناسایی شدند

 چکیده خوانده شد ۷۹۵

منبع از جستجو در منابع مقالات  ۵
 شناسایی شدند

 بودن و همپوشانی خارج شدندمنبع به علت تکراری  ۵۶

منبع از جریان مرور  ۵۸۰
 خارج شدند

منبع با بررسی کل متن  ۲۱۵
با معیارهای ورود سنجیده 

 شدند

منبع به علت نداشتن  ۱۷۶
معیارهای داخل شدن، از 

 مطالعه خارج شدند

 

منبع در تحلیل داخل  ۳۹
 شدند

ی
گر

ربال
غ

 
ب

خا
 انت

ی
برا

ی 
تگ

یس
شا
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 بخشی از فرایندهای شناسایی واحدهای معنایی بر اساس روش گرانهایم و لاندمن. 1جدول 

 واحدهای معنایی کد

۱ 
ارزیابی اثربخشی ، شامل مسائل اخلاقی و قانونی، های اصلی ادغام هوش مصنوعی در آموزشچالش

 های آموزشی استاین روش

۲ 
، خطر سوگیری و تبعیض، اند از فقدان درک عمیقعبارتهوش مصنوعی در آموزش  نقاط ضعف

 و مشکلات فنی های تفکر سطح بالافقدان مهارت

۳ 
عدم درک ، انتشار اطلاعات غلط، معایب چت جی پی تی شامل موارد زیر هستند: بروندادهای سودار

 ناتوانی در استدلال علّی، خطرات حریم خصوصی افراد، های اخلاقینگرانی، واقعی
 های اخلاقی استو نگرانی، دقت، های هوش مصنوعی در آموزش برای مدرسان شامل اعتبارچالش ۴

۵ 
های اخلاقی و همچنین کمبود رویکردهای های هوش مصنوعی در آموزش شامل چالشچالش

 آموزشی در کاربست هوش مصنوعی در آموزش است

۶ 
دهد و عملکرد خوبی سؤالات اساسی میهای بسیار عالی به تی پاسخپیدرست است که چت جی

 اردتوجهی دخطاهای قابل، همچون سؤالات مبتنی بر منطق، های پیشرفتهاما در پاسخ به سؤال، دارد

 ها و تم اصلیطبقه، هازیر طبقه، کدهای فشرده. 5جدول 
 تم مسائل هوش مصنوعی

سواد هوش 
 مصنوعی

طراحی 
 آموزشی

 طبقه اخلاقی فنی مشیخط

 صداقت دانشگاهی هاپاسخ مقررات ارائه شایستگی مدرسان

 زیر طبقه
شایستگی 
 یادگیرندگان

سنجش و 
 ارزشیابی

 حریم زمینه هادستورالعمل

 تبعیض تفکر سطح بالا 
 مسائل اخلاقی و حریم خصوصی

 مسائل مربوط به رویکردهای آموزشی
 هادقت و اعتبار در ارائه پاسخمسائل مربوط به

 فنیمسائل 
 مسائل مربوط به سواد هوش مصنوعی

 های سطح بالای تفکرمسائل مربوط به درک عمیق و مهارت
 ها و مقرراتمسائل مربوط به دستورالعمل

واحدهای معنایی 
 کدها فشرده و

ها بر اساس روش تحلیل وتحلیل دادهپس از تجزیه، دهدنشان می ۵جدول طور که همان
های کاربست زیر طبقه اصلی و مهم در ارتباط با چالش ۱۲، محتوای گرانهایم و لاندمن

آمده است. سه زیر دستهوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در سطح آموزش عالی به
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، و تبعیض، هاحریم شخصی افراد و حریم خصوصی داده، طبقه شامل صداقت دانشگاهی
سه زیر طبقه شامل عدم دهند. را شکل می ۱ها در بُعد اخلاقیچالش طبقه اصلی مربوط به

ها چالش طبقه اصلی مربوط به، عدم درك زمینه و عدم تفکر سطح بالا، هادقت در ارائه پاسخ
 ،ها و مقررات آکادمیکیدهند. دو زیر طبقه شامل نبود دستورالعملرا شکل می ۲در بُعد فنی

بقه شامل ارائه دهند. دو زیر طرا شکل می ۳مشیها در بُعد خططبقه اصلی مربوط به چالش
را  4ها در بُعد طراحی آموزشطبقه اصلی مربوط به چالش، آموزش و سنجش و ارزشیابی

طبقه  ،دهند. درنهایت دو زیر طبقه شامل عدم شایستگی مدرسان و یادگیرندگانشکل می
 دهند.را شکل می ۵ها در بُعد سواد هوش مصنوعیاصلی مربوط به چالش

 گیریبحث و نتیجه

تدریس و یادگیری با ظهور ابزارهایی ، عی و کاربردهای آن در حیطه آموزشهوش مصنو
در حال شکوفایی و ، به بعد ۲۰۲۲ازآن از سال تی و دیگر ابزارهای پسپیهمچون چت جی

های جدیدی در عرصه تدریس و یادگیری است. هدف از این تحقیق همچنین ایجاد چالش
ست هوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در سطح های کاربیافتن چالش، مندو مرور نظام

عدی های بمدرسان و یادگیرندگان گام، گذارانصورت سیاستآموزش عالی بود تا بدین
 های مهم و جدی بردارند.به این چالشخود در استفاده از این ابزارها را با توجه 

نه تدریس های جدّی و درخور توجهی در زمینتایج پژوهش حاضر نشان داد که چالش
ا هو یادگیری با استفاده از هوش مصنوعی در سطح آموزش عالی وجود دارد و این چالش

طراحی آموزشی و سواد هوش مصنوعی ، گذاریمشیخط، فنی، های اخلاقیشامل چالش
 است.

ها و فرصت، هاضعف، هادر زمینه توانایی (2023و همکاران ) Norooziدر تحقیقی که 
 انداند گزارش کردههای آموزشی انجام دادهاز هوش مصنوعی در زمینه تهدیدهای استفاده

 ،های آموزشی چندین چالش شامل فقدان درك عمیقکه استفاده از هوش مصنوعی در زمینه
های تفکر سطح بالا و مشکلات فنی را به همراه دارد. فقدان مهارت، خطر سوگیری و تبعیض

                                                                                                                                        
1. Ethical Challenges 

2. Technical Challenges 

3. Policy Issues 

4. Instructional Design (ID) 

5. AI Literacy 
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ها در بسیاری از بخش (2023و همکاران ) Norooziنتیجه تحقیق حاضر با نتایج تحقیق 
ها و سواد هوش مصنوعی مشیخط، همسو است. البته محقّقان مذکور بخش طراحی آموزشی

؛ ها جستجو کردهای بررسی آناند و دلایل آن را باید در سالعنوان چالش ذکر نکردهرا به
پوشش نداده است. همچنین بخشی را  ۲۰۲4بوده است و سال  ۲۰۲۳ها تا سال زیرا تحقیق آن

 مند نبوده است وزیرا مرور نظام، ها پیدا کردتوان در روش تحقیق آنرا نیز می از این دلایل
 اند.استفاده کرده ۱و تهدیدات، هافرصت، ضعف، در حقیقت از روش یافتن نقاط قوّت

ق در ر این تحقیتوان مشارکت معناداهای جدید تحقیق حاضر در این سه بخش را مییافته
 های هوش مصنوعی در ادبیات موضوع موردنظر قلمداد کرد.افزودن به چالش

، هابا مرور ادبیاتی درباره پیشرفت Nazir and Wang (2023)در تحقیق دیگری که 
رش گزا، تی در تدریس و یادگیری داشتندپیجیهای چتاندازها و چالشچشم، کاربردها

انتشار اطلاعات ، هایی همچون بروندادهای سودارمصنوعی چالشکردند که این ابزار هوش 
ناتوانی در ، خطرات حریم خصوصی افراد، های اخلاقینگرانی، عدم درك واقعی، غلط

 ،گونه که از نتایج این محققان قابل استنباط استاستدلال علّی را با خود به همراه دارد. همان
ابعاد اخلاقی و فنی تحقیق حاضر قرار داد و در این دو توان در ها را میاین مسائل و چالش

همسو و هماهنگ است؛ اما  Nazir and Wang (2023)نتیجه این تحقیق با تحقیق ، بخش
و سواد ، طراحی آموزشی، مشیها در حیطه خطاین تحقیق سه بُعد جدیدی همچون چالش

. کور گزارش نشده استهوش مصنوعی را نیز آشکار ساخته است که در نتایج محققان مذ
مند و ها یعنی عدم مرور نظامشناسی آنسویی را شاید در روشیکی از دلایل این ناهم

، ۲۰۲۳ها یافت؛ زیرا پس از های تحقیق آنسویی را در سالهمچنین شاید برخی از این ناهم
هم و مگرفته است و نتایج کارهای تحقیقاتی زیادی در این حیطه شکل، ۲۰۲4یعنی در سال 

 توجهی ارائه شده است.قابل
در تحقیق خود که با یک روش مرور ادبیاتی به دنبال  (2024) و همکاران Zarei همچنین

هایی چالش، های استفاده از هوش مصنوعی بودندحلو راه، هاچالش، هایافتن سودمندی
 شی را گزارشهای آموزهمچون شامل مسائل اخلاقی و قانونی و ارزیابی اثربخشی این روش

ست؛ ها همسو اهای آننتیجه تحقیق حاضر با یافته، شدههای گزارشاند. در این بخشکرده
ن نتیجه ای، و سواد هوش مصنوعی، مشیخط، ها در بُعد فنیاما در بخش عدم گزارش چالش

                                                                                                                                        
1. SWOT 
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 ین تفاوتتوان برای اهای محققان مذکور متفاوت است. ازجمله دلایلی که میتحقیق با یافته
و وجود آن ذکر کرد این است که روش تحقیق محققان مذکور مرور ادبیاتی بوده است و 

رس خارج مند از دستصورت نظامدرنتیجه در بخشی از روند کار احتمال اینکه برخی منابع به
که در پایگاه اطلاعاتی مورد جستجوی محققان اند وجود دارد. همچنین ازآنجاییشده

ها قاعدتاً به منابع فراوان و معتبر آن، وجود نداشته است Sciencedirectو  Ericمذکور 
ق از آن دو که در این تحقیاند تا در مرور ادبیاتی خود استفاده کنند. درحالیدسترسی نداشته

 پایگاه نیز استفاده شده بود.
اتی تی و امکانات آن مرور ادبیپیهمچنین نتایج پژوهشی که درباره استفاده از چت جی

های چالش، های شگرفدهند ابزارهای هوش مصنوعی با داشتن توانایینشان می، انجام شد
مسائل اخلاقی و ایمنی و خطر ، آلودگی اطلاعات، ای شامل عدم دقت در ارائه پاسخجدی

(. نتایج تحقیق حاضر در بخش مشکلات و Yu, 2024سرقت ادبی و تقلّب را نیز دارد )
بوط اما در بخش مر، خلاقی و فنّی با نتایج این محقق همسو استهای مربوط به چالش اچالش

عناصر بیشتری را آشکار ، طراحی آموزشی و سواد هوش مصنوعی، مشیهای خطبه چالش
عنوان مشارکت این تحقیق به تحقیقات قبلی در این حیطه باشد. تواند بهساخته است که می

در تحقیق خود  (2019) و همکاران Zawacki-Richterالبته برخی محققان دیگر همچون 
های اخلاقی و همچنین کمبود رویکردهای آموزشی در کاربست هوش مشکل چالش

اما در ارتباط با مشکلات سواد هوش مصنوعی و ، اندمصنوعی در آموزش را ذکر کرده
. با توجه انددهای را ارائه نکرمشی در ارتباط با هوش مصنوعی یافتهمشکلات مربوط به خط

توان مشارکت و نوآوری این کار را ظاهر ساختن یک چارچوب می، به این تحقیقات
های هوش مصنوعی را در کلیّت آن ترین مشکلات و چالشتر دانست که مهممفهومی جامع

برانگیز کاربست هوش مصنوعی را متبلور کند و بسیاری از عناصر مهم چالشمطرح می
های مهم عنوان چارچوب مفهومی جامعی درباره چالشتواند بهه میکند و در آیندمی

 کاربست هوش مصنوعی در آموزش عالی به کار برده شود.

شی و گذاران آموزشود سیاستپیشنهاد می گذاران:براي سیاست هاي کاربرديپیشنهاد
 حریم، )شامل صداقت دانشگاهی مسائل اخلاقی، گیری جامعقبل از تصمیم، فرهنگی

، هافنی )شامل عدم دقت در ارائه پاسخ، و تبعیض(، هاشخصی افراد و حریم خصوصی داده
ها و مقررات مشی )شامل دستورالعملخط، عدم درك زمینه و عدم تفکر سطح بالا(
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سنجش و ارزشیابی( و سواد هوش ، طراحی آموزشی )شامل ارائه آموزش، آکادمیکی(
 و مدرسان( را لحاظ کنند.مصنوعی )شامل شایستگی یادگیرندگان 

 ،شود مدرسان قبل از استفاده از هرگونه ابزار هوش مصنوعیپیشنهاد می براي مدرسان:
و ، هاحریم شخصی افراد و حریم خصوصی داده، )شامل صداقت دانشگاهی مسائل اخلاقی

 ،عدم درك زمینه و عدم تفکر سطح بالا(، هافنی )شامل عدم دقت در ارائه پاسخ، تبعیض(
سنجش و ارزشیابی( و سواد هوش مصنوعی )شامل ، طراحی آموزشی )شامل ارائه آموزش

 شایستگی یادگیرندگان و مدرسان( را در میان خود و در میان یادگیرندگان در نظر بگیرند.

شود یادگیرندگان قبل از استفاده از هرگونه ابزار هوش پیشنهاد می براي یادگیرندگان:
حریم شخصی افراد و حریم خصوصی ، )شامل صداقت دانشگاهی مصنوعی مسائل اخلاقی

عدم درك زمینه و عدم تفکر ، هافنی )شامل عدم دقت در ارائه پاسخ، و تبعیض(، هاداده
سنجش و ارزشیابی( و سواد هوش ، طراحی آموزشی )شامل ارائه آموزش، سطح بالا(

 بگیرند.مصنوعی )شامل شایستگی یادگیرندگان و مدرسان( را در نظر 

مند راهبردهای استفاده از هوش مصنوعی در تدریس و مرور نظام :هاي پژوهشيپیشنهاد
 یادگیری

 ها برای استفاده مؤثر از هوش مصنوعیمند عناصر دستورالعملمرور نظام 
 های استفاده از هوش مصنوعیهای برطرف ساختن چالشحلمند راهمرور نظام 
 استفاده از هوش مصنوعی در تدریس و یادگیری در های ای چالشبررسی زمینه

 آموزش عالی ایران
 ها با و بدون هوش مصنوعیکاربست الگوهای طراحی آموزشی و بررسی اثربخشی آن 

 تعارض منافع
 مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.

  



 1403 | 26شماره  |سال هفتم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |28

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 منابع

های مروری بر کاربرد سیستم(. ۱۴۰۱نجمیه سادات. )، صفرآبادی لطیفه و، پورمحمدباقر اصفهانی
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