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 چکیده
بعد از پایان جنگ سرد و مطرح شدن دیپلماسی کشورهای مختلف در فضای آشکار، رسانه به عنوان ابزار رسمی 

رسانه و دیپلماسی به توسعه  قیدستگاه سیاست خارجه برای پیشبرد اهداف دیپلماتیک به کار گرفته شد. این تلا
ها،  های اجتماعی حضور بدون واسطه دیپلمات و رسانه 2.4ای منجر شد. با ظهور وب  مفهوم دیپلماسی رسانه

کار آمدن دولت یازدهم، شاهد دیپلماسی  ای را نیز متحول کرد. در ایران نیز با روی رویکردهای دیپلماسی رسانه
های اجتماعی، در  تا کارکردهای رسانه استیم. این پژوهش به دنبال این هدف های اجتماعی بود در رسانه  رسانه

ریزی درست  تواند به برنامه ای جمهوری اسلامی ایران را شناسایی کند. شناسایی این کارکردها می دیپلماسی رسانه
ها از مصاحبه  ادهای کشور کمک کند. در این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده و د در دیپلماسی رسانه

ای،  خبره در زمینه دیپلماسی رسانه 32های اجتماعی به دست آمده است. با  با خبرگان حوزه دیپلماسی و رسانه
مقوله  8های اجتماعی مصاحبه باز، شد. سه مرحله کدگذاری صورت گرفت که از این کدگذاری  دیپلماسی و رسانه

ای جمهوری اسلامی ایران مشخص  تماعی در دیپلماسی رسانههای اج اصلی استخراج شد که کارکردهای رسانه
شد. این کارکردها شامل مدیریت افکار عمومی، مشارکت اجتماعی در دیپلماسی، دیپلماسی بدون واسطه از رسانه، 

 سازی با مخاطره کمتر است.رسانی و زمینه سازی نخبگان، ارزیابی، پایش، اطلاع تصمیم

 بنیاد، جمهوری اسلامی ایران. های اجتماعی، تئوری داده ای، رسانه نه: دیپلماسی رساها کلیدواژه
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 مقدمه
پیشرفت روز افزون ارتباطات، علاوه بر اینکه در سرعت ارتباطات تاثیر چشمگیری نهاده است، 

های ارتباطی خود تاثیرات شگرفی  های ارتباطاتی را نیز متحول کند. تحولات شیوهتوانسته شیوه
اند که تا پیش از این  های جدید را باز کرده گذاشته است. تاثیر متقابل این دو، فصلدر اجتماع 

المللی را همچون  های نوین عرصه دیپلماسی و تعاملات بین تصوری از آنان نبود. ظهور رسانه
 .های سیاسی، بازیگران نوینی خلق کرده است ها دگرگون کرده و برای بازی دیگر حوزه

ایم.  ای را به وفور شاهد بوده های جمعی با هدف دیپلماسی رسانه ز رسانهتاکنون استفاده ا
مهمترین موردی که در بسیاری از اسناد داخلی و خارجی مربوط به این حوزه از آن صحبت شده 

جمهوری ایران با خبرنگار در کسوت رئیس 27است، مصاحبه مطبوعاتی سیدمحمد خاتمی در سال 
ای مهمی به غرب داشت. ایران و آمریکا در قطع رابطه سیاسی بودند و هبود که پیام 3ان ان سی

توانست کانال  جمهور وقت ایران می مصاحبه اختصاصی خبرنگار ایرانی آمریکایی معروف از رئیس
 های رسمی وی توسط سیاستمداران آمریکایی باشد. مناسبی برای بررسی دیدگاه
های اجتماعی  به اختصاصی جای خود را به شبکهگذرد و اکنون مصاح سالها از آن مصاحبه می

بوک  به خصوص توئیتر )ایکس( داده است. در میانه بحران سوریه، پوتین اوباما را در فیس
(. یا در جنگ 2431وی،  تی )امکرد « آنفالو»کرد و اوباما نیز در توئیتر )ایکس( پوتین را « آنفرند»

ین بعد از ناامید شدن از حمایت جهانی، تمامی جمهور اوکرا روسیه و اوکراین، زلنسکی رئیس
هایی  ها و جواب این در کنار توئیت (.3044)دنیای اقتصاد، رهبران جهان را در توئیتر آنفالو کرد 

نویسند، نشان از شیوه  توسط سیاستمداران کشورهای مختلف برای هم می )ایکس(که در توئیتر 
شاید بهتر بگوییم امروزه توئیتر متفاوت و غیر رسمی تعاملات دیپلماتیک در عصر ارتباطات است. 

روز هر  )ایکس(یک اجلاسیه مجمع عمومی سازمان ملل است که در هر ساعت از شبانه
 ارد.سیاستمدار به تریبون آن دسترسی د

انگیزی داشت، اما در  های اجتماعی توسط سیاستمداران اگرچه شروع شگفت مصرف رسانه
ادامه سوالاتی در مورد مناسب بودن این بستر مطرح کرد. بررسی روشهای مورد استفاده ترامپ، 

کننده ارتباطات دیپلماتیک سنتی  را می توان کاملا مختل)ایکس( جمهور آمریکا، در توئیتر  رئیس
نظر گرفت. زبان وی، با قوانین و قراردادهای زبان دیپلماتیک همخوانی ندارد در حالی که  در

قوانین و قراردادهای زبان دیپلماتیک نیازمند زبانی، مودب سازنده و مثبت ملایم و مبهم است. 

                                                 
1 CNN 
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مودبانه، سازنده و مثبت و مبهم، نیست اگرچه اغلب غیرهیجانی  )ایکس(زبان ترامپ در توئیتر 
ها و مقامات سیاسی از زبان دیپلماتیک  ست. این در حالی است که همچنان اکثریت دیپلماتا

 (3044نشین و همکاران،  کنند. )قربانی شیخ سنتی استفاده می

میلادی، سیاست خارجی جمهوری  3102/3121پس از پیروزی انقلاب اسلامی در بهمن 
و با « نفی سبیل»و « قی و نه غربینه شر»، «استکبارستیزی»اسلامی ایران بر طبق اصول 

راهبرد حفظ استقلال کشور منطبق گردید. براساس مبانی نظری قانون اساسی جمهوری اسلامی 
و علمکرد نظام سیاسی شاید بتوان به طور نسبی، اصول و مبانی زیر را برای سیاست خارجی 

خواهی،  یزی و عدالتست پذیری، استکبارزدایی، ظلم گری و سلطه ایران قائل شد: نفی سلطه
آمیز و  حمایت از مستضعفان و محرومان، حمایت و دفاع از حقوق مسلمانان، همزیستی مسالمت

 .(3181طلبی و... )یزدانی و نژاد ندیه،  صلح
های داخلی و خارجی دولت را در عرصه  سیاست خارجی، خط مشی و برنامه رسیدن به هدف

های خارجی و  ها و برنامه مشی قه و شیوه اعمال خطکند و دیپلماسی طری المللی مشخص می بین
(. با توجه به متفاوت بودن اصول 3113کیفیت اجرای آن را برعهده دارد )اخوان کاظمی،

های  جمهوری اسلامی ایران در سیاست خارجی نسبت به جهان غرب، قطعاً این تفاوت در شیوه
ای توان برای رسیدن به نتیجه نمی باشد و اجرایی این سیاست خارجی نیز متفاوت از غرب می

ای استفاده کرد. لذا به منظور ارائه راهکار عملی باید با نگاه به این اصول و  خاص از هر شیوه
 2442شمسی/  3187در سال  .ای پرداخت مبانی به مطالعه رسانه اجتماعی در دیپلماسی رسانه

اموریت داشت تا در مساله عراق با میلادی، کاظمی قمی، سفیر ایران در عراق، به طور رسمی م
های این مذاکره  همتای آمریکایی خود مذاکره کند. تلاش دستگاه دیپلماسی برای کاهش هزینه

با توجه به حساسیت مذاکره بین ایران و آمریکا در خاطرات آقای کاظمی قمی بیان شده است. 
ای  بود تا در مذاکرات هسته ها بعد در زمانی که جواد ظریف، از طرف دولت یازدهم مامور سال
ی اجتماعی و ارتباط بین دو طرف  برد را با طرف آمریکایی جلو ببرد، این رسانه-برد ی رویه

 شد. مذاکرات در توئیتر )ایکس( بود که باعث تلطیف فضا می
 3112های اجتماعی با روی کار آمدن دولت یازدهم در سال  حضور دیپلماسی کشور ما در رسانه

های توئیتر)ایکس(،  میلادی، آغاز شد. محمدجواد ظریف با فعال بودن در حساب 2431شمسی/ 
های  های غربی، با غرب سخن بگوید. فعالیت بوک و یوتیوب سعی داشت بدون واسطه رسانه فیس

وی در توئیتر )ایکس( با زبان انگلیسی با سیاستمداران غربی، در جریان مذاکرات برجام مورد توجه 
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گرفت. فعالیت محمدجواد ظریف در دوره روی کار آمدن ترامپ بسیار کم شد در  ار میها قر رسانه
 های اجتماعی نبودیم.  ای در رسانه  دولت بعدی نیز شاهد دیپلماسی رسانه

های اجتماعی به دستگاه دیپلماسی چه  ایده اصلی این پژوهش این است که رسانه
ن کارکردها بتوان برنامه جامعی در دستگاه سیاست تواند داشته باشد تا بر اساس ای هایی می کمک

خارجه، در این خصوص طراحی کرد. از طرفی ورود به هر فضا نیازمند ملزوماتی است که باید با 
تواند ما را از ارائه رفتارهای  ها میرعایت آنان به صورت اصولی وارد شد. همچنین شناخت چالش

هایی برای عرصه  ها چه تهدیدها و فرصت این رسانهغلط و خطاهای راهبردی برهاند. حضور در 
 کند؟ دیپلماسی ایجاد می

ای  های اجتماعی در دیپلماسی رسانه کارکردهایی که رسانه»در این پژوهش به بررسی 
ایم. روشی که برای این پژوهش انتخاب شده، روش تحلیل  پرداخته« جمهوری اسلامی ایران

 به با خبرگان استخراج گردیده است. مضمون است و این کارکردها از مصاح

 پیشینه پژوهش
های جمعی در داخل و خارج از  ای و رسانه هایی در زمینه حوزه دیپلماسی رسانه تاکنون پژوهش

ها نیز به بررسی جایگاه این نوع دیپلماسی در بین ایران انجام شده است. هرکدام از این پژوهش
های  های اجتماعی با ویژگی های و کشورهای مختلف پرداخته است. اما با نگاه به رسانه رسانه

گویی  خاص آن مثل بازبودن اطلاعات، مشارکت بالا، ارتباطات بین کاربران، گفتگو به جای تک
 های کمی صورت گرفته است.  و...، پژوهش

ای بر  ( در پژوهشی ضمن بیان اهم تأثیرات محیط هوشمند نوین رسانه3111خرازی آذر ) رها
های دیپلماسی و  ها و دستگاه دیپلماسی و سیاست خارجی، به مباحثی چون تأثیرات متقابل رسانه

خارجی و روابط   های دیپلماتیک، سیاست ها در عرصه های حضور رسانه سیاست خارجی، چالش
منظور  ها به گیری از رسانه ها از مذاکرات دیپلماتیک و بالعکس، امکان بهره خراج رسانهالملل، ا بین

های  است. خرازی در این پژوهش در مورد تحولات رسانه پیشبرد مذاکرات دیپلماتیک پرداخته
 .(3111)خرازی. اجتماعی در دیپلماسی صحبت کرده است 

های ظریف، روحانی و دفتر رهبری و همچنین  ای با تحلیل توئیت ( در مقاله2432دانکامب )
پرداخته )ایکس( طرف آمریکایی در مذاکرات برجام به تغییرات دیپلماسی جدید بر کانال توئیتر 

 (. 2432است )دانکامب، 
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هوری اسلامی ای جم دیپلماسی رسانه»( در تحقیقی با عنوان 3112فر و خانزاده ) سلطانی
در یک مصاحبه عمقی با جمعی از « شناسی و راهبردها(ها، آسیب ها، چالش ایران )فرصت

ای ایران مورد بررسی و موشکافی قرار کارشناسان رسانه و دیپلماسی، ساختار دیپلماسی رسانه
های مورد نیاز شناسایی شده است. در این  شناسی شده و ظرفیتگرفته، عملکرد آنها آسیب

مندی جمهوری اسلامی ایران از مزایای فراوان و امتیازهای  پژوهش آمده است که میزان بهره
های خبری، در وضعیت ای و حضور فعال در عرصه قابل دریافت از طریق دیپلماسی رسانه

ها در دستگاه دیپلماسی اتفاق نیافتاده است و نگاه به  مناسبی نیست. هنوز درک درستی از رسانه
ای است و با آمد ای کشور نگاه سلیقه زاری است نه مکمل. نگاه به حوزه دیپلماسی رسانهرسانه اب

 (.3112فر و خانزاده،  کند)سلطانیو رفت افراد تغییر می
به بررسی الگوی استفاده کشورهای توسعه یافته و در  3در پژوهش دیگری پردانی و همکاران

ای پرداخته اند و به این جمع بندی رسیده  رسانهحل توسعه از شبکه های اجتماعی در دیپلماسی 
های اجتماعی ابزاری مهم برای دیپلماسی عمومی هستند، اما موفقیت آن به  اند که رسانه

 (.2420های متناسب با شرایط کشور و تعامل دوطرفه بستگی دارد )پردانی و همکاران، استراتژی
ی دولتی چینی  های چهار رسانه ی( در مقاله ای استراتژ2421همچنین فن و همکاران )

کند که به دنبال  بررسی می)ایکس( را در توئیتر  0پیپل ، دیلی 0دیلی ، چین1، شنهوا2ان تی جی سی
 (.2421گسترش دیپلماسی عمومی و نفوذ جهانی هستند )فن و همکاران، 

شده توسط  تصویر توئیت 00،444ای، با بررسی بیش از  در مطالعه( نیز 2420مولر و همکاران )
زدن هنجارهای سنتی دیپلماسی،  جای برهم گیرد که این تصاویر به سفرای سراسر جهان، نتیجه می

 (.2420)مولر و همکاران،  دهند ای را ترویج می نمادهایی از نظم اجتماعی و اقتدار حرفه
هوم دیپلماسی های دیگری در این حوزه انتشار یافته است که به بررسی مف همچنین پژوهش

ای از سوی دکتر سید رضا صالحی  اند. مجموعه مقالات دیپلماسی رسانه ای پرداخته رسانه
(، کتاب ارتباطات جهانی 3188ای به قلم محمد اسماعیلی ) (، کتاب دیپلماسی رسانه3182امیری)

ق الدین آشنا و محمد صاد و سیاست خارجی، مجموعه مقالات ایتان گیلبوا، با ترجمه حسام
ای بر سیاست خارجه: تبیین راهکارها به قلم  (،  مقاله تاثیر دیپلماسی رسانه3188اسماعیلی )

                                                 
1 Perdani, M., Afandi, R., Lusa, S., Sensuse, D., Putro, P., & Indriasari 

2 CGTN 
3 Xinhua News 
4 China Daily 
5 People’s Daily 
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الملل به قلم سید  ای و نقش آن در روابط بین (، مقاله دیپلماسی رسانه3114بزرگمهری و نعمتی )
میری و ای و سیاست خارجی با ترجمه دعاگویان، ا (، کتاب دیپلماسی رسانه3111نصرالله ساداتی )

پور  (، توئیپلماسی؛ بازنمایی سیاست خارجی ایران در توئیتر به قلم سلیمی و وهاب3117میرزایی )
ای جهت دستیابی به برند ملی به قلم شاهینی و  (، پژوهش طراحی مدل دیپلماسی رسانه3112)

 ای جمهوری اسلامی ایران در چارچوب سیاست های دیپلماسی رسانه(، بایسته3118شریفی )
های است که در  ( از دیگر پژوهش3043موازنه قوا در دوران پسابرجام به قلم رهبر و گلشاهی )

 ای به انجام رسیده است. سالهای اخیر در ایران، پیرامون دیپلماسی رسانه

 چارچوب نظری
سیاست خارجی عبارت است از خط مشی و روشی که دولت در »به باور برخی از صاحبنظران، 

ور و مسائل خارج از کشور و برای حفظ حاکمیت و دفاع از موجودیت و منافع خود برخورد با ام
یک استراتژی یا یک رشته »درحقیقت سیاست خارجی، (. 3113)اخوان کاظمی،« نماید اتخاذ می

گیرندگان یک کشور با هدف نیل به اهداف خاصی که  شده است که تصمیم ریزی اقدامات برنامه
المللی دیگر به مرحله اجرا  های بین اند، در مقابل کشورها یا پدیده شده برحسب منافع ملی تعریف

اگر رفتار یک دولت را در رابطه با دولت دیگر در نظر بگیریم آن  (.2، 3181)تاجیک، « گذارند می
توان به سیاست خارجه تعبیر کرد و اگر رفتار هر دو را یک مجموعه در نظر بگیریم به  رفتار را می

 (.10، 3120)بخشایشی اردستانی، گوییم  الملل می آن روابط بین
اند. زیرا  از سویی وسیله اجرای این سیاست، دیپلماسی است و این دو، دو روی یک سکه

مشی و برنامه رسیدن به هدفهای داخلی و خارجی دولت را در عرصه   سیاست خارجی، خط
های خارجی و  ها و برنامه کند و دیپلماسی طریقه و شیوه اعمال خط مشی المللی مشخص می بین

برعهده دارد. درواقع دیپلماسی، روشی برای حل و فصل مسائل مربوط به کیفیت اجرای آن را 
آمیز دیگر است. همچنین اصول و بنیادهای  روابط خارجی دولت با گفتگو یا هر روش مسالمت

گذاری خارجی هر کشوری را  ها و راهکارهای اجرایی؛ دو بخش اصلی سیاست نظری، شیوه
گونه  یک تعریف جامع و مانع، دیپلماسی را این (. در3113دهد )اخوان کاظمی، تشکیل می

گیری از کلیه امکانات در جهت  دیپلماسی عبارت است از فن و هنر بهره»توان تعریف کرد:  می
 (.11، 3184)ایزدی، « الملل تامین منافع ملی در صحنه روابط بین
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معروف  جمهور وقت آمریکا در سخنرانیمیلادی، که وودرو ویلسون رئیس 3138تا سال 
خود به تشریح دنیای پس از جنگ جهانی اول پرداخت، دیپلماسی سنتی به « ای چهارده نکته»

گرفت و افکار عمومی و دیگر بازیگران از آن اطلاع  صورت غیرعلنی و پنهانی صورت می
کند که دیپلماسی پنهانکاری یکی از دلایل اصلی و بزرگ  نداشتند. ویلسون، بر این امر تأکید می

پیمانهای صلح آشکار زمانی موفق بود که آشکار »جهانی اول بود. وی خاطرنشان کرد که  جنگ
المللی شخصی در هیچ یکی از انواع آن مبنای این کار قرار  بود آن هم پس از آنکه فهم بین

(. 3111)خرازی، « نگرفت اما دیپلماسی باید همواره بر مبنای صراحت و در منظر عموم اقدام کند
کاری  دیپلماسی سنتی بسیار رسمی، سازمانی، بین فردی، کند و معمولاً همراه با مخفی درحقیقت

موقوف کردن سیاستهای محرمانه و منعقد »گانه خود از  بود. تا اینکه ویلسون، در اصول چهارده
شناخته شد. این « دیپلماسی جدید»سخن گفت و به عنوان منادی « ساختن پیمانهای علنی صلح

واسطه  ها و افکار عمومی و با هدایت مستقیم و بی ه اول با عرضه دیپلماسی به رسانهاصل در درج
مذاکرات از سوی سیاستمداران و مقامات عالی رتبه از جمله رئیس دولت و وزرا مرتبط بود. این 

طلبد، اما این  های زیادی می موضوع که آیا چنین در معرض قرار گرفتن مفید است یا خیر، بحث
ید المللی گرد ناپذیر مذاکره بین های دائمی و برگشت انکار است که این یکی از ویژگی غیرقابل
ها معطوف  ها به سوی رسانهسازی دیپلماسی، همه نگاه پس از این اقبال به علنی (.2443)گیلبوا، 

ابزار گسترش آگاهی افکار عمومی و دیگر بازیگران عرصه سیاست   ها به عنوان گردید. رسانه
 گذرد ایفا کنند.توانستند نقش اساسی را در آشکارسازی آنچه در جهان سیاست میالمللی می بین

ای که یکی از مفاهیم برگرفته از رابطه سیاست خارجی و رسانه است، به  مفهوم دیپلماسی رسانه
شود. درحقیقت وقتی  استفاده سیاسی از رسانه به منظور دستیابی به اهداف مشخص اطلاق می

ها برای بررسی و ارتقای مذاکرات، تامین منافع متقابل و حل و فصل  رسمی از رسانه مقامات
تر استفاده  ای را شاهد هستیم. به عبارت ساده کنند نوعی از دیپلماسی رسانه ها استفاده می تعارض

دیپلماتیک از رسانه برای دستیابی به مقاصد دیپلماتیک از طریق رسانه حیطه شمول دیپلماسی 
 (.303-304، 3117)میرزایی، ای است  هرسان

های پخش مستقیم مثل پخش زنده از تلویزیون نظریه جدیدی در ارتباطات  ظهور رسانه
ان از آنجایی آغاز شد که نقش پخش زنده بر فشار سیاسی در کشتار  ان مطرح کرد. نظریه اثر سی

آمن و همچنین دیوار برلین، برخی از پژوهشگران را به این دیدگاه رساند که فناوری  میدان تین
ها را وادار به کنش و  تواند بر سیاستمداران داخلی و خارجی تاثیر بگذارد و آن های می نهجدید رسا
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گرفت  های سنتی، صورت نمی ها و با رسانه یا واکنشی کند که قبل از ظهور این فناوری
ان تحت تاثیر فناوری پخش زنده از تلویزیون بود. با ظهور  ان (. نظریه سی3111)رابینسون، 

 های اجتماعی شاهد تعامل متفاوتی از رسانه و سیاست بودیم.  برخط، بخصوص رسانههای  رسانه

آمریکا که به پیروزی باراک  2448های اجتماعی در سیاست با انتخابات  ورود جدی رسانه
های  اوباما منجر شد، آغاز گردید. در این انتخابات، کمپین اوباما با استفاده از امکانات رسانه

وص یوتیوب به نوآوری در تبلیغات انتخاباتی پرداخت. یوتیوب نیز خود با ایجاد اجتماعی به خص
اطلاعات انتخاباتی را برای کاربران متمرکز کرد. فعالیت یوتیوب، در « 48انتخاب شما »صفحه 

نامیدند )تاونر و « انتخابات یوتیوب»این انتخابات به حدی بود که این برخی این انتخابات را 
(. همچنین با روی کار آمدن دولت اوباما اداره دیپلماسی عمومی دولت آمریکا به 2433دالیو، 

 (.2431درآمد )کال،  2.4، برگرفته از وب 2.4اداره دیپلماسی عمومی 
شود، معنای قدرت را در سیاست جهانی  شناخته می« دیپلماسی جدید»تغییرات انقلابی که با 

یا یک رهبر و کنترل جریان اطلاعات و قدرت نظامی معاصر تغییر داده است. تصویر یک ملت و 
کند.  المللی آنها در جهان کمک می و اقتصادی یک کشور نیست که به تعیین وضعیت بین

المللی از طریق جذابیت به جای  ، یعنی توانایی رسیدن به نتایج مطلوب در امور بین«قدرت نرم»
به گفته مانوئل کاستلز، (.  2443اند )گیلبوا،  هتر قدرت شد اجبار، به تدریج جایگزین فرمهای سنتی

ترین محرک تغییرات  پیشرفت فناوری در زمینه پردازش اطلاعات، شبکه و ارتباطات انقلابی
(. این نگاه قدرتمند به 2441اجتماعی و اقتصادی در دو دهه اخیر است )ارکول و کسارکول، 

 ای چارچوب جدیدی بگیرد. نهها نسبت به دیپلماسی رسا رسانه باعث شد تا دیدگاه

ها به عنوان  مند استفاده از رسانه ایتان گیلبوا، سه الگوی مفهومی را برای ترویج پژوهش نظام
 دهد:  المللی ارائه می ابزار اصلی سیاست خارجی و مذاکرات بین

ای برای ارتباط  های رسانه ای: این مدل شامل استفاده مقامات از کانال دیپلماسی رسانه -3
المللی و ترویج حل منازعات است. این روش به دلیل تکیه بر رسانه به عنوان  بازیگران بین با

 (.2443ابزار اصلی تعامل، از دیگر اشکال دیپلماسی متمایز است )گیلبوا، 
ها  دیپلماسی عمومی: این رویکرد شامل بازیگران دولتی و غیردولتی است که از رسانه -2

کنند. این رویکرد گسترش یافته تا  ومی در جوامع خارجی استفاده میبرای تأثیرگذاری بر افکار عم
شده را شامل شود  شده، اشتراکی و مالکیت های پولی، کسب ها، از جمله رسانه انواع مختلف رسانه

 (.2431های اجتماعی را منعکس کند )گولن و همکاران،  های رسانه و اهمیت روزافزون پلتفرم
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ها  نگاران به طور موقت نقش دیپلمات : در این مدل، روزنامهمیانجی-دیپلماسی خبرنگار -1
کنند. این رویکرد به  المللی عمل می گیرند و به عنوان میانجی در مذاکرات بین را بر عهده می

 (.2443ظرفیت رسانه برای تسهیل گفتگو و حل منازعات اشاره دارد )گیلبوا، 

اجتماعی   وهش، به جهت نگاهی که از رسانهالذکر، این پژ با توجه به سه الگوی مفهومی فوق
ای تمرکز دارد که رسانه ابزار  به عنوان ابزار برای سیاست خارجه دارد، بروی نوع دیپلماسی رسانه

استفاده مقامات از »ای به  هاست. در این پژوهش بر طبق نظر گیلبوا، دیپلماسی رسانه دیپلمات
وامل غیردولتی، به منظور ایجاد اعتماد و پیشرفت ها برای برقراری ارتباط با دولت و ع رسانه

 . شود اطلاق می« ها مذاکرات و کسب حمایت عمومی از توافق نامه

زنی، مصالحه و سازش  ای از اصول کلی مذاکره، چانه دیپلماسی رسانه« نوآم چامسکی»از دید 
کند. اما  برداری می هگیرد، با قواعد خاص خود بهر که در دیپلماسی سیاسی مورد استفاده قرار می

ای، این است که در حالی که اکثر گفتگوهای سیاسی در  تفاوت اصلی علاوه بر قواعد خاص رسانه
ها فضای  یابد، در این نوع دیپلماسی، رسانه پشت درهای بسته و میان سیاستمداران جریان می

وضوع، در عمل کشانند و با تهییج آن نسبت به یک م گفتمان را به عرصه افکار عمومی می
 (.300، 3117)میرزایی، دهند  مذاکرات جاری در دیپلماسی سیاسی را تحت تاثیر قرار می

با ظهور اینترنت پدیدار گشت، نقش مهمی در  که های الکترونیکی و برخط اگرچه رسانه
به وجود آمدند.  2.4های اجتماعی با طراحی و معرفی وب  مناسبات جهانی بازی کرد ولی رسانه

شده توسط کاربر است  باز، تعاملی و کنترل های کاربردی آنلاین متن ای از برنامه مجموعه 2.4وب 
کنندگان در فرآیندهای تجاری،  ه عنوان شرکتکه تجربیات، دانش و قدرت بازار کاربران را ب

ها توانستند  این رسانه(. 2448)کنستانتینیدس و فانتین، دهد  اجتماعی و سیاسی گسترش می
مخاطب را از حالت انفعال خارج کنند و وی را نیز وارد عرصه تولید محتوا کنند لذا شیوه جدیدی 

ای اجتماعی توانستند معادلات نشر اطلاعات را ه از ارتباط بین رسانه و مخاطب تعریف شد. رسانه
های اجتماعی در سالهای اخیر نشان  تغییر دهند. اما اقبالی که افکار عمومی و نخبگان به رسانه

الملل امروزه شاهد حضور  اند، بر کسی پوشیده نیست. در حوزه سیاست خارجی و روابط بین داده
ها در  تماعی مختلف هستیم که از این رسانههای اج بازیگران سرشناس این حوزه در رسانه

کنند. در این میان شبکه اجتماعی توئیتر )ایکس( از  راستای شخصیت حقوقی خود استفاده می
جمله ابزارهای قدرتمندی است که در چند سال اخیر تأثیرات شگرفی به ویژه در حوزه سیاست 

وئیتر)ایکس( به رهبران و روسای حساب کاربری در ت 807خارجی کشورها گذاشته است. بیش از 
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درصد از دولتهای عضو  12کشور یعنی  328دولت و وزرای امور خارجه کشورها اختصاص دارد 
کننده در این شبکه اجتماعی حضور دارند.  میلیون نفر دنبال 107سازمان ملل با میانگین تقریبی 

یتر )ایکس( حضور دارند. در در پلتفرم توئ 2و نیز گروه  24تمام رهبران کشورهای عضو گروه 
آمریکای لاتین تنها دولت نیکاراگوئه، حساب رسمی توئیتر )ایکس( ندارد و در آفریقا، آسیا و 

(. در 3112پور،  )سلیمی و وهاب کشور در این شبکه اجتماعی حضور ندارند 30اقیانوسیه تنها 
ی مذاکرات توسط اعضای ده به عنوان جهت )ایکس(جریان مذاکرات برجام استفاده از توئیتر 

 کننده بارز بود.  شرکت
، به دو اصل دیپلماتیک بر مبنای فرمایشات 3102/3121ایران بعد از انقلاب اسلامی سال 

امام خمینی )ره( پایند است. این دو اصل که عبارتند از احترام متقابل و اصالت مذاکره در شرایط 
می ما با تمام ممالک روابط حسنه دارد و احترام جمهوری اسلا»برابر، بر اساس فرموده ایشان که 

توان اصول اصلی  ، می«متقابل قائل است درصورتی که آنها هم احترام متقابل قائل باشند
 (.3110دیپلماسی در جمهوری اسلامی ایران دانست )اسدی، قنواتی و رضایی پناه، 

استفاده مقامات از »ماسی ای ارائه شد که این نوع دیپل با تعریفی که از دیپلماسی رسانه
ها برای برقراری ارتباط با دولت و عوامل غیردولتی، به منظور ایجاد اعتماد و پیشرفت  رسانه

ها  است، امروز استفاده مقامات از این رسانه« ها نامه مذاکرات و کسب حمایت عمومی از توافق
تواند از این  سان یک رسانه میهای جمعی ندارد و خود دیپلمات به  دیگر نیازی به تحریریه رسانه

های اجتماعی مفهوم شهروند  ابزار برای برقراری ارتباط استفاده کند. درحقیقت اگر ظهور رسانه
ها به حوزه دیپلماسی مفهوم  خبرنگار را وارد عرصه ارتباطات کرد، باید پذیرفت که ورود این رسانه

 را در پی خواهد داشت.« دیپلمات خبرنگار»
های اجتماعی در  این پژوهش برآن است تا با استخراج کارکردهای رسانه پژوهشگر در
ای جمهوری اسلامی ایران، کارکردهای استفاده شده و استفاده نشده از این ابزار  دیپلماسی رسانه

های کارکردهای رسانه»را تاکنون معرفی کنید. درحقیقت سوال اصلی تحقیق این است که 
 «.ای جمهوری اسلامی ایران چیست؟ هاجتماعی در دیپلماسی رسان

 روش پژوهش
روشی  مضمون، پژوهش حاضر یک مطالعه کیفی مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون است. تحلیل

ها است. این  ها در داده های کیفی برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها یا تم رایج در پژوهش
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های مختلفی مانند رسانه، علوم اجتماعی،  حوزهپذیری و دسترسی آسان، در  روش به دلیل انعطاف
 (.2423گیرد )لوچمیلر، و روانشناسی مورد استفاده قرار می

صورت تم است.   های کیفی و گزارش آنها به تحلیل تماتیک شامل شناسایی الگوها در داده
شناسی  های معرفت های پژوهشی و چارچوب پذیر و قابل تطبیق با زمینه این روش انعطاف

ختلف است. فرآیند تحلیل تماتیک، معمولاً شامل مراحل متعددی از جمله گردآوری، تفکیک، م
گیری است تا تحلیلی سیستماتیک و جامع انجام شود )نعیم و همکاران،  بازترکیب، تفسیر و نتیجه

ها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی  ای رایج شامل آشنایی با داده مرحله (. یک چارچوب شش2421
 (.2424ها، و تهیه گزارش است )کیگر و وارپیو،  گذاری تم ها، تعریف و نام ا، بازبینی تمه تم

پذیری نظری مورد تحسین قرار گرفته  تحلیل تماتیک، به دلیل دسترسی آسان و انعطاف
دهد که روش را مطابق با نیازها و سوالات پژوهشی خود  است و به پژوهشگران این امکان را می

(. با این حال، این روش گاهی اوقات به اشتباه تعریف شده و 2447بارون و کلارک، تنظیم کنند )
تواند به سردرگمی و دقت پایین در کاربرد آن منجر شود )کلارک  شود که می درستی درک نمی به

شوند که از استانداردهای دقیق و  ها، پژوهشگران تشویق می (. برای رفع این چالش2438و بارون،
)کلارک و .های خود را تضمین کنند های جزئی پیروی کنند تا کیفیت و اعتبار تحلیل لدستورالعم

 (.2438بارون،
تحلیل تماتیک، روشی کیفی در پژوهش است که برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها یا 

 ای برای های مختلفی از جمله تحقیقات رسانه رود. این روش در حوزه ها به کار می ها در داده تم
پذیر  تحلیل تماتیک روشی انعطاف شود. های پیچیده و کشف معانی پنهان استفاده می تفسیر داده

ها، از جمله متون نوشتاری و تصویری، به کار برد. این  توان آن را برای انواع داده است که می
یل شود. تحل ها استفاده می ها است که سپس برای تفسیر داده روش شامل شناسایی الگوها و تم

های  ها در مجموعه داده ای برای کشف الگوها و تم تماتیک، ابزاری ارزشمند در تحقیقات رسانه
های اجتماعی گرفته تا آموزش، کاربرد  های مختلفی، از رسانه پیچیده است. این روش در زمینه

 دهد. شناختی خود، به تکامل ادامه می های روش دارد و با تلاش پژوهشگران برای رفع چالش
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های چندین مطالعه یا منابع  این روش به طور گسترده در تحقیقات کیفی برای ترکیب یافته
 گیرد. داده مورد استفاده قرار می

 مراحل پژوهش موضوعی

هاست. محقق باید خود را در  ها: این مرحله شامل مطالعه دقیق و درک داده . آشنایی با داده3
 (.2423زمینه آن را بشناسد )کمبل و همکاران،  ور کند تا محتوای کلی و ها غوطه داده

شود. این مرحله شامل شناسایی و  ها را کدگذاری می . کدگذاری: خط به خط داده2 
تواند به صورت  گذاری اطلاعات مرتبط با پرسش پژوهش است. کدگذاری می برچسب

تامس و هاردن، های موجود( انجام شود ) ها( یا قیاسی )بر اساس نظریه استقرایی )از داده
2448.) 

شود. این  بندی کرده و موضوعات توصیفی ایجاد می . توسعه موضوعات:کدهای مشابه را گروه1 
ها را به تصویر کشیده و روایت منسجمی ارائه دهند )ساندرس و  موضوعات باید جوهره داده

 (.2421همکاران، 

ها را نشان  ه به درستی داده. بازبینی موضوعات: موضوعات را بررسی شده تا مطمئن شد ک0 
دهند. این ممکن است شامل اصلاح یا ادغام موضوعات برای بهبود شفافیت و انسجام  می

  (.2424باشد )کیپر و وارپیو، 

طور واضح تعریف کرده و یک نام مختصر  گذاری موضوعات: هر موضوع را به . تعریف و نام0
ها  دهی یافته کند. این مرحله به سازمان شود که محتوای آن را منعکس برای آن انتخاب می

  (.2424کند )کیپر و وارپیو،  ها کمک می تر به آن و دسترسی آسان

ها را شرح  شود که موضوعات و پیامدهای آن ها در قالب گزارشی ارائه می . تولید گزارش: یافته7
صل از تحلیل ها یا فرضیات حا دهد. این گزارش باید به پرسش پژوهش پیوند داشته و بینش

 (.2423را ارائه کند )کمبل و همکاران، 

گیری نظری یک مفهوم اساسی  گیری نظری است. نمونه گیری در پژوهش نمونه روش نمونه
ها بر  ویژه در چارچوب تحلیل مضمون است. این روش شامل انتخاب نمونه در پژوهش کیفی، به

شده. این رویکرد به  ز پیش تعیینهای نظری در حال ظهور است، نه معیارهای ا اساس بینش
ها توسعه و  آوری داده زمان با پیشرفت جمع های خود را هم دهد تا نظریه پژوهشگران امکان می

ها،  های جدید برای پر کردن شکاف آوری داده گیری نظری شامل جمع اصلاح کنند. نمونه
آوری  ی جمعهای نظری است. در این روش، پژوهشگران به جا گسترش یا اصلاح دسته
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پذیری و  های مفهومی هستند. این رویکرد به انعطاف اطلاعات عمومی، به دنبال توسعه ایده
گیری  های نمونه توانند استراتژی دهد، زیرا پژوهشگران می سازگاری در فرایند پژوهش اجازه می

و  های جاری تنظیم کنند )دلمونت آمده از تحلیل داده دست های به خود را براساس بینش
 (.2422همکاران، 

جامعه مورد بررسی در این پژوهش نیز از متخصصین و صاحب نظران حوزه دیپلماسی، 
های اجتماعی است. برای گردآوری داده، با توجه به روش انتخابی ای و رسانه دیپلماسی رسانه

روش های مصاحبه هم به  بنیاد، با مصاحبه عمیق کار ادامه یافت. انتخاب نمونه نظریه داده
ترین فرد در این زمینه مصاحبه  گیری نظری صورت گرفت. به طوری که ابتدا با مطلع نمونه

 .های دیگر انتخاب شد گرفته شد و با توجه به مصاحبه ایشان به ترتیب نمونه
 جامعه مورد بررسی این پژوهش آن دسته از خبرگانی است که دارای یکی از سه شرط زیر باشند:

 الملل، ارتباطات و مدیریت رسانه باشد. ات علمی گروههای روابط بینمدرس یا عضو هی .3
 در عرصه دیپلماسی سمتی از سوی وزارت امور خارجه داشته یا دارند. .2
 های برون مرزی باشند.دارای تجربه در رسانه .1
 .های اجتماعی به عنوان متخصص یا کارشناس یا مدیر شناخته شده باشنددر حوزه رسانه .0

های اجتماعی تن از متخصصان و بازیگران عرصه دیپلماسی رسانه و رسانه 32با در مجموع 
برای رعایت کفایت نظری از اصل نصف مصاحبه نیز انجام شده است. این . مصاحبه گردید

کفایت با دو مصاحبه دیگر تایید شد و به نوعی روایی پژوهش نیز بود. برای پایایی پژوهش نیز 
 شوندگان نتیجه به آنان ارجاع داده شد و مورد تایید قرار گرفت. بودن مصاحبهبنا بر دسترس 

 ها یافته
ها با خبرگان بود. کدگذاری همزمان های این پژوهش حاصل سه مرحله کدگذاری مصاحبه یافته

مصاحبه دیگر  0مصاحبه حاصل شد که برای اطمینان  8ها بود. کفایت نظری با  با انجام مصاحبه
 کند. نتایج سه مرحله کدگذاری را مشخص می 3جدول  نیز کدگذاری شد. 

 نتایج کدگذاری -1جدول شماره 

 های اصلی تم  کد های مشابه کدباز

 هزینه و کم تصویرسازی سریع

 تبلیغات هدفمند
مدیریت افکار 

 عمومی
 اعتماد بیشتر به تصویر ارائه شده

 هزینه برندسازی سریع و کم
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 های اصلی تم  کد های مشابه کدباز

 سازی بهینه چارچوب

 سازی بهینه جریان

 سازی بهینه برجسته

 خبرسازی بهینه

 سازی واژه
 گفتمان سازی

 ترویج گفتمان

 انحراف موج

 تبلیغات منفیمقابله با 

 چینش اطرافیان مخاطب برای فروکش بحران

 سازی اطلاعات برای فروکش بحران شفاف

 دست گرفتن فضا با هزینه کمتر

 امکان واکنش سریع

 استفاده از ابزارهای متنوع

 فرصت خلاقیت در مدیریت رسانه
 استفاده از زبانهای تصویری و ادبی متنوع

 ای و سیاسی های رسانه شکنی سنتپذیرش 

 برتری ابتکار نسبت به حرکتهای روتین

 اقناعی بودن منابع همجنس و همسطح

 تعدد منابع با پیام یکسان
  

 وجود منابع متخصص

 القای حس در صحنه بودن
 القای حس مشارکت سیاسی

مشارکت اجتماعی 
 در دیپلماسی

 گیری القای حس مشارکت در تصمیم

 گیری مندی از سرمایه اجتماعی در تصمیمبهره

 بهره مندی از سرمایه اجتماعی
 مندی از سرمایه اجتماعی در اعلام مواضع بهره

مندی از سرمایه اجتماعی در حرکتهای  بهره
 شکنانه سنت

 دامنه فعالیت گسترده امکان مانور بیشتر در فضای متکثر

 متفرقسازماندهی گروههای کوچک و 
 مشارکت

 ایجاد و سازماندهی پویش

 پیگیری مطالبات در فضای رسانه مجازی
 پیگیری مسائل دیپلماتیک

دیپلماسی بدون 
 واسطه از رسانه

 پیگیری توقعات در فضای رسانه مجازی

 ایجاد اعتماد به واسطه صحبت کردن بدون واسطه

رسانه برای امکان استفاده از علائم و ظرفیتهای  اعتمادسازی
 سازی ایجاد اعتماد



 

   232 سلامی ایران ای جمهوری ا های اجتماعی در دیپلماسی رسانه کارکردهای رسانه

 

 

 
ل 

سا
هم

ن
ره 

ما
 ش

/
ول

ا
/ 

م/ 
ده

یز
 س

ی
یاپ

ه پ
مار

ش
 

ن 
ستا

تاب
 و 

هار
ب

30
41

 

 های اصلی تم  کد های مشابه کدباز

 ارسال پیام مستقیم و غیر مستقیم به طرف مقابل

 )به صورت بهینه(
 مدیریت پیام بلاواسطه

دیالوگ مستقیم و غیر مستقیم با طرف مقابل )به 
 صورت بهینه(

 مناظره مناظره مدیریت شده

 تعامل با ریسک کمتر تعامل با کشورهای متخاصم با ریسک کمتر

 ارتباط مداران دسترسی ساده به سیاست

 فرصت آشنایی نخبگان و سیاستمداران

 مدیریت ادراک نخبگان

 

 تعیین یا تغییر ترکیب افراد متعامل با نخبگان

تصمیم سازی 
 نخبگان

 تعیین یا تغییر محتوای ارسال شده به نخبگان

 عملیات روانی در بستر فضای کمتر مسئولانه

 گیری فشار اجتماعی به نخبگان برای تصمیممدیریت 

 مدیریت فشار به نخبگان برای واکنش مدیریت فشار به نخبگان

 نشینی مدیریت فشار به نخبگان برای عقب

 تسری گفتمان ترویج گفتمان

 بازخورد بازخورد سریع

 ارزیابی
 امکان آنالیز سریع

 ارزیابی تعاملی ارزیابی

 اثرسنجی بهینه

 رصد خبری سریع

 رصد

 پایش

 رصد مواضع

 روند یابی آسان

 پژوهی بهینه مخاطب
 مخاطب شناسی

 رصد رفتاری نخبگان

 اعلام مواضع در مورد مسائل در ظاهر غیر رسمی
 اعلام مواضع آسان تر

 اطلاع رسانی

 اعلام مواضع بسیار سریع

 های مهم تر از متن حاشیه
 کمتر آشکارپوشش مناسب از فضای 

 بالابردن جذابیت و حساسیت با پرداختن به حاشیه

 شفاف سازی روندهای دیپلماتیک گزارش از روند به آسانی

  ارائه نتایج از روند به سرعت

 امکان ارائه خبرهای رسمی 
 دیپلمات خبرنگار

 امکان ارائه خبرهای غیررسمی
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 های اصلی تم  کد های مشابه کدباز

 امکان ارائه خبرهای تاییدنشده

 مخاطبین خاصپوشش 

 امکان خطاب قرار دادن فرد خاص
 مناظره غیر هم سطحها

 وادار کردن فرد خاص به واکنش

 ارائه تفسیر نخبگان به سرعت به بدنه
 ارائه تفسیر مطلوب وقایع

 توزیع سریع تفسیر

 به هم ریختن وزن حقیقی افراد

 مرجع سازی
 معرفی به عموم آسان

 افرادقدرت بخشیدن به 

 برند شدن بسیار سریع

 بیان کارکردهای یک رویداد
 زمینه سازی برای یک رویداد

زمینه سازی با 
 مخاطره کمتر

 بیان فرصتهای یک رویداد

 های یک ارتباط کاهش هزینه

 زمینه سازی برای برقراری رابطه

 تصویرسازی ارتباط

 نشان دادن فرصتهای ارتباط

 ارتباطمضرات عدم 

 شکنی قبح

 شکنی سنت

 سازی عادی

درنهایت این پژوهش، با استفاده از تحلیل مضمون، موفق به شناسایی هشت مضمون اصلی 
ای جمهوری اسلامی ایران شد. در  های اجتماعی در دیپلماسی رسانه در زمینه کارکردهای رسانه

ها در زمینه  اند تا کاربردها و اهمیت آن شدهادامه، هر یک از این مضامین به تفصیل شرح داده 
 ای مشخص شود: دیپلماسی رسانه

  مدیریت افکار عمومی -1
ای است که با  های اجتماعی در دیپلماسی رسانه مدیریت افکار عمومی یکی کارکردهای رسانه

دیپلماسی اشتراکات بسیاری دارد. اما در این حوزه در مواقعی کاربرد دارد که افکار عمومی به 
تواند تحت تاثیر قرار بگیرد و روند دیپلماسی کند یا تند کند. تجربه ثابت  طور کوتاه مدت می
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مدت  های اجتماعی محیط بسیار موثری برای مدیریت افکار عمومی در کوتاه کرده است رسانه
 است. تاثیر این رسانه در بلندمدت باید مورد قرار گیرد.

توان تبلیغات را به طور بهینه و هدفمند انجام داد. مقابله با تبلیغات منفی ها میدر این رسانه
ها سازی با هزینه بسیار کمتر از دیگر رسانه ها است. گفتمان نهتر از دیگر رساهزینه هم خیلی کم

کند اقناعی بودن این گیرد. یکی از مهمترین  عللی که این فرآیندها را کم هزینه میانجام می
ها در ها خلاقیت بیشتری برای مدیریت این رسانه هاست. همچنین فضای باز این رسانه رسانه

  .گذارد اختیار می

  ت اجتماعی در دیپلماسیمشارک -2
مندی از سرمایه اجتماعی یکی از کارکرد های مهمی است که در  مشارکت مردم و بهره

شود.از آنجایی که رای و های دیگر ممکن می های اجتماعی با هزینه بسیار کمتر از رسانه رسانه
مندی از  بهره نظر مردم در عصر جدید تعیین کننده است، درصورتی دستگاه دیپلماسی بتواند با

  اش به پیشبرد اهدافش برسد، گام قابل توجهی است. سرمایه اجتماعی
گاهی دستگاه سیاست خارجی بیشتر از مشارکت نیاز به القای مشارکت به مردم دارد تا بتواند 
تصمیمات خود را دموکراتیک جلوه دهد و یا اینکه نظری که اکثریتی از مردم با آن مخالف 

بنابرنظر کارشناسان در حال حاضر باید در کشور اجرا شود، می توان با مشارکت پر هستند ولی 
های اجتماعی به علت مردمی سر و صدای یک اقلیت آن را به جامعه تسری داد. محیط رسانه

 بودنش برای این امر بسیار اقناعی تر و کاربردی تر است.

  دیپلماسی بدون واسطه از رسانه -3
ها به نیابت دیپلماسی باید با  عی دستگاه سایت خارجی برای استفاده از رسانههای جمدر رسانه

ها را مجاب کند تا سناریوهایش در یک موضوع خاص را پیاده کنند. صرف هزینه و وقت رسانه
شود و نه تنها خود مستقیم  اما در رسانه اجتماعی خود دیپلمات به مثابه یک رسانه ظاهر می

های جمعی را هم مدیریت میهای خود به رسانه تر است، بلکه خروجی اقناعیگیرد که ارتباط می
تواند خود مسائل دیپلماتیک را پیگیری کند، برای طرف مقابل از راهکارهای کند. دیپلمات می

اعتمادسازی استفاده کند، با تیم مقابل ارتباط بگیرد و با آنان دیالوگ یا مونولوگ کند. حتی 
های نیابت از ت مقابل به مناظره مکتوب بپردازد. درحقیقت کلیه فعالیتتوان با تفکرا می

 دیپلماسی به خصوص تعاملات را با خطرپذیری و مسئولیت کمتری انجام دهد.
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  تصمیم سازی نخبگان -4
های طرف مقابل و تصمیمها از رسانه دارند، تغییر تصمیمترین انتظاراتی که دیپلماتیکی از مهم

های ارزیابی خود و های اجتماعی به دلیل شاخصها هستند. رسانه ی توسط رسانهسازی برای و
توان با  شود تا برای این امر مهم محیط بهتری باشد. لذا میبودن باعث می همچنین اقناعی

مدیریت ادارک نخبگان از طریق تعیین یا تغییر ترکیب افراد متعامل با نخبگان، تعیین یا تغییر 
شده به نخبگان و عملیات روانی در بستر فضای کمتر مسئولانه، کاری کرد تا محتوای ارسال 

توان با فشار  نخبگان نزدیک به آنچه که ما انتظار داریم فکر کنند. همچنین در مرحله بعد می
 گیری کرد. اجتماعی کاری کرد که نخبگان را وادار به واکنش و تصمیم

  ارزیابی -5
هاست. در  تر نسبت به دیگر رسانهتماعی در دیپلماسی ارزیابی بهینهاز جمله کارکردهای رسانه اج

این رسانه چون امکان تعامل و رفتار کاربران اعم از مردم و نخبگان وجود دارد، شما با صرف 
توانید به ارزیابی مهم دست پیدا کنید. هم بازخورد سریع گرفته شود و هم  هزینه بسیار ناچیز می

 یک موضوع پرداخت.سرعت به اثرسنجی  به

  پایش -6
به دست آوردن اطلاعات از رسانه اجتماعی را پایش گویند. تفاوت پایش در رسانه اجتماعی و 

شده، اطلاعاتی که در مرحله قبل رسانه جمعی در این است که در رسانه جمعی اطلاعات پایش
ه پایش سیاست خارجی ها غربال شده است. حالا این اطلاعات غربال شده به مرحل توسط رسانه

رسیده است. درصورتی که رسانه برای دستگاه سیاست خارجی پایش انجام دهد نیز هزینه آن 
بسیار بالا است و شاید باید درصدی از خطا را برای آن در نظر گرفت. اما در رسانه اجتماعی شما 

با هزنیه کم بسیار کم توانید  بدون واسطه با متن رویدادها و موضوعات در ارتباط هستید وخود می
 به پایش اطلاعات بپردازید.

  اطلاع رسانی -7
های اطلاع رسانی آن هم متحول شده است و مسئولیت  های اجتماعی جنبه با فراگیر شدن رسانه

کند تا بتوانند از این ابزار ها را ترغیب میها دیپلمات های اطلاع رسانی در این رسانهو هزینه
ای که شامل اعلام مواضع آسان تر، پوشش رسانی استفاده کنند. اطلاع رسانی اطلاعجدید برای 

سازی روندهای دیپلماتیک، مناظره غیر هم سطحها، ارائه  مناسب از فضای کمتر آشکار، شفاف
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رسانی است. درحقیقت در این  های اطلاعسازی برای موقعیت تفسیر مطلوب وقایع و مرجع
 یپلمات خبرنگار هستیم.ها شاهد پدیده د رسانه

  سازی با مخاطره کمتر زمینه -8
تواند کل آن اتفاق را در حاشیه قرار دهد. اما با  سازی یک موضوع درصورت عدم تحقق میزمینه
تواند حتی روندهای یک رویداد را تسهیل بخشید. رسانه اجتماعی به علت  سازی میزمینه

توانند با ها میتر را دارد. دیپلماتزینه و با ریسک پایینه سازی کمتر بودنش توانایی زمینه اقناعی
 ای مناسب از این کارکرد رسانه اجتماعی به راحتی استفاده نمایند.یک مدیریت رسانه

 بحث و نتیجه گیری
ای، به عنوان یکی از ابعاد نوین دیپلماسی، در تقاطع دانش، فناوری و قدرت نرم  دیپلماسی رسانه

ای چندبعدی ای، پدیده های سنتی متفاوت است. دیپلماسی رسانه دیپلماسی کند و با عمل می
های پردازش اطلاعات و از  است که از یک سو به مدیریت دانش و از سوی دیگر به تکنولوژی

بعد سوم به قدرت نرم وابسته است، بـه همین دلیل به کارگیری این نوع دیپلماسی به عنوان 
شود،  های رایج شناخته می چیده است که با آنچه به عنوان دیپلماسیفعالیتی کاملاً تخصصی و پی

ای یک جزء پیوسته از ساختار  متمایز است. یوهان گالتونگ، معتقد است امروزه دیپلماسی رسانه
الملل حاکی  قدرت جهانی در سیاست خارجی معاصر است زیرا وجود سلسله مراتب در روابط بین

 (.307-300: 3117)میرزایی،  ای است از وجود برتری رسانه
های نوین  طلبی ای خود را ابزاری با قابلیت بالا و به منظور نائل آمدن به جاه دیپلماسی رسانه

آورد. این نوع  کندکه ریسک خطر کمتری برای امنیت ملی به دنبال می المللی معرفی می بین
هم دارد. همچنان که کاری را با  دیپلماسی قابلیت و توانایی ترکیب جسارت و محافظه

های نوین و ترویج منافع ملی را بدون برانگیختن و ناخشنود ساختن دیگر  برداری از فرصت بهره
 (.11، 3182)خرازی آذر،سازد  کشورها ممکن می

ای را تجربه کرده  های اجتماعی، تحولات عمده این نوع دیپلماسی به ویژه با ظهور رسانه
هایی همچون تعامل مستقیم، سرعت بالا، و کاهش  ویژگیهای اجتماعی، با  است. رسانه

المللی  های ارتباطی، ابزار قدرتمندی برای پیشبرد اهداف دیپلماتیک در فضای داخلی و بین هزینه
 .روند به شمار می
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های  پژوهش حاضر با تمرکز بر جمهوری اسلامی ایران، به دنبال شناسایی کارکردهای رسانه
توانند به  های اجتماعی می ها نشان داد که رسانه ای بوده است. یافته رسانهاجتماعی در دیپلماسی 

ها و تسهیل فرایندهای دیپلماتیک عمل کنند. این  عنوان ابزاری کارآمد برای کاهش هزینه
کنند، بلکه با مدیریت  تنها امکان برقراری ارتباط مستقیم و بدون واسطه را فراهم می ابزارها نه

 به ارتقای جایگاه دیپلماتیک کشور در صحنه جهانی کمک کنند. توانند صحیح می
های اجتماعی برای دیپلماسی کشور، سخن به  های پیشین از کارکردهای رسانه در پژوهش

به چاپ  3188ای که در سال  میان نیامده بود. آقای محمد اسماعیلی در کتاب دیپلماسی رسانه
(. همچون این 3188ای پرداخته است )اسماعیلی،  سانهرسید، از منظر صدا و سیما به دیپلماسی ر

، تحقیقات دیگری نیز در حوزه صدا و سیما انجام شده بود که شرح آن در بخش  پژوهش
ای  های اجتماعی به مفهوم دیپلماسی رسانه های پیشین رفت. این پژوهش از منظر رسانه پژوهش

در این پژوهش کارکردهای باشد.  می پرداخته است که رویکردی نو به این موضوع در  ایران
ای استخراج شد که با روند کدگذاری و  های اجتماعی در دیپلماسی رسانه متعددی برای رسانه

 آمده است. 3بندی شد. خلاصه نتایج در شکل  دسته کلی دسته 8انتزاع این کارکردها در 

 
 ای  های اجتماعی در دیپلماسی رسانه کارکردهای رسانه -1شکل شماره 

 

کارکردهای رسانه های 
اجتماعی در دیپلماسی 

 رسانه ای

مدیریت 
افکار  
مشارکت   عمومی 

اجتماعی در 
 دیپلماسی 

دیپلماسی بدون 
 واسطه از رسانه 

تصمیم 
سازی 
 نخبگان 

 ارزیابی 

 پایش

اطلاع  
 رسانی 

زمینه سازی با 
 مخاطره کمتر 
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های اجتماعی ابزار قدرتمندی  دهد که رسانه مدیریت افکار عمومی: این کارکرد نشان می .3
 مدت بر افکار عمومی و تسهیل یا تسریع روند دیپلماسی هستند. برای تأثیرگذاری کوتاه

امکان مشارکت گسترده و اقناعی  های اجتماعی مشارکت اجتماعی در دیپلماسی: رسانه .2
توانند به تقویت سرمایه اجتماعی و دموکراتیزه کردن  کنند و می شهروندان را فراهم می

 تصمیمات دیپلماتیک کمک کنند.
واسطه  سازند تا به طور مستقیم و بی ها را قادر می دیپلماسی بدون واسطه: این ابزارها دیپلمات .1

 های اعتمادسازی استفاده کنند. اط برقرار کنند و از ظرفیتبا مخاطبان داخلی و خارجی ارتب
گیری نخبگان تأثیر  توانند بر ادراک و تصمیم های اجتماعی می سازی نخبگان: رسانه تصمیم .0

 بگذارند و از طریق فشار اجتماعی، تغییرات مدنظر را القا کنند.
ع و اثرسنجی را با هزینه کم آوری بازخورد سری ها امکان جمع ارزیابی و بازخورد: این پلتفرم .0

 آورند. فراهم می
های خام را ممکن  های اجتماعی دسترسی مستقیم به داده پایش و رصد اطلاعات: رسانه .7

 دهند با هزینه کمتر و دقت بیشتر اطلاعات را پایش کنند. ها اجازه می کنند و به دیپلمات می
های اجتماعی به سرعت  گیری از رسانه رهتوانند با به ها می رسانی شفاف و سریع: دیپلمات اطلاع .2

 استفاده نمایند.« دیپلمات خبرنگار»رسانی کنند و در عین حال از پدیده  مواضع خود را اطلاع
توانند  های اقناعی خود می های اجتماعی به علت ویژگی سازی با مخاطره کمتر: رسانه زمینه .8

 ندهای دیپلماتیک فراهم کنند.سازی افکار عمومی و تسهیل رو بستر مناسبی برای آماده
تواند به روشن شدن عرصه فرصتها و  های اجتماعی می کارکرد رسانه 8در مجموع این 

ای که درصورت  های اجتماعی برای دیپلماتهای کشور، کمک نماید. عرصه تهدیدهای رسانه
اخیر و در  تواند صحنه دیپلماسی را متاثر از خود قرار دهد و در سالهای شناسایی دقیق آن می

 .خوبی قابل مشاهده بوده است ای ایران این تاثیر به حین مذاکرات هسته
رسد، بررسی عملکرد دقیق دیپلماتهای ایران  روشن شدن آنچه هم اکنون ضروری به نظر می

تواند  و وابستگانشان بر مبنای این کارکردها و میزان استفاده از هر کارکرد است. مساله ای که می
های آتی با  توان در پژوهش شناسی تخصصی نماید. میگذشته وزارت خارجه را آسیب فعالیتهای

های کاربری دیپلماتهای ایران، میزان موفقیت آنان از استفاده این ابزار را  تحلیل محتوای صفحه
ی اجتماعی ایران،   محک زد. همچنین طراحی یک مدل مطلوب برای دستگاه دیپلماسی رسانه

های جمعی  ای در رسانه تلاقی بین دیپلماسی رسانهتواند مورد بررسی پژوهشگران قرار گیرد.  می
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توانند مورد بررسی قرار دهند.  های اجتماعی منظر دیگری است که پژوهشگران می و رسانه
ها و رسانه  مرزی صدا و سیما به جهت ارتباط دیپلمات ریزی نظامی برای معاونت برون پایه

 مک کند.های این سازمان ک تواند به ماموریت اجتماعی نیز می
های سیستم  های اجتماعی برای هر کشوری با توجه به تفاوت بررسی کارکردهای رسانه

سیاسی کشورهای مختلف دشوار است. از این رو پژوهشگران منظر کشور ایران را انتخاب کردند 
 شوندگان از منظر تجربیات و گفتمان انقلاب اسلامی به شرح کارکردها بپردازند. تا مصاحبه

 مآخذ  منابع و
های سیاست خارجی و دیپلماسی جمهوری اسلامی ایران راهبردها و بایسته»، (3113اخوان کاظمی، بهرام )

 .31، شماره فصلنامه رهیافت انقلاب اسلامی، «از دیدگاه امام خمینی )ره( و مقام معظم رهبری
، ایهیه نظریه زمینهمبانی پزوهش کیفی: فنون و مراحل ت(، 3110استراوس، انسلم و کربین، جولیت )

 .تهران: نشر نی
چارچوبی تحلیلی برای بررسی گفتمان سیاست »(، 3110اسدی. ناصر، قنواتی، نگار و رضایی پناه، امیر )

، دوره های راهبردی سیاست پژوهش، «خارجی امام خمینی)ره( )ایدئولوژی، استراتژی و دیپلماسی(
 .32، شماره 0

 جم. ، تهران: جامای دیپلماسی رسانه(، 3188اسماعیلی، محمد )
شناسی پژوهش کیفی در مدیریت:  روش(، 3114فر، حسن )الوانی، سید مهدی، آذر، عادل، دانایی

 .، تهران: نشر اشراقیرویکردی جامع
 ، قم: بوستان کتاب قم.درآمدی بر سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران(، 3184ایزدی، بیژن )

 ، تهران: آوای نور. اصول سیاست خارجی ج.ا.ا.(، 3120) احمد ،بخشایشی اردستانی
، جلد اول، تهران: فرهنگ  سیاست خارجی؛ عرصه فقدان تصمیم یا تدبیر؟!(، 3181تاجیک، محمدرضا )

 گفتمان.
ای بر سیاست خارجی: تبیین  تاثیر دیپلماسی رسانه»(، 3114بزرگمهری، مجید و نعمتی، فاطمه )

 .32، شماره  2دوره ، علوم سیاسی، «راهکارها
(، 17-31 ، )صصای ای، مجموعه مقالات دیپلماسی رسانه دیپلماسی رسانه(، 3182خرازی آذر، رها )

 تهران: مجمع تشخیص مصلحت نظام.
،  «های دیپلماتیک ها و دستگاه ها و تعـاملات رسانه ای؛ چـالش دیپلماسی رسانه»(، 3111خرازی، رها )

 .2شماره ، 20، دروه فصلنامه رسانه
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تهران: مرکز  الملل از دیدگاه امام خمینی )ره(،سیاست خارجی و روابط بین(، 3183داستانی بیرکی، علی )
 .حفظ و نشر آثار امام خمینی )ره(

، قابل دسترسی «جمهور اوکراین به رهبران جهانصدای رئیس پیام بی(. »7، اسفند 3044دنیای اقتصاد )
 eqtesad.com/fa/tiny/news-e-https://donya1800800-در: 

های گیری در پژوهشنمونه»(، 3113دوست، علی اکبر، صلصالی، مهوش و همکاران ) رنجبر، هادی، حق
اسلامی مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوری «. کیفی: راهنمایی برای شروع

 .1، شماره 34، دوره ایران
ای جمهوری اسلامی  های دیپلماسی رسانهبایسته»(، 3043رهبر، عباسعلی و گلشاهی، محمد مهدی )

 .1، شماره 11، دوره فصلنامه علمی رسانه، «ایران در چارچوب سیاست موازنه قوا در دوران پسابرجام
، فصلنامه علمی رسانه، «الملل ش آن در روابط بینای و نق دیپلماسی رسانه»(، 3111ساداتی، نصرالله )

 . 1، شماره 20دوره 
ها،  ای جمهوری اسلامی ایران )فرصت دیپلماسی رسانه»(، 3112فر، محمد و خانزاده، لیلا ) سلطانی

 .22، شماره 30، دوره ارتباطات –فصلنامه مطالعات فرهنگ ،  «شناسی و راهبردها( ها، آسیب چالش

، تهران: ایدیپلماسی رسانه(، 3182د، صالحی امیری، سیدرضا و امیر انتخابی، شهرود )فر، محمسلطانی
 .انتشارات مجمع تشخیص مصلحت نظام

توئـیـپلـماسـی؛ بازنمایی سیاست خارجی ایران در »(، 3112سلیمی، حسین، و وهاب پور، پیمان )
 . 30، شماره 0، دوره های نوین مطالعات رسانه، «توئیتر

ای جهت دستیابی به برند  طراحی مدل دیپلماسی رسانه»(، 3118زینب، و شریفی، مهدی ) شاهینی،
 .1شماره  14، دوره فصلنامه علمی رسانه، «ملی

تئودیپلماسی؛ ( »3044قربانی شیخ نشین، ارسلان، منوری، سید علی، کریمی، غلامرضا، و فلاح، مهرداد )
، 34، دوره پژوهش های راهبردی سیاست«. ای ترامپ نقش توئیتر در پیشبرد دیپلماسی رسانه

 .18شماره 
زاده. تهران:  بدالله، ترجمه: محمد عمصاحبه پژوهشی: راهنمای فن مصاحبه علمی(، 3181گیلهام، بیل )

 .های فرهنگی دفتر پژوهش
الدین آشنا و محمدصادق  ، ترجمه: حسامارتباطات جهانی و سیاست خارجی(، 3188گیلبوا، ایتان )

 اسماعیلی، تهران: دانشگاه امام صادق)ع(.
عبدالله ، ترجمه: های تحقیق کیفی در علوم ارتباطاتروش(، 3112لیندلف، تامس آو، و تیلور، برایان )

 .گیویان، تهران: همشهری

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3845844
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دیپلماسی (. 3117لارسن، جیمزاف، آرگرکن، دیوید، گیلیوا، ایتان، ملکی، عباس، و یگاز، کریستاو )
. ترجمه: داود دعاگویان، سروش امیری و محمدمهدی میرزایی، تهران: ای و سیاست خارجی رسانه

 علوم نوین.
تهران:  شناسی کیفی(،روش )منطق و طرح در روشروش تحقیق کیفی ضد (، 3112محمدپور، احمد )

 نشر جامعه شناسان.
(، 3114مهرابی، امیرحمزه، حنیفر، حسین، امیری، علی نقی، زارعی متین، حسن و جندقی، محمدرضا )

نشریه مدیریت ،  «بنیاد برای تحقیقات اسلامی )ارائه یک نمونه( شناسی نظریه دادهمعرفی روش»
 .21، شماره 1، دوره فرهنگ سازمانی

ای  های بیگانه در پرونده هسته رسانه و سیاست خارجی: با نگاهی به نقش رسانه(، 3117میرزایی، مسعود )
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