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 چکیده

یری پذادراک شفه و رفتارهای فرانقشی اا تأک ف ار نقش م انجی انعطا  پژوهش حاضرر اا هف  ارریری رااطب ا ع عفا    هدف: 

عادلات یاختاری، اب دنبال ریاای مفلرفاده از مرررطا عب اا ایترررام شف. ایع مررراارات ایران انجرر تی در کارکنان شرک  مخرر شناخ

روش پژوهش روش:  های یازمانی اود.ح طرررتارهای فرانقشی کارکنان در مرررناختی مؤثر ار رفرررشهای روانان سمررررررتب  ع مک

یاای معادلات یاختاری اود. جامعب آماری شامل کل ب کارکنان شرک  مخاارات ایران اود کب همبسرتیی اا رویکرد مفل -توصر فی 

   ها اا ایتفاده از پریشنامب عفا   یازمانی ادراک شفه کا کگ ری در دیرتر  انتخا  شفنف. داده نفر اا روش نمونب 1۹1تعفاد 

آوری ( جمع1434پذیری شناختی دن س و ونفر وال )(، و پریشنامب انعطا 3۹11(، پریشنامب رفتارهای فرانقشی ارگان )1443)

 انجام شف.  10AMOSو  SPSS 26 افزارشرف. تحل ل آماری داده ها اب روش مفل یاای معادلات یراختاری و اا ایرتفاده از نرم   

پذیری    ادراک شرررفه رااطب م ب  و معناداری اا رفتارهای فرانقشررری دارد. همان ع، انعطا نتایج نشررران داد کب عفاها: یافته

های ارازش مفل حاکی از ارازش مطلو  شناختی اب عنوان متغ ر م انجی، تأث ر م ب  و معناداری در ایع رااطب نشان داد. شاخص

پذیری شناختی در ارتقای رفتارهای عفا   یازمانی و انعطا های ایع پژوهش ار اهم   یافتبنتیجه گیری:  مفل پ شنهادی اود.

های اهبود عفا   ادراک شرررفه و تقوی  ها در طراحی ارنامبتوانرف ارب مفیران یرررازمان  فرانقشررری ترأک رف دارد. ایع نترایج می   

شررود. ایع مطا عب وری یررازمانی میپذیری شررناختی کارکنان کمک کنف، کب در نهای  منجر اب افزایش مشررارک  و اهرهانعطا 

 کنف.های آینفه در حوزه رفتار یازمانی فراهم میچارچوای نظری ارای پژوهش

 معادلات یاختاریپذیری شناختی، رفتارهای فرانقشی، عفا   ادراک شفه، انعطا  ها:کلیدواژه
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Abstract 

Aim: The present study aimed to investigate the relationship between perceived justice and 

organizational citizenship behaviors (OCBs), with an emphasis on the mediating role of cognitive 

flexibility among employees of Iran Telecommunication Company. Using structural equation 

modeling, this research sought to explain the psychological mechanisms influencing employees' 

OCBs in organizational settings. Methods: The study employed a descriptive-correlational 

approach with structural equation modeling. The statistical population included all employees of 

Iran Telecommunication Company, with a sample of 393 individuals selected through 

convenience sampling. Data were collected using Colquitt's (2001) Perceived Organizational 

Justice Questionnaire, Organ's (1988) Organizational Citizenship Behavior Questionnaire, and 

Dennis and Vander Wal's (2010) Cognitive Flexibility Inventory. Statistical analysis was 

performed using structural equation modeling via SPSS 26 and AMOS 24 software. Results: The 

results indicated a significant positive relationship between perceived justice and OCBs. 

Additionally, cognitive flexibility as a mediating variable showed a significant positive effect on 

this relationship. The model fit indices confirmed the favorable fit of the proposed model. 

Conclusion: The findings highlight the importance of organizational justice and cognitive 

flexibility in enhancing OCBs. These results can assist organizational managers in designing 

programs to improve perceived justice and strengthen employees' cognitive flexibility, ultimately 

leading to increased participation and organizational productivity. This study provides a 

theoretical framework for future research in the field of organizational behavior. 
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 مقدمه

عفا   اجتماعی و یررازمانی یکی از مباحب ان ادی در روانشررنایررری اجتماعی و مفیری  منااع   

یررازی های اخ ر مورد توجب قرار گرفتب ایرر . پ ادهای در یررالانسررانی ایرر  کب اب طور فزاینفه

کارکنان تأث رگذار ای ،  تعریف شفهاصلی و های یررازمانی نب تنها ار رفتارهای عفا   در مح ط

آنان ن ز کمک کنف؛ رفتارهایی کب از نظر  جانبی و خارج از وظ فب اصلی توانف اب رفتارهایالکب می

ب شفه اکادراانجامف. عفا   یرازمانی ارزشمنف اوده و اب تویعب و اهبود عملکرد کلی یازمان می 

های اجتماعی و یررازمانی اشاره دارد. ایع مفهوم افراد از انصرا  و ارااری در مح ط  ارزیاای ذهنی

ای )فراینفهای ها و منااع(، عفا   رویبشررامل یررب ااعف اصلی شامل عفا   توزیعی )توزیع پاداش

مفهوم  .(1414، 3)ا زری و هم ب گ ری( و عفا   تعاملی )نوع تعاملات م ان افراد( ایرر تصررم م

تار یازمانی و مفیری  منااع انسانی ای  و ار ایع عفا   ادراک شرفه در پرینل، جنبب ح اتی رف 

ااور ایرتوار ایر  کب ادراک کارکنان از انصا  و عفا   در تعاملاتشان اا یازمان تأث ر اسزایی ار   

زمانی کب کارکنان احسا   (.1413، 1نیرش ها، رفتارها و عملکرد آنها دارد )شرب ر، ناز و تریودی 

گ ری اب نحو ها و منااع وجود دارد و فرآینفهای تصرررم مکننرف کرب عرفا   در توزیع پاداش   می

لی، اطور کدارنف.  ینقشم ب  و فرا شررود، تمایل ا شررتری اب ااراز رفتارهایای انجام میمنصرفانب 

اصول عفا   ادراک شفه در پرینل ریشب در نظریب مباد ب اجتماعی دارد، کب فرض می کنف افراد 

اودن مبادلات خود اا دییران شکل می دهنف و ار ایا  ایع ادراکات انتظاراتی را در مورد عادلانب 

ای عفا تی ادراک شفه  (.1414، 1انینیه ، تاجون، جو ی وواکنش نشران می دهنف )دان  لان  

می توانف منجر اب پ امفهای منفی ماننف کاهش رضررای  شررغلی، افزایش قصررف ترک، رفتارهای   

یررتر  و فریررودگی شررغلی و حتی رفتارهای کاری شررهرونفی یررازمانی کمتر، یررطور االاتر ا

 (.1431، 1؛ پمکوتع1431، 0غ رمو ف شود )چع

در دهب اخ ر پژوهشرریران ا شررتر از قبل ار رفتارهای فرانقش کارکنان متمرکز شررفه و اب آن 

کب اب آنها رفتارهای شررهرونفی یررازمانی ن ز می پردازنف. مفهوم رفتارهای فرانقشرری در پریررنل، 

شررود، شررامل اقفاماتی ایرر  کب ار ایررا  وظایف ریمی و مشخص فرد ن ستنف، اما اب میگفتب 

. ایع رفتارها (1431، 1)گریپ و ونت لبورگ کننفاهبود مح ط کاری و عملکرد یررازمان کمک می

های ت می شررامل همکاری اا همکاران، کمک اب آنها در حل مشررکلات، و مشررارک  در فعا     
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 توانف اب افزایش رضای  شغلی، کاهش ایتر ، و تقوی  روح ب ت میمی کب شرود غ رریرمی می 

، وو، زون ، )هو کمک نموده و از ایع طریق منجر اب موفق   و افزایش اهره وری یررازمان شررود 

مطا عات اب طور مفاوم رااطب م بتی ا ع رفتارهای فرانقشی  .(1431، 3ون و  شر اوو، ماگوو ر، کو 

شرک  می کننف اب اهبود اهره  ایع رفتارهاو عملکرد یرازمانی نشران داده ای . کارکنانی کب در   

(. 1431، 1ک وو  ، ژو،  یوری، رضررای  مشررتری و اثراخشرری کلی یررازمان کمک می کننف )  و 

شغلی، تعهف یازمانی و کاهش قصف ترک شغل مرتبط رفتارهای فرانقشی اا یطور االاتر رضای  

ایرر . درگ ر شررفن در ایع رفتارها یک مح ط کاری م ب  ایجاد می کنف و رفاه کلی کارکنان را 

 (.1431افزایش می دهف )گریپ و ونت لبورگ، 

یرربک های رهبری تحول آفریع و حمایتی اب طور م ب  ار مشررارک  کارکنان در رفتارهای 

فرهن  یازمانی م ب  و حمایتی،  (.1411، 1ر می گذارد )کانفی، ااورمان و ااوا  یاهفرا نقشی تأث 

رضررای   (.1413، 0)او  ا و آریانتو کارکنان را تشررویق می کنف تا اب رفتارهای فرا نقشرری ازردازنف

شررغلی تا حفی وایطب رااطب ا ع یوااق و رفتارهای فرانقشی ای . هنیامی کب کارکنان از شغل 

خود راضرری هسررتنف، احتمال ا شررتری دارد کب در رفتارهای اخت اری شرررک  کننف کب اب نفع   

اا  کارکنان (.3041، ارازنفه و همکاران، 1413، 1ی جاااتو  ، پوراا، ارنارتویرازمان ای  )پوروانتو 

 (.1413یطور االاتر تعهف یازمانی تمایل ا شتری اب رفتارهای فرا نقشی دارنف )او  ا و آریانتو، 

همانیونب کب قبلا اشراره شف مطا عات متعفد رااطب م بتی ا ع عفا   ادراک شفه و رفتارهای  

ب طور هف اانف. اا ایع حال، مکان سم های ایایی کب ایع رااطب را توض ح می دفرانقشی پ فا کرده

ای از های اخ ر، محققان شروع اب ارریی نقش های وایطبکامل شرناختب نشرفه ایر . در یرال    

پذیری شناختی اب توانایی انطباق اا انعطا انف. جملب انعطا  پذیری شرناختی در ایع رااطب کرده 

دیفن مساول های جفیف اشرراره دارد. ایع مفهوم شامل توانایی حلتغ  رات و پذیرش نظرات و راه

. در (1411، 1)پریس از زوایرای مختلف، تجزیب و تحل ل مح ط، و درک تأث رات اجتماعی ایررر  

پذیری شرررناختی اب عنوان یک مهارت کل فی ارای دن رای پ ا رفه و تغ  رپرذیر امروز، انعطا    

و محققان نقش آن در مفیری  ایرررتر  و تأث ر آن ار  موفق   فردی و یرررازمانی مطرر ایررر 

 .(1411، 7نیاو  ، ژو، دین ، ایانف )هوان ای یلام  روان را مورد ارریی قرار دادهپ امفه
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انعطا  پذیری شناختی، اب عنوان یک یازه روانشناختی، نقشی ح اتی در انطباق کارکنان اا 

افرادی کب انعطا  پذیری شرررناختی مح ط هرای کراری پ ا رفه و هرفای  آن ها ایفا می کنف.     

تمایل دارنف اب طور مؤثرتری اا مح ط های کاری در حال تغ  ر یرررازگار شرررونف، االاتری دارنف 

مهارت های حل مسئلب اهتری را نشان دهنف و خلاق   ا شتری در کار خود از خود نشان دهنف 

. تحق قات نشررران داده ایررر  کب انعطا  پذیری (1430، 3کرمز؛ 1431یرررلطانی و همکاران، )

، 1عچو  ، تسای،   ع)  ع و تصم م گ ری تأث ر م ب  می گذاردشناختی ار حل مسئلب، خلاق   

همانیونب کب قبلا ا ان شرف اصرول عفا   ادراک شررفه در پرینل ریشب در نظریب مباد ب    .(1430

های تعاملات خود اا ها و پاداشاجتمراعی دارد، کرب ار ایرررا  آن افراد همواره اب ارزیاای هزینب  

 دهنف. در ایعپردازنف و انتظارات شناختی را درااره عادلانب اودن ایع مبادلات شکل مییازمان می

ب کنف کشناختی کل فی عمل میپذیری شرناختی اب عنوان یک مکان سررم روان چارچو ، انعطا 

های ادراک شرررفه فراهم امکران ارازنیری و یرررازگاری ایع انتظارات را در مواجهب اا ناهمخوانی  

پذیری شرررناختی . کارکنانی کب از یرررطور االاتر انعطا (1413، 1)تومرا  و گوپترا   یرررازدمی

عفا تی ادراک شفه، راهبردهای جاییزیع ارای تفس ر رویفادها را درنف در شرایط ایارخوردارنف، قا

ها( و احسا  کنترل اهتری ار مح ط کار خود داشتب ااشنف )ااعف شرنایرایی کننف )ااعف جاییزیع  

های منفی ماننف کاهش ها اب جای واکنششود تا آنهای شناختی موجب میکنترل(. ایع ویژگی

رهای ضررف تو  فی، اب اازتعریف رااطب مباد ب اا یررازمان پرداختب و اا اتخاذ رفتارهای تعهف یا رفتا

اا ارریی نقش . (1411، 0)هامل، راپر و زاچر فرانقشی، اب تعادل جفیفی در ایع رااطب دی  یاانف

پذیری شررناختی در رااطب ا ع عفا   درک شررفه و رفتارهای فرا نقشرری، ا نش  م انجی انعطا 

آوریم کب کارکنان را اب انجام رفتارهای می های زیرانایی اب دیرر  در مورد مکان سررمتری عم ق

اا عنای  اب موارد گفتب شرفه، پژوهش حاضر اا هف  مفل یاای معادلات   دهف.اخت اری یروق می 

یراختاری رااطب عفا   ادراک شرفه اا رفتارهای فرانقشی اا ارریی نقش م انجی انعطا  پذیری   

 ینل شرک  مخاارات ایران انجام شف.شناختی، در پر

 

 روش

ار ایررا  اهفا  تع  ع شررفه روش پژوهش حاضررر از نوع توصرر فی همبستیی اا رویکرد تحل ل 

اا شررامل کل ب کارکنان شرررک  مخاارات ایران اود. جامعب آماری پژوهش حاضررر یرراختاری اود. 
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. نفر تع  ع گردیف 11۹مورگان توجب اب تعفاد افراد جامعب، حفاقل حجم نمونب اا توجب اب جفول 

های انجام شررفه اا شرررک  مخاارات ایران اا هماهنیینمونب گ ری اب روش تصررادفی یرراده اود و 

 . های مختلف قرار گرفهای مورد ایتفاده در اخت ار کارکنان قسم نسخب ا کترون کی پریشنامب

پژوهش شررامل اشتغال در مع ارهای ورود اب نفر در ایع پژوهش شررک  کردنف.   033در مجموع 

شرک  مخاارات ایران اب مفت حفاقل یکسال، عفم ااتلا اب مشکلات حاد روانشناختی و تمایل اب 

ای اودن اجرای پژوهش، مع ار خروج اا توجب اب تک مرحلبمشارک  داوطلبانب در پژوهش اوده و 

های ناقص، امبها اود. ار ایع ایررا  اعف از حذ  پریررشررن از پژوهش تکم ل ناقص پریررشررنامب

پریشنامب انعطا  نفر وارد پژوهش شف. جه  اجرای پژوهش از یب اازار  1۹1های حاصل از داده

پریررشررنامب رفتارهای فرانقشی (، 1434، 3پذیری شررناختی دن س و ونفر وال )دن س و وانفروال

( 1443، 1پریررشررنامب عفا   یررازمانی ادراک شررفه کا ک   )کا ک    ( و 3۹11، 1ارگان )ارگان

 ایتفاده گردیف.

 

 پژوهشابزار 

تویط دن س  یوا ی 14 ایع پریشنامب (:CFIپذیری شناختی )انعطاف پرسشنامه استاندارد

 هاییکنترل، و جاییزیع ها،دارای یب زیرمق ا  جاییزیع ویاختب شفه  1434و ونفروال در یال 

 3ای   کرت از درجب 7گذاری ایع پریشنامب ار ایا  مق ا  ارای رفتارهای انسررانی ای . نمره

، نظری 1، کمی مخا فم 1، مخا فم  3ایرر . اب ایع صررورت کب اب گزینب کاملا مخا فم نمره  7تا 

متریع و ا شررتریع نمره در داده می شررود. ک 7و کاملا موافقم  1، موافقم 1، کمی موافقم 0نفارم 

پذیری شناختی می ااشررف، کب نمره االاتر اب معنای انعطا  304و  14ایع پریرشرنامب اب ترت ب   

های روانسررنجی ایع اازار را در نمونب ایرانی ارریی االاتر ایرر . شرراره، فرمانی و یررلطانی ویژگی

همان ع ایع پژوهشرریران اب دیرر  آمف.  73/4کردنف. ضررریب اعتبار اازآزمایی ارای کل مق ا  

( در پژوهش حاضر 1430، 0گزارش کردنف )شاره، فرمانی و یلطانی ۹4/4ضریب آ فای کرونباخ را 

 محایبب گردیف.  11/4ن ز آ فای کرونباخ 

ارگان)ارگان،  تویط 3۹11ایع پریشنامب در یال  پرسـشنامه رفتارهای فرانقشی ارگان: 

رفتارهای  اب ینجش ی رفتارهای فرانقشیپریرشرنامب   .ایر  یراختب شرفه   ( و همکارانش3۹11

نوع دویررتی، فلرر ل  مفنی، جوانمردی و احترام و ، وظ فب شررنایرریافراد در پنج اعف  فرانقشرری

                                                           
1 - Dennis, Vander Wal 

2 - Organ 

3 - Colquitt 

4 - Shareh, Farmani, Soltani 

https://porseshsanj.ir/product-category/standard-questionnaire/
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یوال ای  و جوا  هر یوال اب صورت ط ف   کرت  11می پردازد. ایع پریرشنامب دارای   تکریم

ااشررف. در ایع اازار، زیرمق ا  ( می1ی مره( تا خ لی زیاد )ن3ی پنج درجب ای از خ لی کم )نمره

، زیرمق ا  فل ل  34تا  1های دویتی اا یؤال، زیرمق ا  نوع1تا  3های شنایی اا یؤالوظ فب

و زیرمق ا  احترام و  3۹تا  31، زیرمق ا  جوانمردی اا یررؤالات 30تا  33های مفنی اا یررؤال

 ۹3/4یایی ایع پریرشنامب در پژوهش حاضر  پا شرود. یرنج فه می  11تا  14های تکریم اا یرؤال 

 افی  آمف.

 1443ایع پریررشررنامب در یررال  پرسـشــنامه عدالت ســازمانی ادراک شــده کالکیت: 

در یک یازمان در مو فب های  عفا   یاختب شفه و اب ینجش م زان کا ک   و همکارانش تویط

تا  33ا   تعاملی )یوالات ( و عف34-1ای )یؤالات (، عفا   رویب1تا  3عفا   توزیعی )یرؤالات  

ای   کرت از خ لی گذاری ایع پریررشررنامب ار ایا  ط ف پنج نمرهی نمرهپردازد. شر وه ( می31

دهنفه عفا   یازمانی ادراک شفه اهتر ااشررف. نمرات االاتر پریررشنامب نشانکم تا خ لی زیاد می

و زیر مق ا  های  1۹/4ااشررف. در پژوهش حاضررر ضررریب آ فای کرونباخ کل پریررشررنامب را  می

 گزارش کردنف. 77/4و  74/4، 73/4عفا   توزیعی، عفا   رویب ای و عفا   تعاملی اب ترت ب 

های آنا  ز اا ایتفاده از آزمون 11ی نسخب SPSSو  Amosهای پژوهش در نرم افزارهای داده

 ماننف) های ارازش مفلشرراخصاا  یاای معادلات یرراختاریواریانس، ضررریب همبسررتیی و مفل

RMSEA ،GFI) . مورد ارریی آماری قرار گرف   

 

 هایافته

 11/01±33/۹نفر از کارمنفان شرررک  مخاارات ایران اا م انی ع یررنی  1۹1در پژوهش حاضررر 

درصف از  1۹/11درصف از شرک  کننفگان در پژوهش آقا و  13/70شرک  کردنف کب از ایع تعفاد 

 شرک  کننفگان خانم اودنف.

 
 اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش .0جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 عفا   یازمانی ادراک شفه

11/33 عفا   توزیعی  11/0  

ایعفا   رویب  71/31  13/0  

13/11 عفا   تعاملی  74/1  

 رفتارهای فرانقشی

شناییوظ فب  30/31  41/1  

دویتینوع  13/30  11/1  

11/31 فل ل  مفنی  77/1  

07/30 جوانمردی  73/1  
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 انحراف معیار میانگین متغیر

11/31 احترام و تکریم  14/1  

 انعطا  پذیری شناختی

11/1۹ هاجاییزیع  11/1  

07/01 کنترل  74/7  

11/34 جاییزیع ارای رفتار انسانی  17/1  

 

روااط همبسررتیی ا ع متغ رهای پژوهش مورد ارریی قرار گرف  کب ار  1در جفول شررماره 

داری های عفا   یررازمانی رااطب م ب  و معنیزیرمق ا ایررا  آن وظ فب شررنایرری اا تمامی  

اری دداش . زیرمق ا  نوع دویتی اا تمامی زیر مق ا  های عفا   یازمانی رااطب منفی و معنی

های عفا   یرررازمانی رااطب م ب  و داشررر . زیرمق را  فلررر لر  مرفنی اا تمامی زیرمق ا    

ز زیر مق ا  ها رااطب معنی داری نفاش  و داری داش . زیر مق ا  جوانمردی اا ه چ یک امعنی

زیرمق را  احترام وتکریم ارا زیرمق را  های عفا   توزیعی و عفا   تعاملی رااطب منفی معنی    

های فلررر ل  مفنی، جوانمردی و احترام و تکریم از مق ا  داری داشررر . همان ع زیرمق را  

ی شرررناختی رااطب معنی داری پذیررفتارهای فرانقشررری اا زیر مق ا  کنترل از مق ا  انعطا 

 داشتنف.

پذیری شناختی در مفل روااط یرراختاری عفا   ادراک شررفه اا رفتارهای فرانقشی و انعطا 

 تری م شفه ای . 3شکل شماره 

ایرر  کب  71/1 شرراخص کای ایررکوور ارای مفل م انجی موردنظر مقفار، 1ار ایررا  جفول 

های تطب قی ای  کب مقفار مقفاری قاال قبول ایر . شاخص ارازش اصلار شفه یکی از شاخص 

و نزدیک اب یک آن نشان از ارازش خو  ا یو دارد. ارای ا یوی پژوهش، ایع مقفار  1/4ا شتر از 

. داردایرر . ریشررب م انی ع مراعات خطای ارآورد ار مبنای شرراخص ماتریس ااق مانفه قرار 11/4

هایی کب تر ارای ایع شاخص هستنف. ارازش ا یویا کوچک 34/4های مورد قبول، دارای مقفار ا یو

 417/4شود. مقفار شاخص ارای ایع مفل هستنف ضع ف محسو  می 34/4دارای مقادیر االاتر از 

ار  اب دیرر  آمفه کب نشررانیر قاال قبول اودن ا یو ایرر . اناارایع مفل شررکل یک، از ارازش اس

 توان اب ارریی معناداری ضرایب مس ر پرداخ .منایبی ارخوردار ای  و  ذا می
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 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول 

 00 01 9 8 7 6 5 0 1 2 0 متغیرها
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 شاخص های برازش .1جدول 
 های نسبی ارازنفگیشاخص های مطلق ارازنفگیشاخص 
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مقفار مطلو
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41
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14
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اب االا

 

14
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14
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اب االا

 

مفل 

 م انجی
1۹1 137/131 443/4 710/1 417/4 ۹1/4 1۹/4 ۹1/4 ۹1/4 11/4 11/4 13/4 

مفل اثر 

 کل
1۹1 111/101 443/4 117/1 411/4 ۹1/4 1۹/4 ۹1/4 ۹1/4 11/4 11/4 11/4 

مفل اثرات 

 غ رمستق م
1۹7 ۹1۹/۹44 443/4 41/1 471/4 ۹1/4 11/4 ۹3/4 ۹1/4 17/4 10/4 13/4 
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 یابی معادلات ساختاریب مسیر مستقیم و غیر مستقیم مسیرضرای .0جدول 

 مسیر

ضریب 

استاندارد 

 نشده

ضریب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
T P 

  ← ادراک شده عدالت

 انعطاف پذیری شناختی
340/4 307/4 411/4 704/1 441/4 

  انعطاف پذیری شناختی

 رفتارهای فرانقشی ←
111/4 143/4 411/4 ۹11/1 443/4 

 ← عدالت ادراک شده

 رفتارهای فرانقشی
114/4 011/4 411/4 011/1 443/4 

انعطاف    ← عدالت

رفتارهای  ← پذیری

 فرانقشی

414/4 401/4 413/4 

حف 

 پای ع
 حف االا

441/4 

434/4 4۹4/4 

 

( م ب  307/4پذیری شناختی )، مس ر عفا   ادراک شفه اب انعطا 0جفول شماره ارایا  

( م ب  و معنادار، مس ر 143/4و معنادار، مسر ر انعطا  پذیری شرناختی اب رفتارهای فرانقشی )  

( م ب  و معنادار ایررر . همان ع مسررر ر 011/4عفا   ادراک شرررفه اب رفتارهای فرانقشررری )

ه ارب رفتارهای فرانقشررری اجتماعی از طریق انعطا  پذیری  غ رمسرررتق م عرفا ر  ادراک شرررف  

( م ب  و معنادار ای . در مفل م انجی مجذور همبستیی چنفگانب ارای انعطا  401/4شناختی)

 ااشف.می 2R=111/4و ارای رفتارهای فرانقشی  2R=413/4پذیری شناختی 
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-انعطاف میانجیروابط ساختاری بین عدالت سازمانی ادراک شده و رفتارهای فرانقشی با نقش  .0شکل 

 پذیری شناختی

 

Justice:   ،عرفا ر  یرررازمانی ادراک شرررفه: meta.rote  ،رفتارهای فرانقشررری

cog.flexibility پذیری شناختی: انعطا 
 

 بحث و نتیجه گیری

شررفه اا رفتارهای فرانقشرری اا ارریرری نقش پژوهش حاضررر اا هف  ارریرری رااطب عفا   ادراک 

م انجی انعطا  پذیری شرناختی، در پریرنل شرک  مخاارات ایران اا رویکرد مفل یاای معادلات   

انعطا  پذیری شناختی اب عنوان یک م انجی در رااطب  یرراختاری انجام شررف. یافتب ها نشان داد

می کنف. عفا   ادراک شررفه اب ا ع عفا   ادراک شررفه و رفتارهای فرانقشرری در پریررنل عمل  

ارداش  ذهنی کارکنان از انصا  و ارااری در مح ط کار اشاره دارد و رفتارهای فرانقشی، اقفامات 

داوطلبانب ای هستنف کب فراتر از ا زامات ریمی شغل هستنف و اب عملکرد کلی یازمان کمک می 

 .کننف

صررباحی و همکاران، سررو ایرر  ) ایع پژوهش اا یافتب های پژوهش های قبلی همیافتب های 

؛ پمکوتان و همکاران، 143۹، 3، چان ،  ی و پارک؛ یررران 1410ذوا قرن ع و همکاران، ؛ 31۹1

(. ایع تحق قات نشرران داده ایرر  کب عفا   درک شفه پ ش ا نی 1431؛   و و همکاران، 1431

                                                           
1 . Sung, E., Chang, J. H., Lee, S., & Park 
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ان درک کننف کننفه مهمی ارای نیرش و رفتار کارکنان در مح ط کار ایررر . هنیامی کب کارکن

کب اا آنها منصررفانب و منصررفانب رفتار می شررود، احتمال ا شررتری دارد کب رفتارهای فرا نقشرری را 

انجام دهنف کب اب نفع یرازمان ای . عفا   درک شفه می توانف احسایات م ب ، اعتماد و تعهف  

یف فراتر از وظا را در م ان کارکنان تقوی  کنف، کب اب نواب خود می توانف آنها را تشرررویق کنف تا

از یوی دییر، کارکنانی کب دارای یطور االایی از انعطا  پذیری  .شرغلی ریمی خود عمل کننف 

شناختی هستنف، ارای مقاالب اا چا ش ها، تصم م گ ری و همکاری اا دییران اب ش وه ای خلاقانب 

اجتماعی ماننف و یررازگار اهتر مجهز هسررتنف. انعطا  پذیری شررناختی ن ز اا رفتارهای طرففار   

همکاری، همف ی و نوع دویرررتی مرتبط ایررر  کب اغلب اا رفتارهای فرا نقشررری مرتبط ایررر   

 .(1410)ذوا قرن ع و همکاران، 

پذیری شناختی ممکع ای  وایطب رااطب ا ع عفا   درک شفه و رفتارهای فرا نقشی انعطا 

کننف، ک میادرامحل کار  اراشرررف. ارب عبارت دییر، کارکنانی کب یرررطور االایی از عفا   را در  

دهنف، کب اب نواب خود ممکع ای  منجر اب می پذیری شررناختی ا شررتری از خود نشرران انعطا 

افزایش مشررارک  در رفتارهای فرا نقشرری شررود. ایع نشرران می دهف کب انعطا  پذیری شناختی 

کارکنان  ممکع ایرر  اب عنوان مکان زمی عمل کنف کب از طریق آن عفا   ادراک شررفه ار تمایل

اا ارریرری نقش م انجی  .ارای فراتر رفتع و فراتر از وظایف شررغلی ریررمی خود تأث ر می گذارد 

انعطا  پذیری شررناختی در رااطب ا ع عفا   درک شررفه و رفتارهای فرا نقشرری، یازمان ها می 

تواننف درک عم ق تری از مکان سرم های ایرایی کب رفتار کارکنان را هفای  می کننف، اب دی    

هایی را اا هف  توانف مفاخلات و ایرررتراتژی. ایع تحق ق می(143۹)یررران  و همکاران،  آورنف

ر کنف تا دپذیری شرررناختی کب کارکنان را تشرررویق میترویج فرهن  انصرررا ، ارااری، و انعطا 

ایع  هایافتبکل ایررر ، اراوب دهف.  عنوان یکرفتارهایی مشرررارک  کننف کب اب نفع یرررازمان اب

های ای( از طریق مکان سرررمویژه ااعاد توزیعی و رویبان داد عفا   ادراک شرررفه )ابنشررر پژوهش

پذیری شرررناختی ایع رااطب را اا کنف. انعطا مباد ب اجتماعی، رفتارهای فرانقشررری را تقوی  می

یرررازی تفسررر رهای منفی( و تنظ م ه جانات )کنترل تسررره ل اازتعریف رااطب مباد ب )جاییزیع

پذیر حتی در شررررایط عفا   ناقص، اا تعفیل کنف. کارکنان انعطا گری میجیهرا( م ران  واکنش

)هوان  و همکاران،  دهنفانتظارات، تعادل مباد ب را حفظ کرده و رفتارهای یرررازنفه نشررران می

ها های شناختی در یازمانمحور اا آموزشهای عفا  . ایع یافتب ار ضرورت تلف ق ی ای (1411

پذیری شرررناختی )ماننف حل مسرررئلب خلاق، های تقوی  انعطا دارد اب نحوی کب آموزش تأک ف

 های عفا   محور را افزایش دهف.توانف اثر ی ای اازنیری ااورها( می

اطور کلی هف  ایع مقا ب اب تصررویر کش فن یک نمای کلی از عفا   یازمانی ادراک شفه و 

ب ادراکات عفا   یازمانی در کسب و کار یازمانی اایف تع  ع نتایج اصرلی آن اود. اهم   دادن ا 
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در او وی  قرار گ رد، ایع امر اب تصرررم م گ رنفگان کمک می کنف تا تأث رات مراوه اب ارزیاای و 

ادراک فرد از انصا  را درک و تجزیب و تحل ل کننف تا اتواننف واکنش های نیرشی، رفتاری و ضف 

شرررفه نب تنها اب د  ل کادراعفا    خوای مفیری  کننف. تو  رفی احتمرا ی را پ ش ا نی و ارب   

آورد، الکب اب د  ل تأث رات م ب  احسررا  رضررای  و خوشاینفی کب ارای کارکنان اب ارمغان می

)صباحی و  ها ای ، یک مؤ فب کل فی در مفیری  یازمانفرانقشری و شرهرونفی   آن ار رفتارهای

گ ری در دیررتر  )کب ایی ماننف ایررتفاده از نمونبهایع مطا عب اا محفودی  .(31۹1همکاران، 

دهی )اا ها را محفود کنف( و روش خودگزارشها اب یرایر یازمان پذیری یافتبممکع ایر  تعم م 

شفه انفیگ ری تصادفی طبقبهای آینفه، نمونباحتمال یروگ ری پای(( همراه اود. ارای پژوهش 

شررود تا ف مشرراهفه رفتارهای فرانقشرری( پ شررنهاد می های ع نی )ماننها اا ارزیاایو تکم ل داده

ها ار روی ایجاد فرهن  عفا   و شررود یررازمان پ شررنهاد میاعتبار نتایج افزایش یااف. همجن ع 

 های، ارگزاری کارگاهکننف. علاوه ار ایع گذاریگ ری یررررمایبشرررفاف   در فراینفهای تصرررم م

توانف اب ارتقاء توانایی کارکنان در پذیری شرررناختی میهای انعطا آموزشررری ارای تقوی  مهارت

هرا و افزایش رفترارهرای فراتر از نقش کمرک کنف. در نهای ، تحق قات آینفه     مواجهرب ارا چرا ش   

جفیفی ارای پژوهش  هایتواننف اب ارریرری یررایر عوامل مؤثر ار ایع روااط پرداختب و زم نب می

 فراهم آورنف. 
 ایع مقا ب از ه چ یازمان و ارگانی حمای  دریاف  نکرده ای .
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