
 فرشید اصلانی

   55 

 فصــلنامه مشاوره شـغلی و سـازمانی

55-61، 6041زمستان ، 16، شمارة 61دورة   

 

 زندگی و - تاثیر گرانباري نقش بر فلات شغلی: تاملی در میانجی گري تعارض کار

 بات عاطفی معلمانثتعدیل گري 

 
11/3/3040مقاله:  پذیرش ، تاریخ13/3/3040نهایی:  نسخه دریافت ، تاریخ5/9/3041مقاله:  دریافت تاریخ  

 

پژوهشی –نوع مقاله: علمی   

 

 6*فرشید اصلانی
 

 چکیده

 

های پژوهش، است مضر هاسازمان و کارکنان برای و است نامطلوب اما رایج حالت یک شده درک شغلی فلات که آنجایی از هدف:

 بر نقش گرانباری بررسی تاثیر پژوهش اینهدف . است داده اختصاص آن مدیریت هایراه در کاوش به را هاییتلاش، اختینروانش

 روش پژوهش حاضر کاربردی روش:. است معلمان عاطفی ثبات گری تعدیل و زندگی - کار تعارض گری شغغلی با میانجی  فلات

 نمونه حجم جدول مورگان اساس بر که بود شهر شاهین معلمان از نفر 054 از متشکل پژوهش آماری جامعه. است همبسغتیی  -

 زدگی فلات استاندارد پرسشنامه داده آوری گرد ابزار. ندشدانتخاب  6040و به روش تصغادفی سغاده در سغال     محاسغبه  نفر656

 گرانباری، 210/4 پایایی با( 6111) گلدبرگ از برگرفته عاطفی ثبات، 64/4 پایایی با( 6111) همکاران و الن از گرفته بر شغغغلی

 پایایی با( 6111) یر مه نت از کاربرگرفته و زندگی تعارض و 611/4 پایایی با( 6112) جکس و اسغغتکتور از گرفته بر شغغغلی

 مدل از، هافرضغغیه آزمون و هاداده تحلیل منظور به. شغغد پایایی و روایی ابزار در این پژوهش بررسغغی و تادید. باشغغدمی (150/4)

 یناناطم سطح در شغلی گرانباری بر شغلی فلات که داد نشان نتایج ها:یافته. شد استفاده PLS3 افزار نرم و ساختاری معادلات

 با نقش گرانباری بر شغلی فلات، زندگی و کار تعارض میانجی نقش با نقش گرانباری بر شغغلی  فلات. اسغت  تأثیرگذار درصغد  15

 مانندترس زا عوامل اس یوقت گیري:نتیجه. باشندنمی تاثیرگذار زندگی و کار تعارض بر شغلی فلات و عاطفی ثبات تعدیلیر نقش

ض جهت کاهش تعار. و حل مسئله اتخاذ کنند رانهیشییپ یکردیممکن است رو یافراد با ثبات عاطف، وجود دارد گرانباری شغغلی 

 و. ایجاد شود های شغلی و خانوادگی و دریافت راهنماییهای مشاوره برای کارکنان جهت بحث در مورد چالشسیستمو بارشغلی 

 . تشویق شوند های مشترکحلهای موجود و ایجاد راهبه اراده بازخورد در مورد تعارضکارکنان 

 .  فلات شغلی، گرانباری نقش، عاطفیثبات ، زندگی - تعارض کارکلیدواژگان: 
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Abstract 

Aim: Since the perceived career plateau is a common but undesirable state that is harmful to both 

employees and organizations, psychological research has devoted efforts to exploring ways to 

manage it. This study aims to investigate the effect of role overload on career plateau with the 

mediation of work - life conflict and the moderation of emotional stability among teachers. 

Method: The present research adopts an applied - correlational method. The statistical 

population consists of 250 teachers in Shahin Shahr, and based on Morgan’s table, a sample size 
of 151 was calculated and selected through simple random sampling in 2023. Data collection 

tools included standardized questionnaires: Career Plateau (Allen et al. , 1999, α=0. 70), 

Emotional Stability (Goldberg, 1999, α=0. 832), Role Overload (Spector & Jex, 1998, α=0. 733), 

and Work - Life Conflict (Netemeyer, 1996, α=0. 952). The reliability and validity of the 

instruments were confirmed in this study. Structural equation modeling (SEM) and PLS3 

software were used for data analysis and hypothesis testing. Results: The results showed that 

career plateau has a significant effect on role overload at a 95% confidence level. However, career 

plateau does not significantly affect role overload through the mediation of work - life conflict, 

nor does emotional stability moderate the relationship between career plateau and role overload. 

Additionally, career plateau does not significantly influence work - life conflict. Conclusion: 

When stressors such as role overload exist, individuals with emotional stability may adopt a 

proactive and problem - solving approach. To reduce conflict and workload, counseling systems 

should be established for employees to discuss work and family challenges and receive guidance. 

Employees should also be encouraged to provide feedback on existing conflicts and collaborate 

on developing joint solutions.  

Keywords: Work - Life Conflict, Emotional Stability, Role Overload, Career Plateau.  
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  مقدمه

جوامع  و توسغغعه شغغرفتیکه در پ یلیدلبی نقش و مثبت ریبه تاث تینظام آموزش و پرورش با عنا

در حال توسعه به عنوان سازمان  یها و از جمله کشورهاسازمان ریکرده اسغغت در سغغا فایا یمترق

 یفرهنی یاسغغغیسغغغ یعلم یهادر تمام عرصغغغه ییافزا تیفکی و تحولات درو اثربخش  کلیدی

را در  معلمانعوامل متعددی کارایی . کرده اسغغت ایخود مه یبرا یاژهیو یاهیجا... . و یاقتصغغاد

 یو کارراهه شغغغل ریدر مسغغ تیکه موفق یعوامل نیاز مهمتر یکی. تحت تأثیر قرار میدهد آموزش

شغغغلی به عنوان  فلات. شغغغلی اسغغت فلات سغغازدمیمواجه  یرا با خطر جد مدارسدر  معلمان

 یکه در آن احتمال ارتقاء سغغغلسغغغله مراتب شغغغودمیف یفرد تعر کیای حرفه یدر زندگای نقطه

 فلات یرید یفیدر تعر. (0461، 6شغکیلادوی و باساریا ) ممکن اسغت  ریغ ایکم و  اریبسغ ، یاضغاف 

 یبرا یو فرصغغت کمتر ابندییم یچالشغغ ریرا غاسغغت که در آن کارکنان کار خود ای شغغغلی نقطه

 شغلی فلات. (6046، زین آبادی و همکارانبینند )میخود فراهم  یهایتوسغعه تخص  و توانمند 

از حد انتظار در  شیآنها اغلب ب رایز، از کارمندان باتجربه اسغغت یاریبسغغ یعمده برا ینیران کی

 ندکنمی یشغل یو با گذشغت زمان شغروب به احسغاس کمبود چالشها    مانندیم یکسغان ی تیموقع

 را دارند که فلات دگاهید نیا یمشاغل سازمان نهیاز محققان در زم یاریبس. (0404، 0لین و چن)

 یاسغغت که برا یو سغغازمان یتیریمسغغئله مهم مد کیشغغدن به  لیشغغغلی به سغغرعت در حال تبد

. (6046، زین آبادی و همکاران) شغغود تیریمد یبه درسغغت دیکارکنان با یتیاز نارضغغا یریجلوگ

، 1وانیچی) شغناخته شغده است   سیحرفه تدر اتیاز خصغوصغ   یکیشغغلی به عنوان   فلات دهیپد

معلمان به ، اسغغغت، دیو امکان ارتقاء بع شغغغودمی یکه کار به عنوان تکرار تلق یهنیغام . (0462

. (0466، 0میستر و آهرنز) شوندیم دیدچار ترد یشغل تیبه رضغا  یابیدر مورد دسغت  ادیز احتمال

اسغغغت که به طور معمول معلمان پس از  نیمعلمان ا سیتدر تیفیدرباره ک یقاتیتحق افتهی کی

، 5پاپای و کرفت) بخشغغندیخود را بهبود نم ییکارا یریگذشغغت چند سغغال اول در کلاس درس د

یک عامل . معلمان باشغغد یشغغغل ریاز مراحل مسغغ یکی تواندمیتوقف و سغغکون  نیبنابرا. (0461

 و تراکم، گرانباری نقش. باشدمی گرانباری نقش شغغلی  کننده مثبت فلات بینیپیشو  تاثیرگذار

 لیکه باعث تحم باشغغغدیفراتر از منابع در دسغغغترس فرد م یدر حد یکار یهانقش انباشغغغتیی

 ستیبامی داافرزمانی که . (0441، 1اویانگ) شده است فیتعر، شودمیبه فرد  یجیتدر یفرسودگ
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2. Lin & Chen 
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 شتریزمان ب ازمندین ایخود را به انجام رسانند اما انجام آنها مشکل  یکار یهامسئولیتاز  یتعداد

از  یکی یگرانبار. (6112، اخلاقی و اسغغغمعیلی شغغغاد) شغغغود. ینقش ظاهر م یگرانبار، اسغغغت

 یهانیرشو  یاست که به شدت حالات روان یو سازمان یکارهای طیدر مح نیفشارآفرهای عرصه

 تیموجب بر هم زدن امن شنق یگرانبار. همان منبع() دهغد یغ قرار م ریکغارکنغان را تحغت تغأث    

بر  یبیاثرات تخر جادیو سغغتس با ا یرددیم یو روان یآن عدم تعادل جسغغم هیو در سغغاای حرفه

به اهداف موجبات کاهش  یابیو دسغغغت یعملکرد ییتوانا، یکار تیفیمانند ک یکار یامغدهغا  یغ پ

 آوردیکنترل را فراهم م تیو کاهش ظرف یشغغغغل تیعدم رضغغغا، کغاهش اعتماد به نفس ، زهیانی

آنها شده و از  یکار ینقش در افراد باعث کاهش سطح انرژ یگرانبار. (0461، و همکاران 6یانگ)

از  یسغغازمان یمدن یخلاقانه و رفتارها لاتیتما فهیوظ، تضغغعیف عملکرد یرا برا نهیزم قیطر نیا

، اخلاقی و اسغغمعیلی شغغاد) سغغازدمیفراهم  یافراد به طور جد یکاهش سغغطح انرژ یریطرف د

6112) . 

کار  تعارض. باشدمی شغلی دارد تعارض کار و زندگی از جمله عواملی که تاثیر مثبت بر فلات

کار و خانواده در حیطه های که در آن فشغغار ناشغغی از نقش، نوعی از تعارض بین نقشغغیو زندگی 

 شغلی یا خانوادگی( باعث) از این رو انجام یک نقش، با یکدییر ناسغازگار هستند ها برخی از جنبه

 . (6111، نصیری و عبدالملکیشود )می دشواری در انجام دادن نقش دییر

تعادل کار و زندگی شغغامل میزان کنترلی اسغغت که فرد احسغغاس میکند بر تعداد ساعاتی که 

 ،در مقایسه با تعداد ساعاتی که برای اموری غیر از کار اختصاص میدهدگیرد، میبرای کار در نظر 

مؤثر  یکار و زندگتحقیقات نشغان میدهد الزامات شغلی بر تعارض  . (0462، 0سغن و هوجا ) دارد

ویژه زمانی که هر  آسان نیست؛ به یکار و زندگمدیریت . ( 0404، 1فاطیما اکرم و حسین) اسغت 

، 0بویارر و گرگوری، کار) در اولویت ارزشغهای فرد و در مرکز هویت او قرار داشته باشند ، دو حوزه

 توان اظهغار داشغغغت کغه تعغارض کار و زندگی بر کیفیت زندگی افراد تأثیر مییذارد   می. (0442

 کارکنان اسغغغت یشغغغغل شغغغرفتیپ یبرا یمانع فور کی یکار و زندگ تعارض. (0461، 5پاندو)

اغلغب بغغا   یحوزه کغغارگرانبغاری نقش و تغغاثیر آن بر  . (0461، 6؛ توفولتی0406، 1دوکسغغغبوری)

گراویچ و ) کندمی رقابت یشغغغکسغغغتن تعادل کار و زندگ یبرا یکار ریغهای در حوزهها خواسته

                                                           
1. Yang  
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 شغغرفتیپ یرا برا ییهاممکن اسغغت فرد فرصغغت، متناقض طیشغغرا نیتحت ا. (0464، 6همکاران

، 0دلوهی و کاستر) دهد شیدرک شده خود را افزا یسطح شغل جهیتاز دست بدهد و در ن یشغغل 

 یکار و زندگ دتضغغا قیاز طرشغغغلی را  فلات، نقش گرانباریاثرات ، یثبات عاطف شیافزا. (0406

 فرد مرتبط است یعاطف تیبا وضغع  شغتر یب یثبات عاطف. (0401، 1هو و جیانگ) کندمی تر یقو

. ثبات عاطفی شغاید ماندگارترین مفهوم شغخصغیتی در افراد باشد   . (0400، 0کوندی و همکاران)

مت عاطفی هم در لاش است که سلاودر واقع روندی است که در آن شخصیت به طور مداوم در ت

 ،که فرد با ثبات عاطفی شودمیهم چنین تاکید . بعد درون جسمی و هم درون فردی ایجاد نماید

و اعتقاد به ، توانایی تحمل میزان معقولی از سغغغرخوردگی، مقاومت در مقابل تأخیر در رفع نیازها

بات فرد با ث. تجدید نظر در انتظارات خود را دارند و برنامه ریزی بلندمدت و ظرفیت تحمل تأخیر

 تواندمیکه . در اجتماب را دارند... همکاران و، اعضغغغاء خانواده، عاطفی توانایی تطبیق موثربا خود

 1سغغغینیلا و بالاکریشغغغان. (0461، 5برز) رفتغارهغای مرتبط با حرفه را نیز تحت تأثیر قرار دهد  

در فرایند تعلیم وتربیت رکن اصلی و عامل بنیادین ، معتقدند منابع انسانی به ویژه معلم (0464)

پرورش بدون وجود معلمانی برخوردار از  و به اهداف نظام آموزشو دسغغتیابی  شغغودمیمحسغغوب 

برای آنکه چنین معلمانی در اختیار نظام شود. نمیای میسر  های حرفه و شغایستیی ها توانمندی

و  مندظامنکارگیری منابع انسغغانی  تربیت و به، باید فرایند جذب، تعلیم وتربیت کشغغور باشغغند 

 . ش تعریف شده باشدپی مبتنی بر اهداف معین و از

 حمایت میانجی نقش یابی ( در پژوهشغغی با عنوان مدل6041) اسغغفندیاری مقدم و همکاران

 اقماری کارکنان در شغلی فرسودگی با خانواده - کار تعارض بین رابطه در شغده  ادراک اجتماعی

 انجیمی نقش به توجه به این نتیجه رسغغیدند که با، نفت صغغنایع برداریبهره و اندازیراه شغغرکت

 بروز از محور خانواده مداخلات کارگیری به با توانمی، شغغده ادراک اجتماعی حمایت معنادار

 .  کرد پیشییری اقماری کارکنان در شغلی فرسودگی

معلمان مبتلا به های تاملی بر ویژگی»در پژوهشغغغی با عنوان ( 6040) زین آبادی و همکاران

غلی شغغ معلمان مبتلا به فلاتهای ویژگیبه بررسغغی « مندنظامیک مرور های شغغغلی: یافته فلات

 و نشغانیرهای شغناسغایی شده در این پژوهش حاکی از اثرگذاری منفی فلات   ها مولفه.. پرداختند

 . جسمانی و عملکردی معلمان است - شغلی بر ابعاد مختلف روانی

                                                           
1. Grawitch et al 

2. Dlouhy & Casper  

3. Huo & Jiang 

4. Kundi et al 

5. Brose 

6. Balakrishnan & Singla  
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 یکار یزندگ تیفیطه کراب یبررس» در پژوهشی با عنوان (6046) صالحی و رودینی، اسغتوار 

بین تعارض  دریافتند که« رازیمشاوران مدارس شهر ش یخانواده با اسغترس شغغل   - و تعارض کار

کار با اسغغترس شغغغلی رابطه مثبت و معنادار و کیفیت زندگی   - خانواده و تعارض خانواده - کار

نشان داد که تعارض ها همچنین یافته. کاری با استرس شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد

 . کندبینی میطور منفی و معناداری استرس شغلی را پیشخانواده به - کار

شغغلی ساختاری و محتوایی بر   تاثیر فلات »در پژوهشغی با عنوان  (6044) خنیفر و همکاران

و محتوایی  شغغغلی سغغاختاری فلات رابطه بین به این نتیجه رسغغیدند که انییزش شغغغلی معلمان

نتایج آزمون رگرسیون چندگانه از نوب گام . باشغد می در جهت منفی معنی دار، یانییزش شغغل  با

  .ی معلمان دارندانییزش شغل و محتوایی تأثیر منفی روی شغلی ساختاری فلات به گام نشان داد

 فلات، بررسغغی تاثیر پیشغغرفت شغغغلی » با عنوان (6112) احمدی و نادیپژوهش های افتهی

بستیی شغلی و فرسودگی شغلی بر ادراک کارکنان از عدالت سازمانی و دل ، تعهد عاطفی، شغلی

دل  ,یکارکنان, تعهد عاطف شغغغرفتیپهای ریمتغ نیاز آن بود که ب یحاک «تمایل به ترک خدمت

بر  یشغل یشغغلی و فرسغودگ   فلات یول. دارد ریتاث یبر ادراک از عدالت سغازمان  یشغغل  یبسغتی 

 . مشاهده نشد یمعنادار ریتاث یادراک از عدالت سازمان

 ینقش و فرسغغودگ یرابطه گرانبار» با عنوان یدر پژوهشغغ( 6112) اخلاقی و اسغغمعیلی شغغاد

و  نقش یگرانبار نیب ند کهنشغغان داد «در معلمان یروانشغغناخت هیسغغرما یانجیبا نقش م یشغغغل

، وجود دارد یدر معلمان رابطه معنادار یروانشغغناخت هیسغغرما یانجینقش م اب یشغغغل یفرسغغودگ

 هیسغغرما نیرابطه ب نیهمچنو معکوس اسغغت  یروانشغغناخت هینقش و سغغرما یگرانبار نیرابطه ب

 . معکوس بود یشغل یو فرسودگ یروانشناخت

 و فلات، یتعارض کار و زندگ، گرانباری نقش» در پژوهشغغغی با عنوان (0401) هو و جیانگ

 یعاطف با ثبات گرانباری نقش کهدریافتند « یکننده ثبات عاطف لیشغغغلی درک شغغده: نقش تعد

 نییاپ یامدهایکه پ، گذاردمی ریتأث آنها یکارمندان در تعامل است و بر تعارض کار و زندگ یژگیو

زمانی که کارکنان سطح بالایی از ، به طور خاص. . شغلی درک شده دارد بر دو نوب فلات یدسغت 

، نیمچنه. رابطه داشت یتعارض کار و زندگ اب به طور مثبت گرانباری نقش، ثبات عاطفی داشتند

درک  یو سلسله مراتب یشغل یاضافه بار نقش کار را بر فلات محتوا راتیتأث یزندگ - تعارض کار

 . کردمیواسطه ، بالا یکارکنان با ثبات عاطف یشده برا

شغغدن  یطولان، گرانباری نقشاثرات » در پژوهشغغی با عنوان( 0400) 6سغغاندمیر و همکاران

 قشگرانباری نکه اثر  ندنشان داد« معلمان یبر فرسودگ تیبه رضا ازیو اسغتقلال ن  یسغاعات کار 

                                                           
1. Sandmeier et al (2022) 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 یاثرات طول یخودمختارشود. می شدن ساعات کار واسطه یبه طور کامل با طولان یدگبر فرسغغو

 یساده نشان داد که خودمختار بیش لیو تحل هیتجز. کرد لیرا تعد یبر فرسودگ گرانباری نقش

 .  کندمی را مهار یبر فرسودگ گرانباری نقش یاثرات منف

 تعارض، گرانباری نقش نیرابطه ب یبررس» پژوهشی با عنوان( 0400) و همکاران دوکسبوری

 یهاکه خواسته دادنشان  لیو تحل هیتجز. انجام دادند« سیو استرس در افسران پل، کار و خانواده

دو  نیهمچن جینتا. افسران مرد و زن مرتبط است یبرا ینقش به طور مثبت با تعارض کار و زندگ

انه( و در خ، در محل کار) نقش یهاخواسته نی: رابطه مثبت بکندیرا برجسته م رمنتظرهیغ افتهی

، دار خانوادهدوسغغت یاز فرهنگ سغغازمان ییافسغغران مرد با درک بالا یبرا یزندگ - تعارض کار

 . دار خانواده استدوست یسازمان نییاز افسران مرد با درک پا تریقو

بالا های معلمان خانه با خواسته چیونه»در پژوهشی با عنوان (0406) 6بایرسغویل و همکاران 

 که حجم کار دریافتند« یعاطف یبر خسغغغتی یشغغغدن سغغغاعات کار یطولان ری: تأثندیآمی کنار

(01/4=β) ،   نیتعغارض بغا والغد (05/4=β و بغدرفتار )آموزاندانش ی (01/4=βرابطه مثبت )با  ی

 یدر مورد خستی یبار کار. اثر است نیا ساعات کار واسطه شدنیدارند و طولان یعاطف یخستی

 . (β=0. 21) یعاطف

به وسغغعت پهنه ایران در حال خدمات رسغغانی و ، با توجه به اینکه سغغازمان اموزش و پرورش

از  ایفوق مستثنی نبوده و ابعاد گستردهاین سازمان از شرایط ، باشغد می اموزش به دانش آموزان

اه به و با نی شودمی در آن دیده. .. ثبات عاطفی و تعادل کار زندگی، گرانباری نقش، شغغلی  فلات

شغرایط لازم برای رسغیدن به افق تعیین شده در چشم انداز ترسیم شده آن سازمان و تسریع در   

ن داشته تا با حرکت به سمت تربیت مدیران و این سازمان را بر آ، پیمودن مسیر ترقی و بالندگی

ضمن تقویت مشارکت گروهی معلمان و ارتباطات ، شایسته و کارآمد، معلمانی آشنا با مسادل روز

مسغغیر تعالی خود را کوتاه نموده و زمینه افزایش رضغغایت مندی هرچه بیشغغتر ذینفعان ، سغغازنده

ا اسغغغتفاده از نتایج این پژوهش گام بلندی در ب تواندمی لذا سغغغازمان مذکور. خود را فراهم نماید

با . شغغغلی در اموزش و پرورش و ارتباآ آنها با معلمان بردارد جهت شغغناخت هرچه بیشغغتر فلات

تاثیر گرانباری نقش این پژوهش بر آن است که به بررسی ، توجه به خلإ پژوهش در این خصوص

 . تردازدب بات عاطفی معلمانثزندگی و تعدیل گری  - میانجی گری تعارض کار با شغلی بر فلات

 شود. میو مدل پژوهش در ادامه اراده ها فرضیه

 . تاثیر معناداری داردشغلی  فلات بر گرانباری نقش - 6فرضیه

 . تاثیر معناداری دارد یشغلی بر تعارض کار و زندگ گرانباری - 0فرضیه

                                                           
1. Baeriswyl et al (2021) 
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 . تاثیر معناداری داردفلات شغلی بر  یتعارض کار و زندگ - 1فرضیه 

اداری ی تاثیر معنتعارض کار و زندگ یانجیشغلی با نقش م بر فلات نقش یگرانبار - 0فرضیه 

 . دارد

 . اردتاثیر معناداری د یثبات عاطف لیریر فلات شغلی با نقش تعدب گرانباری نقش - 5فرضیه

 
 پژوهشمدل مفهومی . 3شکل 

 

  روش

همبسغغتیی  - جزتحقیقات توصغغیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف براسغغاس حاضغغر پژوهش

حجم . بود 6040در سال  نفر از معلمان شغاهین شهر  054، پژوهشاین  یجامعه آمار. باشغد می

 به صورت تصادفی ساده آنهامحاسغبه شغده و پرسغشغنامه بین      نفر 656با جدول مورگان  نمونه

ملاک . سال بود 5پرورش و سغابقه حداقل  اشغتغال در آموزش و  ، افراد ورود ملاک. توزیع گردید

اطلاعات مشغغارکت کنندگان . عدم تمایل به تکمیل پرسغغشغغنامه بودپژوهش  این در افراد خروج

. توانسغغغتند پژوهش را ترک کنندمحرمغانغه بود و هر زمغان از فرآینغد کغه تمغایل داشغغغتند می      

مدلسغغغازی معادلات و روش  Smart PLS 3. 3. 2افزار با اسغغغتفاده از نرم هاداده لیوتحلهیغ تجز

 . دشانجام  ساختاری

 

  پژوهش ابزار

 . هایی به شرح زیر بودها پرسشنامهابزار گردآوری داده
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 با )1993( (6111) 6میلمن بر گرفته از پژوهش این پرسشنامه ی:شغل یپرسشنامه فلات زدگ

تا کاملا موافقم از کاملا مخالفم ای پغاسغغغخهغای آن براسغغغاس لیکرت پنج درجه  . گویغه بود  60

( به روش 6111) پایایی این پرسغغشغغنامه در پژوهش زردشغغتیان و همکارانشغغود. میگذاری نمره

بدست  211/4در این پژوهش پایایی . گزارش شغد و روایی آن نیز تایید شد  20/4آلفای کرونباخ 

 . آمد و روایی صوری آن توسط خبرگان بررسی و تایید شد

گویه  65 با (6111) 0گلدبرگ پرسغشنامه برگرفته از پژوهش  این ی:عاطف ثباتپرسشنامه 

از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم ای پاسغخهای آن براساس لیکرت پنج درجه . بود 210/4پایایی  با

( به روش آلفای 6116) حسینی و سلطانیپایایی این پرسشنامه در پژوهش شود. میگذاری نمره

بدست آمد و  615/4در این پژوهش پایایی . آن نیز تایید شدگزارش شغد و روایی   21/4کرونباخ 

 . روایی آن توسط خبرگان بررسی و تایید شد

با پایایی  (6112) 1استکتور بر گرفته از پژوهش این پرسشنامه ی:شغل گرانباريپرسشنامه 

قم مواف از کاملا مخالفم تا کاملاای پاسخهای آن براساس لیکرت پنج درجه. یه بودگو 5 با 611/4

( به روش 6110) بابا میری و همکارانپایایی این پرسغغشغغنامه در پژوهش  شغغود. میگذاری نمره

بدست  211/4در این پژوهش پایایی . گزارش شغد و روایی آن نیز تایید شد  20/4آلفای کرونباخ 

 . آمد و روایی آن توسط خبرگان بررسی و تایید شد

با  (6111) 0نتمیر بر گرفته از پژوهش پرسغشنامه : این و کار یزندگ تعارضپرسـشـنامه   

از کاملا مخالفم تا ای پاسغغخهای آن براسغغاس لیکرت پنج درجه . گویه بود 64 با (150/4) پایایی

( به روش 6111) فردوسیپایایی این پرسغشغنامه در پژوهش   شغود.  میگذاری کاملا موافقم نمره

بدست  620/4در این پژوهش پایایی . تایید شدگزارش شغد و روایی آن نیز   14/4آلفای کرونباخ 

 . آمد و روایی آن توسط خبرگان بررسی و تایید شد

 
 پایایی متغیر ها. 3جدول 

 الفاي کرونباخ سوالات متغیر

 211/4 60 - 6 فلات زدگی شغلی

 615/4 02 - 61 ثبات عاطفی

                                                           
1. Milliman 

2. Goldberg 

3. Spector 

4. Netmeyer 
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 الفاي کرونباخ سوالات متغیر

 660/4 11 - 01 گرانباری شغلی

 620/4 01 - 10 تعارض زندگی و کار

 

   هایافته

 مدرک دارای آنان نفر 00که، (زن645، مرد 01) نفر656شامل شغرکت کنندگان  پژوهش این در

 . بودند دکتری نفر 10و ارشد کارشناسی نفر 65، کارشناسی تحصیلی

حداقل و حداکثر در نظر ، انحراف معیار، میانیینهای شاخ ، برای تحلیل توصغغیفی معیارها

 . شدگرفته

 
 پراکندگی و نرمال بودن، هاي مرکزيشاخص. 1جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 150/4  - 012/4 512/4 014/1 فلات زدگی شغلی

 105/4 461/6 041/4 046/1 ثبات عاطفی

  - 100/4 061/4 660/4 061/1 گرانباری شغلی

  - 101/4 126/4 611/4 662/0 تعارض زندگی و کار

 

بیشغغغترین میانیین مربوآ به تعارض زندگی و کار و بیشغغغترین انحراف  0جدول با توجه به 

و  یثبات عاطفهمچنین کمترین میانیین مربوآ به . اسغغت و کار یتعارض زندگمعیار مربوآ به 

 تسغغتها با آزمون چولیی و کشغغیدگی داده. اسغغتی ثبات عاطفکمترین انحراف معیار مربوآ به 

نرمال ها لذا داده، بود - 5/0و  5/0از آن جایی که تمام مقادیر چولیی و کشغغیدگی کمتر از ، شغغد

 . است

توان به عنوان روشی کمی تلقی کرد که به محقق یاری ت سغاختاری را می لامدلسغازی معاد  

 ،های تجربیخود را از مطالعات نظری و تدوین آنها گرفته تا تحلیل دادههای رساند تا پژوهشمی

ها برای تحلیل دادهای در این پژوهش از روش دو مرحله. در قالبی چند متغیره سغغغامان بخشغغغد

بهره  PLS در گام اول از تحلیل عاملی تأییدی و در گام دوم از برازش مدل درشغغود. میاسغغتفاده 

جهت بررسی گیرد. میخود در سغه مرحله انجام   PLS بررسغی برازش مدل در . برده شغده اسغت  

ی پایای. گیری مورد سنجش واقع شداندازههای ابتدا پایایی و روایی مدل، گیری مدل اندازهبرازش 

پایایی ترکیبی صغغورت گرفت و ، آلفای کرونباخ، ضغغرایب بارهای عاملی گیری توسغغط مدل اندازه

و روش فورنل ، ها سازه  AVEاز طریق ضرایب، بودروایی آن که شامل روایی همیرا و روایی واگرا 



 فرشید اصلانی

   15 

پس از آن برازش مدل ساختاری و در نهایت برازش کلی مدل مورد . شغد انجام  (6116) 6رکرلاو 

 .  فتارزیابی قرار گر
 نتایج تحلیل عاملی تأییدي. 1جدول 

 بار عاملی سوالات بارعاملی سوالات بارعاملی سوالات

Q1 015/4 Q16 146/4 Q31 161/4 

Q2 022/4 Q17 566/4 Q32 011/4 

Q3 212/4 Q18 052/4 Q33 166/4 

Q4 062/4 Q19 161/4 Q34 511/4 

Q5 066/4 Q20 160/4 Q35 151/4 

Q6 061/4 Q21 161/4 Q36 156/4 

Q7 016/4 Q22 162/4 Q37 605/4 

Q8 024/4 Q23 511/4 Q38 611/4 

Q9 516/4 Q24 516/4 Q39 211/4 

Q10 505/4 Q25 011/4 Q40 142/4 

Q11 556/4 Q26 050/4 Q41 050/4 

Q12 116/4 Q27 060/4 Q42 001/4 

Q13 111/4 Q28 002/4 Q43 001/4 

Q14 116/4 Q29 010/4 Q44 020/4 

Q15 125/4 Q30 655/4   

 

از مقادیر مناسغغغبی ، تالاتمامی سغغغوبه مقادیر بارهای عاملی مربوآ ، 1با توجه به نتایج جدول 

 . عاملی به دست آمده معنادار هستندبنابراین بارهای . (0/4بزرگتر از ) برخوردارند
 آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبیهاي گزارش. 0جدول 

 متغییرها
 الفا کرونباخ

 (04/4 ≥ Alph) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

 (04/4≥ CR) 

میانگین واریانس 

 ≤) 54/4) استخراجی
AVE 

 504/4 621/4 211/4 فلات زدگی شغلی

 561/4 606/4 615/4 ثبات عاطفی

 546/4 611/4 660/4 گرانباری شغلی

 561/4 605/4 620/4 تعارض زندگی و کار

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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همانیونه که مشاهده  4شغده در جدول  توجه به مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب گزارش

میباشند  64/4ی الادارای مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی ب تمامی متغیرها شغود می

 . باشدمی مناسبی است که مدل دارای پایایی دهنده این که نشان

گیری در روش مدلسغغغازی  روایی همیرا معیار دییری اسغغغت که برای برازش مدلهای اندازه

اسغغتفاده از متوسغغط واریانس   (6116) فورنل و لارکرشغغود. میکار برده  سغغاختاری به لاتمعاد

با توجه به . اند همیرا پیشنهاد کردهعنوان معیاری برای اعتبار  را به( AVE>0. 40) استخراج شده

 شود. می روایی همیرا تایید، 0مقادیر جدول

حد . استفاده شد 6HTMTدوگانه  - روایی ییانه یا شاخ  معیاربرای سغنجش روایی واگرا از  

باشد روایی  14/4اگر مقادیر این معیار کمتر از . باشدمی 14/4تا  25/4میزان  HTMT مجاز معیار

 . واگرا قابل قبول است

 
 همبستگی میان متغیرها. 5ل جدو

 فلات زدگی شغلی ثبات عاطفی تعدیلگر تعارض زندگی و کار 

    412/4 ثبات عاطفی

   101/4 144/4 تعارض زندگی

  515/4 062/4 011/4 فلات زدگی شغلی

 506/4 660/4 110/4 546/4 گرانباری شغلی

 

 

بر روی  (0460) 0آمده از همبستیی میان متغیرها هنسلر و همکاران دست بهبر اساس نتایج 

 14/4 کمتر از HTMT حد مجاز معیاربا توجه به این که و قرار داده شغغده اسغغت   5قطر جدول 

 شود. می روایی واگرا تایید. باشدمی

 مدل سغغغاختاری از طریق روابط بین، گیری پس از سغغغنجش روایی و پغایغایی مغدل اندازه   

 و (T - values) معناداری مقادیراز در پژوهش حاضر . مورد ارزیابی قرار گرفت، متغیرهای مکنون

 . فاده شدضریب رگرسیون( است) ضرایب مسیر

 15ها در سغغغطح اطمینان متغیرروابط بین ، بیشتر هستند 11/6 از tر یدامق با توجه به اینکه

 . دهدپژوهش را نشان می متغیرهایمربوآ به  tمقادیر  0شکل . معنی دار است درصغد

                                                           
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 

2. Hensler et al 
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 ي پژوهشمتغیرهامربوط به  t مقادیرمدل . 1شکل

 

بین ضغریب رگرسغیونی اسغتاندارد شده    ، شغده  با توجه به مدل برازش داده 1شغکل شغماره   
فلات زدگی شغغغغلی با گرانباری ، (416/4) متغیرهای فلات زدگی شغغغغلی با تعامل کار و زندگی

( و فلات زدگی شغلی با گرنباری 141/4) کار و زندگی با گرانباری شغلیتعارض ، (004/4) شغلی
است و  - 6و  6ضغرایب رگرسیون بین  . باشغد می (600/4) شغغلی با نقش تعدیلیر ثبات عاطفی 

 . دهدتاثیر قوی تری را نشان می، هرچه به یک نزدیک تر باشد

 
 پژوهشضرایب رگرسیون متغیرهاي . 1شکل 
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 مقادیر. مدل استفاده شد کلی برازش سنجش نیز برای  0RMS Thetaو  6SRMRدو شاخ 

  RMS Thetaبرای 60/4 از تر کم مقغغادیر(6111، 1هو و بنتلر)  SRMRبرای 6/4و  42/4 بین
 . هستند مدل مناسب برازش ( نشان دهنده0460، هنسلر و همکاران)

 اراده شده است: 1نتایج این دو شاخ  برای مدل اندازه گیری در جدول 

 
 RMS Theta و SRMRهاي شاخص. 6جدول 

RRRR SSS aaaaa نتیجه 

 قابل قبول 6/4 6/4

 
باشند و می مناسب گیری در محدودهاندازههای هر دو شاخ  شودمی همانطور که مشغاهده 

 . است مناسب مدل دهد برازشمی نشان

 پژوهشهاي آزمون و تحلیل فرضیه
، ها و داشتن برازش مناسب مدل، گیری و مدل ساختاری های اندازهپس از بررسغی برازش مدل  

ج لذا نتایشود. میپرداخته  با رویکرد معادلات ساختاری پژوهشهای به بررسی و آزمون فرضغغیه
شده مسیرهای مربوآ  ضرایب استاندارد، ها حاصغغل از ضغغرایب معناداری برای هریک از فرضیه

 . شغده اسغت مطرح 6ل در جدو، ها و نتایج بررسی فرضیهها هر یک از فرضیهبه 

 
 مدل پژوهشهاي آزمون فرضیه. 0جدول 

 نتیجه tآماره  میزان تاثیر فرضیه فرضیه
H1 تایید 464/0 004/4 گرانباری شغلی>فلات زدگی شغلی 
H2 تایید 010/0 141/4 گرانباری شغلی >تعارض زندگی و کار 
H3 رد 060/4 416/4 تعارض زندگی و کار >زدگی شغلی فلات 
H4 فلات زدگی >تعارض زندگی و کار >فلات زدگی شغغغلی

 شغلی
 رد 102/4 406/4

H5 رد 541/6 600/4 گرانباری شغلی >فلات زدگی شغلی*ثبات عاطفی 

 
ل و جدو پیشنهادی مدل در پژوهش متغیرهای و غیر مستقیم مستقیم روابط از حاصل نتایج

 . در برخی روابط تایید و در برخی رد شده است مسیر ضرایب که دهدمی نشان 6

                                                           
1. Square Root Mean Residual 

2. Root Mean Squared Theta 

3. Hu and Bentler 
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و از آنجایی که  باشدمی و مثبت و معنادار 00. 4شغلی  فلات بر شغغلی  گرانباریمیزان تأثیر 
 گرانباریمیتوان گفت ، است بزرگتر 11/6میباشد و از  464/0محاسغبه شغده این فرضیه    t مقدار
میزان تأثیر تعارض کار و . باشدمی گذاردرصد تأثیر 15در سطح اطمینان  شغغلی  فلات بر شغغلی 
محاسبه شده این  t اسغت و از آنجایی که مقدار  مثبت و معنادار د 141. 4 فلات شغغلی بر  یزندگ

بر گرانباری  یمیتوان گفت تعارض کار و زندگ، اسغغت بزرگتر 11/6میباشغغد و از  010/0فرضغغیه 
 . گذار استدرصد تأثیر 15نقش در سطح اطمینان 

 t و از آنجایی که مقدار باشغغغدمی 41/4، یبر تعارض کار و زندگ گرانباری نقشمیزان تغأثیر  

 بر گرانباری نقشمیتوان گفت ، است کوچکتر 11/6میباشد و از  060/4محاسبه شده این فرضیه 
 . باشدنمی رگذاریتاثدرصد  15در سطح اطمینان  یتعارض کار و زندگ

 یانجیبا نقش م شغغغغلی فلات بر نقش گرانباریگفت  توان، میدر خصغغغوص نقش میانجی
 . باشدنمی گذاردرصد تأثیر 15در سطح اطمینان ی تعارض کار و زندگ
 600. 4، یثبات عاطف نقش تعدیلیربا  شغغغغلی فلات بر نقش گرانباریمیزان تأثیر  از طرفی

، است کوچکتر 11/6میباشد و از  541/6محاسغبه شغده این فرضغیه     t و از آنجایی که مقداربوده 
 15نان در سغغطح اطمی یثبات عاطف لیریبا نقش تعد شغغغلی فلات بر نقش گرانباریمیتوان گفت 

 . باشدنمی رگذاریتاثدرصد 

 

  گیرينتیجهبحث و 
بر فلات شغلی: تاملی در میانجی گری تعارض  بررسی تاثیر گرانباری نقش پژوهش حاضر با هدف

 . بات عاطفی معلمان انجام شدثزندگی و تعدیل گری  - کار
درصد  15در سغطح اطمینان   شغغلی  فلات بر نقش گرانباری بررسغی فرضغیه اول نشغان داد   

گرانباری نقغغغش همغغغواره بعنغغغوان عاملی توان گفت می در تبیین این فرضیه. باشدمی گذارتأثیر
استرس آور برای کارکنان در محیط های کار معرفغغغی شغغغده کغغغه در صغغغورت تداوم باعث پدید 

طریق نظریه منابع بقاء قابل  این ارتبغغغاآ از طغغغرف دییغغغر از شود. می آمدن فرسودگی هیجانی
 ،و وظغایف کاری فراتر از تواناییها و امکانات افرادها بدین ترتیغغغب کغغغه درخواسغغغت. تبیین است

 .کشد و تهدید مینمایدمی امکانغات و مهارتهای آنها را به چالش، بع شغلی آنهغغغا نظیغر زمغانمنا
به مرور زمغغغغان زمینغغغغه را ، این تهدید بدلیل اینکه دارای بار عاطفی و روانی قابل توجهی است

 فلات شغلیتغرین علایغم  و به پایان خط کاری رسیدن کغه از عمغده شدنبغرای احغساس تهغی 
 . ( همسو است0401) لانگ هو و جیانگ این نتیجه با نتیجه پژوهش. نمایدمی است را فراهم

نان در سطح اطمی یبر تعارض کار و زندگ گرانبارید که دانشان  دومبررسی نتایج در فرضیه 
( ناهمسو 0401) لانگ هو و جیانگ این نتیجه با نتیجه پژوهش. اثر معنی داری ندارددرصغد   15
، امنیغغت شغغغلی، عملکرد و افزایغش رضایغت هاآنجایی که هدف بسغغغیاری از سغغغازمانز ا. است
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است که به نوبه خود موجب  هاگیریشغغغرکت در تصمیم و شغلی پیشغغغرفت، های پغغغاداشنظام
، بی تفغغاوتی سغغغغازمغغانی ، شغغغغلی فلات :کغغاهغغش عغغوامغغل مغغخغغرب سغغغغازمغغانی مغغاننغغد 

 ،و همکارانکاظمیشغغود )میکاری  زندگی کیفیتافزایش  و شغغغلی اسغغترس و شغغغلی فرسغغودگی
 کاری زندگی توجه به مقوله کیفیت، ماهر و مجرب کار حفظ نیروی و (؛ لذا جهت ماندگاری6116

چراکه توجه به نیازهای کارکنان در سغغطوح  باشغغدمینیازمند توجه بیشغغتر مدیران ، در سغغازمان
کاری را به سغغطح مطلوبی  زندگی کیفیتتواند، می شغغغلی و مختلف کاری اعم از نیازهای مادی

تعارض کارغغغغ خانواده از دیدگاه سازمانی نیز بغغغغا . برساند تا موجب رضایت بیشتر کارکنان شود
کغاهش رضغایت شغغلی و افزایش غیبت و ترک ، پیامغغدهایی مانند کاهش بازده فرد در سغازمان 

و وظایف شغلی و خغانوادگیِ ها ت بغین نقشیعنی هرچه اثربخشغی تعارضغا. شغغل همغراه اسغت
میزان اثربخش بودن کیفیت زندگی آنها افزایش مییابد و ، کارکنغغغغان کغغغغاهش داشغغغغته باشد 

 . برعکس
 15ان در سطح اطمین فلات شغلیبر  یمیتوان گفت تعارض کار و زندگبا بررسی فرضیه سوم 

رض کار خانواده از زمره عوامل استرس نقش خطرات شغلی و تعا، گرانباری. گذار استدرصد تأثیر
وجود دارد  معلمانکاری های بویژه در محیط کاریهای آوری محسوب میشوند که در اکثر محیط

 دلبسغغتیی و عملکرد آنها به طرق مسغغتقیم و غیر مسغغتقیم، تعهد و باعث کاهش سغغطح رضغغایت
ایجاد حالات عاطفی  عواملی نظیر تعغارض و گرانبغاری و خطرات بغه طور جغدی باعث    . گرددمی

نظیر تعهد را تضعیف ، منفی در افراد شغغده و از این طریق حالات عاطفی و شغغناختی مثبت افراد
 خود معلماندر مرحله بعدی تعهد تضعیف شده از طریق گرانباری خطرات و تعارض در . مینماید

روز و یج گل پنتایج این تحقیق با نتا. شغغودمیهمزمان باعث تضغغعیف دلبسغغتیی و عملکرد آنها  
 ( لانگ هو و جیانگ0441) ( و اویانگ0440) اسغغغون، (0464) اکین تغایو ، (6114) همکغاران 

در تبیین این یافته میتوان اظهار داشت کغغغغه تقاضغغغغاهای سنیین کاری . ( هم راستا بود0401)
و مصرف  همنابع فرد را تخلیه میکند و از آنجایی که فراینغغغغد بازیافت منابع بسیار آرامتر از تخلی

 مادری و، برای افراد منابع کافی برای برآوردن مسؤولیتها و تقاضاهای نقغغغغش پدری، منابع است
 فشار، همسغغری بغغاقی نمغغیمانغد؛ کغه ایغن نداشغتن مدیریت صحیح وظایف کاری و خانوادگی   

 . شدید بر فرد وارد مغیکنغد
 یجانیبا نقش م شغلی فلات بر شغلی گرانباری، نتایج در خصغوص فرضغیه چهارم نشغان داد   

 رانیامروزه غالب مد. باشغغغدنمی گذاردرصغغغد تأثیر 15در سغغغطح اطمینان ی تعارض کار و زندگ
در امر آموزش و پرورش توافق  هیسغغغرما نیبه عنوان مهمتر یانسغغغان یرویآموزش و پرورش بر ن

با  یمعلمان یمدارس داراگردد و نمی دیتول یخدمت زهیکه بدون معلمان با انی دانندیدارنغد آنها م 
امر به  نیدر تحقق ا یناکام. ابندیبه اهداف خود دسغغغت  توانندیهرگز نم ادیز گرانباری شغغغغلی

 یعلل مختلف. باشدیمطلوب در امر آموزش و پرورش م جیو عدم نتا ییاز دسغت دادن کارآ  یمعنا
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 شودیمدر معلمان باعث  فلات شغلی. شده است ییشناسا گرانباری شغغلی به عنوان علل مؤثر بر 
لانگ هو و . ابدیدر مدارس کاهش  یآموزشغغ یتهایو امور و فعال یریگ میکه مشغغارکت در تصغغم

 یشغغغل فلات بر شغغغلی گرانباری راتیتأث یزندگ - تعارض کار( عنوان کردند که 0401) جیانگ
( و 0461) همکارانجیانگ و ، (0464) این نتایج در تحقیقات گراویچ و همکاران. میکندواسغغطه 

دن رد ش. نتایج این تحقیات با نتایج ما همراستا نبود. ( نیز مشاهده شد0462) جیانگ و همکاران
 . باشدمی این فرضیه احتمالا به دلیل نقش میانجی تعارض کار و زندگی و نوب جامعه آماری

در  یت عاطفباث لیریبا نقش تعد شغلی فلات بر نقش گرانباری نتایج فرضغیه پنجم نشان داد 
گرانباری ، به عنوان مثال) عوامل استرس زا یوقت. باشدنمی تاثیرگذاردرصغد   15سغطح اطمینان  

و حل مسغغئله اتخاذ  رانهیشغغییپ یکردیممکن اسغغت رو یافراد با ثبات عاطف، ( وجود داردشغغغلی
های را در حوزه یاما منابع کمتر شودمی یبه حوزه کار شتریب نابعم  یکه منجر به تخص، کنند
. کنند را تجربه یشتریب یدارند تضاد کار و زندگ لیآنها تما، جهیدر نتکنند. می رهیذخ یکار ریغ
 بهتر درک شود که بر نحوه و یبه عنوان عامل دیبا تیباورند که شخص نیاز محققان بر ا یاریبسغغ

، مثال به عنوان) بیذارد ریمقابله با عوامل استرس زا تأث یافراد برا یمنابع شخص  یمکان تخصغ 
 مطلوب اسغغت که یتیشغغخصغغ عامل  کی یکه ثبات عاطف یدر حال. (0464، و همکاران چیگراو
(عنوان کردند 0400) کوندی و همکاران. در نظر گرفته شود یمنبع شخص کی عنوانبه  تواندمی
همچنین بیان  کندیکمک م یکار یزاترسبه کاهش اثرات مضغغغر عوامل اسغغغ یثبات عاطف که

 یکار یازمقابله با عوامل اسغغغترس یبرا یبالاتر از منابع کمتر یکارکنان با ثبات عاطفکردند که 
ر این نتایج د. رزرو کنند یحوزه کارهای جنبه ریسغغا یتا بتوانند منابع را براکنند. می دهاسغغتفا

نیز  (0401) نگلانغگ هو و جیا ، . (0460) نیو و نکغل یو، (0465) تحقیقغات لین و همکغاران  
رد شدن این فرضیه احتمالا به دلیل . نتایج این تحقیات با نتایج ما همراسغتا نبود . مشغاهده شغد  

 . باشدمی نقش تعدیلیر ثبات عاطفی و نوب جامعه آماری
گرانباری نقغش همغواره بعنغوان عاملی استرس آور برای کارکنان در محیط های کار معرفغی 

این ارتبغاآ از طغرف شود. می تداوم باعث پدید آمدن فرسودگی هیجانیشغغده کغغه در صغورت   
ایف و وظغها بدین ترتیغغغب کغغغه درخواسغغغت. طریق نظریه منابع بقاء قابل تبیین است دییغغغر از

امکانغات و مهارتهای آنها ، منابع شغلی آنهغغا نظیغغر زمغان  ، کاری فراتر از تواناییها و امکانات افراد
این تهدید بدلیل اینکه دارای بار عاطفی و روانی قابل . کشغغغد و تهدید مینمایدیم را بغه چغالش  
و به پایان خط کاری رسیدن  شدنبه مرور زمغغغان زمینغه را بغرای احغساس تهغی ، توجهی است
نقش خطرات شغلی و ، گرانباری. نمایدمی است را فراهم فلات شغلیتغرین علایغم  کغه از عمغده
 کاریهای اده از زمره عوامل اسغغترس آوری محسغغوب میشوند که در اکثر محیطتعارض کار خانو
دلبسغغتیی و ، تعهد وجود دارد و باعث کاهش سغغطح رضغغایت  معلمانکاری های بویژه در محیط

عواملی نظیر تعارض و گرانباری و خطرات . گرددمی عملکرد آنها به طرق مسغتقیم و غیر مستقیم 
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حالات عاطفی منفی در افراد شغغغده و از این طریق حالات عاطفی و بغه طور جغدی بغاعث ایجاد    
در مرحله بعدی تعهد تضعیف شده از طریق . نظیر تعهد را تضعیف مینماید، شناختی مثبت افراد

خود همزمان باعث تضغغغعیف دلبسغغغتیی و عملکرد آنها  معلمانگرانبغاری خطرات و تعارض در  
ار داشت کغغغغه تقاضغغغغاهای سنیین کاری منابع فرد را در تبیین این یافته میتوان اظه. شغود می

 ،تخلیه میکند و از آنجایی که فراینغغغغد بازیافت منابع بسیار آرامتر از تخلیه و مصرف منابع است
مادری و همسغغغغری ، برای افراد منابع کافی برای برآوردن مسؤولیتها و تقاضاهای نقغغغغش پدری

رد فشار شدید بر ف، ت صحیح وظایف کاری و خانوادگیبغاقی نمغیمانغد؛ کغه ایغن نداشغتن مدیری
امنیغغت ، عملکرد و افزایغش رضایغت هاز آنجایی که هدف بسغغغیاری از سغازمانا. وارد مغغیکنغغد  
است که به نوبه خود  هاگیریشغرکت در تصمیم و شغلی پیشغرفت، های پغاداشنظام، شغغغغغغغلی

، بی تفغغاوتی سغغغازمغغانی ، شغغغغلی فلات :موجغغب کغغاهش عوامغغل مخرب سغغغغازمغغانی مغغاننغغد
؛ لذا جهت شغغغودمیکاری  زندگی افزایش کیفیت و شغغغغلی اسغغغترس و شغغغغلی فرسغغغودگی
، کاری در سغغغازمان زندگی توجه به مقوله کیفیت، ماهر و مجرب کار حفظ نیروی و ماندگاری

ری لف کاچراکه توجه به نیازهای کارکنان در سغغطوح مخت باشغغدمینیازمند توجه بیشغغتر مدیران 
کاری را به سطح مطلوبی برساند تا موجب  زندگی کیفیتتواند، می شغغلی  و اعم از نیازهای مادی

تعارض کارغغغ خانواده از دیدگاه سازمانی نیز بغغغا پیامغغغدهایی مانند  . رضایت بیشتر کارکنان شود
همغراه کغغغاهش رضغغغایت شغغغغلی و افزایش غیبت و ترک شغغل ، کاهش بازده فرد در سغغغازمان

و وظایف شغلی و خغانوادگیِ کارکنغان ها یعنی هرچه اثربخشغغغی تعارضغغغات بغغغین نقش. اسغغت 
  .میزان اثربخش بودن کیفیت زندگی آنها افزایش مییابد و برعکس، کغاهش داشغته باشد
در امر  هیسغغغرما نیبه عنوان مهمتر یانسغغغان یرویآموزش و پرورش بر ن رانیامروزه غالب مد

و  گرددنمی دیتول یخدمت زهیکه بدون معلمان با انی دانندیورش توافق دارنغد آنهغا م  آموزش و پر
 یامناک. ابندیبه اهداف خود دست  توانندیهرگز نم ادیز گرانباری شغغلی با  یمعلمان یمدارس دارا
مطلوب در امر آموزش و پرورش  جیو عدم نتا ییاز دسغغغت دادن کارآ یامر به معنا نیدر تحقق ا

در  غلیفلات ش. شده است ییشناسا گرانباری شغلیبه عنوان علل مؤثر بر  یعلل مختلف. باشغد یم
در مدارس  یآموزشغغ یتهایو امور و فعال یریگ میکه مشغغارکت در تصغغم  شغغودمیمعلمان باعث 
 . ابدیکاهش 
 یافراد با ثبات عاطف، ( وجود داردگرانباری شغغغغلی، به عنوان مثال) عوامل اسغغغترس زا یوقت

به  شتریب نابعم  یکه منجر به تخص، و حل مسئله اتخاذ کنند رانهیشییپ یکردیممکن اسغت رو 
آنها ، جهیدر نتکنند. می رهیذخ یکار ریغهای را در حوزه یاما منابع کمتر شغغغودمی یحوزه کار
که  باورند نیاز محققان بر ا یاریبسغغ. را تجربه کنند یشغغتریب یدارند تضغغاد کار و زندگ لیتما

افراد  یمنابع شخص  یبهتر درک شود که بر نحوه و مکان تخص یبه عنوان عامل دیبا تیشغخصغ  
 یدر حال. (0464، و همکاران چیگراو، به عنوان مثال) بیذارد ریمقابله با عوامل استرس زا تأث یبرا
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در  یمنبع شخص کی عنوانبه  تواندمی مطلوب اسغت که  یتیشغخصغ  عامل  کی یکه ثبات عاطف
به کاهش اثرات مضغغر  یثبات عاطف (عنوان کردند که0400) کوندی و همکاران. نظر گرفته شغغود

تر از بالا یکارکنان با ثبات عاطفهمچنین بیان کردند که . کندیکمک م یکار یزاترسعوامل اس
 یرابتا بتوانند منابع را کنند. می دهاسغغتفا یکار یزامقابله با عوامل اسغغترس یبرا یمنابع کمتر

 . رزرو کنند یحوزه کارهای جنبه ریسا
 

 . گرددمی موارد زیر پیشنهاد، با توجه به نتایج
برای کمک به کارکنان  هاساعات کاری منعطف یا مرخصی، هایی مانند کار از راه دورسیاست •

فضاهای آرام و حمایتی در محل کار  توسعه یابد و در ایجاد تعادل بین کار و زندگی شغغخصی
 . فراهم شود برای کارکنان به منظور استراحت و کاهش استرس

های مشغغاوره برای کارکنان جهت بحث در مورد سغغیسغغتم جهت کاهش تعارض و بارشغغغلی  •
به اراده بازخورد در و کارکنان . ایجاد شغغود های شغغغلی و خانوادگی و دریافت راهنماییچالش

 . تشویق شوند های مشترکحلی موجود و ایجاد راههامورد تعارض

به بهبود  تواندمیهای عاطفی و مدیریت اسغغغترس های آموزشغغغی برای تقویت مهارتکارگاه •
 . برگزار شود ثبات عاطفی کارکنان کمک کند

عدم تعمیم پذیری  که اسغغغت مواجه محدودیتهایی با تحقیقی هر همچون نیز تحقیق این
 جمع محدودیتهای به میتوان پژوهش این دییر محدودیتهای از. بود کارکنانها به سغغایر یافته
 . کرد ازپرسشنامه اشاره استفاده با داده های پژوهش آوری

 

 قدردانی و تشکر

 . مییردد قدردانی، همکاری نمودند پژوهش این انجام از معلمان عزیز و محترم که در، پایان در

 

 منافع تضاد

 . است نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض هیچیونه
 این مقاله از هیچ سازمان و ارگانی حمایت دریافت نکرده است.
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