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Abstract 

The present study was conducted with the aim of presenting a model for developing 

information systems for national championship sports management. The present research 

method was qualitative. In this study, according to the purpose of the study, participants 

were selected based on purposive sampling from among university professors who are 

familiar with the field of management information systems. Finally, 14 people were 

identified as the research sample. The data collection tool included semi-structured 

interviews. In order to analyze the data of the present study in the qualitative part, the 

grounded theory method was used. The results of the study showed that the conditions of 

the causal factors affecting the development of national championship sports management 

information systems include national aspects, the status of athletes, accountability, aspects 

related to quality and public trust. The results of the study also showed that the background 

factors affecting the development of national championship sports management 

information systems include dynamism, internal excellence, technical knowledge, 

motivational system and managerial transformation. According to the results of this study, 

it was determined that the interfering factors affecting the development of national 

championship sports management information systems include macro and micro 

conditions, and the strategies affecting the development of national championship sports 

management information systems include short-term, medium-term, and long-term 

strategies. Therefore, it is suggested that by creating an elite training system for 

implementing management information systems, a platform for the development of 

national championship sports management information systems is provided. 
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 کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مد یها ستمیارائه مدل توسعه س
 

 تهران مرکزی، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد  محمدعلی جان بزرگی

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد اریدانش ∗ فریده اشرف گنجویی

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،علوم و تحقیقاتواحد  ،یورزش تیریگروه مد استادیار محسن باقریان فرح آّبادی

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد استادیار زهرا حاجی انزهائی

 

 چکیده

انجام گردید. روش تحقیق کشور  یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیارائه مدل توسعه ستحقیق حاضر با هدف 

گیری هدفمند از بین اساتید کنندگان بر اساس نمونهحاضر از نوع کیفی بود در این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، شرکت

نفر به عنوان نمونه تحقیق  41دانشگاهی که به حوزه سیستم اطلاعات مدیریت اشراف دارند انتخاب شدند. در نهایت تعداد 

تحقیق های  مشخص شدند. ابزار گردآوری اطلاعات شامل مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده

 یعوامل علحاضر در بخش کیفی از کدگذاری استفاده گردید. با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط 

ملی، جایگاه ورزشکاران، پاسخگویی، های  شامل جنبه کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیموثر بر توسعه س

عوامل د. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که باش می مربوط به کیفیت و اعتماد عمومیهای  جنبه

شامل پویایی، تعالی درونی، دانش فنی، سیستم  کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیموثر بر توسعه س یا نهیزم

موثر بر توسعه  مداخله گرعوامل باشد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که  می انگیزشی و تحول مدیریتی

باشد. همچنین با توجه به نتایج  می شامل شرایط کلان و شرایط خرد کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیس

شامل  کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیموثر بر توسعه س تحقیق حاضر مشخص گردید که راهبردهای

 یامدهایپباشد.با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که  می راهبردهای کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت

شامل پیامدهای ورزشی، پیامدهای اجتماعی، پیامدهای ملی و  کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مد یها ستمیس

 .باشد می پیامدهای فردی

 

 .ورزش ،یبانک اطلاعات ،یریگ میتصم ت،یریاطلاعات مد ستمیس :کلیدی های واژه
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 مقدمه
در ورزش قهرمانی اهمیت  های اطلاعات مدیریت سیستم

کنند  ها به مدیران کمک می زیادی دارند زیرا این سیستم

بندی شده و دقیق را برای  تا اطلاعات طبقه

های استراتژیک در اختیار داشته باشند. این  گیری تصمیم

های ورزشی و  توانند به بهبود عملکرد سازمان اطلاعات می

کنند.  های قهرمانی کمک افزایش کارایی در ورزش

تواند به مدیران اطلاعات مورد نیاز  می MISهمچنین، 

ریزی رویدادهای  برای ارزیابی عملکرد ورزشکاران و برنامه

ورزشی را فراهم کند، که نهایتاً به توسعه و پیشرفت 

اطلاعات به عنوان یکی از  .شود ورزش قهرمانی منجر می

مهم  باشد که نقش می ارکان مهم و کلیدی در دنیای امروز

و  1و اساسی در پیشبرد اهداف جوامع دارد )سیاف

های اطلاعاتی  (. بهبود و گسترش سیستم0201همکاران، 

های  یکی از راهکارهای کلیدی در جهت ارتقا سیستم

برداری از اطلاعات  گیری و بهره پیشتبانی در مسیر شکل

(. بهینه سازی 0201و همکاران،  0باشد )موهانتی می

هت کشف و بهره برداری از اطلاعات به در جها  سازمان

عنوان یک نگرانی همواره مورد توجه محققان بوده است. 

به صورتی که محققان سعی در ارائه راهکارهایی در جهت 

ها از منظر کسب و  سازی سازمان بهبود و گسترش بهینه

برداری از اطلاعات بوده اند. این مساله سبب گردیده  بهره

طلاعات مدیریت و بهره گیری از آن های ا است تا سیستم

های امروزی  به عنوان یک مساله مهم و ضروری در سازمان

 (.0202مشخص و معین گردد )تقوی فرد و همکاران، 

است که با انسان،  یا دهیا سیستم اطلاعات مدیریت

اطلاعات از  یآور جمع یبرا ییها و روش یابیبازار ن،یماش

اطلاعات به منظور  نیو پردازش ا یو خارج یمنبع داخل

 وکار مرتبط است کسب یریگ میتصم ندیفرآ لیتسه

 تیریاطلاعات مد ستمی. س(0201و همکاران،  3)شارما

است که  ییها تیموجود ایاز اجزا  کپارچهی یمجموعه ا

هدف خاص با هم تعامل  و عملکرد کیبه  یابیدست یبرا

 ستمیس کی سیستم اطلاعات مدیریت؛ نیدارند. بنابرا

در  یریگ میتصم یرا برا یاست که اطلاعات انهیبر را یتنمب

 ریز اتیو کنترل عمل یسازمانده ،یزیر مورد برنامه

                                                                                        
1 Sayaf 
2 Mohanty 
3 Sharma 

گیری  منجر به شکلکند و  یفراهم م ها سازمان ستمیس

گردد )گمدا و  یک هم افزایی در کلیه سطوح سازمان می

 یادیز راتییاطلاعات تغ یبا توجه به فناور(. 0202، 4لی

آورد.  یکسب و کار به ارمغان م یندهایها و فرآ در سازمان

هاست که  سازمان یضرورت برا کیاطلاعات  یفناور

-)مارلین کمک کند یو فرد یتواند به عملکرد سازمان یم
 یاطلاعات ستمیس کیهدف  .(0212و همکاران،  5آلوارز

هستند که به  ییها اطلاعات است. اطلاعات داده دیتول

باشد.  دیکاربرانش مف یکه برا شوند یپردازش م یشکل

توسط سه رکن به شرح  دیبودن، اطلاعات با دیمف یبرا

مرتبط، به موقع و  ایشود: حق به شخص  یبانیپشت ریز

ن سه یکه توسط ا ییها ی. خروجقیدق ایارزش مناسب 

 یدیتوانند اطلاعات مف یشوند نم ینم یبانیرکن پشت

 جهینت ،یاطلاعات ستمیس کیشدن به  لیتبد یباشند. برا

سه  دیباشد که با دیبه صورت اطلاعات مف دیبا ستمیس

، 6)هیلمن را داشته باشد قیمرتبط، به موقع و دق اریمع

0202 .) 

دارند که به  ازیاز اطلاعات ن یانیها به جر همه سازمان

را اتخاذ  ازیمختلف مورد ن ماتیکمک کند تا تصم رانیمد

 میتنظ یاطلاعات ستمیس کیاطلاعات در  انیجر نیکنند. ا

. (0215و همکاران،  7)سیدلوپز شود می تیو هدا

 یاتیعمل یریگ میتصم ندیدر فرآ یاطلاعات یها ستمیس

و  8)برون دبلندمدت نقش دارن یزیروزانه تا برنامه ر

وجود داشته  وترهایکامپ نکهی. قبل از ا(0200همکاران، 

 یضرورت برا کیبه  یاطلاعات یها ستمیباشند، س

بدان معناست که  نیشده بودند. ا لیها تبد سازمان

. ستندین وتریبر کامپ یمبتن شهیهم یاطلاعات یها ستمیس

سبب بروز تغییراتی  وتر،یحال، با توسعه توابع کامپ نیبا ا

اطلاعات مدیریتی شده است های  در ماهیت سیستم

 یابر یاطلاعات سازمانهای  ستمیس (.0202)هیلمن، 

 توسعه یکه هر از گاه یسازمانهای  تیاز فعال تیحما

های  ستمیس یریشود. سطح درگ می استفاده ابندی می

و  2)ردی شود تر می قیو عمتر  گسترده یاطلاعات سازمان

                                                                                        
4 Gemeda & Lee 
5 Martin-Alvarez 
6 Hillman 
7 Cid-Lopez 
8 Brown 
9 Reddy 
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از اطلاعات  یانیبه جرها  همه سازمان(. 0222همکاران، 

مختلف  ماتیکمک کند تا تصم رانیدارند که به مد ازین

 کیاطلاعات در  انیجر نیرا اتخاذ کنند. ا ازیمورد ن

)سیدلوپز و  شود می تیو هدا میتنظ یاطلاعات ستمیس

 میتصم ندیدر فرآ یاطلاعاتهای  ستمی. س(0215همکاران، 

. دبلندمدت نقش دارن یزیروزانه تا برنامه ر یاتیعمل یریگ

های  ستمیوجود داشته باشند، س وترهایکامپ نکهیقبل از ا

شده  لیتبدها  سازمان یضرورت برا کیبه  یاطلاعات

 شهیهم یاطلاعاتهای  ستمیبدان معناست که س نیبودند. ا

حال، با توسعه توابع  نی. با استندین وتریبر کامپ یمبتن

 یبه طور کل یامروز یاطلاعاتهای  ستمیس وتر،یکامپ

و همکاران،  1)برون شوند می یبانیپشت وترهایتوسط کامپ

از  تیحما یبرا یاطلاعات سازمانهای  ستمی. س(0200

 ابندی می توسعه یکه هر از گاه یسازمانهای  تیفعال

اطلاعات های  ستمیس یریشود. سطح درگ می استفاده

ردی و همکاران، شود ) تر می قیو عمتر  گسترده یسازمان

0222.) 

های اطلاعات مدیریت به عنوان ابزاری  امروزه سیستم

های مدیران و بهبود  گیری تصمیمکمکی در جهت ارتقا 

گیری  ها مشخص شده است. بهره گیری کیفیت این تصمیم

های  از سیستم اطلاعات مدیریت یکی از ضروریات سازمان

گیری از سیستم  باشد. به صورتی که بهره امروزی می

تواند به عنوان یک ابزار حمایتی  اطلاعات مدیریت می

آلوارز و ردد )مارلینها گ منجر به بهبود عملکرد سازمان

های نوین سازمانی در فضای  (. سیستم0212همکاران، 

گیری از  فعلی نیازمند تغییرات اساسی دارد و بهره

های اطلاعات مدیریت به عنوان یک راهکار در  سیستم

وری سازمانی کاملا درک گردد. بهره گیری از  جهت بهره

یگاه های اطلاعات مدیریت زمانی از اهمیت و جا سیستم

ارزشمندی برخوردار خواهد شد که این مساله را آگاه 

های  باشیم که اطلاعات به عنوان مهمترین دارایی سازمان

باشد که نقش مهم و اساسی در جهت  امروزی مشخص می

 (.0202ها دارد )هیلمن،  پیشبرد اهداف سازمان

های امروزه  ورزش به عنوان یکی از مهمترین فعالیت

در رشد کشورها دارد. یکی از ابعاد بشری؛ نقش مهمی 

باشد. ورزش قهرمانی به  مهم ورزشی؛ ورزش قهرمانی می

                                                                                        
1 Brown 

مهم ورزش نقش مهمی در روند های  عنوان یکی از حوزه

توسعه ورزش در ابعاد همگانی و حرفه ای دارد )حسینی و 

اطلاعات های  (. در مسیر توسعه سیستم0213همکاران، 

های  ایستی به جنبهب می مدیریت در ورزش قهرمانی

مختلفی توجه گردد. در مسیر شکل گیری و توسعه 

اطلاعات مدیریت؛ عوامل محرکی مختلفی های  سیستم

محیطی، مدیریتی، های  وجود دارد. به صورتی که محرک

لازم در های  تواند انگیزه می فردی، فرهنگی و اقتصادی

اطلاعات مدیریت را فراهم نماید. های  جهت توسعه سیستم

( در تحقیق خود اهمیت 0202تقوی فرد و همکاران )

های اطلاعات مدیریت را اعلام داشتند و مشخص  سیستم

بایستی به  می ها نمودند که در مسیر توسعه این سیستم

 0صورت جدی به موارد فنی توجه گردد. گریمز و یانگ

( مشخص نمودند که عوامل مربوط به نوآوری 0218)

گردد.  می لاعات مدیریتاطهای  سبب توسعه سیستم

( نیز مشخص نمودند که 0212و همکاران ) 3گراسیموف

عوامل انسانی به عنوان عوامل مورد نیاز جهت توسعه 

باشد. روبی و  می اطلاعات مدیریت مشخصهای  سیستم

( نیز مشخص نمودند که در جهت بهبود 1280) 4فاروو

بایستی به ابعاد  می اطلاعات مدیریتهای  سیستم

توجه گردد. در جهت بهبود ها  دسترسی آسان به سیستم

اطلاعات مدیریت نیاز است تا در کنار مسائل های  سیستم

(. 0202دیگر نیز توجه گردد )هیلمن، های  فنی؛ به جنبه

دهد  می اطلاعات مدیریت نشانهای  روند توسعه سیستم

جهت بهبود ها  که نیاز به محرک هایی در تمامی حوزه

باشد )سیدلوپز و  می اطلاعات مدیریتهای  موضعیت سیست

(. ابهام در خصوص عواملی که در جهت 0215همکاران، 

اطلاعات مدیریت نیاز است؛ سبب های  توسعه سیستم

گردیده است تا امروزه شواهدی در مسیر توسعه 

اطلاعات مدیریت در دسترس نباشد یا به های  سیستم

شک و تردید عبارتی روند شکل گیری آن همچنان دچار 

( 0200(. برون و همکاران )0222باشد )ردی و همکاران، 

های  در تحقیق خود مشخص نمودند که توجه به سیستم

ها  سازی سازمان ساز چابک تواند زمینه اطلاعات مدیریت می

 و همچنین ارتقا سطح یکپارچگی گردد.

                                                                                        
2 Grimes & Yang 
3 Geresimov 
4 Robey & Farrow 
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اطلاعات مدیریت سیستمی است که امکان  سیستم

های روزمره  ه را برای تصمیماطلاعات روزمر مدیریت

ها  سیستم این ایجاد از نهایی هدف، سازد می فراهم

 فشرده پردازش، تحلیل، و تجزیه پالایش، گردآوری،

 حال و گذشته اطلاعات انتقال و کردن تلخیص سازی،

 بانک یک درها  آن با های مرتبط پدیده و سازمان

 مدیران برای سریع دسترسی امکان با متمرکز اطلاعاتی

تواند  می ت. سیستم اطلاعات مدیریت در ورزشاس آنها

ضمن نظم دهی به اطلاعات موجود؛ باعث بهبود روندهای 

(. 0213عملیاتی در ورزش گردد )حسینی و همکاران، 

 باشد. می مهم ورزشی؛ ورزش قهرمانیهای  یکی از حوزه

ورزش قهرمانی یکی از ارکان مهم توسعه ورزش در کشور 

عه ورزش قهرمانی در هر کشور پیش زمینه است. توس

انجام  های جهانی و المپیک است. کسب موفقیت در رقابت

تواند ضمن رفع نیازهای علمی در مسیر  می تحقیق حاضر

اطلاعات مدیریت در ورزش منجر های  شکل گیری سیستم

به این مساله گردد تا ورزش قهرمانی به عنوان یک 

دی دنبال گردد. به ضرورت و مساله مهم به صورت ج

عبارتی با توجه به نیازهای روز ورزش قهرمانی به مساله 

و استعدادهای ها  استعدادیابی و بهره گیری از ظرفیت

تواند به  می موجود در سطح کشور؛ انجام تحقیق حاضر

اطلاعات مدیریت؛ های  واسطه بهره گیری از سیستم

در شرایطی جهت بهبود و گسترش فرایند استعدادیابی 

ورزش قهرمانی را فراهم نماید. انجام تحقیق حاضر به 

گردد تا  می واسطه رفع خلا تحقیقاتی در این حوزه سبب

از منظر علمی و عملی کارکردهای مطلوبی ایجاد گردد. از 

تواند منجر به رفع  می منظر علمی انجام تحقیق حاضر

ابهامات علمی در این خصوص گردد. از منظر عملی نیز 

تواند منجر به شکل گیری  می تحقیق حاضرانجام 

اطلاعات مدیریت های  راهکارهایی در جهت توسعه سیستم

 تیریاطلاعات مد ستمیسورزش قهرمانی کشور گردد. 

قرار دادن اطلاعات طبقه بندی شده  اریتواند با در اخت می

 رانیبه مد رییگ میبرای تصم ازیاطلاعات مورد ن زیو ن

و  یاطلاعات کنون هیبر پا تمایتصم نیجهت اخذ بهتر

با توجه به اهمیت اطلاعات در لذا کمک کند.  نیشیپ

نبود سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش  گیری و تصمیم

کشور و نیز با توجه به تراکم بالای اطلاعات در بخش 

و اطلاعات زیاد در ها  و نیاز به هماهنگی ورزش قهرمانی

مدل تا به  این تحقیق برآن شدد محقق در، این بخش

جامع در ورزش قهرمانی کشور اطلاعات مدیریت  توسعه

بپردازد، امید است نتایج این تحقیق گامی جهت طراحی 

. با توجه به نیاز روز ورزش؛ به این سیستم در عمل باشد

گیری از  خصوص در ابعاد ورزش قهرمانی در جهت بهره

اطلاعات مدیریت؛ نیاز است تا مطالعات های  سیستم

های  ای در جهت بهبود و توسعه حضور سیستم جامع

اطلاعات مدیریت در وزش قهرمانی کشور درک گردد. این 

اطلاعات های  در حالی است که عدم وجود سیستم

مدیریت در ورزش قهرمانی کشور سبب گردیده است تا 

امروزه روند توسعه ورزش قهرمانی در راستای برنامه ریزی 

روز ورزش های  ز ظرفیتعلمی و مدون با بهره گیری ا

کشور نباشد. این مساله بدون شک برخی ابعاد مهم ورزش 

قهرمانی از جمله استعدادیابی را تحت شعاع قرار داده است 

و سبب گردیده است تا استعدادیابی به صورت علمی و با 

و استعدادهای کشور انجام نگردد. از ها  توجه به واقعیت

ر خصوص اهمیت هایی د طرفی اگرچه همواره صحبت

اطلاعات مدیریت در ورزش بوده است اما این های  سیستم

مساله به صورت یک دغدغه جدی مورد توجه متولیان 

های  ورزش قرار نگرفته است. به صورتی که امروزه فعالیت

های  جدی و عملیاتی در جهت شکل گیری سیستم

اطلاعات مدیریت در ورزش به خصوص در ورزش قهرمانی 

ارائه دیده است. با این حال تحقیق حاضر با هدف انجام نگر

 یورزش قهرمان تیریاطلاعات مدهای  ستمیمدل توسعه س

طراحی گردیده است. لذا سوال اصلی تحقیق حاضر کشور 

 تیریاطلاعات مدهای  ستمیمدل توسعه سباشد که  می این

 باشد؟ می به چه صورتکشور  یورزش قهرمان

 

 روش تحقیق

لحاظ هدف کاربردی، از نظر شیوه پژوهش حاضر از 

ها به صورت کیفی بود. روش کیفی مورد گردآوری داده

استفاده در تحقیق حاضر از نوع گرانند تئوری و استفاده از 

مدل استراس و کوربین بود. ابزار مورد استفاده در این 

پژوهش شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته بود. جهت 

پذیری )اعتبار(، انتقال پذیری بررسی روایی از قابلیت باور 

و تایید پذیری استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت 

بررسی قابلیت باورپذیری از تایید فرایند پژوهش توسط 

هشت متخصص و همچنین استفاده از دو کدگذار جهت 
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کدگزاری چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از 

چنین جهت یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. هم

پذیری از نظرات سه متخصص که در پژوهش  بررسی انتقال

پژوهش مورد مشورت های  مشارکت نداشتند در مورد یافته

قرار گرفتند. همچنین جهت بررسی قابلیت تایید پذیری از 

های  و بررسی آنان در زمانها  ثبت و ضبط تمامی مصاحبه

یی از مورد نیاز استفاده گردید. همچنین جهت بررسی روا

قابلیت باور پذیری )اعتبار(، انتقال پذیری و تایید پذیری 

استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت بررسی قابلیت 

باورپذیری از تایید فرایند پژوهش توسط هشت متخصص 

و همچنین استفاده از دو کدگذار جهت کدگزاری چند 

نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه 

استفاده گردید. همچنین جهت بررسی انتقال  کدگذاران

پذیری از نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت 

های پژوهش مورد مشورت قرار  نداشتند در مورد یافته

گرفتند. همچنین جهت بررسی قابلیت تایید پذیری از 

های  ها و بررسی آنان در زمان ثبت و ضبط تمامی مصاحبه

این پژوهش با توجه به هدف  مورد نیاز استفاده گردید. در

گیری هدفمند از کنندگان بر اساس نمونهمطالعه، شرکت

بین اساتید دانشگاهی که به حوزه سیستم اطلاعات 

مدیریت اشراف دارند انتخاب شدند. پنج معیار کلیدی 

صورت کامل با موضوع  شده به بودن )آیا افراد شناسایی

شده توسط سایرین )آیا افرادی که  هستند؟(، شناسایی

 اند از سوی ذینفعان به عنوان شده برای مصاحبه انتخاب

شوند؟(، فهم نظری موضوع )آیا خبرگان، در نظر گرفته می

این افراد درک درستی از موضوع پژوهش دارند؟(، تنوع 

های مختلف )نظری و شوندگان، از گروه)آیا مصاحبه

اند؟( و موافقت با مشارکت )آیا افراد  شده عملی( انتخاب

منتخب، انگیزه مناسبی برای مشارکت در تحقیق 

کنندگان در تحقیق  ی انتخاب شرکتداشتند؟( برا

ها ادامه پیدا کرد تا  شناسایی شد. فرایند گزینش نمونه

که در جریان کسب اطلاعات، هیچ داده جدیدی  هنگامی

مصاحبه به اشباع  10ها در  پدیدار نشد و به عبارتی داده

ها رسیدند و ادامه مصاحبه صرفاً برای اطمینان از یافته

انجام نفر  14مصاحبه با  14هش انجام شد. در این پژو

 پذیرفته است.

کدگذاری، تحلیل  ندیفرا قیکیفی پژوهش از طر های داده

کدگذاری باز،  قیها از طر داده لیشد. مراحل تحل

انجام و به عرضه  ینشیکدگذاری محوری و کدگذاری گز

 نیدر حال تکو هیاز نظر یتجسم ریتصو ای یمنطق میپارادا

 یافت. پایان 

 

 پژوهشهای  یافته

های توصیفی مربوط به مصاحبه شوندگان تحقیق  یافته

 به نمایش گذاشته شده است. 1حاضر در جدول 

 

 مصاحبه شوندگان تحقیق -0جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی تحصیلات سمت / تخصص ردیف
 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی

 *  درصد 64 2 مدیریت ورزش دکتری هیات علمی دانشگاه 1

 * درصد 36 5 علوم ورزشی دکتری مدیران 3
 

 

 جزئیات مربوط به مصاحبه شوندگان. 2جدول 

 مدت مصاحبه )دقیقه( تحصیلات سن جنسیت گروه کد

P1 45 دکتری 45 مرد هیئت علمی 

P2 51 دکتری 42 زن هیئت علمی 

P3 05 دکتری 51 زن هیئت علمی 

P4 34 دکتری 38 مرد هیئت علمی 

P5 35 دکتری 53 مرد هیئت علمی 

P6 37 دکتری 33 مرد هیئت علمی 

P7 45 دکتری 48 مرد هیئت علمی 
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 مدت مصاحبه )دقیقه( تحصیلات سن جنسیت گروه کد

P8 42 دکتری 30 مرد هیئت علمی 

P9 55 دکتری 37 زن هیئت علمی 

P10 62 دکتری 46 مرد هیئت علمی 

P11 12 دکتری 32 زن هیئت علمی 

P12 42 دکتری 37 مرد هیئت علمی 

P13 02 دکتری 57 مرد هیئت علمی 

P14 33 دکتری 44 زن هیئت علمی 
 

 یها کیدر پژوهش حاضر، محقق با استفاده از تکن

 لیتحل را بعنوان واحد میمفاه( 1228) نیاشتراوس و کورب

در سطوح متن مصاحبه مورد توجه و تمرکز قرار داده و با 

مدخل  در امیپ یمتن مصاحبه به عناصر دارا کیتفک

باز استخراج  یکدها ش نمود تالاها ت سطور و پاراگراف

در  د؛یگردمفهوم استخراج  120تعداد  تیگردند و در نها

پژوهش  یدر ابتدا مقوله اصل ،یمحور یکدگذاره مرحل

 وشهدر قالب پنج خ ها مقوله ریسا تیشده و در نها نییتع

و  ی(طیمح) یا نهیزم طیراهبردها، شرا ،یعل طیبزرگ شرا

 شدند. یدسته بند امدهایمداخله گر و پ طیشرا

 
در طول ها  . فراوانی کدهای استخراج شده از مصاحبه۳جدول 

 فرایند تحلیل

مدل پاداریمی های  تعداد کدهای مستخرجه در هر کدام از بخش
 پژوهش

 کدهای گزینشی کدهای محوری کدهای باز

012 01 1 

 

 ق،یتلف ندیدر فرا یو حت یانتخاب یدر طول روند کدگذار

مورد  بار نیانجام شده را چند یها محقق متن مصاحبه

روابط  انگریرا که ب ییها دهیقرار داده و عبارات و ا ینیبازب

قرار داد.  توجه بودند را مورد یو فرع یاصل یها مقوله نیب

توسعه ها و مدل  مقوله نیاساس، روابط ب نیبر هم

شکل  کشور یورزش قهرمان تیریاطلاعات مد یها ستمیس

 هینظر یساز کپارچهیبا استفاده از نمودار،  تاًینها گرفت و

نتایج مربوط به این کدها  4جدول شماره  .رفتیصورت پذ

 دهد. می را نشان

کد به صورت  120های تحقیق تعداد  پس از انجام مصاحبه

نتایج کدگذاری  5کلی مشخص گردید. جدول شماره 

های اطلاعات  مربوط به عوامل علی موثر بر توسعه سیستم

 دهد. مدیریت ورزش قهرمانی کشور را نشان می

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که شرایط 

اطلاعات مدیریت های  عوامل علی موثر بر توسعه سیستم

های ملی، جایگاه  ورزش قهرمانی کشور شامل جنبه

های مربوط به کیفیت و  ورزشکاران، پاسخگویی، جنبه

نتایج کدگذاری  6شماره باشد. جدول  اعتماد عمومی می

های  ای موثر بر توسعه سیستم مربوط به عوامل زمینه

 دهد.  اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی کشور را نشان می

 
 . نتایج کدگذاری باز4جدول 

 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
مقدار 

 آنتروپی

ضریب 

 اهمیت

 260148/2 504714/2 2 ورزشی ملیهای  جهت دهی به سرمایه 1

 281472/2 625814/2 12 لزوم شناسایی اطلاعات موجود محیطی در ورزش قهرمانی 0
 123587/2 214428/2 13 ضرورت وجود رضایت مندی در حوزه ورزش قهرمانی ملی 3

 260148/2 504714/2 2 مدیریتی در ورزش کشورهای  الزام در وجود زیرساخت 4

 257418/2 475842/2 8 ضرورت پایش محیطی در حوزه ورزش ملی 5

 224526/2 724412/2 11 اهمیت ایجاد اتحاد ملی در ورزش قهرمانی 6
 228250/2 862874/2 10 بهبود حمایت از جایگاه ورزشکاران در ورزش قهرمانی 7

 123587/2 214428/2 13 شکل گیری حقوق ورزشی در سطح ورزش قهرمانی 8

 260148/2 504714/2 2 کاهش تبعیض در مبحث خدمات رسانی در ورزش قهرمانی 2
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
مقدار 

 آنتروپی

ضریب 

 اهمیت

 228250/2 862874/2 10 توجه به کرامت انسانی در ورزش قهرمانی 12

 281472/2 625814/2 12 ضرورت پاسخگویی مناسب به مخاطبان در ورزش قهرمانی 11
 257418/2 475842/2 8 اهمیت آگاهی از وقایع موجود در محیط ورزش قهرمانی 10

 224526/2 724412/2 11 و امورات موجود در ورزش قهرمانیها  سرعت بخشی به فعالیت 13

 123587/2 214428/2 13 لزوم وظیفه شناسی در میان مدیران ورزش قهرمانی 14

 224526/2 724412/2 11 خدمات رسانی در ورزش قهرمانیهای  بهبود سیستم 15
 260148/2 504714/2 2 موجود در ورزش قهرمانیهای  کیفیت در فعالیتلزوم شکل گیری  16

 281472/2 625814/2 12 اهمیت پاسخ به نیازهای موجود در ورزش قهرمانی 17

 123587/2 214428/2 13 شکل گیری اعتماد به مدیران در ورزش قهرمانی 18

 228250/2 862874/2 10 اهمیت سرمایه اجتماعی در ورزش قهرمانی 12
 228250/2 862874/2 10 موجود در ورزش قهرمانیها  ضرورت کاهش تنش 02

 123587/2 214428/2 13 پاسخگو پویا در ورزش قهرمانیهای  شکل گیری سیستم 01

 260148/2 504714/2 2 پویا در ورزش قهرمانیهای  بهبود قابلیت 00

 257418/2 475842/2 8 اشراف بر فرایندهای حساس ورزش قهرمانی 03
 228250/2 862874/2 10 بهبود انعطاف پذیری سازمانی در ورزش قهرمانی 04

 257418/2 475842/2 8 موجود ارکان ورزش قهرمانزهای  پاسخ مطلوب به دغدغه 05

 224526/2 724412/2 11 بهبود چابکی در ورزش قهرمانی 06

 123587/2 214428/2 13 قهرمانیاشراف بر تمامی مشکلات موجود در ورزش  07
 224526/2 724412/2 11 هویت دهی به ارکان ورزش قهرمانی 08

 123587/2 214428/2 13 جلوگیری از پیش داوری در تصمیم گیری ها 02

 228250/2 862874/2 10 بهبود همگرایی در ورزش قهرمانی 32

 123587/2 214428/2 13 شکل گیری روحیه کنجکاوی میان مدیران ورزش قهرمانی 31
 224526/2 724412/2 11 ورزش قهرمانیهای  شناخت اولویت 30

 2850472/2 780517/2 7 ایجاد روحیه وفاق آفرین در ورزش قهرمانی 33

 261783/2 584417/2 6 ارتقا دانش فنی در خصوص فرایندها سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی 34

 288105/2 740252/2 8 خودنظارتی در سیستم اطلاعات مدیریتبکارگیری ابزارهای  35
 220123/2 805147/2 2 به روزرسانی سیستم اطلاعات مدیریت 36

 288105/2 740252/2 8 فنی جهت پیاده سازی سیستم اطلاعات مدیریتهای  توسعه زیرساخت 37

 288105/2 740252/2 8 ایجاد بستر آنلاین جهت سیستم اطلاعات مدیریت 38

 288105/2 740252/2 8 شغلی جهت بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتهای  ایجاد مشوق 32
 228514/2 865147/2 12 پشتیبانی انگیزشی از سیستم اطلاعات مدیریت 42

 220123/2 805147/2 2 بهبود اعتمادسازی به سیستم اطلاعات مدیریت 41

 288105/2 740252/2 8 ورش قهرمانی به سیستم اطلاعات مدیریتهای  ارتقا تعلق خاطر سازمانی در لایه 40

 220123/2 805147/2 2 در راستای بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتها  واکنش مطلوب به تلاش 43
 123587/2 214428/2 11 ایجاد مدیریت دغدغه مند به سیستم اطلاعات مدیریت 44

 288105/2 740252/2 8 قهرمانیبهبود هوشیاری در ارکان ورزش  45

 2850472/2 780517/2 7 نظاره گر در سیستم اطلاعات مدیریتهای  ایجاد سیستم 46

 288105/2 740252/2 8 ممیزی در ورزش قهرمانیهای  تقویت مهارت 47
 2850472/2 780517/2 7 تاثیرگذار رهبری جهت بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتهای  ایجاد سیستم 48

 220123/2 805147/2 2 سیاست ورزی مطلوب در ورزش قهرمانی جهت پیاده سازی سیستم اطلاعات مدیریت 42

 288105/2 740252/2 8 شکل گیری تفکر جامع نگر در ورزش قهرمانی 52

 220123/2 805147/2 2 برچیدن تعصبات در خصوص سیستم اطلاعات مدیریت 51
 288105/2 740252/2 8 سیستم اطلاعات مدیریتیهای  زیرساخت بین المللی جهت تامینهای  تحریم 50
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
مقدار 

 آنتروپی

ضریب 

 اهمیت

 288105/2 740252/2 8 اطلاعات مدیریت سیستمهای  ضعف در زیرساخت 53

 2850472/2 780517/2 7 محیط متغیر و پرتنش در ورزش قهرمانی 54
 220123/2 805147/2 2 اطلاعات مدیریت عدم اعتماد عمومی بت سیستم 55

 2850472/2 780517/2 7 تعاملات بین بخشی در ورزش قهرمانی ضعف در 56

 288105/2 740252/2 8 عدم شناخت کاربردهای سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی 57

 288105/2 740252/2 8 نفوذ سیاسی در ورشز قهرمانی 58
 220123/2 805147/2 2 عدم ثبات مدیریتی در ورزش قهرمانی 52

 2850472/2 780517/2 7 اطلاعات مدیریت تکمیلی جهت به روزرسانی سیستمهای  فعالیتنبود  62

 261783/2 584417/2 6 مشکلات مالی موجود در ورزش قهرمانی 61

 261783/2 584417/2 6 اطلاعاتی و ارتباطی مطلوب در ورزش قهرمانیهای  فقدان فناوری 60
 220123/2 805147/2 2 اطلاعات مدیریت سیستمعدم سازگارپذیریورزش قهرمانی با  63

 261783/2 584417/2 6 اطلاعات مدیریت مخاطبان از سیستمهای  عدم تعادل در خواسته 64

 283518/2 754122/2 8 اطلاعات مدیریت نامتقارن از سیستمهای  تعریف 65

 283518/2 754122/2 8 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی عدم درج خروجی سیستم 66
 283518/2 754122/2 8 اطلاعات مدیریت وجود تعارض در مسیر بهره گیری از سیستم 67

 2214781/2 825172/2 2 اطلاعات مدیریت نظارتی مربوط به سیستمهای  ضعف در رویه 68

 112105/2 205471/2 10 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی فقدان امنیت سیستم 62

 274163/2 604188/2 7 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی آموزشی در جهت بکارگیری سیستمهای  برگزاری دوره 72
 260205/2 504177/2 6 اطلاعات مدیریت ایجاد سیستم آموزشی نخبه پرور جهت اجرای سیستم 71

70 
در ورزش  الکترونیکی مرتبطهای  تسهیل ارتباطات درون سازمانی از طریق طراحی سامانه

 قهرمانی
7 604188/2 274163/2 

73 
و نیازهای موجود در قهرمانی بر پایه اطلاعات موجود در ها  واکنش مثبت و سریع به خواسته

 اطلاعات مدیریت سیستم
11 874182/2 225158/2 

74 
اطلاعات مدیریت در ورزش  فنی جهت پیاده سازی و بکارگیری سیستمهای  ایجاد کارگروه

 قهرمانی
12 841723/2 2235147/2 

75 
اطلاعات  شناسایی ذینفعان ورزش قهرمانی در جهت مشخص نمودن مخاطبان سیستم

 مدیریت
7 604188/2 274163/2 

76 
ساختاری و منابع انسانی در ورزش های  و کاستیها  اطلاعاتی از موجودیهای  ایجاد بانک

 قهرمانی
10 205471/2 112105/2 

 283518/2 754122/2 8 اطلاعات مدیریت جهت قدرت بخشی به این سیستم ها عات سیستمبه روزرسانی اطلا 77

78 
خصوصی در ورزش های  اطلاعات مدیریت به شرکت اولویت بخشی در واسپاری سیستم

 قهرمانی
8 754122/2 283518/2 

 2214781/2 825172/2 2 بازتعریف و طراحی سیستم گزارش دهی، ارزشیابی و نظارت در ورزش قهرمانی 72

 2214781/2 825172/2 2 چابک سازی و یکپارچه سازی فرایندهای توسعه سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی 82
 283518/2 754122/2 8 شکل گیری زنجیره ارزش مطلوب در سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی 81

 283518/2 754122/2 8 مدیریت در ورزش قهرمانیایجاد فرهنگ استفاده از سیستم اطلاعات  80

 274163/2 604188/2 7 تقویت حکمرانی داده محور در ورزش قهرمانی 83

 274163/2 604188/2 7 کرامت بخشی به سیستم اطلاعات مدیریت به واسطه بازگو نمودن کارکردهای آن 84
 2214781/2 825172/2 2 اطلاعات مدیریت تدوین و بازنگری در استانداردهای مربوط به سیستم 85

 2214781/2 825172/2 2 پیاده سازی اپلیکیشن و ساختار یکپارچه رسانه ای و نشر اطلاعات در ورزش قهرمانی 86

 274163/2 604188/2 7 بهبود اعتبار سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی 87

 274163/2 604188/2 7 ارتقا کیفیت خدمات رسانی در ورزش قهرمانی 88
 274163/2 604188/2 7 بهبود سطح کیفی تصمیم گیری در ورزش قهرمانی 82
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
مقدار 

 آنتروپی

ضریب 

 اهمیت

 274163/2 604188/2 7 افزایش نظم مدیریتی در ورزش قهرمانی 22

 260205/2 504177/2 6 ارتقا انگیزش مدیران ورزش قهرمانی 21
 274163/2 604188/2 7 شکل گیری تعالی مدیریتی در ورزش قهرمانی 20

 225158/2 874182/2 11 شکل گیری هویت اجتماعی در ورزش قهرمانی 23

 2235147/2 841723/2 12 ایجاد سرمایه اجتماعی در ورزش قهرمانی 24

 274163/2 604188/2 7 اجتماعی در ورزش قهرمانیهای  بهبود مهارت 25
 112105/2 205471/2 10 موجود در ورزش قهرمانیهای  کاهش تنش 26

 283518/2 754122/2 8 شکل گیری هویت ملی در ورزش قهرمانی 27

 283518/2 754122/2 8 ارتقا همبستگی در ورزش قهرمانی 28

 2214781/2 825172/2 2 بهبود محرومیت زدایی 22
 2214781/2 825172/2 2 شکل گیری مدیران نخبه در ورزش قهرمانی 122

 283518/2 754122/2 8 مدیران در ورزش قهرمانی شکل گیری تجارب موفق از 121

 283518/2 754122/2 8 تسریع در تصمیم گیری مدیران ورزشی 120

 

 . نتایج کدگذاری محوری در خصوص شرایط علی1جدول 

 گویه ها مقوله ها

 شرایط علی

 ملیهای  جنبه

 ورزشی ملیهای  جهت دهی به سرمایه

 محیطی در ورزش قهرمانیلزوم شناسایی اطلاعات موجود 
 ضرورت وجود رضایت مندی در حوزه ورزش قهرمانی ملی

 مدیریتی در ورزش کشورهای  الزام در وجود زیرساخت

 ضرورت پایش محیطی در حوزه ورزش ملی

 اهمیت ایجاد اتحاد ملی در ورزش قهرمانی

 جایگاه ورزشکاران

 ورزش قهرمانیبهبود حمایت از جایگاه ورزشکاران در 

 شکل گیری حقوق ورزشی در سطح ورزش قهرمانی

 کاهش تبعیض در مبحث خدمات رسانی در ورزش قهرمانی
 توجه به کرامت انسانی در ورزش قهرمانی

 پاسخگویی

 ضرورت پاسخگویی مناسب به مخاطبان در ورزش قهرمانی

 اهمیت آگاهی از وقایع موجود در محیط ورزش قهرمانی

 و امورات موجود در ورزش قهرمانیها  سرعت بخشی به فعالیت
 لزوم وظیفه شناسی در میان مدیران ورزش قهرمانی

 مربوط به کیفیتهای  جنبه

 خدمات رسانی در ورزش قهرمانیهای  بهبود سیستم

 موجود در ورزش قهرمانیهای  لزوم شکل گیری کیفیت در فعالیت

 نیازهای موجود در ورزش قهرمانیاهمیت پاسخ به 

 اعتماد عمومی

 شکل گیری اعتماد به مدیران در ورزش قهرمانی

 اهمیت سرمایه اجتماعی در ورزش قهرمانی

 موجود در ورزش قهرمانیها  ضرورت کاهش تنش
 

 . نتایج کدگذاری محوری در خصوص شرایط زمینه ای1جدول 

 گویه ها مقوله ها

 پویایی شرایط زمینه ای

 پاسخگو پویا در ورزش قهرمانیهای  شکل گیری سیستم

 پویا در ورزش قهرمانیهای  بهبود قابلیت
 اشراف بر فرایندهای حساس ورزش قهرمانی

 بهبود انعطاف پذیری سازمانی در ورزش قهرمانی
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 گویه ها مقوله ها

 موجود ارکان ورزش قهرمانزهای  پاسخ مطلوب به دغدغه

 قهرمانیبهبود چابکی در ورزش 

 تعالی درونی

 اشراف بر تمامی مشکلات موجود در ورزش قهرمانی

 هویت دهی به ارکان ورزش قهرمانی

 جلوگیری از پیش داوری در تصمیم گیری ها

 بهبود همگرایی در ورزش قهرمانی
 شکل گیری روحیه کنجکاوی میان مدیران ورزش قهرمانی

 قهرمانیورزش های  شناخت اولویت

 ایجاد روحیه وفاق آفرین در ورزش قهرمانی

 دانش فنی

 ارتقا دانش فنی در خصوص فرایندها سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی
 بکارگیری ابزارهای خودنظارتی در سیستم اطلاعات مدیریت

 به روزرسانی سیستم اطلاعات مدیریت

 سازی سیستم اطلاعات مدیریتفنی جهت پیاده های  توسعه زیرساخت

 ایجاد بستر آنلاین جهت سیستم اطلاعات مدیریت

 سیستم انگیزشی

 شغلی جهت بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتهای  ایجاد مشوق

 پشتیبانی انگیزشی از سیستم اطلاعات مدیریت

 بهبود اعتمادسازی به سیستم اطلاعات مدیریت

 ورش قهرمانی به سیستم اطلاعات مدیریتهای  در لایه ارتقا تعلق خاطر سازمانی
 در راستای بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتها  واکنش مطلوب به تلاش

 تحول مدیریتی

 ایجاد مدیریت دغدغه مند به سیستم اطلاعات مدیریت

 بهبود هوشیاری در ارکان ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریتنظاره گر در سیستم های  ایجاد سیستم
 ممیزی در ورزش قهرمانیهای  تقویت مهارت

 تاثیرگذار رهبری جهت بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریتهای  ایجاد سیستم

 سیاست ورزی مطلوب در ورزش قهرمانی جهت پیاده سازی سیستم اطلاعات مدیریت

 شکل گیری تفکر جامع نگر در ورزش قهرمانی
 در خصوص سیستم اطلاعات مدیریتبرچیدن تعصبات 

 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که عوامل 

های اطلاعات مدیریت  ای موثر بر توسعه سیستم زمینه

ورزش قهرمانی کشور شامل پویایی، تعالی درونی، دانش 

باشد. جدول  فنی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی می

نتایج کدگذاری مربوط به عوامل مداخله گر موثر  7ماره ش

های اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی  بر توسعه سیستم

 دهد.  می کشور را نشان

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که عوامل 

های اطلاعات مدیریت  مداخله گر موثر بر توسعه سیستم

 یط خردورزش قهرمانی کشور شامل شرایط کلان و شرا

نتایج کدگذاری مربوط به  8باشد. جدول شماره  می

اطلاعات مدیریت های  راهبردهای موثر بر توسعه سیستم

 دهد.  ورزش قهرمانی کشور را نشان می

 
 . نتایج کدگذاری محوری در خصوص شرایط مداخله گر1جدول 

 گویه ها مقوله ها

 شرایط کلان گر شرایط مداخله

 سیستم اطلاعات مدیریتیهای  بین المللی جهت تامین زیرساختهای  تحریم

 اطلاعات مدیریت سیستمهای  ضعف در زیرساخت

 محیط متغیر و پرتنش در ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریت عدم اعتماد عمومی بت سیستم

 ضعف در تعاملات بین بخشی در ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی شناخت کاربردهای سیستمعدم 
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 گویه ها مقوله ها

 نفوذ سیاسی در ورشز قهرمانی

 عدم ثبات مدیریتی در ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریت تکمیلی جهت به روزرسانی سیستمهای  نبود فعالیت

 شرایط خرد

 مشکلات مالی موجود در ورزش قهرمانی

 اطلاعاتی و ارتباطی مطلوب در ورزش قهرمانیهای  فقدان فناوری

 اطلاعات مدیریت عدم سازگارپذیریورزش قهرمانی با سیستم

 اطلاعات مدیریت مخاطبان از سیستمهای  عدم تعادل در خواسته

 اطلاعات مدیریت نامتقارن از سیستمهای  تعریف

 نیاطلاعات مدیریت در ورزش قهرما عدم درج خروجی سیستم

 اطلاعات مدیریت وجود تعارض در مسیر بهره گیری از سیستم

 اطلاعات مدیریت نظارتی مربوط به سیستمهای  ضعف در رویه

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی فقدان امنیت سیستم

 

 . نتایج کدگذاری محوری در خصوص راهبردها1جدول 

 گویه ها مقوله ها

 راهبردها

کوتاه راهبردهای 

 مدت

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی آموزشی در جهت بکارگیری سیستمهای  برگزاری دوره
 اطلاعات مدیریت ایجاد سیستم آموزشی نخبه پرور جهت اجرای سیستم

 الکترونیکی مرتبط در ورزش قهرمانیهای  تسهیل ارتباطات درون سازمانی از طریق طراحی سامانه

اطلاعات  و نیازهای موجود در قهرمانی بر پایه اطلاعات موجود در سیستمها  سریع به خواسته واکنش مثبت و

 مدیریت
 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی فنی جهت پیاده سازی و بکارگیری سیستمهای  ایجاد کارگروه

 دیریتاطلاعات م شناسایی ذینفعان ورزش قهرمانی در جهت مشخص نمودن مخاطبان سیستم

راهبردهای میان 

 مدت

 ساختاری و منابع انسانی در ورزش قهرمانیهای  و کاستیها  اطلاعاتی از موجودیهای  ایجاد بانک

 اطلاعات مدیریت جهت قدرت بخشی به این سیستم ها به روزرسانی اطلاعات سیستم
 در ورزش قهرمانیخصوصی های  اطلاعات مدیریت به شرکت اولویت بخشی در واسپاری سیستم

 بازتعریف و طراحی سیستم گزارش دهی، ارزشیابی و نظارت در ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی چابک سازی و یکپارچه سازی فرایندهای توسعه سیستم

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی شکل گیری زنجیره ارزش مطلوب در سیستم

 راهبرد بلند مدت

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی ایجاد فرهنگ استفاده از سیستم

 تقویت حکمرانی داده محور در ورزش قهرمانی

 اطلاعات مدیریت به واسطه بازگو نمودن کارکردهای آن کرامت بخشی به سیستم

 اطلاعات مدیریت تدوین و بازنگری در استانداردهای مربوط به سیستم
 سازی اپلیکیشن و ساختار یکپارچه رسانه ای و نشر اطلاعات در ورزش قهرمانیپیاده 

 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

اطلاعات مدیریت های  موثر بر توسعه سیستمراهبردهای 

ورزش قهرمانی کشور شامل راهبردهای کوتاه مدت، میان 

نتایج کدگذاری  2باشد. جدول شماره  مدت و بلندمدت می

های اطلاعات مدیریت  مربوط به پیامدهای توسعه سیستم

 دهد.  می ورزش قهرمانی کشور را نشان
 

 . نتایج کدگذاری محوری در خصوص پیامدها1جدول 

 گویه ها مقوله ها

 پیامدهای ورزشی پیامدها

 بهبود اعتبار سیستم اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی

 ارتقا کیفیت خدمات رسانی در ورزش قهرمانی

 بهبود سطح کیفی تصمیم گیری در ورزش قهرمانی
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 گویه ها مقوله ها

 قهرمانیافزایش نظم مدیریتی در ورزش 

 ارتقا انگیزش مدیران ورزش قهرمانی
 شکل گیری تعالی مدیریتی در ورزش قهرمانی

 پیامدهای اجتماعی

 شکل گیری هویت اجتماعی در ورزش قهرمانی

 ایجاد سرمایه اجتماعی در ورزش قهرمانی

 اجتماعی در ورزش قهرمانیهای  بهبود مهارت
 قهرمانیموجود در ورزش های  کاهش تنش

 پیامدهای ملی

 شکل گیری هویت ملی در ورزش قهرمانی

 ارتقا همبستگی در ورزش قهرمانی

 بهبود محرومیت زدایی

 پیامدهای فردی

 شکل گیری مدیران نخبه در ورزش قهرمانی

 شکل گیری تجارب موفق از مدیران در ورزش قهرمانی

 تسریع در تصمیم گیری مدیران ورزشی

 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

های اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی پیامدهای سیستم

کشور شامل پیامدهای ورزشی، پیامدهای اجتماعی، 

باشد. پس از بررسی  می پیامدهای ملی و پیامدهای فردی

پارادایمی  آن؛ مدلهای  هر بخش از مدل و شناسایی مقوله

مدل نهایی  1تحقیق حاضر طراحی گردید. شکل شماره 

 دهد. می تحقیق حاضر را نشان

 

 
 . مدل پارادایمی تحقیق0شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری
نتایج تحقیق حاضر نشان داد که شرایط عوامل علی موثر 

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی های  سیستمتوسعه بر 

های ملی، جایگاه ورزشکاران،  شامل جنبهکشور 

 مربوط به کیفیت و اعتماد عمومیهای  پاسخگویی، جنبه

باشد. در تحقیقات مختلفی به این مساله اشاره شده  می

است. با این توجه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات 

(، 0201هی و همکاران )، (0212گراسیموفو و همکاران )
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 ( همسو0201( و کلیمان و فریمن )0201فریرا و اولویرا )

در تفسیر این مساله لازم به ذکر است که اهمیت  باشد. می

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی در های  توسعه سیستم

ملی و همچنین های  مثبتی در حوزههای  جهت ایجاد رویه

قهرمانی سبب پاسخگو در ورزش های  ایجاد سیستم

درک گردد. از ها  گردیده است تا ضرورت این سیستم

اطلاعات مدیریت های  طرفی کارکردهای توسعه سیستم

ورزش قهرمانی در جهت بهبود کیفیت و همچنین اعتماد 

عمومی سبب گردیده است تا از آن به عنوان بستری جهت 

توسعه ورزش قهرمانی استفاده گردد. این مساله سبب 

ملی، جایگاه های  جنبهست تا در تحقیق حاضر گردیده ا

مربوط به کیفیت و های  ورزشکاران، پاسخگویی، جنبه

اعتماد عمومی به عنوان شرایط علی؛ نقش مهمی در جهت 

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی های  توسعه سیستم

داشته باشد و در این بخش نقش عوامل علی را داشته 

 باشد.

حاضر مشخص گردید که عوامل  با توجه به نتایج تحقیق

اطلاعات مدیریت های  توسعه سیستمزمینه ای موثر بر 

شامل پویایی، تعالی درونی، دانش  ورزش قهرمانی کشور

باشد. در  می فنی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی

تحقیقات مختلفی به این مساله اشاره شده است. با این 

ت گریمز و یانگ توجه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقا

در  باشد. می همسو ( 0218وو و همکاران )و ( 0218)

تفسیر این مساله لازم به ذکر است که لازم به ذکر است 

اطلاعات مدیریت ورزش های  توسعه سیستمکه در جهت 

بایستی بستر فنی و انسانی در این خصوص  می قهرمانی

ی مدیریتهای  ایجاد گردد. از طرفی ضرورت توجه به جنبه

اطلاعات مدیریت ورزش های  توسعه سیستمدر مسیر 

پویایی، قهرمانی سبب گردیده است تا در تحقیق حاضر 

تعالی درونی، دانش فنی، سیستم انگیزشی و تحول 

های  توسعه سیستممدیریتی به عنوان عوامل زمینه ای 

 اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی مشخص گردد. به نظر

پویایی، تعالی درونی، دانش رسد کارکردهای عوامل  می

در جهت ایجاد  فنی، سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی

بسترسازی در ورزش قهرمانی جهت بکارگیری 

اطلاعات مدیریت سبب گردیده است تا از این های  سیستم

 عوامل به عنوان عوامل زمینه ای در این خصوص یاد شود.

امل با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که عو

اطلاعات مدیریت های  توسعه سیستممداخله گر موثر بر 

 شامل شرایط کلان و شرایط خرد ورزش قهرمانی کشور

باشد. در تحقیقات مختلفی به این مساله اشاره شده  می

نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات کلیمان و  است.

 3(، کریوتسوف0201) 0(، الکین و اوستروم0201) 1فریمن

 ( همسو0217و همکاران ) 4( و ورونکوا0216) و همکاران

در تفسیر این مساله لازم به ذکر است که در  باشد. می

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی های  توسعه سیستممسیر 

بدون شک محدودیت هایی وجود دارد که این محدودیت 

تواند تاثیرگذاری عمیق و  می از منظر ماهیت و تاثیرگذاری

باشند. این مساله سبب گردیده است تا  یا جزئی را داشته

عوامل مداخله گر در تحقیق حاضر تحت عنوان شرایط 

کلان و شرایط خرد از نقش و جایگاه مهمی در جهت 

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی های  توسعه سیستم

برخوردار باشند. این مساله سبب گردیده است تا در 

های  یستمتحقیق حاضر عوامل مداخله گر جهت توسعه س

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی در دو دسته عوامل کلان 

 و خرد مشخص گردد.

با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که 

اطلاعات مدیریت های  توسعه سیستمراهبردهای موثر بر 

شامل راهبردهای کوتاه مدت، میان  ورزش قهرمانی کشور

به این  باشد. در تحقیقات مختلفی می مدت و بلندمدت

مساله اشاره شده است. نتایج تحقیق حاضر در این 

(، 0218و همکاران ) 5خصوص با نتایج تحقیقات سومرو

( و 0201) 7(، فریرا و اولویرا0201و همکاران ) 6هی

در تفسیر این باشد.  می ( همسو0201) 8کلیمان و فریمن

های  توسعه سیستممساله لازم به ذکر است که در مسیر 

بایستی به راهکارهای  می دیریت ورزش قهرمانیاطلاعات م

کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت توجه داشت تا این 

انتظار شکل گیرد تا برنامه ریزی مدونی در این خصوص 

ایجاد گردد. این مساله سبب گردیده است تا در تحقیق 

                                                                                        
1 Kleiman & Freyman 
2 Elkins & Ostrom 
3 Krivtsov 
4 VORONKOVA 
5 Soomro 
6 He 
7 Ferreira & Oliveira 
8 Kleiman & Freyman 



  21 |0414 تابستان | 2 شماره  |چهارم سال  |ورزشی مدیریت در نوآوری
 

 

اطلاعات مدیریت های  حاضر راهبردهای توسعه سیستم

راهبردهای کوتاه مدت، میان ورزش قهرمانی در سه بخش 

مدت و بلندمدت مشخص گردد. این مساله نشان دهنده 

اطلاعات مدیریت در های  این مهم است که ماهیت سیستم

ای فرایندها  ورزش قهرمانی به واسطه نیازمندی از مجموعه

بایستی همواره مورد بازبینی و  می در مسیر رشد و توسعه

نمی توان صرفا پیاده سازی رصد قرار گیرند. به صورتی که 

اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی را نقطه های  سیستم

بایستی با برنامه ریزی کلان و  می پایان مشخص نمود. بلکه

بتوان مسیر ها  همچنین نگاه توسعه ای به این سیستم

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی را های  توسعه سیستم

 فراهم نمود.

ق حاضر مشخص گردید که با توجه به نتایج تحقی

های اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی پیامدهای سیستم

کشور شامل پیامدهای ورزشی، پیامدهای اجتماعی، 

باشد. در تحقیقات  می پیامدهای ملی و پیامدهای فردی

نتایج تحقیق حاضر  مختلفی به این مساله اشاره شده است.

کین و (، ال0201) 1با نتایج تحقیقات کلیمان و فریمن

 ( همسو0217و همکاران ) 3( و ورونکوا0201) 0اوستروم

در تفسیر این مساله لازم به ذکر است که پیاده  باشد. می

 اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانیهای  سیستمسازی 

تواند منجر به وجود نظم مدیریتی در این حوزه گردد  می

تواند آثار فراوانی را به همراه  می که این نظم مدیریتی

های  داشته باشد. به صورتی که کارکردهای توسعه سیستم

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی باعث شده است تا امروزه 

ورزشی، اجتماعی، ملی و فردی های  پیامدهایی در حوزه

تواند بستر مناسبی در  می فراهم گردد که این پیامدها

جهت توسعه ورزش قهرمانی را فراهم نماید. بدون شک 

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی به های  تمتوسعه سیس

واسطه کارکردهای مطلوبی که در مسیر تحول ورزش 

قهرمانی دارد و نقش کمکی به مدیران در این خصوص 

مختلف از های  تواند زمینه سازی توسعه حوزه می دارد؛

ورزشی، اجتماعی، ملی و فردی گردد. در های  جمله حوزه

هایی از جمله عدم  جهت انجام تحقیق حاضر محدودیت

های سیستمواقعی مربوط به های  امکان دسترسی به داده

                                                                                        
1 Kleiman & Freyman 
2 Elkins & Ostrom 
3 VORONKOVA 

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی و همچنین عدم امکان 

قهرمانی از منظر متغیرهای های  مقایسه میان انواع ورزش

 مطابق با نتایج تحقیق حاضر پیشنهادتحقیق وجود دارد. 

و ها  از موجودیاطلاعاتی های  ایجاد بانکگردد تا با  می

؛ ساختاری و منابع انسانی در ورزش قهرمانیهای  کاستی

های اطلاعات مدیریت سیستمبستری در جهت توسعه 

ورزش قهرمانی ایران را فراهم نمود. همچنین با توجه 

شناسایی گردد تا با  می نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد

ذینفعان ورزش قهرمانی در جهت مشخص نمودن 

بستری در جهت  اطلاعات مدیریت؛ ممخاطبان سیست

های اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی ایران سیستمتوسعه 

 مطابق با نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد را فراهم نمود.

فنی جهت پیاده سازی و های  ایجاد کارگروهگردد تا با  می

 اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی: بکارگیری سیستم

های اطلاعات مدیریت سیستمبستری در جهت توسعه 

ورزش قهرمانی ایران را فراهم نمود. با این توچه به 

گردد تا در تحقیقات خود به  می محققان آینده پیشنهاد

های مقایسه انواع ورزش قهرمانی ایران از منظر سیستم

های اطلاعات مدیریت و مقایسه وضعیت موجود سیستم

د کشور اطلاعات مدیریت در ورزش قهرمانی ایران و چن

 منتخب بپردازد.
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