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 چكیده

أ  شگوند و باید مدد ن جامعه محسگو  می آ موزش عالی هر جامعه بالاترین نماد سگح  عل  و فرهن   آ ها و مراکز  دانشگگاه 

های  های مختلف کارآمدی سگگگازمان های متعگدد موجود که جندگه منگد پووه  محگالعگن نمگام تحولات عل  و فرهنگ  باشگگگنگد.  

در داخل   ها دانشگگاه   تواند نقشگه دانشگی کارآمدی سگازمانی اند، می را به صگورت پراکنده بررسگی نموده   ها و دانشگگاه   فرهنگی 

ها به عنوان یک سگازمان در دانشگگاه   کشگور را ترسگی  نماید. هدا این مقاله ترسگی  دان  مویگوعی کارآمدی سگازمانی 

های مؤلفه تا   ، باشگد های دان  انداشگته آن از نمر شگیلی، روشگی و محتوایی در محالعات می از طریق بررسگی ویوگی   فرهنگی 

های باشگگگد. ابزار گردآوری اطالعات فرم روش پووه  در این مقاله تحلیل اسگگگنادی می  کارآمدی را شگگگناسگگگایی نماید. 

های اصگگلی و فرعی کارآمدی های فرهنگی و مؤلفه . در این مقاله ابعاد کارآمدی سگگازمان ای اسگگت برداری و کتابخانه فی  

ترازی  ها، مورد بررسگی ررار گرفت. نتای  حاکی از آن اسگت که سگازه سگاختاری با مقوله اصگلی ه  سگازمانی در دانشگگاه 

های فرعی ه  همو سگویی ها دارد و مقوله سگاختار/ اسگتراتوی بیشگترین اذرگذاری را در تدیین کارآمدی سگازمانی دانشگگاه 

 باشند. ساختار، مأموریتی و منافع ذینفعان، و ارتداطات چند وجهی از دیگر ابعاد آن می 

 

 . ، دانشگاههای کارآمدی سازمانیمؤلفه ،سازمان فرهنگی ،کارآمدی سازمانی، سازمان ها:کلید واژه
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 مقدمه 

توانند شگاهد های ارتصگادی و اجتماعی زمانی می تلاش 

ها در  مقصود را در آغوش بگیرند که الزامات موردنمر آن 

شگگده باشگگد. ابعاد فرهن  و تأذیر   فرهن  جامعه نهادینه 

برخی، بگه احگدام مراکز آموزشگگگی آن، برخلاا بگاور  

شگگگود. گسگگگتره فرهن  و کار فرهنگی از  خلاصگگگه نمی 

  هایترین مسئولیت های فردی تا جدی ترین فعالیت جزئی 

اجتماعی کشگیده شگده اسگت. به تعدیر رهدر معم  انقلا   

 تر است« »فرهن  از ارتصاد ه  مه  

تربیگت روه عگارلگه عنوان ییی از مراکز مه    دانشگگگگگاه بگه 

کشگگگور برای اجرای درسگگگت این نق  الزاماتی دارد که  

  .1باشگگد می  ها درگیر شگگدن با مسگگائل کشگگور ییی از آن 

که  باشگند  می سگازمان فرهنگی  ها به عنوان ییی از دانشگگاه 

هگای  مگأموریگت یگا وفگایف اصگگگلی خود را از میگان فعگالیگت 

( و  1388  ، زاده فرهنگی انتخگا  کرده )گودرزی و شگگگیخ 

هگای دولتی و عمومی وسگگگیعی از سگگگازمگان مجموعگه  

در   را  مگگذهدی  مراکز  و  امگگاکن  هنری،  مراکز  غیردولتی، 

ها مسگگئولیت  (. این سگگازمان 1376  ، مرعشگگی )   یرند گ برمی 

تحقق اهداا فرهنگی در هر کشگگگوری را برعهده دارند،  

سگگگت.  آنهگا   کگارآمگد بودن مسگگگتلزم    امگا تحقق این اهگداا 

هگای مگدیریتی هر  کگارآمگدی و نهگادهگای کگارآمگد از بنیگان 

به خصگگو     سگگازمان و دسگگتگاه دولتگگگگگی و غیردولتی 

اسگت که هدف  نیل به بالاترین و    های فرهنگی سگازمان 

نگر    اعگمگگال    وری بگهگره بگهگتگریگن  طگریگق  از  اذگربگخشگگگی  و 

مرتدط  صگحی  و انجام درسگت امور ،  کارکردهای مناسگ  

  ،زاده)عحگار و کمگالی اسگگگت    هگای سگگگازمگانی بگا مگأموریگت 

های فرهنگی به مویوع  بررسی کارآمدی سازمان (. 1397

پووهشگی تددیل شگده که پووهشگگران بسگیاری تاکنون به  

بگا توجگه بگه اینیگه احیگای هویگت تمگدنی و    انگد. آن پرداختگه 

یران مسگتلزم رشگد متوازن و هماه جانده علمی،   ت پیشگرف 

باشگد و آموزش نگی، سگیاسگی و اجتماعی کشگور می ه ر ف 

عالی و دانشگگاه ها ه  عنوان یک سگازمان فرهنگی نق   

اسگت   پروایگ    پیشگران و موتور محر  را بر عهده دارند، 

نمگام  مرور و محگالعگه  هگای مختلف و  پووه  منگد  کگه 

  ها،های فرهنگی و دانشگاه متنوعی که از کارآمدی سازمان 

اند، ها به صگگورت پراکنده بررسگگی نموده در طی سگگال 

رلمرو کارآمدی تواند انداشت علمی داخل کشور را در  می 

هگا در  و نق  آن   و دانشگگگگگاه هگا   هگای فرهنگی سگگگازمگان 

 ریزی فرهنگی ترسی  نماید. برنامه 

 بیان مسئله 

کلی  طور  هگای فرهنگی بگه مگاهیگت و مگأموریگت سگگگازمگان 

فرهنگی  محصگولات توسگعه و گسگترش فهگاها، صگنایع و 

ها و باورهای فرهنگگگی،  سو تثدیت و تعمیق ارزش از یک 

، اجتماعی و سگیاسگی هر نمگگگگام اجتماعگگگگی در  اخلاری 

این    کلان اسگت. های گذاری ها و هدا چارچو  سگیاسگت 

برای خود رسگگالت وفایفی هنجاری  ها معمولًاسگگازمان 

،  هگاو مگأموریگت   یگا بگایگد تعریف کننگد کننگد،  می تعریف  

فرهنگ ،   ه هگای خگاصگگگی در حوز وفگایف و کگار ویوه 

  ،زاده)طال    . دارند   سگازی و معنا بخشگی بگگگگگه عهده معنا 

1399 ) .   

های مختلف فرهن  دلیل حوزه  های فرهنگی به سگازمان 

و نیز نیگازهگا، تقگایگگگاهگا، ارتهگگگائگات و شگگگرایط خگا   

و  ایران   جامعه  نیز و   انقلا  اسگگلامی ، اسگگلامی   جمهوری 

و گسگگتردگی    اند اخیر بسگگیار متنوع   سگگالیان های  دغدغه 

فراوانی دارند و همین مسگگئله باع  شگگده اسگگت کگگه 

 برخی ها دشگوار باشگگگگگد   شگناسگی آن  بندی و سگنخ تقسگی  

 ایران در  فرهنگی  نهگاد  455 حگدود  فعگالیگت  از  آمگارهگا 

 (.  1399  ، زاده کند )طال  حیایت می 

در بیگانیگه گگام دوم انقلا  اسگگگلامی دان  بگه عنوان  

آشگگیارترین وسگگیله عزت و ردرت هر کشگگور اسگگت و  

های فرهنگی که عل  و  های سگازمان بندی اسگا  دسگته بر 

هگای فعگالیگت فرهنگی بوده دان  بگه عنوان ییی از زمینگه 

های فرهنگی های دخیل آن نیز جز سگگازمان که سگگازمان 

 شوند. محسو  می 

سگو های فرهنگی در ایران، از یک بندی دسگتگاه در دسگته 

مثل شگورای انقلا   گذار ) به سگه دسگته نهادهای سگیاسگت 
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فرهنگی، مجلس شگورای اسگلامی، هیئت دولت و مجمع  

ی فرهنگ های  تشخیص مصلحت نمام( و مجریان سیاست 

  و  مثل وزارت فرهن  و ارشگاد اسگلامی، وزارت آموزش ) 

ها،  ها، فرهنگستان پرورش، صداوسیما و ...( و نیز دانشگاه 

ی،  تخصگصگ ها و مؤسگسگات  را سگازمان  ... ها و خدرگزاری 

 (. 1389  ، بندی شده است )نائینی تقسی  

کگه    روش اسگگگنگادی گیری از  بگا بهره   در این مقگالگه   لگذا 

در رگالگ  یگک مرور ،  شگگگده  هگای انجگام عصگگگارژ پووه  

هگای  ویوگی   هگای منگد ترکیدی بگه بررسگگگی پووه  نمگام 

  کارآمدی سگازمانی  ها و های فرهنگی و دانشگگاه سگازمان 

در این   . تا مشگگخص گردد  ه شگگده پرداخت   ها این سگگازمان 

هایی مورد توجه ررار گرفته  و پرسگگ   سگگؤالات راسگگتا 

اسگگت  اینیه دان  انداشگگته در حوزه کارآمدی سگگازمانی  

های کارآمدی هایی دارد؟ و مؤلفه چیسگگگت و چه ویوگی 

های فرهنگی ها به خصگو  سگازمان سگازمانی در سگازمان 

هدا این مقاله ترسگی   توان گفت پس می  باشگد؟ چه می 

بگه   هگای فرهنگی دان  مویگگگوعی کگارآمگدی سگگگازمگان 

از طریق بررسگی دان  انداشگته آن از    ها، خصگو  دانشگگاه 

ی ها مؤلفه نمر شگیلی، روشگی و محتوایی برای شگناسگایی  

 باشد. می ی  کارآمدی سازمان 

 مرور ادبیات نظری 

وا ه   برای  متعگگددی  توسگگگط   "کگگارآمگگدی "تعگگاریف 

عنوان تلاش    شگده اسگت  کارآمدی به  کارشگناسگان ارائه 

شگده   های تولید برای مشگاهده چگونگی افزای  خروجی 

ورودی  از  مگعگیگنگی  مگقگگدار  حگفگ  از  چگگگونگگگی  یگگا  هگگا 

شگگده در همان سگگح  حتی زمانی که   های تولید خروجی 

 شگگگده اسگگگت توصگگگیف   یابد، سگگگح  ورودی کاه  می 

 (Akangbou, 1987 .) 

شگگگود کگه اینحور بیگان می   نگامگه دهخگدا لغگت در    کگارآمگد 

کگار   آنیگه .  دهگد   انجگام   نییوئی   بگه   را   کگارهگا   آنیگه   کگارآمگد » 

، در خگگگگور  آمدن   ، به کار ، خدمت کردن مفید بودن »   . داند 

 . ( 1377 ، )دهخدا   معنگگا شگگده اسگگت   « بگگودن 

 کارآمدی  های دیگر نیز اصحلاح فرهنگنامه  از  بعهی  در 

 انجگام  یگا  و  هگا تحقق هگدا  در  موفقیگت  میزان  مفهوم  بگه 

کارآمدی در  لغت  . ( 1370  ، ی اسگگت )معین  آمده  مأموریت 

اذربخشگی، رابلیت، لیارت و سگودمندی،   فرهن  عمید نیز 

 ،عمید )  شده است   بیان   کاردانی، کارآزمودگی و شایستگی 

1390 .) 

انجگام کگار "کگارآمگدی یگا اذربخشگگگی را  نیز  پیتر دراکر  

تعریف کرده اسگگت. الدته تعاریف دیگری نیز    "درسگگت 

های مگگگدیریت، کس  موفقیت، تولید  اصلاح رویه  ، نمیر 

های سگازمانی، مشگارکت و  های جدید، تقویت ارزش ایده 

در مگدیریگت معگادل بگا کگارآمگدی یگا   ، مواردی از این ردیگل 

    ( 1387  ، گرجی )  روند اذربخشی به کار می 

نمران، در بیگان کگارآمگدی یگک برخی دیگر از صگگگاحگ  

پگدیگده، بگایگد بگه تفگاوت میگان اهگداا آن بر نمگام جهگان بینی 

در مقام    . ( 1386  ، صگداح )   آن پدیده اذر دارد، توجه داشگت 

ارزیگابی کگارآمگدی یگک پگدیگده مرکگ ، مگاننگد روییرد 

توان تفسگیری باید به کل آن مجموعه توجه داشگت و نمی 

اسگگگا  کگارآمگدی یگا نگاکگارآمگدی یگک جزه، آن پگدیگده را  بر 

 . ( 1399 ، )احمدی بیغ   کارآمد یا ناکارآمد دانست 

 های عمده در باب کارآمدی نظریه 

گیری،  در بگا  کگارآمگدی در فراینگد تگاریخی و شگگگیگل 

توان می   ها آن شده که با بررسی   های متعددی محرح نمریه 

نمریه  های کارآمدی را در چند دسته  نمریه توفیق،  نمریه 

رونگد امور،   انجگام تیلیف و نمریگه میزان اذرگگذاری در 

نمریه سگیسگتمی، نمریه ریگایت مردم، نمریه نسگدیت در  

بنگدی نمود. الدتگه نمریگه ذات عملی دسگگگتگه کگارآمگدی و  

هگای مختلف هگای کگارآمگدی در چگارچو  نمریگه ملا  

های گوناگون تعریف  و متناسگ  با آن، به شگیل  کارآمدی 

 معیار خا  خود را دارد.   هر کدام و تدیین شده و  
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 کننده کارآمدیرویكردهای نظری تبیین   - 1  شماره   جدول 

 

 ابعاد کارآمدی 

ها برای اسگتفاده هوشگمندانه  در سگرتاسگر جهان، سگازمان 

ای مواجه هسگگتند. در طول  از منابع خود با فشگگار فزاینده 

های خصگوصگی و دولتی مجدور به  سگازمان دهه گذشگته،  

از طریق ارگدامگات  هگا و افزای  بهره کگاه  هزینگه  وری 

،  "با کمتر بیشگگتر انجام دهید "اند.  سگگازی شگگده کوچک 

  یافته و در   های توسگعه شگعاری برای بسگیاری از سگازمان 

دیگر، نتای  بیشگتری با منابع    عدارت  وسگعه اسگت. به ت  حال 

 (. Eimicke, 1998)   کمتر تولید کنند 

 ارزیابی کارآمدی

هگا نسگگگدگت بگه  در ارزیگابی کگارآمگدی، ارزیگابی خروجی 

بگه ورودی  بگه هگا  دشگگگوارتر اسگگگگت،  ویوه در    طورکلی 

جای کمی،  ها به که در آن خروجی  های خدماتی سگازمان 

هایی که محصگگگولات  کیفی هسگگگتند. حتی در سگگگازمان 

  کننگد، هنوز ممین اسگگگت بگه فیزییی ملمو  تولیگد می 

ل از  آ ه مورع و ایگد   آمگده آوردن یگک ارزیگابی بگه   دسگگگت 

هگای کیفی را در طول زمگان یگا بین خروجی کگه تفگاوت 

 Bowles and) ها نشگگان دهد، دشگگوار باشگگد شگگرکت 

Coates, 1993 .) 

 تفاوت بین کارآمدی و اثربخشی 

جملگه مفگاهیمی اسگگگت کگه دچگار اختلا  بگا  کگارآمگدی از 

باشد. وری می آیی، اذربخشی و بهره مفاهی  مشابه نمیر کار 

شگده برای    توجه به میزان منابع اسگتفاده با   2آیی کار مفهوم 

شگگود و افزای  سگگنجیده می  انجام یک فعالیت مشگگخص 

 فعالیت   یک   انجام   در  منابع   اتلاا   کاه    معنای   به آیی  کار 

  هاهمسگو بودن فعالیت  ن ا با توجه به میز   3ذربخشگی ا  .اسگت 

شگگگود. افزای  می سگگگنجیگده  شگگگده   هگای تعیین هگدا   بگا 

 ها، بی  از گذشگته بااذربخشگی به این معناسگت که فعالیت 

 .شده است   سو ه    ها هدا 

کارآمدی و اذربخشگی مفاهی  سگنتی هسگتند که توسگط  

استفاده ررار  شگاغلین سگازمانی برای ارزیابی عملیرد مورد 

گیرند. یک سگازمان زمانی کارآمد اسگت که در مقایسگه  می 

  های مشگابه، نتای  آن نسگدت به منابع مصگرا با سگازمان 

شگده نسگدتاً بالا باشگد. تا حدی مؤذر اسگت که به هدا یا 

هگا  حگال، سگگگازمگان نمر خود برسگگگد. بگااین   اهگداا مورد 

توانند توانند بدون کارآمدی بسگگیار مؤذر باشگگند و می می 

بگدون مؤذر بودن بگه سگگگحوح نسگگگدتگاً بگالایی از کگارآمگدی 

ترین تحقیقات، مشگگیلات کارآمدی و  در مدرن  . برسگگند 

انگد عنوان معیگارهگای موفقیگت آورده شگگگده   وری بگه بهره 

 (Lovrenčić et al, 2017 .)   نادرسگت از کلمات    اسگتفاده

یک اشگتداه گسگترده در اسگتفاده    "کارآمدی "و    "اذربخشگی "

روزمره تجگاری اسگگگت. این اصگگگحلاحگات دارای معگانی  

 ;Mouzas, 2006) متفگاوت و تعریف متمگایز هسگگگتنگد  

Akimova et, 2017 .)   

 رویكرد به کارآمدی نظریه 

 (1389  ، )راسمی   ندارد   یری تأذ توفیقات نهایی، روش در کارآمدی    مثابه   به کارآمدی   نظریه توفیق

 نظریه سیستمی 
 پیوستگی اجزا   به ه  آشیار بودن ارتدا  خروجی و ورودی، معیار کارآمدی نم  و  مثابه   به کارآمدی  

 (1389  ، )راسمی

 (1389  ، )راسمی  در بقای حیومت و سازمان   مؤذر ریایت عناصر   مثابه   به کارآمدی   نظریه رضایت مردم 

 (1389  ، (، )راسمی 93  ، 1373  مفهومی نسدی )لاریجانی مثابه  به کارآمدی   نظریه نسبیت

 نظریه ذات عملی 
تر( از او صادر شود کارآمدتر است تر )معقول هر عاملی که افعال درست تر   عاملیت معقول   مثابه  به کارآمدی  

 (1373  ، )لاریجانی 

 (1389  ، التزام به تحقق اهداا و تیالیف )راسمی مثابه به کارآمدی   انجام تكلیفنظریه  

 (1389  ، (، )راسمی 1385  ، ذوعل امور )روند    تأذیر عینی وارعی در   مثابه   به کارآمدی   نظریه میزان اثرگذاری درروند امور 
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تر از اذربخشگگی اسگگت و کل کارآمدی یک مفهوم کلی 

کند. اذربخشگگی همیشگگه به نتای  فرآیند را توصگگیف می 

کارهای مدتنی بر اذربخشگگی به   و  بسگگتگی دارد. کسگگ  

افزوده، خلاریت،   تولید، درآمد، کارآمدی، توسگگعه ارزش 

 . پردازند کاه  هزینه می 

 

 ماتریس اثربخشی و کارآمدی : 2جدول شماره 

  اثربخش غیر اثربخش

 پایین کنترل مالی 

 مؤذر استراتژی غیر 

 آرامی بهورشكستگی 

 ها به حدارل رساندن هزینه

 رشد فعال 

 افزای  فرفیت 

 کارآمد 

 منع مبادلات مالی

 ترین زمان ورشكستگی در کوتاه

 های بالا هزینه

 ذابت ماندن توسعه 

 استراتوی ناکارآمد رشد 

 ناکارآمد 

 

 های مطرح شده در باب کارآمدی رهیافت 

توان بگا عنگایگت بگه عگامگل  هگا در بگا  کگارآمگدی را می رهیگافگت 

محوری که برای ارزیابی کارآمدی مدنمر دارند، به سه دسته 

 . ( 1389  ،   راسمی 1385 ، اصلی تقسی  کرد. )های 

مدتنی  سگگاختارگرایان: در این دیدگاه تحلیل از کارآمدی    - 

 بر ساختارها و زمینه سیستمی ررار دارد. 

اراده گرایان: در این دیدگاه ویگعیت و عملیرد کارگزار    - 

 دهد. محور اصلی کارآمدی را شیل می 

  - کارگزار: این رهیافت با نقد دوگانه سگگاختار   - سگگاختار   - 

 کارگزار، به تعامل این دو در تحلیل کارآمدی معتقد است. 

شگگگده هرکگدام دارای نقگا  یگگگعف و  هگای محرح رهیگافگت 

رسگد، برای بررسگی کارآمدی باید روت اسگت، اما به نمر می 

خصگو     ها به به یگوابط ارزشگی و هنجاری حاک  بر نمام 

های سگیاسگی توجه کرد. بنابراین ارزیابی کارآمدی باید نمام 

ای انجگام شگگگود که علاوه بر ابعگاد عمومی کارآمگدی،  گونه   به 

ها ارزشگگی و هنجاری  توانایی بازنمایی مختصگگات و ویوگی 

 . ( 1402  ، )هوشنگی  ها را نیز داشته باشد خا  نمام 

 های فرهنگی سازمان 

های فرهنگی باید گفت این سگازمان  در خصگو  سگازمان 

ها های اجتماعی هدفمند با نق  ها، پدیده مانند سگایر سگازمان 

های مشگخص هسگتند که  و کارکردهای اسگاسگی و فعالیت 

کند که یگگمن مشگگتر   تحقق اهداا فرهنگی را دندال می 

ها  بودن در اصگگول و رواعد کلی مدیریتی با سگگایر سگگازمان 

دارنگد. این تفگاوت عمگده تفگاوت عمگده  در  را می   ای  توان 

رسگالت و  .  ها دانسگت اهمیت اجتماعی مأموریت وفایف آن 

های فرهنگگگگگگی در هر اجتماع،  مأموریت اصگگلی سگگازمان 

های آن اجتماع  سازی و تروی  باورها و نشانه  صیانت، بالنده 

های فرهنگی صگرفاً  بایگگگگد توجه داشگت که سگازمان   و  اسگت 

ابزاری برای رسگیدن به اهداا خا  نیسگگگگگتند، بلیگگگگه  

ها، اعتقگگگگادات  کننده اصگگگگگول فرهنگگگگگی، ارزش منعیس 

هایی هستند که  کلی، الگوها و چارچو   طور اجتمگاعی و به 

 . ( 1389  ، )نائینی   اند تر از خود وابسته به سیست  گسترده 

های فرهنگی اشگگاره  های سگگازمان به ویوگی   ی  اگر بخواه 

  هگا عدگارت اسگگگت از: چنگدوجهی بودن، هگای آن کنی ، ویوگی 

)غیرعقلانی(، رفتگار    تحگابق اهگداا، اهگداا غیرمنحقی   عگدم 

هولسگگگتیگک(، خودتنمیمی و سگگگازگگاری پویگا،  )   ی رخح ی غ 

ی بودن، وابسگتگی به رلمرو  پارادوکسگ   پیامدهای ناخواسگته، 

هگای علی کگل مغزی(، دارای حلقگه )   ده یگ چ ی پ   کگارکنگان   زمگان، 

حسگگاسگگیت به   افزایی کاسگگتی، ه   سگگاختار پیچیده،  پیچیده، 

پویا در لده آشگگو ، تحت    تعادل   شگگرایط اولیه، ه  تیاملی، 

های غری ، اسگگتراتوی  ای خود مانایی، جاذبه تأذیر اذر پروانه 

بر رراردادهگگای   مدتنی  محوری،  مخگاطگ   محور،  گفتمگان 

  ده ی چ ی پ شگگناختی، محصگگولات ناهمگون و نقا  اهرمی روان 

در نمر    ها یوگی و این    های فرهنگی که لازم اسگت در سگازمان 

 تمیز داده شگود   مؤسگسگات و    ها سگازمان گرفته شگود و با سگایر  
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 . ( 1393  ، پور ابراهی  ) 

 های فرهنگی در ایران سازمان 

های مختلف فرهن  و  حوزه دلیل   های فرهنگی به سگازمان 

  نیز نیازها، تقایگگاها، ارتهگگائات و شگگرایط خا  جمهوری 

های  و دغدغه ایران   جامعه   نیز و    انقلا  اسگگلامی ،  اسگگلامی 

و گسگگتردگی فراوانی دارند و    اند اخیر بسگگیار متنوع   سگگالیان 

 بندی و سنخ همین مسگگئله باع  شگگده اسگگت کگگه تقسی  

 حدود  فعالیت  از  آمارها  برخی ها دشوار باشگگگد   شناسی آن 

  ، زاده )طگالگ    کنگد حیگایگت می   ایران  در  فرهنگی  نهگاد  455

های فرهنگی کشگور  توان سگازمان طور سگنتی می اما به     ( 1399

هنر، میرام  )   ت یگ فعگال هگای  هگا یگا زمینگه اسگگگا  حوزه را بر 

فرهنگی، عل  و دان ، زبگان و ادبیگات، کتگا ، دین، ورزش 

های  بندی، سگازمان بندی کرد. در این نوع تقسگی  تقسگی  و ...( 

فرهنگی از حیگ  نوع محصگگگولات، مراحگل فعگالیگت و نوع 

 . ( 1385  ، )اولیاه   شوند بندی می ارتدا  با مخاطدان نیز دسته 

هگای فرهنگی در ایران، از  دسگگگتگگاه   بنگدی دسگگگتگه پس در  

مثل شگورای  گذار ) سگو به سگه دسگته نهادهای سگیاسگت یک 

انقلا  فرهنگی، مجلس شگگورای اسگگلامی، هیئت دولت و  

های  مجمع تشگخیص مصگلحت نمام( و مجریان سگیاسگت 

مثگل وزارت فرهنگ  و ارشگگگاد اسگگگلامی، وزارت )   ی فرهنگ 

ها،  پرورش، صگگگداوسگگگیما و ...( و نیز دانشگگگگاه   و  آموزش 

ها و مؤسگسگات  را سگازمان   ... ها و  ها، خدرگزاری فرهنگسگتان 

 (. 1389  ، بندی کرد )نائینی ی، تقسی  تخصص 

 دانشگاه یک سازمان فرهنگی 

های  بندی سگازمان گونه که در ردل گفته شگد در دسگته همان 

ها به عنوان یک سگازمان فرهنگی محسگو  فرهنگی دانشگگاه 

تواند  شگوند. چرا که عل  ودان  ه  از جهت مختلف می می 

بنگدی فعگالیگت فرهنگی و بگا خروجی و کگارکرد  ه در دسگگگتگ 

 شود.   ه سازی استفاد فرهنگی و فرهن  

 سوابق تجربی و پژوهشی مروری بر 

پس از محالعه سگگیسگگتماتیک مدانی نمری مویگگوع در این  

شگده مرتدط با مویگگوع   ها و محالعات انجام بخ ، پووه  

در سگح  خارجی و داخلی بررسگی شگد تا در  جامعی از  

 ابعاد مختلف مویوع به دست آید. 

 الف( سوابق داخلی 

 مدی سازمانی آ کار کارآمدی و  

های کارآمدی  ( با پووهشی در با  مؤلفه 1402)  هوشنگی 

استفاده   با  رهدری  معم   مقام  منمر  از  دینی  سیاسی  نمام 

 ( کارآمدی  از  سححی  چهار  کارآمدی  ازنمریه  برای  که 

ساختار،  مؤلفه  ایده،  اساسی  بعد  چهار  در  مختلف  هایی 

عنوان نمریه مدنا استفاده    کارگزار و عملیرد رائل است( به 

های مقام معم  رهدری ایده اصلی  کرده که با تحلیل دیدگاه 

فقیه است و    ایشان، مقوله حیومت اسلامی مدتنی بر ولایت 

کارآمدی نمام سیاسی در سحوح چهارگانه نیز مدتنی بر این  

 اند.  یافته ایده سازمان 

  ه بررسی نمری ای با عنوان » ( در مقاله 1399غ  ) احمدی بی 

ررآن   فه   بر  تمرکز  با  تفسیری  روییردهای  در  کارآمدی 

با کری   در   «  به    تلاش  تفسیری  این پاسخگویی  روییرد  که 

اسا  معیارهای کارآمدی، به چه معنا و در روییردهایی  بر 

اجرا است، به این نتیجه رسیده است که نمریه کارآمدی    رابل 

از   پیروی  با  مفسر  و  مؤلف  متن،  به  نافر  روییردهای  در 

تواند موج   روییردها، می   این   معیارهای مه  در هر یک از 

باع    و  شود  تفسیری  روییرد  در  کارآمدی  نمریه  ارائه 

ای که  گونه   شود. به گسترش کیفی و کمی فه  کتا  الهی می 

دیدگاه  و  روییردها  در تنوع  نسدیت  از  سر  تفسیری    های 

 نیاورند. 

عنوان    ( 1398) خسروی   با  پووهشی  درون » در    بازنمایی 

با    « انقلا  در گام دوم   اسلامی گفتمانی کارآمدی جمهوری  

اسا   تدیین مفهوم کارآمدی به بیان ارزیابی کارآمدی نمام بر 

 . سحوح ایده، ساختار، کارگزار و رفتار پرداخته است 

با روش داده    ، ( 1398)   هاشگمیان و جاویگدی بهروزی لک،  

و ترسی    کارآمدی دولت اسلامی   های به ارائه شاخص   بنیاد 

اسلامی   انقلا   رهدران  اندیشه  بر  مدتنی  پیشنهادی  الگوی 

 اند. پرداخته 

گیری از روش تحلیل  ( با بهره 1398)   ی هاد افتخاری و بابا  

از  مهمون، راهدردها و سیاست  کارآمدی  را در با   هایی 



 طراحی الگوی کارآمدی سازمانی در دانشگاه ها به عنوان یک سازمان فرهنگی 

 

 
 155 1403 زمستان /66شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 اند. اندیشه مقام معم  رهدری استخراج کرده 

 

 های فرهنگی سازمان 

ارائه مدل  ( در پووهشی با عنوان  1402همیاران ) یری و  س 

در  ،  های فرهنگی کشور پروری در سازمان   توسعه جانشین 

محتوا   تحلیل  کیفی  روش  از  اول  جهت    ( ریاسی ) مرحله 

شده است، در پایان مرحلگه اول    استفاده   اطلاعات آوری  جمع 

جانشگین  توسگعه  کیفگی  سازمان مگدل  در  های  پگروری 

جانشین  تقویت  بُعد  ش   در  کشور  در  فرهنگی  پروری 

پروری در سازمان، معرفی  جانشین     سازمان، تقویگت فرهنگ 

شایستگی  ارتقای  فرهنگی،  فرهنگگی،  سازمان  مدیران  های 

های فرهنگی و تحول مدیریت  توانمندسازی کارکنان سازمان 

  . های فرهنگی ارائه شگد سازمان 

طل  ر  زنجان  ) و    حمتی  پووه  1401همیاران  در   )  

سیاست " فرایندی  مدل  در  طراحی  فرهنگی  گذاری 

ایران سازمان  فرهنگی  این   با   "های  سح   که  بیان  ارتقای 

سیاست تصمی   فرایند  در  انسجام  ایجاد  و  با  گیری  گذاری 

های این فرایند، چارچو  اساسی  تعیین مناس  مراحل و گام 

در مهندسی فرهنگی کشور است که پویایی فرهنگی برای  

کارگیری    با به  ، کند های فرهنگی را فراه  می تحقق سیاست 

گذاری  سیست  استندا  فازی مدل فرایندی پیشنهادی سیاست 

 کرده است.   فرهنگی طراحی 

در پووهشی با عنوان گرای    ( 1400همیاران ) میرزایی و  

های فرهنگی در جهت ایجاد بهدود سازمانی به این  سازمان 

ن و  لا امروزه با تمام کوششی که مسئو نتیجه رسیده است که  

های کشور مدذول  ویع سازمان   اصلاح منمور    متخصصان به 

ها  دارند، آنچه هنوز نتوانسته است کارآیی و اذربخشی آن می 

بخشد  بهدود  را  اویاع  و  دهد  افزای   ندود چارچو     ، را 

های فرهنگی  نمری مناس  مدیریت بهدود بر مدنای ارزش 

 جامعه است   

 ها دانشگاه 

در  1402)   ون ی هد  عنوان (  با  ف "  پووهشی  هن   ر واکاوی 

یه داده  ر اسا  نم بر جان  بای ر دنی آذ م دانشگاه شهید    ر کیفیت د 

  13مقوله فرعی و    25گزاره مفهومی اولیه با    154که با    "بنیاد 

ابعاد   رال   در  اصلی  این مدل    6مقوله  گانه شیل گرفت. 

شرایط   از  متشیل  دانشگاهی،  )   ی عل پارادایمی  فرهن  

مدیریت آموزش عالی و عوامل ساختاری در دانشگاه(، پدیده  

عالی "اصلی   آموزش  مداخله "کیفیت  شرایط  عوامل  )   ی ا ، 

مورعیت خا   )   ای مرتدط با شرایط محیحی(، شرایط زمینه 

دانشگاه، ارتداطات و تعاملات بین اعها و میزان مشارکت  

راهدردها   سازمان(  در  اعها  ) بین  کار  شامل  فرایند  بهدود 

دانشگاه، راهدردهای توسعه دانشگاه و توانمندسازی اعها( و  

ریایت ذینفعان، تعالی سازمانی و پاسخگویی  شامل ) پیامدها  

 به جامعه( شناسایی شد. 

 ( و همیاران  مقاله   ( 1396نجاران طوسی  عنوان  در  با  ای 

با مراجعه    بابیان اینیه   "انقلا  اسلامی الگوی دانشگاه تراز  "

اندیشه بی  و  آرا  به  اسلامی،  واسحه  انقلا   رهدران  های 

و  می  ویوگی  و  اسلامی  انقلا   تراز  دانشگاه  الگوی  توان 

مهمون  این  کرد   تعریف  را  آن  از  کارکردهای  پس  ها 

در دسته  مختلف  سحوح  در  در    بندی  مهمون    17نهایت 

،  « ها خروجی » ،  « نتای  «پیامدها،  » در پن  بُعد    ( مؤلفه ) فراگیر  

  اند کرده ساماندهی    « ها زیرساخت » و  « ها  سرمایه » و    « فرایندها » 

 است   آمده   دست و الگوی نهایی به 

الگوی  "( در پووهشی با عنوان  1395کشت کار و نوروزی ) 

معم    مقام  منمر  از  اسلامی  دانشگاه    ی رهدر مفهومی 

پردازی  از نوع کیفی بوده و از راهدرد نمریه   که   "العالی( مدفله ) 

  داده که های تحقیق نشان  یافته   است.   شده   بنیاد استفاده   داده 

مشتمل بر سه    اسلامی الگوی نهایی حرکت به سمت دانشگاه  

اهداا  » و    « استاد متقی و عال  » ،  انقلابی« دانشجوی  » محور  

افزا و تیاملی اهداا،  است که در بستر ه   انقلا  اسلامی« 

 .ده است انداز و رسالت دانشگاه ارائه گردی چش  

 ب( سوابق خارجی 

 کارآمدی سازمانی 

نق  مدیریت  "(، در پووه  خود با عنوان  2020دنادی ) 

بر    ، "عملیرد در دستیابی به اذربخشی و کارآمدی سازمانی 

و   اذربخشی  به  دستیابی  در  کارکنان  آموزش  سه   ارزیابی 
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تحلیل چگونگی تأذیر مشارکت کارکنان  کارآمدی سازمانی و  

 کند. بر دستیابی به اذربخشی و کارآمدی سازمانی تأکید می 

رهدری  "ای تحت عنوان  ( در مقاله 2017میشرا و میسرا ) 

تحدیقی   محالعه  سازمانی:  کارآمدی  و  و  کارآفرینی  مدیران 

تعیین "غیرموففین  عوامل  را  ،  سازمانی  کارآمدی  کننده 

نمونه شناسایی   از  نمودند.  متشیل  از  پاسخ   410ای  دهنده 

های دولتی و خصوصی شاغل در بخ  تولید در هند  سازمان 

های این محالعه نشان داد  در این محالعه شرکت کردند. یافته 

دو نوع سازمان در   اجرایی هر  نیروهای غیر  که مدیران و 

شدیه  ادغام خلارانه  یافته،  عرصه کشف جهت  و  سازی  ها 

داری متفاوت هستند. مقدار تفاوت در کارکنان  طور معنی به 

 های خصوصی پایین گزارش شد. سازمان 

 ( عنوان  2013اردم  با  پووهشی  در  به   تصویر "(    سازمانی 

های  کننده در کارآمدی سازمانی دانشیده   عنوان عاملی تعیین 

دانشگاه  دولتی آموزشی  آینده  "های  و  فعلی  ویعیت   ،

آموزش  از   دانشیده  استفاده  با  را  ترکیه  پاموکاله  دانشگاه 

توسط   شده  در   و    شرکت   223تصاویر  داخلی  کننده 

مویوعی   محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده  با  و  خارجی 

  دهد تصویر مجازی ایجاد ترسی  نمودند. محالعات نشان می 

شده توسط دانشگاه درگذشته برای ویعیت فعلی با تصویر  

 در  شده آن تحابق دارد. 

 ها کارآمدی سازمانی در دانشگاه 

 ( همیاران  و  مقاله 2023ناگوزی  در  عنوان  (،  با  ای 

دانشگاه اندازه " سازمانی  کارآمدی  و  صحی   های  گیری 

سیاست   "دولتی  تغییر  اذر  ارزیابی  پوی   به  تأذیر  تعیین  ها، 

ریزی منابع انسانی و ارزیابی تأذیر  سازمانی، میزان تأذیر برنامه 

های دولتی در  حف  کارکنان بر کارآمدی هزینه در دانشگاه 

ایالت آنامدرا در نیجریه پرداختند. روش تحقیق پیمایشی و با  

  10144استفاده از فن پرسشنامه بود. جامعه آماری پووه   

های  نفر برآورد گردید. یافته   399نفر و حج  نمونه پووه   

بر   موردبررسی  متغیر  چهار  هر  که  داد  نشان  محالعه  این 

هزینه  دانشگاه کارآمدی  تأذیر  بر  آنامدرا  ایالت  دولتی  های 

 است.   معناداری داشته 

عوامل  "(، در پووهشی با عنوان  2017پاندیا و سریواستاوا ) 

چهار متغیر    "مؤذر بر اذربخشی سازمانی در بخ  آموزشی 

شناختی دانشجویان،  کلیدی سلامت سازمانی، بهزیستی روان 

ریایت از کیفیت زندگی دانشگاهی و مشارکت دانشجویی  

  273نمونه موردی شامل   را در این حوزه شناسایی کردند. 

به  که  بود  بمدئی  کارشناسی ارشد دانشگاه  طور    دانشجوی 

روش  طریق  از  نمونه تصادفی  طدقه های  تصادفی  ای  گیری 

هنگامی  شدند.  فن انتخا   از  استفاده  با  رگرسیون  که  های 

شده    های معین چندگانه تحلیل شد، مشخص شد که شاخص 

درصد از واریانس اذربخشی سازمانی را تویی     77در حدود  

 دهند. می 

 شناسی روش 

توصگگیفی و از نوع تحلیل اسنادی    ه پووه  بگگه شگگیو این  

پووه  شگگامل اسگگناد، مدار  و    ه انجام شگگده اسگگت. جامع 

  آنجا   باشگگد. از منابع مرتدط بگگا مویگگوع مگگورد بررسگگی مگگی 

منگگابع و مراجگگع موجگگود   ه کگگه در پگگووه  حایگگر، همگگ 

 برداری و در راسگتای هدا پووه  مورد اسگتفاده ررار فی  

تا    1370شگگده از بازه زمانی   . مقالات بررسگگی گرفته اسگگت 

بگه در این محگالعگه بگا  بوده اسگگگت.    1403 ارتدگا     توجگه 

هگای اطلاعگاتی معتدر مگاننگد  مویگگگوعی، جسگگگتجو در پگایگگاه 

مگیران، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پرتال جامع  

ها مسگتخرج از  علوم انسگانی، نورمگز و... انجام شگد و یافته 

مقگالگه داخلی و    320بگاشگگگنگد. ابتگدا  نتگای  این جسگگگتجو می 

 .  خارجی در رال  کلیدوا ه بررسی گردید 

 

 ای از نتایج جستجو خلاصه  - 3جدول شماره  

 1مرحله 
 320 تعداد منابع یافت شده 

 (66) تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان

 200 شده به خاطر عنوان تعداد منابع غربال 2مرحله 
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 (40) تعداد منابع رد شده ازنمر محتوا در حوزه مویوع مرتدط 

 3مرحله 
 160 و دانشگاه ها  فرهنگی و کارآمدی و ابعاد سازمانیشده مرتدط با متغیرهای سازمان تعداد منابع انتخا 

 (43) تعداد منابع تیراری از حی  ادبیات نمری

 117 شده برای محالعه مویوع در حوزه مرتدط تعداد منابع انتخا  4مرحله 

 هایافته

بررسیبر نمری  متون  مه   اسا   ها  ترین ویوگیشده 

 .شده است های فرهنگی در جدول ذیل ترسی سازمان

 

 های فرهنگی ها سازمان ترین ویژگی مهم   - 4  جدول شماره 

 

 

 های فرهنگی ویژگی سازمان  ردیف های فرهنگی ویژگی سازمان  ردیف

 تعادل پویا در لده آشو  21 چندوجهی بودن 1

 های غری جاذبه ای خود مانایی  تحت تأذیر اذر پروانه  22 عدم تحابق اهداا 2

 استراتوی گفتمان محور 23 غیرعقلانی() اهداا غیرمنحقی  3

 مخاط  محوری 24 هولستیک(رفتار غیرخحی ) 4

 شناختیمدتنی بر رراردادهای روان  25 خودتنمیمی و سازگاری پویا 5

 ساختار ایدئولو یک 26 پیامدهای ناخواسته 6

 پارادای  پیچیدگیدارای  27 پارادوکسی بودن 7

 دشواری وفایف 28 وابستگی به رلمرو زمان 8

 ارزشی بودن وفایف 29 کل مغزی(کارکنان پیچیده ) 9

 گذاری منسج  فرهن  دشواری هدا  30 های علی پیچیدهدارای حلقه  10

 شده مشخص و روشنیهای تعریف ندود فرایند و روش  31 ساختار پیچیده 11

 ای بودنرشته وجود ابهامات فرهن  به دلیل میان  32 افزایی کاستیه   12

بینی و ریزی رابل پی  های معمول برنامه روش صورت غیرخحی ) تغییرات به  33 حساسیت به شرایط اولیه 13

 ریزی نیست.(برنامه 

 اذربخشیریزی مانند کار آیی و های اصلی برنامه دشوار بودن سنج  جنده  34 ه  تیاملی 14

ها و حف  و پاسداری ارزش  15

 باورها

 بینی و تغییر آنتوسعه جهان  35

 فعالیت گفتمان محور 36 هاتروی  و تعمیق و تقویت ارزش  16

سازی در بهدود و اصلاح فرهن   17

 جامعه

 فعالیت مخاط  محور 37

 مدیران دارای شایستگی شناخت 38 تغییر و نوآوری و تحول 18

 مدیران هوش هیجانی بالا 39 مدیریت باهوش اجتماعی بالا 19

   رهدران با شنود مؤذر 20
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 های فرهنگیهای سازمانشناسایی ویژگی   -1شماره  لكش
 

با عنوان  بر نتای   اولین سازه  ارتداطات در دسته  اسا  

، سازه رهدری 41کلی الگوی ارتدا  چندوجهی به تعداد  

و سازه محتوایی با    280سازه ساختاری    ،275به تعداد  

کد مندع بررسی    637کد و درمجموع نیز با فراوانی    40

 شد.

های فوق چهار سگازه و بعد اصگلی در ادامه بر مدنای یافته 

ها  دانشگگاه در راسگتای تدیین دریق کارآمدی   آمده  دسگت  به 

   گردید. های فرهنگی تدیین سازمان به عنوان یک 

الگوی هگا را می این مولفگه  توان در چهگار دسگگگتگه کلی 

ارتدگاطی چنگدوجهی، سگگگدگک رهدری اسگگگتراتویگک، تراز  

بندی نمود، سگویی ذینفعان دسگته اسگتراتوی/ سگاختار و ه  

آن  از  هگریگگک  ادامگگه  هگمگراه  در  بگگه  ی  هگگامگؤلگفگگه یگر ز هگگا 

 . ( پن  دهنده آورده شده است. )جدول شماره  تشییل 

 

 

 

 

 

 

 

کارآمدی سازمان های 
فرهنگی

رهبری و 
مدیریت

اثربخشی

محتوایی

عوامل 

کلیدی

نظارت

ساختاری

ها فعالیتاندازه سازمان متناسب با 
 و نوع سازمان متغیر

 نوع فناوری غیرتخصصی
 ها غیرمنطقیهدف

 محیط پویا
 های گفتمان محوراستراتژی

 فرهنگ سازمان غنی

 استفاده مطلوب از منابع
 قابلیت توانایی رسیدن به اهداف

انجام نیک و دقیق و صحیح از روی 
 خردمندی و عقلانیت

شههدود عینی در تحقق کارکردهای 
 اساسی

 شدههای تعیینگرو کسب هدف در

 ورزیعدالت
 سالاریشایسته
 گراییتجربه

 یمدارقانونضابطه و 
 داریامانت

 گراییتکلیف
 مسئولیت شناسی

اجزای اداری پیچیده و ساختار 
 اجتماعی

 استقلال بالا
 پیچیدگی بالا

 تفویض اختیار بالا
 تمرکز پایین

 رسمیت پایین
 پرسنلی )تفکیک(نسبت 

 مراتب عمودی و افقی سلسله

 به هنگام بودن
 اطمینان بودنقابل
 دار بودنمعنی

 هشدار دهندگی
 بینی کنندگیپیش

 پذیریانعطاف
 استانداردها

 پاداش
 شفافیت مسیر

 تعدد
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 اساس تحلیل اسنادی برهای فرهنگی سازماندانشگاه به عنوان کارآمدی   هایمولفه  -5شماره  جدول

مقوله   سازه 

 اصلی

مقوله   سازه  شواهد در منابع مقوله فرعی

 اصلی

 شواهد در منابع مقوله فرعی

ت 
طا

تبا
ار

 

هی 
وج
ند
 چ
طی

تدا
 ار
ی
گو
ال

 

شدیه  

 ارتداطی

 جانده همه

 جانده نگری همه

ی 
هدر

ر
 

ک 
توی
ترا
اس
ی 
هدر

ک ر
سد

 

 در  شرایط پیچیده توان تفسیر 

شهود عینی در تحقق  

 کارکردهای اساسی

تفسیر ویعیت فعلی و  

 نیازهای مشتری 

 نگری آینده بینی توان پی  ارتداطات پویا 

بینی رخدادهای پی 

 احتمالی 

 انداز داشتن چش 

 ریزی برنامه ارتداطات تفویهی 

 گذاری هدا

 گرایی عمل گیری توان تصمی  ارتداطات منعحف 

 خلاریت و نوآوری 

 تعهد  ارتداطات سریع

ی 
ار

خت
سا

 

تار
اخ
 س
ی /

اتو
تر
اس
از 
تر

 

همسویی 

 مأموریتی 

 افزایی ه 

یی
توا
مح

 

ان 
فع
ذین
ی 
وی
مس

ه
 

 اندازه سازمان متناس  با  کارآیی فرایندی 

 ها و نوع سازمان، فعالیت

 تحقق مأموریت 

سازگاری وفایف با  

 پویایی محیط 

 تحقق مأموریت  مرز سازمانی منعحف 

 افزا یافتگی ه سازمان

 سنج  مستمر فرایندها  همیاری

 اندازه سازمان متناس  با 

 نوع سازمان، ها و فعالیت

همسویی 

 ساختاری 

 حیحه نمارت تخت 

همسویی منافع   مرات  عمودی و افقی   سلسله 

 فردی و سازمانی 

 سازمانی فرهن  

 استفاده محلو  از منابع

 اعتماد  ها گرای  در ک  کردن لایه 

 مشارکت 

ریزی  سازی بودجهییپارچه

 ریزی و برنامه
 مندی ریایت
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   هاچارچوب مفهومی کارآمدی سازمانی دانشگاه  -2شكل شماره 
 

 . بندی و طراحی شد در نهایت این مدل مفهومی زیر دسته 

 گیری و نتیجه بندی  مع ج 

خصگگگو    هگای فرهنگی بگه لزوم کگارآمگدی سگگگازمگان 

ها، برای دسگتیابی به اهداا دانشگگاه تراز اسگلامی و  دانشگگاه 

ییی از اهداا دانشگاه حیمت بنیان است. با توجه به اینیه 

های فرهنگی و  ها و سگازمان اصگلی ایجاد و تأسگیس دسگتگاه 

اجرایی، کمک به ارتقای اخلاق عمومی، صگگیانت از حقوق 

این هدا  ت  شگهروندان و صگیانت از سگلامت جامعه اسگ 

سگاله   توجهی اسگت که هر  ها و مدالغ رابل کننده هزینه توجیه 

ها ررار ها و سگگازمان عنوان بودجه در اختیار این دسگگتگاه   به 

های زیادی در  های اخیر کاسگتی حال در سگال گیرد. بااین می 

های فرهنگی و اجرایی  انجام این مأموریت از سگوی دسگتگاه 

های موجود در  ها و نقص بخشگگی از اهمال   .شگگود دیده می 

حوزه فرهنگی، نگاشگگگی از ابهگام و نقص در روانین بوده و  

بخ  مه  و تأذیرگذار آن ناشگگی از فقدان خواسگگت و اراده  

ها برای پیگیری و تحقق این  در مدیران و مسگئولان سگازمان 

 . اهداا بوده است 

درجگه اول از  بخشگگگی بگه دانشگگگگگاه بگایسگگگتی در  کیفیگت 

علمی   های درونی و خواسگگت درونی اعهگگاه هیئت دغدغه 

عنوان اولین  با انجام ارزیابی درونی )به   . گرفته باشگگد نشگگئت 

  ، )رشگگیدی   گام در اسگگتقرار نمام تهگگمین کیفیت دانشگگگاه( 

1397 )  

  در این مقاله شگگاخص اصگگلی تراز اسگگتراتوی/ سگگاختار به 

عنوان مقوله اصگگلی و دو شگگاخص همسگگویی مأموریتی و  

های فرعی سگازه سگاختاری هسگتند سگویی سگاختاری مؤلفه ه  

که بر این سگگگازه دلالت دارند. موفقیگت سگگگازمان در تحقق  

ترازی بین سگگگاختگار و  اهگداف ، مسگگگتلزم همگاهنگی و ه  

اسگگتراتوی اسگگت، چون سگگاختار ییی از ارکان مه  اجرای  



 طراحی الگوی کارآمدی سازمانی در دانشگاه ها به عنوان یک سازمان فرهنگی 

 

 
 161 1403 زمستان /66شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

ای در تخصگگیص منابع  کننده اسگگتراتوی اسگگت و نق  تعیین 

دارد، بنابراین دانشگگگاه ها به عنوان یک سگگازمان فرهنگی با  

اتخگاذ اسگگگتراتوی منگاسگگگ  از طریق شگگگنگاخگت دریق رردگا،  

ردولی از  توانند به سح  رابل ها و تهدیدات پیشرو می فرصگت 

دیگر داشگگتن اسگگتراتوی    عدارت کارآمدی دسگگت یابند. به 

های  جمله مؤلفه   مناسگ  و هماهن  با سگاختار سگازمانی از 

 است.   سازمانی کارآمدی  

در ارتدگاطگات خود، الگوی  دانشگگگگگاه  یگه  بین این   این   در 

جانده داشگگته باشگگد در  ارتداطی منعحف، مشگگارکتی و همه 

 تحقق کارآمدی یروری است. 

که بتوانند اعتماد و مشگگارکت کلیه    برای این   دانشگگگاه ها 

ها را  ذینفعان خود را جل  نموده و سگگح  ریگگایتمندی آن 

بالا بدرد باید به همسگویی منافع خود و ذینفعان توجه نماید.  

  آیی و اذربخ  بودن فراینگدهگای گرو کگار   تحقق این مه  در 

سگویی با ذینفعان اسگت. این امر نشگان سگازمان در جهت ه  

د سگگگح  کگارآمگدی خود را بگه  نگ توان می   هگا آن دهگد کگه  می 

د که منافع کلیه ذینفعان سگازمان  ن ای از مقدولیت برسگان درجه 

نهایت    )درون/بیرون( را در اسگگتراتوی خود لحان نماید. در 

باید اذعان داشگگگت که سگگگازه سگگگاختاری با مقوله اصگگگلی 

ترازی سگاختار/ اسگتراتوی بیشگترین اذرگذاری را در تدیین  ه  

 دارد.   سازمانی کارآمدی  
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