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 چکیده

ی با  محاسبات در بخش بانک  وانید  یدانش در نظارت مال  تیریمد  سازیادهیمدل پ   یطراحپژوهش حاضر با هدف  

نفر، كه عمدتاً مدیران و معاونین دیوان محاسبات و بخش    15رویکرد آمیخته انجام شده است. در مرحله كیفی با  

ها تا دستیابی به اشباع نظری  بودند، كه مصاحبه  بانکی و اساتید دانشگاهی و خبرگان در حوزه مالی و حسابرسی

های بخش كمی براساس فرمول كوكران به صورت تصادفی ساده انتخاب  هدفمند ادامه داشت و نمونه  به صورت

ابزار پژوهش در بخش كیفی مصاحبه اكتشافی نیمه ساختمند بوده است و در بخش كمی برای ارزیابی شدند. 

ه محقق ساخته كه براساس  از پرسشنام  یمحاسبات در بخش بانک  وانید  یدانش در نظارت مال  تیریمد  سازیادهیپ

ها با استفاده  كدهای بدست آمده در مرحله كیفی طراحی شد، استفاده شده است.  در بخش كیفی تحلیل مصاحبه

بوده    7/0های بالا  ها بررسی و آلفای كرونباخ همه مولفهاز روش تحلیل داده بنیاد انجام شد. روایایی و پایایی مولفه

مورد    پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکیهای  ترین مولفهو طی آن؛ مهم

سنجش قرار گرفته شد. در بخش كمی از طریق روش معادلات ساختاری، صحت مدل تحقیق، مورد تایید قرار  

چوب مناسبی تواند چار ها از دقت بالایی برخوردار بوده و میگرفت. معلوم گردید كه انتخاب مفاهیم، ابعاد و شاخص

 فراهم نماید.    در بخش بانکی  را برای تدوین سند چشم انداز

 . یبخش بانک  ،محاسبات  وانید  ی،نظارت مال  ،دانش  تیریمد  سازی،اده یپ  های كلیدی:واژه 

 JEL : M40, P34, Z10, P30طبقه بندی 
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 مقدمه   -1

در   یبانک ستم ینظارت بر س تیضرورت تقو شهیاند ،یبانک ستم یو اختلاس ها در س یمال یبه دنبال وقوع فسادها

  کی تواند    ینظارت نم  نی(. لیکن ا۲01۲بازل،    تهیمورد توجه قرار گرفت )كم  شی از پ  شیب  یمحافل و مراجع نظارت

شود. هر كدام از    یرا شامل م  یجوانب گسترده ا  رایباشد ز  ینظارت  ینهادها   یو بدون همکار   ینظارت تک بعد 

بر عهده دارند )لسان،    ندیرا در فرا  یخاص  یها  ت یو مسئول  فیوظا  ینظارت  ینهادها  (. در كشور  1۳۹1نظارت 

شکل گرفته است كه عبارتند    یو اعتبار  یدر نظارت بر موسسات مال  یمتعدد  ینهادها   زین  رانیا  یاسلام  یجمهور

  نی از ا کینظارت هر  ،ینظارت  ینهادها   ر ی كل كشور و سا  یكشور، سازمان بازرس  اتمحاسب وانید  ،ی از بانک مركز

و به هنگام از    حیكشور است كه استفاده مناسب، صح  یانسجام نظام مال  یدر راستا   یقو   ینهادها بر بانکها، اهرم

(. با وجود  1۳۹0  ل،شا   یو شهباز  یمرجان  ،یبخشد )الماس  یكشور را بهبود م  ینظام مال  یبهره ور   بیاهرم، ضر  نیا

از آن است    یكه شواهد حاك  میشاهد اخبار اختلاسها در رسانه ها هست  یهر از چند گاه  ،ینظارت ینهادها  نیچن

بر بانک ها وجود    ینظارت  یها  هیدر رو  یی را ندارد و ضعف ها  یكاف  یكارآمد   ینظارت در حوزه بانک  ستم یكه س

 یی در پاسخگو  یاضاف  نهیهز  جادیرا از جمله ا  یمشکلات خاص  ،یانکناكارا در حوزه ب  یكه نظارت ها   یدارد، به طور

نهاد    یدسترس  زانیهم چون م  یدر مسائل  یبانک ها و دستگاه نظارت  نیتنش ب  شیافزا  ،یبانک ها به نهاد نظارت

بر حوزه    یها   یدگیعدم تمركز رس  ،ینهاد نظارت  یحسابرس  یگزارش ها   یبه اطلاعات بانک ها، عدم اثربخش  ینظارت

  ی ندها یفرآ  یو اثربخش  ییمنجر به عدم كارا  تیدارد كه در نها  یرا در پ  یو اتلاف منابع نظارت  سکیپر ر  یها

 یمطالعه بر حوزه نظارت مال   نیبا توجه به وسعت پژوهش، تمركز ا  کنی. ل(1401)علوی و همکاران،شود  ینظارت م

 . است  یدولت  یمحاسبات كشور در بانک ها   وانید

دهد، به روز    یكه رخ م  یو تحولات رییبا توجه به تغ  دیاست كه نظارت با  نیا  ینکته مهم در حوزه نظارت بانک

  را ی . ز ستین  ح یصح  دگاهیشود، د  نییتع  شهیهم  یبار و برا  کینظارت،    یساختار برا   ک یكه    دگاهید  نیشود. ا

)توكل  گذارد  یم  ریتاث  ینظارت بانک  یبر حوزه ها  یاسیو س  یهنگ، فریاجتماع  ،یسازمان  ،ی اقتصاد  ،یطیمح  راتییتغ

  ی برا   نیمع  یها  تیمشخص و فعال  یها  تیاهداف و مسئول  ازمندی ن  ،ینظارت  یی كارا  ستمی. هر س(1401و همکاران،

  ت ی اهداف و مسئول  ینظارت بر بانک دارا   ستمی(. اگر س۲01۲بازل،    تهیشده است )كم  نییبه اهداف تع  یابیدست

 ی خود باشد، چالش اصل فیوظا ی تواند پاسخگو یخواهد رفت و در مقام ناظر، نم راههینباشد، به ب یمشخص یها

 ی كه اهداف مورد نظر در حوزه نظارت بانک   ستیمشخص ن  یاست كه هنوز به روشن  نیا  یدر بحث نظارت بانک

مفهوم    لیدل  نی. به هم(1۳۹۹)ستوده،محاسبات است  وانیبر عهده د  یفیاهداف، چه وظا  نیو بر اساس ا  ستیچ

 یاز معضلات فعل  یکی. لذا  ستیحوزه مشخص ن  نیمحاسبات در ا  وانید  اراتیو اخت  فیوظا  و نظارت   فنظارت، اهدا 

معضل مرتبط با وجود اشکالات    نیاست كه ا  یمحاسبات كشور مشخص نبود اهداف از نظارت در بخش بانک  وانید

  ب ی مقطع تصو  یزمان  اتیشده و عملا مقتض  بیتصو  1۳۹1محاسبات كشور است كه در سال    وانیدر قانون د  یاساس

  وانیمحاسبات كشور، هدف د  وانی( قانون د1مثال طبق ماده )  یندارد. برا  یاقتصاد همخوان  یفعل  تیقانون، با وضع

به   یعبارت است از اعمال كنترل و نظارت مستمر مال ،یمحاسبات كشور با توجه به اصول مندرج در قانون اساس

 یفعل  تیباشد كه در حال حاضر با توجه به وضعینم  مشخصالمال عنوان شده است و    تیاز ب  یمنظور پاسدار 
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  ن ی به ا  یابیدر دست  یمحاسبات چه نقش  وانیدر كشور، د  یو حفظ ارزش پول مل  یحفظ ثبات پول  تیاقتصاد و اهم

وجود دارد كه منجر به سوء استفاده بانک ها از آنها شده است به    یمواد قانون  زین  نیاز قوان  یمهم دارد و در برخ

 یشركت دولت "  ،یقانون محاسبات عموم  4نمونه طبق ماده    یشود. برا   یم  جادیكه در امر نظارت خلل ا  یطور

دادگاه صالح   ایبه حکم قانون و    ایشود و    جادیاست كه با اجازه قانون به صورت شركت ا  یمشخص  یواحد سازمان

آن متعلق به    هیدرصد سرما  50ش از  یشناخته شده باشد و ب  یمصادره شده و به عنوان شركت دولت  ایشده و    یمل

از پنجاه    شیشود، مادام كه ب  جادیا  یدولت   یشركتها   یگذار  هیسرما  قیكه از طر  یدولت باشد. هر شركت تجار

ماده   لیطبق تبصره ذ نیشود. همچن یم یتلق یاست، شركت دولت  یدولت یدرصد سهام آن متعلق به شركت ها 

اشخاص نزد   یداختن سپرده ها به منظور به كار ان نهایكه از طریق مضاربه و مزارعه و امثال ا ییشركتها"مذكور، 

 یشناخته نم یقانون شركت دولت نیشوند از نظر ا یم ا یشده  جادیا مهیب یو شركتها  یبانکها و مؤسسات اعتبار 

  صداز    شیمجموعه بانکها كه ب  ریز  یشركتها  هیماده مذكور، كل  لیشود كه طبق تبصره ذ  یمشاهده م  "شوند.

 یضعف قانون   نیاز بانک ها از ا  یاریشوند و بس  یمحسوب نم  یدولت  یدرصد آن متعلق به بانک است، جزء شركتها 

كه   یدهند به طور  یمجموعه خود سوق م  ریز  یاستفاده نموده و به طرق مختلف منابع خود را به سمت شركتها

 (.1401)نیکخو و همکاران،شده است  لیخلوت بانک ها تبد  اطیآن شركتها به ح

قرار گرفته    یمورد بررس  ،ی و اعتبار  یو مقررات بر نظارت بر موسسات مال  نیقوان  ریمطالعات مختلف، تاث  در

قرار    یبانک ها مورد بررس  یریپذ  سکیو ر  یعملکرد  ینظارت را بر جنبه ها  ریتاث  زیاز مطالعات ن  یاست و برخ

آن بر   رینظیر قدرت ناظر، نظم بازار و تاث نظارت،از   یگرید یبر جنبه ها  یا  ژهیو دیتاك زین یداده اند. در مطالعات

نظارت در    نکهی(. با توجه به ا۲00۹  س،ید  یشده است )پاسورس، تانا و زو پون  یبانک  یها  تیفعال  یها   تیمحدود

بانک بازرس  ینهاد نظارت  نیتوسط چند  یبخش  بانک مركز   وانیكل كشور، د  یاز جمله سازمان  و   ی محاسبات، 

آنها در موضوعات نظارت، منجر    ینهادها و عدم هماهنگ  نیا  فیشود لذا تداخل وظا  یم  جامان  یسازمان حسابرس

موضوع خاص    کی  یشوند و برا  یاز موارد دچار سردرگم  یدر برخ  ییاجرا  یشده است كه عملا دستگاه ها   نیبه ا

  ی و سخت افزار   یمنابع نرم افزار   تا شود  یامر باعث م  نیپاسخگو باشند كه هم  یدستگاه نظارت  نیهمزمان به چند

از پژوهش ها    یامر در برخ  نیكه ا  ابدیكاهش    ییدستگاه اجرا  اتیعمل  ییتلف گردد و كارا  یدگی دستگاه مورد رس

بانک ها مورد توجه    ییبر كارا  ینظارت مال  ینظام ها   ریتاث  ،ینمونه در پژوهش  یمورد توجه قرار گرفته است، برا

چن كه  است  شده  عنوان  و  است  گرفته  توجه   ریتاث  ،ینظارت  نیقرار  كارا  یقابل  )گاگان  ییبر  دارد  و    سی بانکها 

  رد، ی قرار گ  یدگینهاد ناظر مورد رس  کیتوانست توسط    یموضوع كه م  کی  یبرا   گرید  ی(، از سو۲01۳پاسوورس،  

منجر به اتلاف منابع    تیكه در نها  ندینما   یموضوع م  کیخود را صرف انجام    یروهاینهاد ناظر، ن  نیعملا چند

معرف    کپارچهی  یموضوع به ساختار نظارت  نیشود كه در بخش نظارت بر بانک ها ا  یم  زین  ینظارت  یدستگاه ها 

 یمناسب  ی( همکار1تواند: )  یم  کپارچهی  ی( اشاره نموده اند كه ساختار نظارت۲007و ماسینا دورا )  ینیاست. پلگر

را برطرف    ینظارت  یو شکاف ها  یتکرار   ی( كنترل ها ۲)  دینما  جادیمختلف را ا  ینظارت  یعملکرد و تخصص ها   نیب

تلاش و    شیمنجر به افزا  تی( در نها4شود و )  ینظارت  یدر منابع نهادها  اسی در مق  دیتول  جادی( منجر به ا۳)  دینما

  بهدر نظارت وجود دارد.    کپارچهی  کردی استدلال در برابر رو  نیوجود، چند  ن یناظران گردد. با ا  یری پذ  ت یمسئول



 و همکاران  ی مالک اسمنی...  /   محاسبات در وانید یدانش در نظارت مال تیریمد سازی¬ادهیمدل پ یطراح   / 376

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1404تابستان /  71پیاپی /  19 ۀدور

مثال، دمستر اخلاق  ی( بحث مفصل۲005)  ویو گور  یعنوان  به دلیل    یاز جمله مشکلات خطر  اثر درخت  "را 

دارد كه در ساختار    یناهمگون در نظام بانک  یاشاره به نظارت ها   سمسینموده اند. اثر درخت كر  انیب  "سمسیكر

از    یی اجرا  یاز دستگاه ها  یاریبس  كهآنچه    ،یفعل  تی(. در وضع۲005)همان،    دی نما  یم  دای رشد پ  ینظارت  یها

 ینظارت  یتهایفعال  گر،یکدیبا    یهستند كه بدون هماهنگ  ینظارت  یدهد، تعدد نهادها  یجمله بانک ها را آزار م

  ی شود، از سو   یبانک ها م  یبرا   ییمضاعف در پاسخگو  نه یامر منجر به صرف هز  نیدهند كه هم   یرا انجام م  یمواز

منجر به اتلاف منابع محدود    رد،یگ  یقرار م  یمورد بررس  ینهاد نظارت  نیچند  توسطموضوع    کیكه    یهنگام  گرید

شود. گسترش    یمانع از نظارت كاراء م  ینظارت  یاز موارد تعدد نهادها  یاریشود. در بس  یم  زین  ینظارت  ینهادها 

 یناكارآمد در م  ییزارهاآنها كاسته و آنها را به صورت اب  ییمختلف، از كارا  یها  نه یهز  جادیبا ا  ینظارت  ینهادها 

 یانسان   یرو یو با توجه به امکانات و ن  نی از مسئول  یافتیبا توجه به دستورات در  ینظارت  ی. نهادها(1۳۹6)وقفی،آورد

كنند    یموضوع اقدام م  تیكاذب، بدون هدف و بدون در نظر گرفتن سطح اهم  یها  ی دگیرس  جادیموجود خود به ا

  ن ی سازند تا زمان و امکانات آنها هماهنگ شود. بنابرا  یگسترده م  رو كارها را آنقد  ندینما  هیتا وجود خود را توج

تواند مانع از   یاست كه م  تیحائز اهم  اریبس  یبانک  ستمیمنظم و با هدف در س  کپارچه،ی  یتوجه به نظارت ها

 .شود  یاتلاف منابع نظارت

  ر یگردش پول را در سا  ندیبخش فرآ  نیا  رایز  دهدیاز كشورها را شکل م  ی ار یبس  یبستر اقتصاد   ،یبانک  ستمیس

در توسعه    رییبانک ها به عنوان تغ  یاتیتوان از عملکرد ح  یكه نم  نکهیكند. با وجود ا  ی م  نیاقتصاد تضم  یحوزه ها

مولد بانک    ری غ یها   تیفعال  ریصنعت و سا  نیا  رتقلب د  یذات  سکینمود، اما به خاطر وجود ر  یچشم پوش  یاقتصاد

تقلب    شی. با افزاابدی  یكاهش م  یاقتصاد  یبخش ها   ری پول هدفمند به سا  ق یتزر  ندیآنها در فرآ  یها  ییها، توانا

ا  کپارچهیدر حوزه بانک ها، نظارت   كنترل    یها   ستمیكه س  ی(. در حال۲017  ،ییبخش لازم است. )ادو  نیدر 

از    یکیوجود، تقلب به عنوان    نیكند، با ا  یم  یطراح  تقلباز    یر یجلوگ  یرا برا   یی ها  هیها و رو  استیس  ،یداخل

  ی كنترل ها   یندها یتمركز و نظارت بر فرا  نیشود. بنابرا  یشناخته م  یرشد و توسعه بخش بانک  یاصل  داتیتهد

 یدگیعدم رس  ،ینظارت در بخش بانک  یاز معضلات فعل   یکی(.  ۲00۸دارد )كونن،    تیاهم  اریدر بانک ها، بس  یداخل

  لات یتسه  یاعطا   ،یآن از جمله ارائه خدمات بانک  ی اصل  یها  تیبانک ها در فعال  یداخل  یكنترل ها  یندهایبه فرا

بانک ها و عدم تمركز بر    یداخل  یبر كنترل ها   حیعدم نظارت صح  نیاست. بنابرا  تیموارد با اهم  ریو تعهدات و سا

افزا  لاتیتسه  یاعطا   یندها یفرا به  بانک ها، منجر  چند سال    یبانک ها، ط  یجار  ریغ  تمطالبا   شیو تعهدات 

  د ی بر تول  یریو صدمات جبران ناپذ  دهیكشور گرد  یمنجر به راكد ماندن منابع پول  زیامر ن  نیگذشته شده است كه ا

بانک ها،    یاتیعمل  یندها یو عدم تمركز بر فرآ  سکیبر ر  یمبتن  یدگیعدم رس  نیو اشتغال وارد نموده است. بنابر ا

 . در امر نظارت بر بانکها شده است  ییها  ییمنجر به ناكارا

  ، یطراح  ،ینظم و انضباط مال  جادیاست كه به منظور ا  ینظارت بر بانک ها، نظام نظارت مال  یاز مدل ها  یکی

نظارت بر قانون بودجه چه از حیث مصرف اعتبارات و چه    ،ینظارت مال  ندیشود. در فرآ  یو به موقع اجرا م  نیتدو

در    ینهاد نظارت  نیشود. ا  یمحاسبات كشور انجام م  وانیتوسط د  نیبه اهداف مندرج در قوان  یابیاز نظر دست

  یحسابرس  ،ی مال  یحسابرس  ت،یرعا  یحسابرس  یخود از سازوكارها   یقانون  یها   تیو مسئول  فیانجام وظا  یراستا 
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  ی ادسرا تخلف به د  یارسال گزارش ها  ،ی و واخواه  ییاقدام نها  ینامه ها  میبودجه، تنظ  غیگزارش تفر  هیته  ،یاتیعمل

 یو مقررات مال   نیقوان  یاز اجرا  یتخلفات ناش  یبرا   یمستشار  یها  اتیتوسط ه  یمحاسبات كشور، صدور را   وانید

 ی تذكرات كتب  نیو همچن  یضمن  یحسابرس  ،ییاجرا  یتعامل با دستگاه ها   رانه،ی شگیكشور، اقدامات پ  یو محاسبات

انجام پژوهش    تی(، ضرورت و اهم1۳۹۲  ،یقم  یمد اح  یو حاج  یجندق  ن،یمت   ی)زارع  دینما  یاستفاده م  یو شفاه

محاسبات، پژوهش    وانیدر خصوص نظارت د  یداخل  یمورد توجه قرار دارد. در مطالعات  ریز  یتوان از منظرها   یرا م

  ی موثر برا   یارائه الگوئ" ( با عنوان  1۳۹6)  یآذر و حبش  ،یتوان به پژوهشها  ینمونه م  یانجام شده است برا   یها

بودجه    غیگزارش تفر  ریتاث  یبررس"( با عنوان  1۳۹6)  یو الماس  یدری ، ح"محاسبات  وانید  یمومبخش ع  یحسابرس

  وانیموانع و مشکلات د  یبررس"( با عنوان  1۳۹1سنگ چشمه )  یبخت و موسو   کی، ن"محاسبات كشور  وانید

  ی . اكثر پژوهش ها نمود اشاره  "  حسابانیو ذ  یمال  رانیمد  دگاهیاز د  یدولت  ی دستگاه ها   یمحاسبات در حسابرس

  ک ی   یبر رو  یمطالعات توجه خاص  نیاز ا   کی  چیه  ایانجام شده است و ثان  یكم  کردیانجام شده اولا بر اساس رو

 یپژوهش م   نینظارت در آن بخش را مورد توجه قرار نداده است لذا انجام ا  یبخش خاص و معضلات و ضعفها 

رساله اولا    نیا  نیباشد. همچن  یدر نظارت در بخش بانک  تمحاسبا  وانید  ی رفع ضعف ها  یبرا   ییتواند راهگشا

چارچوب جامع    کیاست كه به ارائه    یمطالعه ا   نیاول  ،یو ثانیة با ارائه چارچوب نظارت مال  ی فیك  کردیبر رو  یمبتن

در خصوص    یدر حال حاضر پژوهش  نکهیپرداخته است و با توجه به ا  یمحاسبات در بخش بانک  وانینظارت د

بانک  وانینظارت د ا  زین  یمحاسبات در بخش  انجام  لذا  ا  نهیتواند زم  یمطالعه م  نیانجام نشده است    جاد یساز 

باشد   یمحاسبات در بخش ها  وانید  ی نظارت تخصص  یدر حوزه ها  یآت  یپژوهشها  بر    بدون .مختلف  نظارت 

در آن واحدها، دچار   تیو هدا یزیاز جمله بانک ها كه قدرت خلق پول را دارند، برنامه ر ییعملکرد دستگاه اجرا

خواهد برد. نظارت    یبه صحت عملکرد و انطباق آن با برنامه پ  ز،ینقصان خواهد شد. فقط با نظارت است كه برنامه ر

بانک   وانید اهم  اریبس  زین  یمحاسبات كشور در حوزه  و    رانه یشگیمستمر، پ  ق،یبا نظارت دق  را یاست، ز  تیحائز 

  نیو اسناد و قوان   یكلان اقتصاد  یها  استیس  یبخش در راستا  نیدر ا  یو پول  یحوزه، انضباط مال  نیمقتدرانه بر ا

 حفظ خواهد شد.   یبالادست

تواند   یپژوهش را م نیآنچه كه ا ،باشد تیبا اهم اری بس زیحوزه ن نیتواند در ا یپژوهش م نیا جینتا نیبنابرا

اعمال و   ه یكنترل و نظارت بر كل  یدر راستا  ست،یبا  یم  ینظام اسلام  ک یباشد كه    یامر م  نیسازد، ا  تیبا اهم

  ،ییاجرا  یبر قانون، بر عملکرد دستگاه ها   یو نظارت مبتن  یقو  یتیری نظام مد  کیافعال صورت گرفته در جامعه با  

و سلامت    تیعدالت و حسن نظارت و عمل به قانون، امن  یاجرا  هیباشد تا در سا  هنظارت و كنترل كامل داشت

  ی قو  یتیری توان انتظار داشت تا نظام مد  یبدون نظارت نم  نی(. بنابرا1۳۸۹  ، ی)محمود آباد   دینما  نیجامعه را تام

است    ی عیقابل تسر زین  یاز جمله نظارت در بخش بانک  یخاص  یموضوع به بخش ها  نیشود. لذا ا  جادیا  جامعه در

گردد،    یمناسب نظارت دیوان محاسبات در بخش بانک  یروش ها   جادیساز ا  نهیتواند زم  یمطالعه حاضر م  نیبنابر ا

  وانیو د  ییدستگاه اجرا  نیكاهش تنش ب  ،یتوان انتظار داشت كه منجر به كاهش اتلاف منابع نظارت  یم  تیدر نها

حفظ    یبرا   ،یشود. صحت و سلامت عملکرد نظام بانک  ینظارت در بخش بانک  یو اثربخش  ییكارا  شیمحاسبات، افزا

 ستم یبر س حیو صح قیبرخوردار است. قطعا نظارت دق  یا  ژهیو  تیو منافع سپرده گذاران، از اهم یثبات نظام پول
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  ی نظارت و قانون گذار   تیاست. اهم  یعوامل حفظ صحت و سلامت عملکرد نظام بانک   نیاز مهمتر  یکی  ،یبانک

 چیبر ه  یو پول  یامن مال  یفضا  جادیمثبت آن بر ا  ریو تاث  یفعل   طیبا توجه به شرا  یو مناسب در نظام بانک  حیصح

  ی ر یشگیپ در  ندتوا  یاست كه م  یملزومات ثبات اقتصاد  نیاز مهمتر  ییفضا  نی چن  ی. برقرارستین  دهیپوش  یشخص

بانک و    قی(. مسلما بدون نظارت دق1۹۸۹)بنستون و همکاران،    دینما  یكمک قابل توجه  یاز تخلفات در نظام 

 ی با ثبات و منافع سپرده گذاران حفظ گردد لذا بررس   یتوان انتظار داشت كه نظام پول  ینم  یبانک  ستمیبر س  حیصح

محاسبات در   وانید  ینظارت مال  یچارچوب برا  کی  هارائ  زی و ن  یمحاسبات در بخش بانک  وانینظارت د  یضعف ها

واقع    دیالمال است، مف  تیاز ب  یمحاسبات كه همانا پاسدار   وانیاهداف د  یتواند نه تنها در راستا  یم  یبخش بانک

 ییكارا  شیافزا  زیمحوله و ن  فیبانک ها در قبال وظا  ییپاسخگو  شی تواند منجر به افزا  یم  گرید  یشود بلکه از سو 

 ییپاسخگو   یبه معنا  یتوان انتظار داشت كه مفهوم  ینظارت نم  بدونو مقررات مرتبط شود،    نیقوان  یآنها در اجرا 

. در ابدیاختلاس كاهش    یكه فرصتها  افتی  نانیتوان اطم  ینم  یشود و بدون نظارت در حوزه بانک  جادیدر جامعه ا

در خصوص مبارزه    1۳۸0به سران سه قوه در سال    یرهبر معظم انقلاب اسلام  یفرمان هشت ماده ا   ۸و    7  یبندها

 ینهاد و دستگاه   چیو ه  چکسیشود. ه  دهید  یضیتبع  چیه  دیشده است، در امر مبارزه با فساد نبا  انی ب  نیبا فساد چن

مسئولان كشور، خود را از    گرید  ای  نجانبیتواند با عذر انتساب به ا  ینم  ینهاد  ا یشخص    چ یاستثنا شود. ه  دینبا

 یاتی امر مهم و ح  نی. با اردیصورت گ  کسانیبرخورد    دیمعاف بشمارد. با فساد در هرجا و هر مسند با  یحساب كش

آثار و بركات عمل، مشهود گردد. به   دیبا غاتیتبل یو تظاهر گونه رفتار شود. بجا  یغاتیو تبل یشعار  یبگونه دینبا

كوچک    یها و ام الفساد ها به سراغ ضعفا و خطاها   شهیپرداختن به ر  یكه بجا  دیكن  دیمهم تاك  نیدست اندركاران ا

بدور    دیخود لازم است، با  یكه البته در جا  یبه افکار عموم  یرا رها نکنند. هر گونه اطلاع رسان  یتروند و نقاط اصل

  ن یرا در نظر داشته باشد برا  یافکار عموم  نانیگونه بوده و حفظ آرامش و اطم  غاتیو تبل  دهیاز اظهارات نسنج

  ت ی حائز اهم  اریمسائل مبتلا به هست، بس  ریكه درگ  یکنظام نظارت در بخش بان   تیتقو  یاساس پژوهش در راستا 

شود،    یشناخته م  یدر اقتصاد هر كشور  تیبا اهم  اریو مقابله با آن به عنوان موضوع بس  یفساد مال  امروزه .است 

  د ی نما یبر جوامع وارد م یمختلف یها ب ی متفاوت، آس  یمختلف و فرهنگ ها یها  تیبا توجه به موقع یفساد مال

 ییو اختلاس ها یدهد كه هر كجا كه بحران اقتصاد ینشان م یخیتار ی(، تجربه ها۲010 ستنسن،یو كر تی)را

 یبخش  ایو تمام  رندیگ یم یانگشت اتهام خود را به سمت نهاد نظارت ،یبه وجود آمده، اقتصاددانان و افکار عموم

و مقررات راجع    نیدر قوان  قیتحولات عم  نی. همچنندینما  ینظارت م  یاز مشکل را متوجه نهاد ناظر و ساز و كارها

از    ،ی به بانکدار شوند و توان    یكه بانک ها ورشکسته م  یزمان  یشده است و حت  جادیا  ،یمال   یها  بحرانپس 

-1۹7۸،  "كند )انگلرت  یم  دایرا ندارند، نگاه ها به سمت نهاد نظارت سوق پ  خود به سپرده گذاران   ییپاسخگو

نظارت، اثرات    ییعدم كارا  رایز  ستیحاكم بر آن، ساده نگر  یندهایتوان به نظارت و فرآ  یاوصاف، نم  نی(. با ا1۹7۹

دهد كه   ینشان م  فمختل  یدر كشورها  یتحولات ساختار نظارت  خ یبه تار  یبه دنبال دارد. نگاه  یمخرب  یاجتماع

هستند كه    یها و موجبات اصل  شرانهی پ  ،یاسی س  یو تحولات اقتصاد   یمال  یبحرانها   ک،یتکنولوژ  یها   شرفتیپ

هر كشور شامل    یدارند. بخش مال  یوام  ،یو نظارت در بخش مال  میدر ساختار تنظ  یكشورها را به بازنگر  یگاه

  افتن، ی   انیامکان جر  گر،یکدیباشد كه در كنش با    یم  یمقرراتو    یحقوق  یبازارها، نهادها و چهارچوب ها  گران،یباز
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كه در مقابل   یمهم یآورند. چالشها  یرا در اقتصاد آن كشور فراهم م  یمال ی ها  ییدارا صیتبادل و تخص ت،یهدا

  ز، یاز هر چ  شیقرار دارد، نخست و پ  یدر بخش مال   یمقامات قانونگذار هر كشور خصوصا در حوزه ساختار نظارت

آنها    یمجاز و سامانده  ریموضوع در مسئله موسسات غ  نی(. ا1۳۸۹مناسب است )سپهوند،    ینش ساختار نظارتیگز

بحران نمود   جادینظارت قبل از ا تیاهم  رمجاز،یغ یدامنه بحران در موسسات مال شیقابل لمس بود. با افزا اریبس

محاسبات و    وانید  ،ی اسلام  یشورا   مجلساز نهادها از جمله    یار یشدن بس  ریامر باعث درگ  نیكرد و هم  دایپ

موضوع است كه نظارت    نیداشته باشد ا  تیتواند اهم  یمطالعه م  نیكشور شد، لذا آنچه كه در ا  یسازمان بازرس

از وقوع   یریشگیدر پ  یانیتواند كمک شا  یپژوهش م  ن یا  جیحاصل از نتا  یمستمر و قبل از بحران و راهکارها  یها

 . باشد  ییدادهایرو  نیچن

 

 روش تحقیق 

  آوری   جمع  روش  و  پیمایشی؛-توصیفی  آن   انجام  روش  كاربردی؛  نوع  از  پژوهش،  اهداف  براساس  حاضر  پژوهش

  به  بنیاد  داده  نظریه  روش  از  و  بوده  آمیخته  رویکرد  دارای  پژوهش  این  .است  میدانی -ای  كتابخانه  صورت  به  هاداده

  است   كیفی  پژوهش  شیوه  یک  بنیاد  داده  نظریه  یا  تئوری  گراندد  روش.  كنداستفاده می  پژوهش  اصلی  روش  عنوان

 با  در بخش نخست حاضر  پژوهش   .یابد  می  تکوین  ای  نظریه  ها،  داده  دسته  یک  از  استفاده  با  آن   وسیله  به   كه

 ابداع  كوربین  و  توسط استراس روش خواهد شد. این ( انجامGT1)  هاداده از برخاسته پردازیروش نظریه از استفاده

 تشریح  برای  كه  هاییداده.  پردازدنظریه می  تولید  به  هاداده  پایة  و  اساس  بر  كه  است  روشی  معنای  به  و  گردید

  اسناد،  هامصاحبه،  شنودها  و  گفت،  جمله مشاهدات  از  كیفی  هایداده  انواع  شامل،  شودمی  آوریجمع  فرایندها

  نحوی   به  كه  هاییداده  یا  محتوا  تمامی،  روش   این  (. در۲005،  ۲شود )كرسول می   پژوهشگر  شخصی  تأملات  و  دولتی

،  اصلی  گام،  راستا  این  در.  شوندمی  محسوب  اطلاعات  برای  منبعی،  باشندارتباط می  در  مطالعه  مورد  موضوع  با

  تحلیل  و  آوریجمع   مستلزم،  هاداده  از  برخاسته  نظریة  یک  ارائة  .است  اطلاعات  های گردآوریتکنیک  مشخص كردن

  آوری جمع  ایگونه   به  هاداده  كه  است  بدین معنا،  روش   این  در  نظری  گیرینمونه  .است  هاداده  زنجیروار  و  همزمان

مستمر    فرایند  طی  و  روش  این  از  استفاده  با،  حاضر  پژوهش  در.  باشند  مفید،  نظریه  یک  برای تولید  كه  شوندمی

  است   ذكر  شایان.  شد  پرداخته  مدل  تدوین  مصاحبه، به  طریق  از  هاداده  بندیدسته  و  تحلیل  و  تجزیه،  آوریجمع

ها و ارایه مدل در خصوص پیاده  مزایا، مولفه  ،موجود  هایشناسایی چالش  دنبال  به  هامصاحبه  این  در  پژوهشگر  كه

  گردآوری ، نظری گیرینمونه در سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی بوده است.

  متناوب   صورت   به   می بایست  و  باشندمی  وابسته  یکدیگر  به  شدت  به   هستند كه   اقداماتی،  هاداده  تحلیل   و  اطلاعات

گیری  نمونه حاضر،  پژوهش  (. در۲005كرسول، كند )می هدایت را  هاداده از نمونه گیری  ،تحلیل زیرا؛ گیرند انجام

 شناسایی گردند. ذكر بودند، مرتبط پژوهش با علمی و اجرایی لحاظ به كه افرادی ابتدا شود كهآغاز می بدین گونه

های  مؤلفة به  نسبت كافی شناخت اساتید و مدیرانی كه زمینة مالی و حسابرسی، در كه دارد  ضرورت نکته این

 
1 Grounded  theory 

2 Creswell  
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دارای  مربوطه و   است  ذكر به شوند. لازم انتخاب می بودند، راستا این در پژوهشی  سابقة  یا اجرایی تجربة  دارند 

 گیریقرار می گیرند. نمونه مصاحبه بالاتری برای اولویت در داشتند، زمینه دو هر در را لازم هایویژگی كه اشخاصی

بندی  به دست آمده مقوله اطلاعات  ها،مصاحبه  تکمیل  از پس  و  ادامه یافت. در ادامه خواهد داده ها اشباع  زمان تا

قرار   تحلیل مورد به طور مجدد   ،مدل یک  در  مقوله ها  سیستماتیک  مرتبط كردن طریق از  ها داده سپس،  شده و

، در  پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکیپس از طراحی مدل    گرفت. خواهد

های لازم از تکنیک مدلسازی معادلات  مرحله دوم پژوهش به منظور بررسی برازش مدل و انجام تجزیه و تحلیل

 بهره گرفته شد.   Amosو   SPSSساختاری با استفاده از نرم افزار  

مصاحبه زمانی جمع آوری داده ها متوقف می شود كه اطلاعات در باره ابعاد مورد پژوهش اشباع    درتحقیق كیفی

شود و این موضوع هنگامی به وقوع می پیوندد كه موضوع مورد مطالعه كامل شود و اطلاعات جدیدی مرتبط با  

ده ها قرار دارد. بنابراین در موضوع به دست نیاید با این توضیح در پژوهش كیفی، حجم نمونه مترادف با اشباع دا

  كار  سابقه  ده سال  حداقل  با  دیوان محاسبات  خبرگان  نفر از  15پژوهش حاضر تعداد نمونه های انتخاب شده برابر  

وآشنا كه مطلع و آگاه در حوزه های موضوع پژوهش بودند قرار داده شد. با انجام این تعداد مصاحبه تشخیص  

است كه اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه های بیشتر    پژوهشگر این بوده

ها و  نیست. درنهایت داده های جمع آوری شده با استفاده از تحلیل داده بنیاد مورد بررسی قرار گرفتند. داده

های محوری بارگذاری  مفاهیم حاصله مورد مطالعه درجداول كدگذاریها به منظور انتخاب مفاهیم اصلی و مقوله

شده است. در این مرحله با بهره مندی از مفاهیم كه از داده های كدگذاری باز بدست آمده است محقق با مطالعه 

و توزیع مجدد داده ها به مصاحبه شونده ها از طریق تماس و حضور مستقیم، داده ها و اطلاعات    و بررسی آنها

و اخذ نظر كارشناسی آنان وشماری از    ار گرفته و با تعدیل و اصلاحاتجمع آوری شده مورد بررسی مجدد قر

با عنوان مولفه قرار داده شد. مرحله كدگذار محوری اساس    خبرگان مطلع، اطلاعات درجدول كدگذاری محوری

 آن بر ارتباطات مقوله ها به زیر مقوله ها است كه با شش رویکرد داده بنیاد ارتباط داده می شود. 

 

 های تحقیق یافته

  آن  تا  شوندمی  رهنمون  آن  سوی  به  ها  واكنش   و  ها  كنش  جریان  كه  است  ای  واقعه  یا  اتفاق:  هسته/  پدیده محوری

این شرایط اشاره به وقایع اصلی دارد كه یک سلسله كنش ها و واكنش    .دهند  پاسخ  آن  به  یا  و  كنترل  اداره،  را

های متقابل برای كنترل یا اداره كردن آن وجود دارد و به آن مربوط می شود. با بررسی مفاهیم و مقوله های  

ناخته مرتبط با پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی بعنوان پدیده ی محور ش

 شده است. 
این شرایط باعث ایجادوتوسعه پدیده یامقوله محوری میشوند. منظور به شرایطی اشاره دارد كه تاثیر  :  شرایط علی

مهم و اصلی بر پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی دارد كه در این شرایط  

رفتار وفعالیتهای هدفداری هستند كه درپاسخ به مقوله  :  كنشها وتعاملات/مورد بررسی واقع می شود. شرایط راهبرد
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راهبردها كنش و واكنش های متقابلی هستند كه از پدیده    .گر ایجاد میگردندمحوری و متأثر از شرایط مداخله

 محوری ناشی می شود و هدف آن ارائه راهکارهایی برای مواجهه با پدیده محوری می باشد. 
شرایط خاصی كه بر راهبردها تاثیر میگذارند. این شرایط اشاره به یک سری ویژگیهای  :  حاكم/ای  زمینهشرایط  

دلا لت دارد به عبارت دیگر محل حوادث یا وقایع با پدیده ای در طول یک بعد است كه درآن    دارد كه به پدیده ای

 گیرد.كنش متقابل برای كنترل اداره و پاسخ به پدیده صورت می
  را   آنها  یا  و   بخشندمی  سهولت  خاصی  زمینه  درون  در  را  راهبردها  كه  ساختاری  شرایط:  گرمداخله/ ایشرایط واسطه 

 بر شرایط اطلاق می شود كه بر راهبردها تاثیر می گذارند.   .كنندمی   مقید  و  محدود
پیامدها،    .آیدمی   راهبردها به وجود ها بیانگر نتایج و پیامدهایی است كه دراثر اتخاذ  برخی مقوله:  نتایج و پیامدها

 خروجی های حاصل از بهره مندی از راهبردها می باشند. 
در این  :  پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی  یینها  یبرازش الگو   یابیارز

های  قسمت ابتدا و پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شده، لازم است، معناداری وزن رگرسیونی )بار عاملی( سازه 

پیش  در  گویهمختلف  مدل بینی  برازندگی  از  تا  شده  بررسی  مربوطه،  اندازه های  بودن  های  قبول  قابل  و  گیری 

ها اطمینان حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی  گیری سازه ها در اندازه گرهای آن نشان 

طور جداگانه بررسی شدند مدل  گیری به های اندازه به انجام رسید. بعد از آنکه هریک از مدل   AMOSافزار  و نرم 

ها در نرم افزار آموس به وسیله دو شاخص  گیری كلی نیز مورد بررسی قرار خواهد گرفت. نرمال بودن دادهه انداز

ها در بهترین حالت  شود. محققان مقادیر این دو شاخص را جهت نرمال بودن دادهكشیدگی و كجی سنجیده می

 دانند. ( می-1و    1بین )

 
 یینها یالگو یمولفه ها  یو چولگ یدگ ی كش .1جدول

 میانگین  نماد  
انحراف  

 معیار 
Sچولگی/ كشیدگی  چولگی

E 

كشیدگی/ 
SE 

شرایط  

 علی

 Q1 2.500 0.971 0.107 -0.329 0.648 -1.002 كیفیت خدمات

 Q2 2.757 0.911 -0.089 0.054 -0.541 0.166 ثبات 

 Q3 3.005 0.953 0.023 -0.048 0.140 -0.145 یکپارچه كردن مفاهیم نظارت 

 Q4 2.683 1.063 -0.013 -0.706 -0.078 -1.153 قیمت رقابتی

 Q5 2.830 1.053 -0.085 -0.552 -0.516 -1.683 شخص سازی ارزش پیشنهادی 

 Q6 2.963 0.978 0.104 -0.284 0.629 -0.865 تکنولوژی پیشرفته 

 Q7 2.927 1.071 -0.035 -0.277 -0.210 -0.845 نوآوری 

 Q8 2.693 1.030 -0.095 -0.894 -0.574 -1.725 استقلال رای هیات های مستشاری 

 Q9 2.633 1.062 0.055 -0.772 0.333 -1.352 ویژگی های فردی حسابرس 

 Q10 2.761 1.024 -0.183 -0.762 -1.108 -1.323 دانش صنعت مشتری

 Q11 2.665 1.017 -0.138 -0.576 -0.837 -1.756 تخصص در حوزه معین 

 Q12 2.835 1.091 -0.140 -0.537 -0.853 -1.637 انعطاف پذیری در كارمزد 



 و همکاران  ی مالک اسمنی...  /   محاسبات در وانید یدانش در نظارت مال تیریمد سازی¬ادهیمدل پ یطراح   / 382

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1404تابستان /  71پیاپی /  19 ۀدور

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 میانگین  نماد  
انحراف  

 معیار 
Sچولگی/ كشیدگی  چولگی

E 

كشیدگی/ 
SE 

 Q13 2.642 1.003 -0.203 -0.678 -1.230 -1.066 آموزش حضوری در شعب بانک

 Q14 2.697 1.002 -0.083 -0.345 -0.503 -1.053 مشاوره ایارائه خدمات 

 بسترها

 Q15 2.830 0.928 -0.040 -0.125 -0.243 -0.381 آمادگی فرهنگی كاركنان بانک ها 

 Q16 2.881 0.903 -0.293 0.200 -1.777 0.609 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 Q17 2.729 0.995 -0.255 -0.529 -1.548 -1.614 تخصص گرایی

 Q18 2.615 1.046 0.094 -0.414 0.571 -1.262 سازماندهی در سطح كلان بانک 

خلق شبکه ارزش جهت تامین  

 خدمات 
Q19 2.904 0.953 0.033 -0.222 0.200 -0.678 

 مداخله گر 

 M1 2.846 0.924 0.105 -0.215 0.636 -0.656 در سطح قانون

 M2 3.264 0.816 -0.082 0.006 -0.495 0.018 در سطح جامعه

 M3 3.468 0.849 -0.098 -0.167 -0.598 -0.509 در سطح قوا

 M4 3.454 0.989 -0.377 -0.146 -1.288 -0.446 در سطح بانک 

 M5 3.319 0.848 0.015 -0.720 0.093 -1.196 در سطح دیوان محاسبات 

 M6 3.278 0.806 0.076 -0.505 0.464 -1.539 در سطح منابع نظارتی 

 زمینه ای

 Q31 3.243 0.875 -0.120 0.096 -0.729 0.293 نهادهای غیررسمی در شبکه بانکی 

جایگاه تامین مالی در سیاستهای  

 بانکی
Q32 3.275 0.978 -0.159 -0.080 -0.962 -0.245 

 Q33 3.330 0.936 -0.127 -0.179 -0.768 -0.545 محدودیت های محیطی 

 Q34 3.312 0.962 -0.316 -0.130 -1.919 -0.397 آگاهی وتخصص كاركنان و مدیران 

 راهبردها 

 R1 3.357 0.713 0.120 -0.365 0.728 -1.112 استقلال مالی 

 R2 3.385 0.716 -0.187 0.025 -1.134 0.076 استقلال عملیاتی

 R3 3.256 0.752 -0.243 0.417 -1.472 1.272 اصلاح قوانین 

 R4 3.518 0.918 -0.176 -0.300 -1.069 -0.914 فرآیند های حسابرسی

 R5 3.359 0.839 -0.220 0.285 -1.337 0.868 سیستم نظارتی درون دیوان 

 پیامدها

 P1 3.465 0.853 -0.137 -0.501 -0.834 -1.527 ارتقا شفافیت

 P2 3.445 0.857 -0.336 -0.150 -1.038 -0.458 ارتباط موثر

 P3 3.235 0.789 -0.008 -0.493 -0.046 -1.501 حسابرسی جامع
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(df /χ۲ ) (RMR)) (CFI ) (RMSEA) (GFI ) (NFI ) 

 به بالا  ۹/0 به بالا  ۹/0 0۸/0زیر  به بالا  ۹/0 05/0زیر  تر كم ۳از 

۸7۹/1 05/0 ۹16/0 064/0 ۸06/0 ۹۳۹/0 

 عاملی تأییدی برای الگوی نهایی.. نتایج تحلیل 1شکل

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ 

 

  خطای   واریانس  از  آن  های  شاخص  و  سازه  بین  واریانس  كه  است  مطلب  این  گویه ها نشاندهنده  عاملی  بارهای

 عاملی بارهای كه است چرا  قبول قابل  گیری كلی اندازه مدل مورد در  پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیری اندازه

بوده  است و موید    001/0بود و همچنین پی مقدار آنها كمتر از    قبولی  قابل حد  در   و  5/0  از  بیش  ها  سازه  تمامی

  ی بهبود شاخص ها  یبرا  این مطلب بوده كه تمامی گویه ها تاثیر معناداری در اندازه گیری سازه های خود دارند.

در قسمت نیکویی برازش مدل   لحاظ شده است. یمولفه ها همبستگ یبرخ ن یبرازش مدل ، مدل اصلاح شده و ب

است كه مقداری مناسب و قابل    ۸7۹/1مشاهده می شود كه شاخص كای اسکوئر بهنجار برای مدل مورد نظر  

بر برازش  بوده و    ۹/0نیز در حد مطلوب و بیش از     NFIشاخص وو    CFIقبول است.شاخص برازش تطبیقی یا  

گر  نشان   RMRو    RMSEA. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا  مطلوب و مناسب مدل دلالت دارد
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بوده و اندكی كمتر از حد قابل    ۹/0برآورد شده كه كمتر از    GFI  ۸06/0 باشد.اما شاخصقابل قبول بودن مدل می 

قبول خود می باشد اما به استناد سایر شاخص ها كه همگی در حد قابل قبولی بوده اند و همچنی شاخص های  

TLI    وIFI    بوده كیفیت مدل اندازه گیری كلی مورد    ۹/0گزارش شده و بیش از    ۹1۸/0و    ۹0۲/0كه به ترتیب

دانش در نظارت    تیریمد یساز  ادهیپ  گیری  اندازه پذیرش قرار می گیرد. بنابراین، برازش مطلوب و مناسب مدل

 ی تایید می شودمحاسبات در بخش بانک  وانید  یمال

  ر یّهر متغ  یعامل  یبارها  یو معنادار   یریگاندازه   یهابرازش مطلوب مدل ها نشان از  با توجه به  این شاخص 

در ادامه مدل كلی تحقیق  برازش می یابد. در شکل زیر مدل اولیه كه با  مکنون مربوطه    ریّشده به متغمشاهده 

استفاده از نظرات كارشناسان و نخبگان و همچنین پژوهش های پیشین و همچنین با استفاده از تکنیک تحلیل  

 عاملی اكتشافی طراحی شد مشاهده می شود.  

 
(df /χ۲ ) (RMR)) (CFI ) (RMSEA) (GFI ) (NFI ) 

 به بالا  ۹/0 به بالا  ۹/0 0۸/0زیر  به بالا  ۹/0 05/0زیر  تر كم ۳از 

۸۹7/1 050/0 ۹14/0 064/0 ۸0۲/0 ۹۳6/0 

 .  قیتحق یمدل كل. 2شکل

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ
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 و  است   ۳  از  كمتر   كه  شده  برآورد  ۸۹7/1  آزادی  درجه  به  دو  كای  مجذور  است  مشهود  فوق شکل  در  كه  همانگونه

  این   گویای  و  اند  بوده  ۹/0  از  بیش  نیز  NFI  و  CFI  ضرایب  همچنین.  دارد  مدل  مناسب  و  منطقی  برازش  از  نشان

  در  دو  است هر  05/0كمتر مساوی    نیز  RMR  و  0.0۸كمتر از      RMSEA.است   مناسب  مدل  كه  هستند  مطلب

كمی از حد مطلوب خود پایین تر بوده است. كه به استناد سایر    GFIاما شاخص    .باشند  می  خود  مناسب  سطح

شاخص ها كه در حد مطلوب هستند، كیفیت مدل طراحی شده تایید می شود و می توان با اطمینان از اطلاعات  

مربوط به آزمون معناداری این    Tمدل طراحی شده استفاده نمود. در جدول زیر نیز ضرایب مسیر مدل ها و مقدار  

 شود. ضرایب ملاحظه می

 
 مسیرهای مدل  T . آماره2جدول 

 پی مقدار  آماره تی بارعاملی نماد  

 <0.001 4.815 0.561 گر مداخله <  شرایط علی 

 <0.001 5.337 0.547 زمینه ای  <  شرایط علی 

 <0.001 6.621 0.727 بسترها  <  شرایط علی 

 0.012 2.518 0.181 بسترها  <  شرایط زمینه ای 

 0.033 2.129 0.145 بسترها  <  گر مداخلهشرایط 

 <0.001 6.464 0.66 راهبردها  <  بسترها 

 <0.001 3.327 0.204 راهبردها  <  شرایط زمینه ای 

 <0.001 5.788 0.904 راهبردها  <  گر شرایط مداخله

 <0.001 13.641 0.891 پیامد <  راهبردها 

 شرایط علی 

 <Q1 0.663  0.001 كیفیت خدمات 

 <Q2 0.661 10.199 0.001 ثبات

 <Q3 0.637 8.508 0.001 یکپارچه كردن مفاهیم نظارت 

 <Q4 0.726 9.5 0.001 قیمت رقابتی

 <Q5 0.608 8.123 0.001 شخص سازی ارزش پیشنهادی 

 <Q6 0.63 8.398 0.001 تکنولوژی پیشرفته 

 <Q7 0.687 9.042 0.001 نوآوری

 <Q8 0.672 8.886 0.001 مستشاری استقلال رای هیات های 

 <Q9 0.586 7.868 0.001 ویژگی های فردی حسابرس 

 <Q10 0.706 9.3 0.001 دانش صنعت مشتری 

 <Q11 0.706 9.295 0.001 تخصص در حوزه معین 

 <Q12 0.695 9.176 0.001 انعطاف پذیری در كارمزد 

 <Q13 0.666 8.825 0.001 آموزش حضوری در شعب بانک 
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 پی مقدار  آماره تی بارعاملی نماد  

 <Q14 0.625 8.324 0.001 ارائه خدمات مشاوره ای 

 بسترها 

 <Q15 0.648  0.001 آمادگی فرهنگی كاركنان بانک ها 

 <Q16 0.654 9.272 0.001 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 <Q17 0.644 8.493 0.001 تخصص گرایی 

 <Q18 0.746 9.068 0.001 سازماندهی در سطح كلان بانک 

 <Q19 0.693 8.541 0.001 شبکه ارزش جهت تامین خدمات خلق  

 مداخله گر 

 <M1 0.411  0.001 در سطح قانون 

 <M2 0.743 5.927 0.001 در سطح جامعه 

 <M3 0.813 6.088 0.001 در سطح قوا 

 <M4 0.737 5.914 0.001 در سطح بانک 

 <M5 0.808 6.076 0.001 در سطح دیوان محاسبات 

 <M6 0.808 6.076 0.001 منابع نظارتیدر سطح 

 زمینه ای 

 <Q31 0.6  0.001 نهادهای غیررسمی در شبکه بانکی 

 <Q32 0.705 9.039 0.001 جایگاه تامین مالی در سیاستهای بانکی 

 <Q33 0.78 6.756 0.001 محدودیت های محیطی 

 <Q34 0.778 6.746 0.001 آگاهی وتخصص كاركنان و مدیران 

 راهبردها 

 <R1 0.797  0.001 استقلال مالی 

 <R2 0.873 14.995 0.001 استقلال عملیاتی

 <R3 0.846 14.352 0.001 اصلاح قوانین 

 <R4 0.805 11.375 0.001 فرآیند های حسابرسی 

 <R5 0.797 13.175 0.001 سیستم نظارتی درون دیوان 

 پیامدها 

 <P1 0.911  0.001 ارتقا شفافیت 

 <P2 0.919 21.205 0.001 ارتباط موثر 

 <P3 0.74 13.794 0.001 حسابرسی جامع 

 پژوهشگر  یها افتهیمنبع: 

 

همانگونه كه در شکل و جدول فوق به خوبی مشهود است تمامی روابط مدل به لحاظ آماری معنادار هستند چرا  

گزارش شده و    05/0و مقدار پی آنها كمتر از    1.۹6مربوط به تمامی مسیرهای مدل بیش از    Tكه مقدار آماره  

 نشان از معنی داری تمامی روابط مدل دارد. بنابراین این مدل نیاز به اصلاح ندارد. 

گزارش شده كه با توجه به مقدار    561/0  شرایط مداخله گر  هب  ضریب مسیر شرایط علیبررسی روابط مستقیم:  

  05/0بزرگتر و از    ۹6/1برآورد شده و به ترتیب از    <001/0و پی مقدار مربوط به آن كه    ۸15/4آماره تی این مسیر  
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مداخله گر پیاده سازی    طیبه شرا  یعل  طیشراكوچکتر  هستند،  این ضریب معنی دار بوده و نتیجه می شود  

 .دارد  یدار  یو معن  میمستق   ریمدیریت دانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    ۸۹1/0  شرایط زمینه ای  هب  ضریب مسیر شرایط علی

پیاده سازی مدیریت    یا  نهیزم  طیبه شرا  یعل  طیشرانتیجه می شود     <001/0و پی مقدار مربوط به آن كه   641/1۳

 . دارد  یدار  یو معن  میمستق  ریدانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

  ۲.51۸گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  1۸1/0 بسترها هب ایضریب مسیر شرایط زمینه

به بسترها پیاده سازی مدیریت دانش در    یانهیزم  طیشرانتیجه می شود    01۲/0و پی مقدار مربوط به آن كه

 .دارد  ی دار  یو معن  میمستق  رینظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

 1۲۹/۲گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    145/0  بسترها  هب  گرضریب مسیر شرایط مداخله 

گر به بسترها پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت  مداخله   طیشرانتیجه می شود    0۳۳/0و پی مقدار مربوط به آن  

 .دارد  یدار  یو معن  میمستق  ریمالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

و پی    6۲1/6گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    7۲7/0بسترها    هشرایط علی بضریب مسیر

بر بسترها پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی دیوان     یعل  طیشرامقدار مربوط به آن نتیجه می شود  

   دارد.  یدار  یو معن  میمستق   ریمحاسبات در بخش بانکی تاث

و پی   464/6گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    66/0راهبردها    هبسترها بضریب مسیر  

بسترها  بر راهبردها پیاده سازی مدیریت دانش در نظارت مالی نتیجه می شود     <001/0مقدار مربوط به آن  

 .دارد  یدار  یو معن  میمستق  ریدیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    ۹04/0راهبردها    ه گر  بشرایط مداخله ضریب مسیر  

پیاده سازی مدیریت   یگر  بر راهبردها شرایط مداخله نتیجه می شود  <001/0و پی مقدار مربوط به آن   7۸۸/5

 . دارد  یدار  یو معن  میمستق  ریدانش در نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    ۲04/0راهبردها  بر     یا  نهیزم  طیشراضریب مسیر  

پیاده سازی مدیریت دانش    یبر راهبردها    یا  نهیزم  طیشراو پی مقدار مربوط به آن كه نتیجه می شود    ۳۲7/۳

 . دارد  یدار  یو معن  میمستق  ریدر نظارت مالی دیوان محاسبات در بخش بانکی تاث

و پی    641/1۳گزارش شده كه با توجه به مقدار آماره تی این مسیر    ۸۹1/0  امدهای راهبردها بر پضریب مسیر  

می شود   نتیجه  آن  به  مربوط  پمقدار  بر  دیوان    یامدها ی راهبردها  مالی  نظارت  در  دانش  مدیریت  سازی  پیاده 

 .دارد  یدار  یو معن  میمستق   ریمحاسبات در بخش بانکی تاث

با توجه به اینکه تمامی روابط مدل معنی دار بوده به بررسی روابط غیر  بررسی روابط غیر مستقیم و كامل:  

مستقیم پرداخته شده است. با توجه به ضرایب مسیر به دست آمده در مدل، اثرات غیر مستقیم متغیرها بر در  

 جدول زیر گزارش شده است. 
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 متغیرها مستقیم غیر . اثرات3جدول

 اثر غیر مستقیم  مستقل

 راهبردها  بسترها مداخله گر  ای زمینه علی وابسته 

 0 0 0 0 0 شرایط زمینه ای 

 0 0 0 0 0 گر شرایط مداخله

 0 0 0 0 * 0.18 بسترها 

 0 0 *0.008 * 0.01 *0.569 راهبردها 

 0 *0.049 *0.798 *0.173 *0.507 پیامدها 

 پژوهشگر  یها افتهیمنبع: 

 

مشاهده می  درصد معنادار بوده اند.   5در جدول فوق ضرایبی كه با علامت * مشخص شده اند، در سطح خطای  

مستقیم و معنا داری بر پیامدها  گر، شرایط زمینه ای، شرایط علی و بسترها به طور غیر  شود كه شرایط مداخله 

تاثیر داشته اند. همچنین شرایط علی به طور غیر مستقیم و معناداری بر بسترها و راهبردها و بسترها تاثیر رد.  

 شرایط زمینه ای و مداخله گر نیز به صورت غیر مستقیم بر راهبرها تاثیر معناداری دارند. 

 
 كامل متغیرها  . اثرات4جدول

 كاملاثر  مستقل

 راهبردها  بسترها مداخله گر  ایزمینه علی وابسته 

 0 0 0 0 0.547 شرایط زمینه ای 

 0 0 0 0 0.561 گر شرایط مداخله

 0 0 0.145 0.181 0.907 بسترها 

 0 0.66 0.912 0.214 0.569 راهبردها 

 0.891 0.049 0.798 0.173 0.507 پیامدها 

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

گر  شود كه راهبردها بیشترین تاثیر را بر پیامدها به صورت كامل داشته است. بعد از آن  شرایط مداخله مشاهده می  

و سپس شرایط علی  بیشترین تاثیر را به صورت كامل بر پیامدها  داشته اند. همچنین، شرایط مداخله گر بیشترین  

تاثیر را بر راهبردها به صورت كامل داشته است. بعد از آن به ترتیب بسترها و سپس شرایط علی بیشترین تاثیر را  

یشترین تاثیر را به صورت كامل بر بسترها داشته و میزان تاثیر  به صورت كامل بر راهبردها داشته اند. شرایط علی ب

 گر بیشتر بوده است. شرایط زمینه ای بر بسترها از شرایط مداخله
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 گیری بحث و نتیجه

در    یو نقاط حساس حسابرس  ی. نحوه حسابرسدیگرد  یم  انی كه در مصاحبه ها ب  ییاقدامات اجرا  نیاز مهمتر  یکی

 یمحاسبات در حوزه بانک   وانید   یفعل  یداشتند كه حسابرس   یاز مصاحبه شوندگان ابراز م  یار یبود. بس  یحوزه بانک

در    ییعدم تخصص گرا  روها،یو تعداد ن  یارجاع  یكارها   نیعدم تناسب ب  اسب،نامن  یزیاز جمله برنامه ر  ی لیبه دلا

 ی . برخ دینما  رییتغ  وانید  یحسابرس  هیرو   دیمحاسبات در بانک ها، مشکل دارد و با  وانید  یحسابرس  یروها ین  نیب

حوزه    ر د  وانیداشتند كه نظارت د  یم  ان یب  ی حیبه صورت تلو  گرید  یو برخ  ی از مصاحبه شوندگان به صورت ضمن

كه اكثر    یجالب  اریباشد. اما نکته بس  یحضور   ریو هم به صورت نظارت غ  یهم به صورت نظارت حضور  دیبا  یبانک

 یمبتن  ینمودند، حسابرس  یم  دیمحاسبات بر آن تاك  وانیو خبرگان د  یمصاحبه شوندگان اعم از خبرگان نظام بانک

جالب بود، آنان ابراز    اریكه بس  یگریبود. موضوع د  هادر بانک    سکیپرر  یبر حوزه ها  یو تمركز حسابرس  سکیبر ر

معتقد بودند آنچه كه    گریشود. به عبارت د  یبانک ها حسابرس  تیو فعال  اتیعمل  یندهایفرا  دیداشتند كه با  یم

 جیشده باشد، نتا   یطراح  ی به درست  ریاست و اگر آن مس  ج یآن نتا  جادیا  یندهایو فرآ  ریمس  دهد،یرا شکل م  جینتا

داشتند عبارت بود از: كنترل و    دیكه مصاحبه شوندگان بر آن تاك  یاز موارد   یی خواهد بود. نمونه ها  مناسب  یینها

  سک یر  شیكنترل و پا  ،یاعتبار   سکیر  سک یر  شیتمركز، كنترل و پا  سکیر  ش ی كنترل و پا  ،یاعتبار   سکیر  شیپا

پا  ،یاتیعمل و  بر    نیبه مسئول  یرسحساب  یها  افتهیارائه    ،یها در بخش فناور  سکیر  شیكنترل  بانک، نظارت 

به تعداد    توجه. از مصاحبه شوندگان نشان داده شده است   یدر ادامه اظهارات برخ  لاتی تسه  یاعطا   یندها یفرا

نه   م یها باش  تیها مشخص شود و تمركز بر اولو  تیو كمبود منابع موجود، لازم است اولو  م یكه ما دار  ییروهاین

 ییشناسا  سکیپرر  یحوزه ها دیبانک ها با یحسابرس در شود  یدگی شود، رس  یكه مطرح م یهر كار ارجاع نکهیا

 ی فعل   یاقتصاد  طیشود. در مح  فیتعر  د یهمان بانک با  یمرتبط با اهداف و كاركردها  سکیپرر  یشود. حوزه ها 

  ی اعطا   ندیاقتصاد بانک محور است و فرا  گریشود به عبارت د  یم  نیبانک تام  یمال  نیتام  قی كشور، اقتصاد از طر

اعتبار    ندیخصوص فرا  نیا  در برخوردار است كه  یادیز  تیامر از اهم  نیبه ا  ی دگیها و رس  نکدر با  لاتیتسه

 .دارد   تیاز اهم  لاتیتسه  یموارد مرتبط با اعطا  ریو سا  یهیتوج   ی، اصالت طرح ها   قیوثا  ،یسنج

  ز ی همه چشود نمی نیاست. بنابرا سک یبر ر یكه مهم است بحث نظارت مبتن یز یچ  ،یمفهوم نظارت بانک در

در    یحسابرس  ینبودن برنامه ها   مشخص .دیمهم مسائل را چک كن  یها  تیاهداف و اولو   یبرا  دیو با  یمرا چک كن

منجر    یحسابرس  ندیفرا  یو ارجاعات خارج از برنامه در ط  یمحاسبات در اكثر حوزه به خصوص در حوزه بانک  وانید

  نان یو عدم اطم یسرخوردگ ینوع تیشود و در نها یم هیشده اول یز یبرنامه ر ریبه خارج شدن حسابرسان از مس

تفکر حاكم شده   نیا  تیشود و در نها  یم  جادیا  رانیمد  یزینحوه برنامه ر  خصوصدر    یحسابرس  یروهاین  نیدر ب

 می آ  یصبح سر كار م  ی محاسبات كشور وجود ندارد و ما وقت  وانیدر د  یزیبه نام برنامه ر  یزیاست كه اصلا چ

مغفول مانده    یمحاسبات در بخش بانک  وانیكه در د  یموضوع.  تا برنامه همان روز را به ما بدهند  میمنتظر هست

اصلا    یدوره ا  چی و در ه  ی بخش  چ یدر ه  وانید  یاست. در طول دوره حسابرس  سکیبر ر  یمبتن  یاست حسابرس

توسط حسابرسان دیوان محاسبات    یبانک  اتیمختلف عمل  یها آن در بخش  ی ر یو اندازه گ  سکیبه نام ر  یمفهوم
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  رانیمد  یآن برا  تیموضوع مطالبه نشده و ثالثا اهم  نیا  ای دانش آن وجود ندارد و ثان  اوانجام نشده است چون  

 .  ستین  ادیز  وانید

 :  ابراز نظر نموده اند  نیخصوص چن  نیاز مشاركت كنندگان در ا  یبرخ

  تها یبرابر شکا  در  از آنها  دیبا  نی دهد، قوان  یانجام م  یخود را به شکل مناسب  فیكه حسابرس وظا  یهنگام ▪

 .كند  تیحما  یاحتمال

تواند    ی شود م  یروبرو نم  یاس یبا مشکلات س  فشیكه حسابرس مطمئن باشد كه در انجام وظا  یهنگام ▪

  ن ی از ا رایشوند ز یاز پرونده ها وارد نم یانجام دهد. حسابرسان در برخ یمناسب تر یقضاوت حرفه ا

 .افتدیبه خطر ب  شانیشغل  تیترس دارند كه موقع

از مسائل و موضوعات وجود دارد كه به    یگذارد. برخ  یم  ریحسابرسان تاث  یها  ی دگیترس در رس  نیا  متاسفانه

كنند وارد    یم  یآن كم است بلکه حسابرسان سع  یدگیبودن نه تنها امکان رس  یسر   یحت  ایمحرمانه بودن و    لیدل

تم  نیدر ا آنچه .شود جادیمشکل ا شانیبرانکرده  ییدارند كه خدا م یب نیاز ا رایموضوعات نشوند ز نیا یدگیرس

 ی خود را منطبق با قانون انجام م  فیاست كه وظا  یاز حسابرسان  یقانون  تیو حما  یبانینبود پشت  د،یآشکار گرد

مختلف از جمله محرمانه بودن    یوجود دارد كه به بهانه ها  یرونیب  یو فشارها   روهایدهند. مشخص است كه ن

  تیامر و نبود حما  ن یكنند كه هم  یم  جادیحسابرسان ا  رتنظا  یرا برا  یموانع   ل، یقب  نیاز ا  یموارد   ایموضوع  

ورزند.    امتناع از موضوعات  یشده است كه حسابرسان از ورود به برخ  نیحسابرسان، منجر به ا  تیاز موقع  یقانون

 .  گردد تی شود تا به طور كامل از حسابرسان حما  نیتدو  نیقوان  یستیبا  یم  نیبنابرا

كه در اكثر مصاحبه    یاز معضلات  یکیدر سطح قانون است.    تیباشد، شفاف  یتم مطرح م   نیكه در ا  یگرید  موضوع

باشد، هر شخص با هر    ریكه قانون قابل تفس  یو مقررات بود هنگام  نیدر قوان  تیعدم شفاف  انیها مطرح بود، ب

  ی شرط ها   شیاز پ  یکی  نیكند. بنابرا  یم  ریبه اهداف خود تفس  دنیرس  یآن را به نفع خود و برا   ،ییدستگاه اجرا

از مشاركت    یانجام شده، برخ  یو مقررات است. در مصاحبه ها  نیقوان  نی در تدو  تیوجود شفاف  ،ینظارت مال

 ی و در برخ  ستیشفاف ن  کند،یم  بیكه مجلس تصو  ینینظر من قوان  بهابراز نقل نموده    نیوقت چ  نیكنندگان در ا

مختلف    یو تبصره ها  ستندیما، واضح و شفاف ن  نی شود. متاسفانه قوان  یكار انجام م  نیا  یكارشناس  ریاز موارد غ

 .ما وجود داشته باشد  نیدر قوان  ی اد یز  یباعث شده است كه روزنه ها
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Abstract 
The aim of this study was to design a knowledge management implementation model in the financial 

supervision of the Court of Audit in the banking sector with a mixed approach. In the qualitative phase 

with 15 people, who were mainly managers and deputies of the Court of Accounts and the banking 

sector and university professors and experts in the field of finance and auditing, the interviews 

continued until the achievement of theoretical saturation in a purposeful way. Cochran's formula was 

chosen at random. The research tool in the qualitative part of the exploratory interview was semi-

structured and in the quantitative part to evaluate the implementation of knowledge management in the 

financial supervision of the Court of Accounts in the banking sector, a researcher-made questionnaire 

was used based on the codes obtained in the qualitative stage. In the qualitative part, the analysis of the 

interviews was performed using the foundation data analysis method. The validity and reliability of the 

components were examined and Cronbach's alpha of all the above components was 0.7 and during it; 

The most important components of knowledge management implementation in the financial 

supervision of the Court of Audit in the banking sector were assessed. In a quantitative part, through 

the method of structural equations, the accuracy of the research model was confirmed and it was found 

that the selection of concepts, dimensions and indicators is very accurate and can provide a suitable 

framework for developing a vision document in the banking sector.  
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