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Abstract 
Isfahan metropolis is one of the pioneers of smart cities in Iran from the perspective of developing 
technical infrastructure and urban management in smartization. Therefore, this research has studied 
the perspective of Isfahan managers and officials in the field of smartization of public transportation 
in 15 districts of Isfahan city. The statistical population of the present study consists of specialists and 
experts who have sufficient knowledge in the field of urban planning development and urban 
transportation. The indicators related to experts are: having experience and background in scientific 
and research centers and private and government organizations active in the field of smart city 
development and urban transportation and having research background in the field of smart city. First, 
by studying global studies and relying on theoretical foundations and semi-structured interviews, the 
indicators were identified and finally, using the two-stage Delphi method, they were grouped into 
five organizational groups: superior, conditions of existence, physical, structural, location, and socio-
cultural conditions. The results show that from the perspective of managers, the existing conditions 
index with a weight of (0.134) is the most important index in smart public transportation, followed 
by the socio-cultural conditions index with a weight of (0.131). Finally, using the opinions of urban 
managers and experts and the Arasteh model, the 15 regions of Isfahan city have been ranked from 
the perspective of managers based on the known dimensions for smart public transportation. The 
results show that from the perspective of managers and urban experts, region one of Isfahan city is 
the most prepared for smart public transportation, followed by regions eight and thirteen. In fact, 
these results show that these areas can be selected as pilot areas for implementing smart public 
transportation projects and are better prepared than other areas in terms of management dimensions . 
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 مقاله پژوهشي
 

شناخت الگوی هوشمندسازی حمل و نقل عمومی از دیدگاه مدیران 

 گانه شهر اصفهان( 15مناطق )مطالعه موردی  شهری
 

 *2مهدی مومنی، 1مجتبی صنعتگر

 .آباد، ايرانآباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفريزی شهری، واحد نجفجغرافيا و برنامه ، گروهدانشجوی دکتری. 1

 .آباد، ايراناسلامي، نجفآباد، دانشگاه آزاد ، واحد نجفو برنامه ريزی شهری دانشيار،گروه جغرافيا .2
 

 چکیده
توانند نقش بسيار مؤثری در دستيابي به توسعه پايدار کلانشهرها بويژه در ايران داشته باشند. قطب اصلي در های حمل و نقل هوشمند ميسيستم
توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند بسيار موثر ها در ريزی حمل و نقل عمومي مديران شهری و مسئولان هستند، بنابراين شناخت ديدگاه آنبرنامه

های فني و مديريت شهری در هوشمندسازی يکي از پيشگامان شهر هوشمند در ايران است و است. کلانشهر اصفهان از ديدگاه توسعه زيرساخت
گانه شهر  15نقل عمومي در مناطق  از اين جهت در اين پژوهش به مطالعه ديدگاه مديران و مسئولان شهر اصفهان در زمينه هوشمندسازی حمل و
ريزی شهری، حمل و نقل شهری از اصفهان پرداخته شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر از متخصصين و خبرگاني که در زمينه توسعه برنامه

سابقه در مراکز علمي و  های مربوط به خبرگان عبارت است از: دارای تجربه ودانش کافي برخوردارند، تشکيل شده است. به اين ترتيب شاخص
های خصوصي و دولتي فعال در حوزه هوشمندسازی و حمل و نقل شهری و دارای سابقه پژوهشي در حوزه شهر هوشمند باشند. پژوهشي و سازمان

ايي در وش دلفي دو مرحلهها شناسايي و در نهايت با رابتدا با مطالعه مطالعات جهاني و با تکيه بر مباني نظری و مصاحبه نيمه ساختاريافته شاخص
دهد که فرهنگي تجميع شده است، نتايج نشان مي _فرادست، شرايط موجود، کالبدی، ساختاری، موقعيت و شرايط اجتماعي _پنج گروه سازماني

ن شاخص ( مهمترين شاخص در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي است و پس از آ134/0های شرايط موجود با وزن )از ديدگاه مديران شاخص
بندی ارسته مناطق ( قرار دارد. در نهايت با استفاده از نظرات مديران و متخصصان شهری و مدل رتبه131/0فرهنگي با وزن ) _شرايط اجتماعي 

دهد مي بندی شده است. نتايج نشانحمل و نقل عمومي رتبه گانه شهر اصفهان از ديدگاه مديران بر اساس ابعاد شناخته شده برای هوشمندسازی15
منطقه يك شهر اصفهان از ديدگاه مديران و متخصصان شهری بيشترين آمادگي را برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي دارد و پس از آن مناطق 

نوان توان به عهای هوشمندسازی در حمل و نقل عمومي اين مناطق را ميدهد که برای اجرای طرحهشت و سيزده است. در واقع اين نتايج نشان مي
 _فرهنگي، شرايط کالبدی _پايلوت انتخاب نمود و آمادگي بهتری نسبت به ساير مناطق از نظر ابعاد مديريتي )شرايط موجود، شرايط اجتماعي 

 فرادست و موقعيت منطقه( دارا هستند. _ساختاری، سازماني
 

 . ارسته، شهر اصفهانمدل  حمل و نقل عمومي هوشمند، شهر هوشمند، مديران شهری،: كلمات كلیدی
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 مقدمه

ريزی برنامهدر مديريت شهری است و به تدريج در حال تبديل شدن به يك پارادايم پيشرو در ك الگوی محبوب ي "شهر هوشمند"

ها برای افزايش پايداری و کيفيت زندگي استفاده (. در الگوی شهر هوشمند از نوآوریBibri and Krogstie,2020,5است ) شهری

هوشمند است. هدف اصلي حمل و نقل  هایدر شهرکنند. سيستم حمل و نقل هوشمند بخشي ضروری از مفهوم عملياتي مي

 Benevolo etهای سفر است )هوشمند کاهش آلودگي، تراکم ترافيك، افزايش ايمني، بهبود سرعت انتقال و کاهش هزينه

al,2016,14ه های حمل و نقل هوشمند براه حل پوشاني کامل دارد.اهداف توسعه پايدار و توسعه حمل و نقل عمومي هم ( که با

(. از اينرو León-Coca,2014,286عنوان کليدی برای ايجاد شهرهای آينده پايدار در سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته است )

ضروری است. مشکلات مربوط به حمل و نقل  شناخت ابعاد مختلف حمل و نقل عمومي هوشمند )مديران، شهروندان و فناوری(

صدمات و آلودگي، به طور قابل توجهي بر توسعه پايدار سيستم حمل و نقل شهری تأثير  شهری، مانند تراکم ترافيك، تصادفات و

های حمل و نقل هوشمند به عنوان گذارد که توجه روزافزون سياست گذاران و محققان را به خود جلب کرده است. راه حلمي

ای از ريزی مجموعه(. برنامهLeón-Coca,2014,312کليدی برای ايجاد شهرهای آينده پايدار در سراسر جهان ذکر شده است )

گيری سنجيده است که بر اساس قيودات کمي، کيفي، زماني، مکاني شيوه دخالت انسان را در موضوعي مشخص بيان تصميم

کرد.  بندیگروه تقسيم 4ريزی در تحرک هوشمند را به توان انواع مطالعات مديريتي و برنامهکند. در مطالعات تحليل شده ميمي

های لازم برای ها و سياستريزی استراتژيك که به فرآيند تعيين اهداف کلي تحرک هوشمند و تدوين استراتژیدسته اول برنامه

ها، به انداز زماني دارد و مسئوليت تدوين اين برنامههای تاکتيکي، چشممحقق کردن اهداف تحرک هوشمند مرتبط است، برنامه

های اجرايي تحرک هوشمند است. با ريزی عملياتي، تمرکز روی پروژهدر برنامه .در تحرک هوشمند است مديران مياني عهده

جرايي و عملياتي خواهد شد. دسته آخر از مطالعات مديريتي به ارزيابي تحرک ريزی عمياتي، تحرک هوشمند اانجام برنامه

ها های اجرايي کمك خواهد کرد و پروژههای پروژههوشمند پس از عملياتي شدن مرتبط است اين مرحله به شناخت شکاف

ريزی حمل و نقل هوشمند عمومي رنامهدر مورد بگردند. ريزی باز ميجهت افزايش کارايي و بهينه سازی دوباره به چرخه برنامه

های فني مرتبط است، در پاسخ به اين شکاف بويژه در کشور ايران مطالعات کمي انجام شده و بيشتر مطالعات به زيرساخت

تحقيقاتي، مطالعه حاضر با هدف کشف ديدگاه متخصصان و مديران در زمينه حمل و نقل عمومي هوشمند در شهر اصفهان انجام 

های مختلف از ست. شهرداری شهر اصفهان با طراحي و اجرای سند نقشه راه شهر اصفهان سعي در ارئه خدمات در حوزهشده ا

برنامه پنج ساله ششم اصفهان با عنوان اصفهان (. 1400)شهرداری اصفهان،  ها دارد.جمله شهرسازی، خدمات شهری و ساير زمينه

پنج سال آينده به آن نياز دارد پرداخته شده است، دستيار ويژه شهردار در امور به تمام مواردی که شهر اصفهان تا  1405

حرکت در مسير "هوشمندسازی و مديرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اصفهان تاکيد نموده است 

ای يك تحول بزرگ حرکت هوشمندسازی نيازمند گفتمان مشترک است؛ زيرا زماني که مردم و مديران يك شهر بخواهند بر

نقشه راه جامع شهر هوشمند با  ."کنند، نياز به يك نمايشنامه دارند که مشخص کند هرکس چه نقشي در اين حرکت عظيم دارد

همين نگاه بازتعريف شده است و راهبرد جامع شهر هوشمند در شهر اصفهان هم اکنون دارای الگوی مفهومي مشخصي است؛ 

تواند به عنوان قطب نمای حرکتي برای شهر عمل نيز در همين راستا قرار دارد و مي "طرح اصفهان منسند " هايي همچونطرح

های از نمونه .2موضوع هوشمندسازی حمل و نقل عمومي نيز جزئي از تأکيدات آن است(. 1403شهرداری اصفهان، ) . 1"کند

 است. سامانه حمل 1401ونقل عمومي هوشمند در شهريور حمل توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند در شهر اصفهان افتتاح سامانه

 
1. https://www.tinn.ir/ 

2. https://isfahan.ir/node/19405         

https://blog.yekpellebalatar.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%db%8c/
https://isfahan.ir/node/19405
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ياب اتوبوس و پرداخت الکترونيك( برای دانلود و استفاده شهروندان از نقل عمومي هوشمند تحت عنوان اصرو )سامانه موقعيت و

اين سامانه به نحوی طراحي شده است که  .قرار داده شده است my.isfahan.ir روی درگاه اينترنتي شهرداری اصفهان، به آدرس

های تابلوی هوشمند در برخي از ايستگاه 50کند؛ همچنين ها برای شهروندان مشخص ميزمان تقريبي رسيدن اتوبوس را به ايستگاه

ده و با توجه موارد ذکر ش .پرتردد اتوبوس برای نمايش زمان رسيدن اتوبوس و اطلاع از خطوط فعال اتوبوس نصب شده است

های ، شناخت ديدگاهريزی کوتاه مدت و بلند مدت هوشمندسازی شهر اصفهاناهميت حمل و نقل عمومي هوشمند در برنامه

های اجرايي در اين شهر ضروری و لازم است. اين ذينفعان اصلي حمل و نقل عمومي در زمينه هوشمندسازی قبل از طراحي پروژه

هوشمندسازی حمل و نقل عمومي انجام شده است آمادگي برای گاه شهر اصفهان از لحاظ هبندی مناطق پانزدپژوهش با هدف رتبه

و در اين راستا ابتدا معيارهای موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي از سوی مديران و متخصصان شهری با توجه به مطالعات 

هان، از لحاظ هوشمندسازی حمل و نقل عمومي پرداخته بندی مناطق پانزده گانه شهر اصفجهاني شناخته شده است و سپس به رتبه

 در اين راستا در اين پژوهش به دو سوال اساسي زير پاسخ داده شده است: است.

ساااازی حمال و نقال عمومي از ديادگاه باا توجاه باه مطاالعاات جهااني مهمترين معياارهاای موثر در انجاام موفق طرح (1 شااامناد هاای هو

 مديران و متخصصان کدام است؟

گانه شاهر اصافهان در  15گانه شاهر اصافهان و معيارهای جهاني وضاعيت مناطق 15توجه به نظرات متخصاصاان و مديران مناطق با  (2

 زمينه هوشمندسازی حمل و نقل عمومي چگونه است؟

 مبانی نظری 

دگي، شکوفايي اقتصادی های اخير توجه زيادی را به خود جلب کرده است زيرا مزايايي مانند کيفيت بالای زنشهر هوشمند در سال

های شهر هوشمند شامل (. پروژهNeirotti et al,2014,30) دهدهای پيشرفته نويد ميزيست را از طريق فناوریو پايداری محيط

ديدگاه های مالي، فناوری، انساني و نهادی است و بنابراين، بررسي توسعه شهر هوشمند فعلي از ای از سرمايهگذاری گستردهسرمايه

نفعان برای به دست آوردن درک روشني از تأثير و نتايج آن مهم است. رشد سريع چندين شهر باعث ازدحام ترافيك، آلودگي ذی

(. در فرايند برنامه ريزی و تصميم گيری در حوزه حمل و نقل عمومي Kim & Han,2014و افزايش نابرابری اجتماعي شده است )

ي ميان متخصصان سازمان و مردم وجود دارد. از اهداف اوليه مسئولان حمل و نقل عمومي ايجاد معمولاً شکاف فرهنگي و تجرب

سيستمي سازمان يافته است؛ به طوری که برای شهروندان احساس رضايت ايمني و راحتي فراهم کند و انتظارات آنها را به بهترين 

نزديك شدن به اين هدف شناخت ديدگاه مديران در دوبعد ( لازمه 37، 1392)بخشي سنجدی و درياباری ، وجه برطرف سازد.

( مطالعه شده است نتايج 1401نژآد و همکاران)توسط عابدی 1420مديريتي و ساختاری است. نقشه راه اصفهانِ هوشمند برای سال 

های از نمونه رتبط است.ها به حوزه حمل و نقل عمومي  مساله هوشمندسازی بيشترين برنامه 20دهد که، در چشم انداز نشان مي

است. سامانه  1401ونقل عمومي هوشمند در شهريور توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند در شهر اصفهان افتتاح سامانه حمل

ياب اتوبوس و پرداخت الکترونيك( برای دانلود و استفاده شهروندان ونقل عمومي هوشمند تحت عنوان اصرو )سامانه موقعيتحمل

اين سامانه به نحوی طراحي شده است  .قرار داده شده است my.isfahan.ir اينترنتي شهرداری اصفهان، به آدرساز روی درگاه 

تابلوی هوشمند در برخي از  50کند؛ همچنين ها برای شهروندان مشخص ميکه زمان تقريبي رسيدن اتوبوس را به ايستگاه

با توجه موارد  .وبوس و اطلاع از خطوط فعال اتوبوس نصب شده استهای پرتردد اتوبوس برای نمايش زمان رسيدن اتايستگاه

ريزی کوتاه مدت و بلند مدت هوشمندسازی شهر اصفهان سوال اصلي ذکر شده و اهميت حمل و نقل عمومي هوشمند در برنامه

ن کدام معيارها از اهميت اين است که با توجه به معيارهای جهاني توسعه حمل و نقل هوشمند عمومي از نظر مديران شهر اصفها
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گيران اصلي بيشتری برخوردار است؟ و با توجه به معيارهای جهاني تعيين شده از ديدگاه مديران شهر اصفهان به عنوان تصميم

 گانه شهر اصفهان برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي چگونه است؟  15اصلي وضعيت مناطق 

 پیشینه پژوهش:

از ابعاد اصلي يك شهر هوشمند يك مفهوم تك بعدی و خطي نيست، بلکه يك مفهوم چند  تحرک هوشمند به عنوان بخشي

بعدی است؛ حدود و دامنه يك طرح تحرک هوشمند فراتر از يك بخش يا سازمان است و نياز به اتصالات و ارتباطات چند 

های غير های دولتي، شرکتها، سازمانو سازمانها ريزان، ارگانسطحي و چند بخشي همه سهامداران از جمله سياستگذاران و برنامه

 نفوذان در تحرک هوشمند شناخته شده است. نفعان و ذیدسته از ذی 9بر اساس تحليل مقالات  .انتفاعي و شهروندان است

 
 .انواع مطالعات تحرک هوشمند برای سهامداران مختلف: (1)جدول 

 رديف  سهامداران  نتايج کلي   منابع

Lakshmanan, & 

Chatterjee (2005) 

Chong, (2018) 
Sochor (2018). 

ايي بر تأثيرات و کارايي  اجتماعي و زيست محيطي خدمات حمل و نقل هوشمند نهادهای دولتي شهری، ملي يا منطقه

ريزان و اپراتورهای شبکه حمل و نقل هوشمند به اين معنا که آنها مي توانند با تعيين الزامات برای برنامه تأثيرگذار است. 

های شهر تحرک هوشمند متناسب با ويژگي ريزی و طراحي استراتژیدر ايجاد انگيزه برای شهروندان تأثير بگذارندبرنامه

ها را به دست آورند و تجزيه و تحليل کند تا حجم وسيعي از دادهو شهروندان اين فرصت را برای رهبران شهر فراهم مي

 آوری کنند.های معنادار و عملي را جمعکنند  و به راحتي ديدگاه

 1 نهادهای دولتي

Docherty (2018). های حمل و نقل هوشمند کند و از سيستمشمند در ساختارهای معماری، حقوقي و سياسي کمك ميبه ايجاد تحرک هو

 کندپشتيباني مي

زيرمجموعه های 

 حمل و نقل

2 

Jessop (2000) 

Gironés & Vrščaj 
(2018). 

 کندايفا ميالمللي شهرها ای و بينوری منطقهگذاری در تحرک هوشمند نقش مهمي در بهبود بهرهتصميمات سرمايه

با همکاری  -رهبران شهرها، مديران اجرايي و ادارات  -تحرک هوشمند کارآمد رويکردی است که در آن ذينفعان .

تامين کنندگان برای به حداکثر رساندن تاثيرات ، به حداقل رساندن تلفات احتمالي و حذف موانع سازماني و ساختاری 

 ری خواهند کرد.برای دستيابي به رويای تحرک هوشمند همکا

 3 سياستمداران

Merlin (2017). ريزان با ديدگاه کاهش ازدحام، توليد خودروهای بدون راننده و ناوبری سبز، همگي نيازهای فضايي مربوط به برنامه

 کنند.ميرا برای توسعه پايدار شهرها ايجاد  رسانند و به طور بالقوه زمينهدسترسي را در مناطق شهر به حداقل مي

 4 برنامه ريزان

Anthopoulos 

(2017). 

Appio, Lima, & 

Paroutis (2019). 

 .دهدگسترش رويکرد تحرک هوشمند ارتباط بين شهروندان را افزايش مي

های شهروندان کمك ها، نيازها و نگرانيکند تا به آرمانرويکردهای حمل و نقل موفق و هوشمند به جامعه کمك مي

 کند.

 5 ساکنان

Perboli (2018). 

Turetken (2019). 
المللي برای ای و بينای در تقويت رقابت شهرهای منطقهگذاری در تحرک هوشمند نقش فزايندههای سرمايهتصميم

 کنندوکارهای نوآورانه بازی ميجلب کسب

 6 سرمايه گذاران

Chen, Sun, & 

 Qi (2017). 
 7 اپراتورها های شهری هستند.های شهری و بزرگراهای برای شريانترافيك جادهمسئول همگرايي در مديريت 

Zawieska & 

Pieriegud (2018). 
 8 محققين های جديد کارآمد تحرک هوشمند دارند.نقش اصلي در ساختن استراتژی

Ismagilova (2019). 9 کنشگران اجتماعي  وشمندتر، برای کمك به توسعه تحرک هکمك به ترويج جامعه حمل و نقل سالم 

 (1403آوری نگارندگان،)جمع

 

 ریزی در تحرک هوشمند:شناخت انواع مطالعات مدیریتی و برنامه

گيری سنجيده است که بر اساس قيودات کمي، کيفي، زماني، مکاني شيوه دخالت انسان را در ای از تصميمريزی مجموعهبرنامه

 4ريزی در تحرک هوشمند را به توان انواع مطالعات مديريتي و برنامهمطالعات تحليل شده ميکند. در موضوعي مشخص بيان مي

ها و ريزی استراتژيك که به فرآيند تعيين اهداف کلي تحرک هوشمند و تدوين استراتژیبندی کرد. دسته اول برنامهگروه تقسيم

انداز زماني دارد و مسئوليت های تاکتيکي، چشمت، برنامههای لازم برای محقق کردن اهداف تحرک هوشمند مرتبط اسسياست

های اجرايي ريزی عملياتي، تمرکز روی پروژهدر برنامه .در تحرک هوشمند است مديران مياني ها، به عهدهتدوين اين برنامه

https://blog.yekpellebalatar.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%db%8c/
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ياتي، تحرک هوشمند اجرايي و عملياتي خواهد شد. دسته آخر از مطالعات مديريتي لريزی عمتحرک هوشمند است. با انجام برنامه

واهد های اجرايي کمك خهای پروژهبه ارزيابي تحرک هوشمند پس از عملياتي شدن مرتبط است اين مرحله به شناخت شکاف

گردند. اين پژوهش در دسته مطالعات ريزی باز ميها جهت افزايش کارايي و بهينه سازی دوباره به چرخه برنامهکرد و پروژه

های چند بعدی گانه شهر اصفهان( و بصورت استراتژی 15ريزی استراتژيك جای دارد و پزوهش در سطح کلان )مناطق برنامه

ای و به حداقل های بودجهوهش به حداکثر رساندن کيفيت خدمات تحت محدوديتتعريف شده است. هدف و نوآوری پژ

 ها و افزايش کيفيت کارايي حمل و نقل هوشمند عمومي برای کاربران است.رساندن هزينه

 
 انواع مطالعات راهبردی در تحرک هوشمند : (2)جدول 

 نمونه موردی شرح عنوان

برنامه ريزی 

استراتژيك 

SP)) 

 

شود.  هدف به حداکثر رساندن های چند بعدی تعريف ميها در سطح کلان و بصورت استراتژیطرح

های اپراتورها های بودجه ای يا به حداقل رساندن مجموع وزني هزينهکيفيت خدمات تحت محدوديت

 و کاربران است.

(Rojas etal,2015-Ibarra) 

Zolfaghari., Azizi & Jaber 

)(2004 

(Muñoz et al, 2013) 

برنامه ريزی 

 تاکتيکي

برنامه ريزی تاکتيکي راهي برای انتقال طرح ترانزيت به سرويس حمل و نقل است که ارتباط بين 

مسافران و اپراتورها است. مشکلات تاکتيکي بر تصميمات مربوط به خدمات ارائه شده به عموم 

تواند کيفيت خدمات را يعني فرکانس خدمات در طول مسيرها و جدول زماني، که مي متمرکز است،

 شوندهای گاه به گاه حل ميبه حداکثر برساند اين مشکلات معمولاً به صورت فصلي با به روز رساني

(Bussieck, Kreuzer & 

Zimmermann. (1997). 

Binder, Maknoon & 

Bierlaire, (2017) 

Altazin et al. (2020) 

 

برنامه ريزی 

 عملياتي

مطالعات مربوط به برنامه ريزی عملياتي بر ارائه خدمات پيشنهادی با حداقل هزينه متمرکز است. اين 

ريزی وسايل نقليه، زمان بندی راننده و برنامه تعمير و نگهداری مبحث شامل انواع مختلفي مانند برنامه

 باشد.مي

Jaramillo-Sangurima et al 

(2018) 

 

Stępniak et al (2021) 

ارزيابي حمل و 

 (TEنقل )

 

ارزيابي حمل و نقل، نوعي روش برای دريافت بازخورد خدمات از مسافران و اپراتورها است. همچنين 

کند. معمولاً ارزيابي توانند خدمات خود را بهبود بخشند، مطالعه ميهايي را که اپراتورها ميروش

قابليت دسترسي حمل و نقل، قابليت اطمينان، مناسب بودن جدول زماني و ارزيابي ترانزيت شامل 

 مصرف انرژی است.

Jianwei, Zhenxiang & 

Zhiheng (2010) 

 (1403آوری نگارندگان،)جمع

 

 محدوده مورد مطالعه:

گانه شهر اصفهان مطالعه شده است. شهر  15مناطق  برای سنجش آمادگي برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي در اين پژوهش

ثانيه  30دقيقه و  38درجه و  32ثانيه شرقي و عرض جغرافيايي  40دقيقه و  39درجه و  51 اصفهان در مکاني با طول جغرافيايي

سطح آب های آزاد و متری از 1570های مرکزی ايران با نام اصفهان قرار دارد. شهر اصفهان با ارتفاع شمالي در يکي از استان

 1961260 جمعيتي معادل 1395منطقه شهری تقسيم شده است. شهر اصفهان طبق سرشماری سال  15کيلومترمربع به  551مساحت 

افزايش ميزان تقاضای سفرهای روزانه رو به رشد است و با توجه  باشد.منطقه مي 15نفر دارد و بر اساس آخرين تقسيم بندی دارای 

فعاليتي اصفهان به عنوان مرکز استان بر مبنای آمارهای ترافيکي موجود تراکم ترافيك وسايل نقليه شخصي، به ويژه، در به هويت 

اصفهان از لحاظ هوشمند شهر ( و از سوی ديگر 261، 1394شهر اصفهان، )اطلس کلان مرکز شهر به حد اشباع نزديك شده است

است. از اينرو شناخت الگوی هوشمندسازی حمل و نقل عمومي از ديدگاه شهروندان به شهرهای ايران پيشتاز سازی در ميان کلان

تری را طراحي و اجرا نمايند. حمل و نقل عمومي های کاربردی موفقمديران شهری کمك خواهد کرد تا مديران شهری برنامه

خط و  3های تندرو در امل اتوبوسشهر اصفهان در کشور از جايگاه خوبي برخوردار است، خطوط اتوبوسراني اصفهان ش

کند. باشد. متروی اصفهان در سه خط افتتاح شده است که نقاط مختلف آن را به يکديگر متصل ميهای معمولي و مترو مياتوبوس
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راني های اتوبوساتوبوس تشکيل شده و يکي از بهترين سيستم 1600خط و بيش از  176های خطي اصفهان از درواقع اتوبوس

شود و شبکه مناسبي برای دسترسي به نقاط مختلف شهر است. بر اساس طرح مصوب جامع حمل و نقل اصفهان، ر شناخته ميکشو

خط 3برای شهر اصفهان برنامه ريزی شده است که تاکنون  1404کيلومتر تا سال  160های پرسرعت به طور خط اتوبوس 12اجرای 

هشت بهشت در سال گذشته راه  -فته و چهارمين خط آن نيز در مسير خيابان آتشگاه کيلومتر بهره برداری قرار گر 32آن به طول 

جويي در زمان فراهم خطوط مترو امکان دسترسي به نقاط مختلف شهر اصفهان را به صورت منظم و با صرفه 1اندازی شده است.

 کرده است.
 

 
 موقعيت محدوده مورد مطالعه پژوهش  (:1) شکل

 

 شناسی پژوهشروش

تحليلي است. در اين پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعات -باشد و روش آن توصيفيتحقيق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی مي

ران شهری معيارهای موثر ای و بررسي مطالعات جهاني در زمينه هوشمندسازی حمل و نقل عمومي شهری با تاکيد بر مديکتابخانه

های کيفي وابسته به نظرات و آرای خبرگان حوزه مورد مطالعه پژوهشدر هوشمندسازی حمل و نقل عمومي مشخص شدند. 

بوده، از اين رو استفاده از جامعه آماری خبرگان در اين نوع از مطالعات ضرورت دارد. جامعه آماری عبارت است از افراد که 

مشترکي هستند که پژوهش بر اساس آن صفت مشترک تعريف شده است. اين صفت مشترک در اين پژوهش عبارت دارای صفت 

است از برخورداری از دانش ضمني در خصوص شهرهای هوشمند و حمل و نقل هوشمند، به منظور مشارکت در پاسخگويي به 

 های پژوهش که تدوين شده است. پرسشنامه
 

 گیریروش نمونه

برداری که )نمونه های نمونه برداری گلوله برفي استژوهش از روش همتاگزيني استفاده شده است. اين روش از روشدر اين پ

خواهد تا او را به پاسخ دهندگان ديگر ارجاع دهد(. پژوهشگر از پاسخ دهندگان برای شناسايي جمعيت مورد پژوهش کمك مي

های های نيمه ساختار يافته و تکميل پرسشنامههای مرتبط در دو بخش مصاحبهمتخصص و پژوهشگر در زمينه 28در نهايت از نظر 

 طيفي استفاده شده است. 

 
1. https://www.tinn.ir/fa/tiny/news-263771 
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 مشخصات نمونه تحقيق: (3)جدول 

 "ازگروه متخصصان شهر"نمونه نخبگان و خبرگان»

 تخصص تعداد ارگان

 شهرسازی 3 شهرداری

 ريزی شهری-برنامه 5 شهرداری

 فناوری اطلاعات 5 شهرداریسازمان فاوا 

 شهر هوشمند 3 کار گروه هوشمندسازی شهرداری

 استاد،استاديار و دانشيار حوزه شهر هوشمند 7 دانشگاه

 حمل و نقل شهری 5 معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداری اصفهان

 28 جمع

 

 
 مدل مفهومي پژوهش )ترسيم نگارندگان( (:2) شکل

 

 شاخصها:اوزان  یینعت

سازی شاخصها و از  ميان بردن معمولا شاخصهای مورد استفاده در هر پژوهش، اهميت يکساني ندارد؛ از اينرو برای يکسان 

دارد که عبارتند از: پنل های متعددی وجود ها، روشها، محاسبة وزني آنها امری ضروری است. برای وزندهي شاخصتفاوت

ها و های اصلي و غيره در اين پژوهش برای وزندهي شاخصمراتبي، تحليل مؤلفهمتخصصان، ضريب آنتروپي، تحليل سلسله

گانه شهر اصفهان از 15ها در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي در مناطق مشخص کردن ميزان اهميت و تأثير هريك از شاخص

 ستفاده شده است. برای انجام مدل آنتروپي شانون مراحل زير اجرا شده است:مدل آنتروپي شانون ا
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سااختاری، موقعيت، شارايط  _شااخص شارايط موجود، شارايط کالبدی 5گيری از تشاکيل ماتريس تصاميم: ماتريس اوليه تصاميم (1

 فرادست تشکيل شده است.  _فرهنگي و سازماني _اجتماعي 

 آوری شده با استفاده از رابطه زير نرمال شد.نرمال کردن ماتريس تصميم: ماتريس فراواني جدول اطلاعات جمع  (2

                              (                                                                                                                            1رابطه ) 

-های ماتريس تصميمي درايهاست. بايد توجه داشت که تمام امiمقياس شده گزينه  مقدار بي Fijمقداراوليه و  Xijدر اين رابطه  

 بي مقياس شده، بايد اعدادی بين صفر و يك باشند. يریگ

 ها با استفاده از آنتروپي شانون:تعيين اهميت شاخص (3

ها با توجه به يکسان نبودن اهميت تمامي شاخصهای هوشمندسازی: در اين پژوهش به الف(محاسبه آنتروپي هر يك ازشاخص

و اهميت نسبي  سبي شاخصها از روش آنتروپي شانون،استفاده شده است. به منظورتعيين وزنمنظورتعيين وزن و اهميت ن

 هوشمندسازی حمل و نقل با استفاده ازمدل آنتروپي مراحل زيراجرا شده است: هایشاخص

 گيرد.( صورت مي2اين مهم با استفاده از رابطه )

                         (                        2رابطه )                 

 گيرد.صورت مي (3) ب( محاسبه درجه انحراف اطلاعات موجود هر يك از شاخصها از مقدار آنتروپي آن شاخص از طريق رابطه

(3رابطه )                                                                                                                             

 گيرد.صورت مي (4ج( محاسبه وزن هر يك از شاخصها از طريق رابطه )

                  (                                                                                                                            4رابطه )          

 : (ORESTE) روش ارستهگانه شهر اصفهان با استفاده از  15بندی مناطق رتبه

  1های روش ارستهگام

 ماتریس تصمیمتشکیل الف( 

گيری يك ماتريس برای ارزيابي تعدادی گزينه براساس است. ماتريس تصميم ماتريس تصميم  نخستين گام در اين تکنيك تشکيل

و هر  X تيازدهي شده است. ماتريس تصميم باتعدادی معيار است. يعني ماتريسي که در آن هر گزينه براساس تعدادی معيار ام

 .شودنشان داده مي xij درايه آن با

 
 : نمونه ماتريس تصميم(3)شکل 

 

  

 
1. ORESTE 

https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php
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 هاها و گزینهرتبه برتری شاخصب( 

های ديگر مبتني بر ماتريس تصميم نيازمند نرمال کردن و وزن معيارها نيست. در اين برخلاف تمامي روش (ORESTE) ارسته

توان استخراج ها را ميگردد. در صورت موجود بودن وزن، ساختار ترجيحي شاخصها استخراج ميتکنيك ترتيب اهميت شاخص

تفاوتي اين دو شاخص )عدم ترجيح آنها بر معني بي به bIXaX و رابطه bX بر aX به معني ترجيح شاخص bPXaX کرد. رابطه

ها در هر توانند به ارائه ساختار ترجيحي گزينهبودن ماتريس تصميم نيست و خبرگان مييکديگر( است. همچنين الزامي به کمي 

 :شودشاخص اکتفا کنند. برای اين منظور مراحل زير انجام مي

 .دهدنمايش مي  jr را با jX ها، بر اساس ساختار ترجيحي اهميت آنها تعيين شده است. رتبه شاخصتعيين رتبه بندی شاخص ❖

  iA ها تعيين شده است. رتبه اوليه گزينهها را مبتني بر ساختار ترجيحي آنها بر حسب هر کدام از شاخصاوليه،گزينه بندیرتبه  ❖

 .دهدنمايش مي ijr را با jX در شاخص

دلخواه برآورد ها از يك مبدأ محاسبه خواهد شد. در اين گام فاصله هر گزينه تا يك مبدأ ها، فواصل گزينهبرآورد فواصل گزينه ❖

 .گرددمي

   - kd(o, m( عمل برآورد فواصل هاهای گزینهمرحلة برآورد فاصله ج(

های تصميم بر کاربرد ماتريسي فرضي با نام ماتريس موقعيت استوار است که در هر ستون آن گزينه ORESTE برآورد در روش

شوند. با ها مرتب ميها بر مبنای رتبة شاخصشوند. همچنين ستونها مرتب مياز بهترين به بدترين با ملاحظه هر يك از شاخص

های بدتر در سمت های بهتر در سمت چپ قطر اصلي و موقعيتتصوير کردن عناصر ماتريس حاصل بر قطر اصلي آن موقعيت

شود و فواصل مي شوند. سپس مبدأ صفر در انتهای سمت چپ قطر اصلي و تمامي تصاوير يادشد در نظر گرفتهراست تصوير مي

 شوند به طوری که:نشان داده شده است تعيين مي  kd(o, m( اين تصاوير از مبدأ صفر که با

 

 
 شود که عبارتند از:های مختلفي انجام ميبرای حال  - kd(o, m( عمل برآورد فواصل هاهای گزينهعمل برآورد فاصله

 .غيرمستقيم؛ ب( برآورد غيرخطيالف( برآورد خطي مستقيم؛ ب( برآورد خطي 

-  الف( برآورد خطي مستقيم؛ در حال برآورد خطي مستقيم که در اين تحقيق استفاد شد است به منظور انجام برآورد فواصل

)kd(o, m  شود.از روش زير استفاده مي 

 
 :شوندمحاسبه ميمبدأ به صور زير ة الف( برآورد خطي غيرمستقيم در اين حالت فواصل از نقط

 
 :شود( برآورد غيرخطي در حالت تصويرکردن غيرخطي، برای تعيين فاصله از مبدأ مدنظر، از رابطه زير استفاده ميب

 
 :شود( به آن اضافه شود، رابطه زير حاصل ميα -1و ) αکه درنهايت اگر اوزان نرمال شده 
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 R(mk)ها های گزینهبندی كلی فاصلهمرحلة رتبهالف( 

شود. بندی کلي فواصال انجاام ميتك تك اعضای ماتريس موقعيت از مبدأ از طريق يکي از حالتهای فوق، رتبه هبا تعيين فاصل

است. (R mk)باه صاورت  d (0, mk ) بندی برابر با اختصاص رتبه به دست آماده از روش باس ساون باه فواصالنتيجه اين رتبه

 :زير واقع ميشوند ۀ های کلي ناميده شده و همگي در محدودهای به دست آمده، رتبهرتبه

  

 
 مرحله تجمیع  ب(

شوند ها باه طور جداگانه جمع ميهای کلي در هرکدام از شاخصها برای تمام گزينههای کلي، رتبهپس از محاسبه و تعيين همه رتبه 

 :شودفرمول زير محاسبه مي، تجميع نهايي براساس m ای ماننديعني برای هر گزينه

 

  1میانگین رتبه بسون

ها براساس ها و گزينهاست. در مرحله نخست ساختار برتری شاخص ORESTE بندی به روشبرتری يك مفهوم کليدی در رتبه

ميانگين رتبه بسون شود. برای محاسبه رتبه هر شاخص و رتبه هر گزينه براساس هر شاخص از روش ترتيب اهميت آنها مشخص مي

ها شود و اولويتتفاوت( ميانگين گرفته ميشود. در روش بسون از بيشترين و کمترين اولويت چند شاخص هم وزن )بياستفاده مي

شود. با روش ميانگين بسون رتبه هر گزينه ها براساس هر شاخص به ترتيب مشخص مياولويت گزينه .شودها تبديل ميبه رتبه

شود. مقادير هر ستون نشان داده مي kr (m)ها باها براساس تك تك شاخصشود. رتبه اوليه گزينهاخص تعيين ميبراساس هر ش

 (53، 2،1982)روبنز. شودماتريس تصميم با استفاده از روش ميانگين بسون به رتبه تبديل مي

 بحث و بررسی:

های موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي چون با تکيه بر در مرحله بعد پرسشنامه شاخص مرحله اول شناخت معیارها:

 .مباني نظری و مصاحبه نيمه ساختاريافته تهيه گرديده است برای تاييد سازه نظری از روش اختلاف ميانگين فازی استفاده شد

های عميق، به صورت مصاحبههای مطالعاتي و نظر خبرگان و پرسشنامه دلفي فازی حاصل بررسي دقيق و گسترده پژوهش

ترين توافق گروهي معيار مديريتي در اختيار خبرگان قرار گرفت هدف از روش دلفي فازی، دسترسي به مطمئن 20ای با پرسشنامه

خبرگان در مورد موضوعي خاص است که با اسااتفاده از پرسشنامه و نظرخواهي از خبرگان، به دفعات، باتوجه به بازخورد حاصل 

يابد که ميانگين اعداد فازی به اندازه کافي با ثبات شود. مقدار اختلاف نظر پذيرد. اين فرايند تا زماني ادامه مينها صورت مياز آ

گرفته شده است. در صورتي که اختلاف نظر از اين عدد بيشتر باشد، مولفه  درنظر 2/0برای فازهای دلفي در اين تحقيق مقدار 

فرادست،  _در نهايت نتايج پرسشنامه در پنج گروه سازماني معيار حذف شده است. 4اين قسمت مربوطه حذف خواهد شد در 

فرهنگي تجميع شده است. در واقع مطالعات انجام شده در اين  _اجتماعي شرايط موجود، کالبدی، ساختاری، موقعيت و شرايط

( به صورت 4) ايد اين معيارها بررسي شود. که در جدولدهد که برای طراحي و ايجاد حمل و نقل عمومي هوشمند بزمينه نشان مي

  کامل شرح داده شده است. 

 
1. Besson 

2. Roubens 
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 معيارها و پارمترهای مديريتي موثر در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي : (4)جدول 

 اختلاف ميانگين منابع ها گويه مولفه اصلي  

تي
يري

مد
 

 _سازماني
 فرادست

 0/01- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه يکپارچگي بين سازماني در منطقه برای توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند تقاضا محور  

الويت منطقه در مطالعات فرادستي توسعه حمل و نقل عمومي و هوشمندسازی حمل و نقل 
 عمومي

 0/05 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه

 09/ ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه شرايط منطقه از لحاظ قوانين فرادست 

 0/01 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه شرايط منطقه از لحاظ بودجه بندی و شرايط سرمايه گذاری 

 شرايط موجود

 0/03- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه ها از ديدگاه مديران شهریشرايط منطقه از لحاظ زيرساخت

 0/01- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه از ديدگاه مديران  شرايط حمل و نقل عمومي موجود در منطقه

 06/0 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه محيطي برای توسعه حمل و نقل عمومي  _های کالبدی زير ساخت

 0/05- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه از ديدگاه مديران  های عمومي موجود در منطقهتنوع حمل و نقل

 _کالبدی
 ساختاری

 0/02- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه از ديدگاه مديران شهری متناسب بودن اندازه منطقه به منظور توسعه حمل و نقل عمومي

 020/ ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه مديران شهریاز ديدگاه  مناسب بودن حجم عرضه و تقاضا حمل و نقل عمومي در منطقه

 موقعيت
 0/1- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه موقعيت عملکردی منطقه از ديدگاه مديران شهری

 0/01 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه از ديدگاه مديران شهری شرايط محيطي منطقه برای ايجاد حمل و نقل هوشمند

شرايط اجتماعي 
 فرهنگي _

ميزان موانع موجود منطقه جهت توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند) موانع محيطي، 
 از ديدگاه مديران شهری اجتماعي و ...(

 0/18- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه

)بافت اجتماعي و فرهنگي و ...(  اجتماعي در منطقه _آمادگي زيرساخت های فرهنگي 
 جهت هوشمندسازی حمل و نقل عمومي 

 0/16 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه

 0/19- ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه از ديدگاه مديران شهری توسعه حمل و نقل عمومي در منطقه مطابق با نيازهای شهروندان

 خاص هایويژگي و نيازها با هوشمند متناسبهای حمل و نقل عمومي طراحي فناوری
 منطقه

 07/0 ايي()دلفي دو مرحله مصاحبه

 

 
 گانه شهر اصفهان با توجه به معيارهای نهايي و مناطق مورد ) ترسيم نگارندگان( 15مدل مفهومي رتبه بندی مناطق  (:4) شکل

 

 ها:بحث و یافته

ريزی شهری و هوشمندسازی شهر اصفهان صوری از نظرات متخصصان برنامه در مرحله اول به منظور تعيين روايي محتوای و

ها از روش سنجش سازگاری دروني استفاده شد. به منظور تعيين قابليت اعتماد )پايايي( پرسشنامهاستفاده شده است. در مرحله دوم 

ها ب پژوهشگيری شود. اين روش در اغلتواند با ضريب آلفای کرونباخ اندازهگيری است که ميسازگاری دروني يك ابزار اندازه

 7/0 ها است، برای اين ضريب بايدگيرد. اگرچه حداقل مقدار قابل قبول که نشانه قابليت اعتماد پرسشنامهمورد استفاده قرار مي

 Cronbach,1951,330)) دهنده پايايي معيارهای پرسشنامه است.نتايج نشان. نيز قابل پذيرش است 55/0 و حتي 6/0 باشد، اما مقادير
 

 های پژوهشسنجش پايايي شاخص (:5) جدول

 ضريب آلفای کرونباخ گويه شاخص رديف

 826/0 4  شرايط موجود  1

 604/0 2 ساختاری _شرايط کالبدی 2

 68/0 2 موقعيت 3

 87/0  4 فرهنگي _شرايط اجتماعي  4

 812/0 4 فرادست _سازماني 5

 1403پژوهش،های منبع: يافته
 ج
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 ها براساس مدل آنتروپي شانونوزن شاخص (:6)جدول 

 فرادست _سازماني فرهنگي _شرايط اجتماعي  موقعيت ساختاری _شرايط کالبدی شرايط موجود هاشاخص

 945/0 0/9504 0/9924 0/9471 0/9550 آنتروپي

 0/0520 0/0473 0/0073 0/0505 0/0430 ضريب اطمينان

 12/0 131/0 1/0 123/0 134/0 وزن نهايي

 4 2 5 3 1 رتبه هر شاخص

 1403های پژوهش،منبع: يافته

 

 ها بر اساس هر شاخصتعيين رتبة گزينه (:6ل )جدو

 موقعيت فرادست _سازماني ساختاری _شرايط کالبدی فرهنگي _شرايط اجتماعي  شرايط موجود هاگزينه

 5 7 12 2 2 1منطقه 

 15 13 14 12 6 2منطقه 

 2 8 13 7 3 3منطقه 

 11 11 5 10 4 4منطقه 

 3 10 2 5 15 5منطقه 

 1 1 1 1 1 6منطقه 

 4 3 11 11 11 7منطقه 

 6 2 3 3 8 8منطقه 

 12 15 8 9 7 9منطقه 

 10 9 4 8 12 10منطقه 

 13 3 9 13 10 11منطقه 

 9 4 6 6 9 12منطقه 

 14 12 7 4 13 13منطقه 

 7 5 15 14 14 14منطقه 

 8 6 10 15 12 15منطقه 

 1403های پژوهش،منبع: يافته
 

 هابرای تمام گزينه R(m)) های بسسورن و نتايجبا روش ميانگين رتبه R(mk) بندی کلي فواصلرتبه R : ماتريس(7)جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 هاگزينه

 α 2-α 9α+3 4-3α 5-4α+1 1منطقه 

 5α 2+10α 3+11α 4+9α 5+10α+1 2منطقه 

 2α 2+4α 3+12α 4-2α 5-3α+1 3منطقه 

 9α 2+8α 3α+3 4+6α 7α+5+1 4منطقه 

 3α+1 2+α 3-α 4+6α 5 5منطقه 

 6α 4 5+3α+3 2 1 6منطقه 

 11α 2+6α 3+4α 4+11α 5+2α+1 7منطقه 

 4α+1 4α+2 3 4-α 5-2α 8منطقه 

 12α+1 7α+2 5α+3 4-α 5α+5 9منطقه 

 6α+1 5α+2 7α+3 7α+3 5α+4 10منطقه 

 13α+1 11α+2 α+3 4+4α 6α+5 11منطقه 

 9α+1 9α+2 1-α 4+α 9α+5 12منطقه 

 8α+1 α+2 1 3α+4 5-α 13منطقه 

 14α+1 12α+2 10α+3 10α+4 2α+5 14منطقه 

  8α+1 13α+2 8α+3 2α+4 3α+5 15منطقه 

 1403های پژوهش،منبع: يافته
 جج
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 Block Distance Matrix  :(8)جدول 
 

 موقعيت فرادست _سازماني ساختاری _شرايط کالبدی فرهنگي _شرايط اجتماعي  شرايط موجود هاگزينه

 3/4 2/8 6/6 1/6 1/4 1منطقه 

 9 7/6 7/4 6 3 2منطقه 

 3/8 3/2 7/8 3/6 1/8 3منطقه 

 7/8 5/6 4/2 5/2 4/6 4منطقه 

 5 6/4 2/6 2/4 2/2 5منطقه 

 6/2 4 5/4 2 1 6منطقه 

 5/8 8/4 4/6 4/4 5/4 7منطقه 

 4/2 3/6 3 3/6 2/6 8منطقه 

 9 3/6 5 4/8 5/8 9منطقه 

 8/2 7/6 5/8 4 3/4 10منطقه 

 7/4 6/4 3/4 6/4 6/2 11منطقه 

 8/6 4/4 0/6 5/6 4/6 12منطقه 

 4/6 5/2 1 2/4 4/2 13منطقه 

 5/8 8 8 6/8 6/6 14منطقه 

 6/2 4/8 6/2 7/2 4/2 15منطقه 

 1403های پژوهش،منبع: يافته

 

های حاصل شده به صورت شود. به بيان ديگر کافيست رتبهها محاسبه ميمجموع رتبه 8گام پنجم. در اين گام بر اساس رابطة 

 ( آمده است. 8سطری با يکديگر جمع شوند. نتايج در جدول )
 

 گانه شهر اصفهان از ديدگاه مديريتي  15: رتبه بندی هوشمندسازی حمل و نقل عمومي مناطق (9)جدول 

 هاگزينه مجموع وزن رتبه

 1منطقه  66 1

 2منطقه  151 15

 3منطقه  89 6

 4منطقه  126 9

 5منطقه  80 4

 6منطقه  82 5

 7منطقه  132 11

   

 8منطقه  73 2

 9منطقه  130 10

 10منطقه  132 12

 11منطقه  103 7

 12منطقه  110 8

 13منطقه  74  3

 14منطقه  146 14

 15منطقه  140 13

 1403های پژوهش،منبع: يافته
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 منظور هوشمندسازی حمل و نقل عمومي از بعد مديريتيبندی مناطق شهر اصفهان به نقشه رتبه (5) شکل

 (1403)منبع: نتايج پژوهش،

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

نفوذان اصلي مديران و متخصصان شهری هستند، در اين پژوهش به بررسي برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي يکي از ذی

های هوشمندسازی حمل و نقل عمومي پرداخته شده است. با توجه به مصاحبهنظرات مديران و متخصصان در شهر اصفهان برای 

 _فرهنگي ،شرايط کالبدی _عميق با متخصصان و مديران در نهايت پنج بعد مختلفِ شامل شرايط موجود، شرايط اجتماعي 

مطالعه و بررسي شود.  فرادست و موقعيت منطقه در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي موثر است و بايد _ساختاری، سازماني

های دهد که از ديدگاه مديران شاخصهای اصلي با استفاده از روش آنتروپي شانون وزندهي شده است نتايج نشان ميشاخص

شرايط اجتماعي ( مهمترين شاخص در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي است و پس از آن شاخص 134/0با وزن ) شرايط موجود

 _دهد که از ديدگاه مديران و متخصصان شهری، عوامل سازماني( قرار دارد. تحليل نتايج نشان مي131/0با وزن ) فرهنگي _

مهمترين عامل در هوشمندسازی حمل و نقل عمومي از ديدگاه  تری قرار دارد.فرادست و موقعيت مکاني هر منطقه در جايگاه پايين

ها از ديدگاه مديران است که به عواملي از قبيلِ شرايط منطقه از لحاظ زيرساخت مديران شهری و متخصصان معيار شرايط موجود

محيطي برای توسعه  _های کالبدی شهری، شرايط حمل و نقل عمومي موجود در منطقه از ديدگاه مديران شهری، زير ساخت

و ...( از ديدگاه مديران شهری و تنوع ها های اصلي، عرض دسترسيتنوع کاربری و خيابان _حمل و نقل عمومي )دسترسي مناسب

اجتماعي به عواملي از قبيل ميزان  _عوامل فرهنگيهای عمومي موجود در منطقه از ديدگاه مديران شهری است. معيار حمل و نقل

دگي )موانع محيطي، اجتماعي و ...( از ديدگاه مديران شهری، آما موانع موجود منطقه جهت توسعه حمل و نقل عمومي هوشمند

)بافت اجتماعي و فرهنگي و ...( جهت هوشمندسازی حمل و نقل عمومي، توسعه  اجتماعي در منطقه _های فرهنگي زيرساخت

های حمل و نقل عمومي حمل و نقل عمومي در منطقه مطابق با نيازهای شهروندان از ديدگاه مديران شهری و طراحي فناوری
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ص منطقه مربوط است که از نظر مديران دومين عامل مهم در هوشمندسازی حمل و های خاهوشمند متناسب با نيازها و ويژگي

 Goldman and در زمينه سيستم حمل و نقل عمومي هوشمند، چندين محقق )به عنوان مثال،نقل عمومي است. 

Gorham,2006  Santos et al., 2018)های هوشمند را به عنوان عنصر اصلي دستيابي به هوشمندی و پايداری( اجرای فناوری 

بر خلاف نتايج اين پژوهش ( Debnath et al.,2014, Haque et al.,2013اند. نتايج محققاني از قبيل )شناسايي کرده يك شهر

های هوشمند در شود که از فناوریاند که حمل و نقل عمومي شهری هوشمند اغلب به عنوان سيستمي در نظر گرفته مينشان داده

کند. يك فناوری هوشمند يك سيستم خودساز و اصلاحي است که نياز به دخالت کمي يا عمليات و مديريت خود استفاده مي

سان دارد. نتايج اين پژوهش بر حنبه فني هوشمندسازی تاکيد دارد و معمولاً دارای سه عنصر است: حسگرها، واحد بدون دخالت ان

 گيری، عمل )کنترل( و ارتباط،های اساسي: سنجش، پردازش و تصميمها برای ارائه قابليت( و محرکCCUفرماندهي و کنترل )

)بافت اجتماعي و فرهنگي و ...( بعنوان دومين عامل جهت  اجتماعي در منطقه _های فرهنگي اما در اين پژوهش عامل زيرساخت

اما نتايج پژوهش با نتايج سوردونجا و هوشمندسازی حمل و نقل عمومي و توسعه حمل و نقل عمومي شناخته شده است. 

در هر دو پژوهش به عامل و پرداختند همسو است  "راهکارهای حمل و نقل عمومي هوشمند "( که به مطالعه2021) 1همکارانش

( که تحرک هوشمند را يك 2022) 2باتارا و مازواجتماعي اشاره شده است. نتايج پژوهش با مطالعات  _های فرهنگي زيرساخت

دهد که حدود و دامنه يك طرح تحرک هوشمند راستا است؛ نتايج اين پژوهش نشان ميمفهوم چند بعدی تعريف کردند نيز هم

بخش يا سازمان است و نياز به اتصالات و ارتباطات چند سطحي و چند بخشي همه سهامداران از جمله سياستگذاران فراتر از يك 

های غير انتفاعي و شهروندان است که با نتايج اين پژوهش همسو های دولتي، شرکتها، سازمانها و سازمانريزان، ارگانو برنامه

های حمل و نقل به سوی سيستم"( همسو است در مقاله خود تحت عنوان2021)3نتايج پژوهش با مطالعات ويسان و همکاراناست. 

رداختند در راه حل اول به ارائه چهار روش در راستای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي پ "عمومي هوشمند در شهرهای هوشمند

های به افزايش آگاهي و درک مدل برای همه ذينفعان در اکوسيستم حمل و نقل عمومي هوشمند اشاره شده است که، با زيرساخت

های دولتي و خصوصي در اکوسيستم های موجود در شرکتراستا است. در راه دوم، به قابليتفرهنگي پژوهش هم _اجتماعي

ها بعنوان تنظيم کننده شرايط، هدايت و کنترل وشمند اشاره شده است و در راه حل سومين به دولتحمل و نقل عمومي ه

فرادستي پژوهش همسو است. علاوه بر اين، در نهايت، چهارمين  _اشاره شده است که هر دو با عامل سازماني C-ITS فرآيندهای

گيری مشارکتي برای اجرای ينده است تا از تصميمبرای شهرهای هوشمند آ C-ITS روش، تعريف يك معماری کاربردی

ونقل عمومي در شهرهای هوشمند بزرگ با هدف نهايي افزايش کيفيت زندگي شهروندان استفاده کند که با عامل شرايط حمل

گانه 15در نهايت با استفاده از نظرات مديران و متخصصان شهری و مدل ارسته مناطق فرهنگي پژوهش همسو است.  _اجتماعي 

بندی شده است. نتايج نشان حمل و نقل عمومي رتبه شهر اصفهان از ديدگاه مديران بر اساس ابعاد شناخته شده برای هوشمندسازی

دهد منطقه يك شهر اصفهان از ديدگاه مديران و متخصصان شهری بيشترين آمادگي را برای هوشمندسازی حمل و نقل عمومي مي

های هوشمندسازی در حمل و دهد که برای اجرای طرحهشت و سيزده است. در واقع اين نتايج نشان ميدارد و پس از آن مناطق 

شرايط توان به عنوان پايلوت انتخاب نمود و آمادگي بهتری نسبت به ساير مناطق از نظر ابعاد مديريتي )نقل عمومي اين مناطق را مي

دارا هستند. اما مناطق پانزده،  فرادست و موقعيت منطقه( _اختاری، سازمانيس _فرهنگي، شرايط کالبدی _موجود، شرايط اجتماعي 

 _ساختاری، سازماني _فرهنگي ،شرايط کالبدی _شرايط موجود، شرايط اجتماعي چهارده و دو از لحاظ معيارهای مديريتي )

های هوشمندسازی حمل و اجرای طرح دهدنتايج پژوهش نشان مي ترين جايگاه قرار دارند.در پايين فرادست و موقعيت منطقه(

 
1. Šurdonja 

2. Battarra & Mazzeo 

3. Visan 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275113001650?casa_token=695UBclyvgYAAAAA:eSIq9Ufc1uWK5lUBFhRXS5uQnuHEdhBqwZz8H7IrQeSwkRh05Vxtk3BF3pfpWXdJpe402k63hYta#b0055
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275113001650?casa_token=695UBclyvgYAAAAA:eSIq9Ufc1uWK5lUBFhRXS5uQnuHEdhBqwZz8H7IrQeSwkRh05Vxtk3BF3pfpWXdJpe402k63hYta#b0055
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275113001650?casa_token=695UBclyvgYAAAAA:eSIq9Ufc1uWK5lUBFhRXS5uQnuHEdhBqwZz8H7IrQeSwkRh05Vxtk3BF3pfpWXdJpe402k63hYta#b0110
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ريزی آتي در نقل عمومي در مناطق مناطق هفت، پانزده و چهارده و دو شهر اصفهان با مشکلات بيشتری رويرو است. در برنامه

، نيازهای لازم شامل شرايط موجودزمينة هوشمندسازی حمل ونقل عمومي در مناطق هفت، پانزده و چهارده و دو نياز است که پيش

فرادست، مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد تا بتوان شرايط اين  _ساختاری، سازماني _شرايط کالبدی فرهنگي، _شرايط اجتماعي 

های مرتبط با هوشمندسازی حمل و نقل عمومي از ديدگاه ها و گويهنتايج اين پژوهش به شناخت شاخص. منطقه را بهبود بخشيد

تواند به مديران اجرايي شهر اصفهان در ك خواهد کرد و از سوی ديگر نتايج پژوهش ميمتخصصان و مديران به محققان کم

 هوشمندسازی حمل و نقل عمومي در شهر اصفهان کمك کند.  
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