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Abstract 

Smart tourism is known as a comprehensive approach that provides tourism information, travel 

related services such as destination, food, transportation, reservation, travel guide to tourists easily 

through information technology. The purpose of this study is to investigate the status of smart tourism 

in Chabahar city. This research has been done in terms of the purpose of the application type and 

using the descriptive-analytical method. The data of this research was obtained by two documentary 

and field methods and a researcher-made questionnaire was used. The statistical population of the 

research includes 106,739 citizens of Chabahar city and the sample size was determined using the 

Cochran formula equal to 325 people from the statistical population of this research. The 

questionnaire was analyzed with the help of SPSS software. The findings showed that, in total, the 

state of smart tourism in Chabahar city in terms of technical index with an average of 3.129, economic 

index with an average of 3.187, operational index with an average of 3.093 and scheduling index with 

an average of 3.171 and the legal index has been evaluated favorably with an average of 108.3. Fuzzy 

Hierarchy Analysis (FAHP) technique has been used in order to prioritize factors affecting smart 

tourism in Chabahar city. The obtained results showed that the operational dimension with a weight 

value of 0.328 has assigned the most important factors affecting smart tourism in Chabahar city. Also, 

the economic dimension with a weight of 0.237 in the second priority, the legal dimension with a 

weight of 0.196 in the third priority, the technical dimension with a weight of 0.157 in the fourth 

priority and the scheduling dimension with a weight of 0.082 in the fifth priority is placed. 
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 پژوهشي مقاله
 

 بررسی وضعیت گردشگری هوشمند در شهر چابهار

 
 سيدجواد اميري، زهره شيباني، *معصومه حافظ رضازاده

 .ايراندانشگاه آزاد اسلامي، زاهدان، د زاهدان، واحريزي شهري، جغرافيا و برنامه گروه

 

 چکیده

دشگري، خدمات مربوط به سفر مانند مقصد، غذا، حمل شناخته شده است که اطلاعات گرگردشگري هوشمند به عنوان يك رويکرد جامع 

دهد. هدف مطالعه حاضر، بررسي بررسي وضعيت و نقل، رزرو، راهنماي سفر را به راحتي از طريق تکنولوژي اطلاعات به گردشگران ارائه مي

تحليلي انجام شده -ه از روش توصيفيف از نوع کاربردي و با استفادگردشگري هوشمند در شهر چابهار بپردازد. اين پژوهش به لحاظ هد

ساخته استفاده گرديد. جامعه آماري تحقيق، هاي اين پژوهش، به دو روش اسنادي و ميداني به دست آمده و از پرسشنامه محققاسـت. داده

ز جامعه آماري اين پژوهش نفر ا 325فرمول کوکران معادل نفر از شهروندان شهر چابهار و حجم نمونه با اسـتفاده از  106739دربرگيرنده 

ها نشان داد که در مجموع، وضعيت گردشگري هوشمند شهر انجام گرفت. يافته SPSS افزارتعيين گرديد. تحليل پرسشنامه با کمك نرم

بندي با و شاخص زمان 093/3ا ميانگين ، شاخص عملياتي ب187/3، شاخص اقتصادي با ميانگين 129/3چابهار از نظر شاخص فني با ميانگين 

بندي عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در مطلوب ارزيابي شده است. به منظور اولويت 108/3و شاخص قانوني با ميانگين  171/3ميانگين 

ه بعد عملياتي با مقدار استفاده گرديده است. نتايج به دست آمده نشان داد ک (FAHP)شهر چابهار از تکنيك تحليل سلسله مراتبي فازي 

ترين عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در شهر چابهار را به خود اختصاص داده است. همچنين بعد اقتصادي در اولويت اول مهم 328/0وزن 

لويت چهارم و بعد در او 157/0در اولويت سوم، بعد فني با مقدار وزن  196/0در اولويت دوم، بعد قانوني با مقدار وزن  237/0با مقدار وزن 

 در اولويت پنجم قرار گرفته است. 082/0ا مقدار وزن بندي بزمان
 

 .گردشگري، گردشگري هوشمند، شهر هوشمند، شهر چابهار: كلمات كلیدی
 

 27/12/1402تاريخ ارسال: 

 18/04/1403تاريخ بازنگري: 

 10/06/1403تاريخ پذيرش: 

 
 

 .، ايرانزاهدان اسلامي،دان، دانشگاه آزاد ريزي شهري، واحد زاهگروه جغرافيا و برنامه، عصومه حافظ رضازادهم نويسنده مسئول:

Rezazadeh2008@gmail.com 
 

 نحوه ارجاع به مقاله:

-62(، 51) 13، جغرافيا و مطالعات محيطي، در شهر چابهار بررسي وضعيت گردشگري هوشمند(، 1403) زهره، شيباني ؛سيدجواد، اميري ؛معصومه، حافظ رضازاده

78 ،Doi: 10.71740/ges.2024.979191  
Copyrights: Copyright for this article is retained by the author (s), with publication rights granted to Journal 

of Geography and Environmental Studies. This is an open-access article distributed under the terms of the 

Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0), which permits 

unrestricted use, distribution and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.  
 

 
                    

  ج

https://doi.org/10.71740/ges.2024.979191
https://doi.org/10.71740/ges.2024.979191


 و ديگران زادهمعصومه حافظ رضا / بررسي وضعيت گردشگري هوشمند در شهر چابهار

 

64 

    مقدمه

: 1401همکاران، امروزه، گردشگري يکي از مهمترين صنايع جهان است که در توسعه شهرها نيز نقش اساسي دارد )صادقي و 

اي که مستعد رشد و پيشرفت در زمينه گردشگري هستند و از عه(. حمايت از توسعه گردشگري در کشورهاي در حال توس170

(. سازمان جهاني 323: 1402هاي طبيعي لازم برخوردار هستند، بسيار حايز اهميت است )محمدعيلزاده و همکاران، قابليت

ند آورد. شمار ميليارد نفر به گردشگري روي خواه 1/8، نزديك به 2030است که تا سال  بيني کرده( پيشWTOگردشگري )

« در بسياري از مقاصد شده است. ايجاد گردشگري بيش از حد، باعث 1زياد گردشگران باعث ايجاد »گردشگري بيش از حد

ر فعال در حال توسعه راهبردها و سخت شدن هدايت گردشگران در مقاصد گردشگري خواهد شد. در نتيجه، کشورها به صو

هستند تا از اين طريق بتوانند تصوير مثبتي از خود نشان داده و سهم خود را از درآمد  هاي مديريت مقاصد گردشگري خودتاکتيك

 2ها، تبديل شدن به مقصد گردشگري هوشمندترين اين راهبردها و تاکتيكمربوط به گردشگري افزايش دهند. از جمله مهم

اي از تحول بنيادين در فناوري هستيم که دوره (. همزمان با رشد صنعت گردشگري، شاهد21: 1400باشد )کاوه و همکاران، يم

هاي ها ممکن است شامل اطلاعات مکانکند. اين دادههاي مربوط به گردشگران را فراهم ميامکان دسترسي به انبوهي از داده

شگري باشد بندي و پيشنهادهاي گردفرهنگي مورد علاقه و غيره همراه با بررسي، رتبههاي اقامتي، غذا و نوشيدني، مکان

گردشگري هوشمند به عنوان يك رويکرد جامع شناخته شده است که اطلاعات  (.22: 1400مهياري و همکاران، )اسماعيلي

ا به راحتي از طريق تکنولوژي اطلاعات گردشگري، خدمات مربوط به سفر مانند مقصد، غذا، حمل و نقل، رزرو، راهنماي سفر ر

لي از گردشگري هوشمند ايجاد يك رابط بين بازديدکننده و مقصد براي يك جهت واکنشي دهد. هدف کبه گردشگران ارائه مي

(. برخي از مطالعات صورت پذيرفته در زمينه موضوع 102: 1399کجور و همکاران، در جهت حل نيازهاي خاص است )صلاحي

و سيستم اسنترنت اشيا  5Gگري بر اساس شبکه هاي بزرگ منابع گردش( در مقاله خود به توسعه داده2021) 3ار است: گوئابدين قر

 4گيرد که گنجاندن اينترنت اشيا در گردشگري به يك نياز فوري جديد تبديل شده است. لي و همکارانپرداخته و نتيجه مي

ر تشخيص هاي پايدابردهاي مربوط به آن را به عنوان ابزاري براي بهينه سارزي محيط( مفهوم شهر گردشگري هوشمند و راه2020)

برداري بهينه از منابع، اقتصاد و توسعه هاي مجهز به اينترنت اشيا و حسگرها در توسعه شهري مانند بهرهها دستگاهدهند. به نظر آنمي

ه ارائه و ارزيابي مدل معماري بيمه سلامت گردشگري هوشمند مبتني ( ب1402پايدار نقش بسزايي دارند. هاشم بيگي و همکاران )

هاي ابر پرداختند. نتايج نشان داد که معماري پيشنهادي داراي دو مولفه درخواست دهنده و فراهم کننده خدمت با لايه و IoTبر 

ستند؛ همچنين ارزيابي معماري کاربر، شبکه، فضاي ابري و پايگاه داده است که به صورت خدمت محور به يکديگر متصل ه

ارايه شده قابليت پاسخگويي به نيازهاي سلامت گردشگران را دارد.  نشان داد که معماري ATAMپيشنهادي توسط روش 

( به ارزيابي بسترهاي فناوري بلاک چين در راستاي توسعه گردشگري پايدار در ايران پرداختند. 1402ثاني و سفالگر )اسکندري

محلي بر گردشگري پايدار بيش از هاي فرهنگي و اجتماعي جوامع دهد که ميزان تاثير شاخص حفظ ارزشنشان مي نتايج تحقيق

است. ميزان تاثير شاخص ارتباط مستقيم خريدار و فروشنده خدمات در حوزه عملياتي )کسب و  953/0ها و برابر با ساير شاخص

يشنهاد است. بنابراين پ 925/0ها نيز برابر با شتباه در حوزه تحقيقات و زيرساختو شاخص کاهش احتمال رزرو ا 881/0کار( برابر با 

گذاري توسعه پايدار آغاز شود. روشن اين مقاله اين است که مدخل پياده سازي بلاکچين در گردشگري پابدار از حوزه سياست

 
1 - Over Tourism 

2 - Smart Tourism Destination (STD)  

3 -Guo 

4 -Lee et al 
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داده در صنعت گردشگري با استفاده از چهارچوب  ( به بررسي تاثير عوامل موثر در پذيرش فناوري کلان1402فلاحي و همکاران )

موردي: مشاغل صنعت گردشگري شيراز( پرداختند. بنابر نتايج پژوهش، با توجه به اهميت بالاي )مطالعه  TOEپذيرش فناوري 

و  درک مزيت نسبي و عدم تاثير چشمگير سازگاري و آمادگي فني، توجه به معرفي و کاربرد يك نوآوري بيش از امکانات

( به تاثير عوامل 1401رئيسي سرتشنيزي و همکاران ) ها براي پذيرش آن نوآوري اهميت دارد.توانمندي تکنولوژيك فعلي سازمان

هاي گردشگري هوشمند بر رضايت از استفاده از فناوري در سفر )مورد مطالعه: گردشگران شهر يزد( پرداختند. منتخب فناوري

رساني، ارد و اطلاعهاي گردشگري هوشمند بر رضايت از استفاده از فناوري در سفر اثر دفناوري نتايج نشان داد که فرضيه اصلي

توان نتيجه گرفت که رضايت از استفاده از تعامل و دسترسي بر رضايت از استفاده از فناوري در سفر تاثير مثبت و معنادار دارد؛ مي

شود، در نهايت رضايت منجر به ايجاد وفاداري حوزه گردشگري ميهاي فناوري در سفر باعث ايجاد سودآوري براي شرکت

( به شناسايي کاربردهاي اينترنت اشياء براي هوشمندسازي 1400گردد. کاوه و همکاران )بت به يك مقصد خاص ميگردشگران نس

ايجاد آگاهي فعالان گردشگري تواند به آمده ميهاي بدستهاي گردشگري: يك مرور سيستماتيك پرداختند. يافتهمقاصد و جاذبه

هاي مناسب براي آشنا شده و همچنين زمينه لازم را براي ايجاد زيرساخت منجر شده که هم با اين فناوري مدرن و هوشمند

هاي بلندمدت و مناسبي براي تحقق اين امر فراهم آورند. ريزيسازي اين فناوري در گردشگري کشور مهيا کنند و نيز برنامهپياده

گردشگري شهر اصفهان پرداختند. نتايج به هاي سبز رشد هوشمند شهري در توسعه ( به نقش شاخص1400داميان و همکاران )اق

اي از مردم شهر اصفهان، نشان داد که شاخص فضاهاي سبز شهري بر توسعه گردشگري منطقه تاثير بيشتري عمل آمده بر نمونه

مهياري يليگيرند. اسماعهاي بعدي قرار ميها در ردهراههاي شهري و پيادهو آرايه نسبت به دو شاخص ديگر دارد و شاخص مبلمان

هاي گردشگري هوشمند پرداختند. در نتيجه، گردشگري هوشمند، شهر ( به مرور کتاب سنجي بر پژوهش1400و همکاران )

ها جزء پرکاربردترين دادها و کلانهاي گردشگري هوشمند همچون اينترنت اشيهوشمند، مقصد گردشگري هوشمند و فناوري

( به نيازسنجي ايجاد دهکده گردشگري هوشمند در شهر بندر انزلي 1399ولايي و همکاران )اند. مهاي گذشته بودهواژگان در سال

 64/0زش اي ميزان رضايت از فعاليت گردشگري با ارهاي پرسشنامهپرداختند. نتايج حاصله حاکي از آن است که با توجه به داده

ايداري بالقوه است. گويه ميزان آشنايي با گردشگري هوشمند، بندي پرسکات آلن در سطح پدر مدل باتلر به ميزان زياد و در طبقه

هاي سايبري در مدل باتلر به ميزان کم و در طبقه بندي پرسکات آلن در سطح ناپايداري بالقوه است. گويه زيرساخت 27/0با ارزش 

در سطح ناپايدار است و در نهايت، بندي پرسکات آلن در مدل باتلر به ميزان زياد و در طبقه 16/0ي، با ارزش در حوزه گردشگر

در شرايط کنوني نياز گردشگري هوشمند در مرحله نيمه چرخه حيات و در حال گذار به مرحله تثبيت و بلوغ است که در شرايط 

ت ( به پست مدرنيسم و طراحي مدل سازمان هوشمند مديري1398رباني و همکاران )شود. قپساکرونايي نيز نياز آن بيشتر احساس مي

هاي سه ستاره شهر بيرجند( پرداختند. ارائه مدل سازمان هوشمند گردشگري )موردمطالعه: دفاتر ارائه خدمات گردشگري و هتل

ترين دستاورد پژوهش دشگري مهممديريت گردشگري مطابق با نظريات مکتب پست مدرن و اهميت آن براي يك سازمان گر

بيان کرد که در حوزه گردشگري مطالعات زيادي صورت پذيرفته و در زمينه توان ها، ميحاضر است. با مرور همه پژوهش

گردشگري هوشمند نيز مطالعات معدودي انجام گرفته است. وجه تمايز اين تحقيق از آنچه اشاره شد در شهر چابهار در مورد 

 شود. مي اي در اين زمينه احساسمطالعه ءمورد مطالعه تاکنون تحقيق انجام نشده است و خلاموضوع 

هاي طبيعي، از موقعيت خاصي در سطح کشور برخوردار شهر چابهار به لحاظ شرايط جغرافيايي، اقليمي و دسترسي به منابع و جاذبه

المللي هاي متعدد گردشگري ملي و بينو واجد ظرفيت و پتانسيل شمار گردشگري داشتههاي بيهاي بالقوه و جاذبهبوده و توان

تواند عامل مهم و تأثيرگذاري در رشد و توسعه اين شهر باشد. همچنين، وص، توسعه صنعت گردشگري مياست. در همين خص

گرديده تا اين شهر شهر چابهار به دليل نزديکي به خليج فارس و درياي عمان و مجاورت با کشورهاي حوزه خليج فارس سبب 
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ه علاوه بر سطح استاني، در سطح ملي نيز اهميت دارد. در صورت بتواند با کشورهاي اين حوزه مراودات بازرگاني داشته باشد ک

هاي ترين برنامهعدم شناسايي مناسب و ناديده گرفتن اين عوامل و نقش آنها در زمينه شهر و گردشگري هوشمند، حتي جامع

تواند به وشمند ميدر مسير گردشگري با چالش مواجه خواهند بود. در اين خصوص، ساز و کارهاي شهر ه هوشمند سازي هم

کوشد تا وضعيت مثابه يك ابزار کارکردي دستيابي به گردشگري هوشمند را در اين شهر فراهم سازد. بنابراين، اين مطالعه مي

 گردشگري هوشمند در شهر چابهار را بررسي نمايد. 

 

 نی نظری تحقیقمبا 

م جهاني قرار دارد و تکنولوژي عصر جديد، در توسعه آن هاي اقتصادي است که متأثر از تحولات نظاگردشگري يکي از فعاليت

نقش مهمي ايفا نموده است. با توجه به اهميت تکنولوژي در گردشگري، توجه به رويکرد هوشمندسازي از مهمترين مباحثي است 

يت هوشمند (. مزيت نهايي اجراي مدير44: 1401اکبري، توسعه گردشگري کمك نمايد )صفري علي تواند به رشد وکه مي

-پذيري است که معمولا ًبه مثابه تابعي از متغيرهاي اجتماعي و اقتصادي و محيطي متعدد اندازهشهري در شهرها، افزايش زيست

تواند بستر (. فضاي گردشگري هوشمند ميPetit, 2022: 32)شود شود؛ يعني همان چيزي که توسعه پايدار ناميده ميگيري مي

(. 52: 1399حل اين مسائل و مشکلات به منظور دستيابي بـه شـهر پايدار فراهم کند )مولايي و همکاران، لازم را جهت تسريع در 

شود به گردشگر ميدر گردشگري هوشمند، فناوري اطلاعات نقش بسيار مهمي دارد که موجب يکپارچگي خدمات ارائه شده 

(Lee et al, 2018: 492 لي و همکارانش، گردشگري هوشمند را .) به عنوان يك سيستم پشتيباني از گردشگر )انفرادي( در بستر

کنند. بنابراين، مفهوم آن حول محور يك سرويس اطلاعات گردشگري خدمات اطلاعاتي و فناوري جامع )همهجانبه( تعريف مي

هايي از فناوري هوشمند هوبسايتها، رسانههاي اجتماعي و برنامههاي کاربردي مرتبط با سفر به عنوان نمون گيرد.فراگير شکل مي

تواند به هوشمندسازي گردشگري کمك کند گردشگري شناخته مي شوند. استفاده از دادهها و نظرات آنلاين کاربران مي

هاي يك مقصد گردشگري توان مجموعه فعاليتي هوشمند را مي(. به عنوان ارايه تعريفي جامع، گردشگر180: 1402)خسروي، 

هاي فيزيکي، روابط اجتماعي و منابع سازماني هاي به دست آمده از زيرساختآوري و پردازش دادهجمع دانست که وظيفه تهيه،

بياتي با ارزش تجاري بالا را هاي نوين، تجرهاي پردازش شده، با تلفيق فناوري)دولتي و خصوصي( را بر عهده دارد که اين داده

(، يك مقصد 2013) 1(. بر اساس مطالعه بوهاليس و امارانگانا343: 1401، آورند )زنگويي و همکارانبراي گردشگران فراهم مي

هاي سازي، آگاهي از زمينه، دادهگردشگري هوشمند هدف اصلي ارائه يك تجربه هوشمند به گردشگران است که با شخصي

رور سوابق پيشين، شير تکامل مفهوم (. بر مبناي م83: 1401يابد )آبيلي و همکاران، ها افزايش ميجيگري فناوريميانبلادرنگ و 

شهر گردشگر محور "، "شهر گردشگر محور پايدار"شهر هوشمند و پايدار با رويکرد گردشگري به سه مرحله اصلي شامل: 

 (.  55: 1399کيك است )کوکبي و برمايه ور، قابل تف "شهر گردشگر محور هوشمند"و  "ديجيتالي
 

 شهر هوشمند:

هاي پردازان علوم مختلف بوده است. فضاي پيچيده شهر، انسانه تمدن بشري همواره مورد توجه نظريهبه عنوان خواستگا 2شهر

ايجاد ساختارهاي جديد شهري ها در رسيدن به حد متعالي زندگي به فکر اصلاح و انديشمند را براي رهايي از مشکلات و نارسايي

هايي کوشند تا با نگاهي يکپارچه به تمامي ابعاد شهرنشيني، مدلسر جهان ميريزان شهري در سراوادار کرده است. در نتيجه، برنامه

 
1 -D. Buhalis, A. Amaranggana 

2 -City 
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هيم به منظور پاسخگويي به خواسته ها و انتظارات جديد دنياي امروز توسعه دهند. يکي از مفا 21را براي توسعه شهرهاي قرن 

هاي اخير شهر هوشمند است که در طول سالريزي شهري، توسعه هاي کنوني شهرها در عرصه برنامهجديد جهت مقابله با چالش

تواند شهري (. يك شهر زماني مي282-283: 1402گيلان، نژاد و خداکرميانتوجه زيادي را به خود جلب کرده است )ساماني

ها در نواحي خاصي از توسعه باعث پايداري رشد و تغيير کيفيت زندگي شهروندان شود گذاريهوشمند معرفي شود که سرمايه

(. براي توسعه پايدار شهري، شهرها در فشار رقابتي جهاني هستند و بنابراين، شهرهايي 98: 1402دارابخاني و همکاران، )فرجي

(. ايده شهر هوشمند Zheng et al, 2020: 2ا ايجاد کنند )موفق خواهند بود که بتوانند زمينه نوآوري و سازگاري با هوشمندسازي ر

ها شهر چند عملکردي را در را در کشورشان ايجاد کردند و استراليايي 1ساي(ها شهر علم )کانژاپني که 1980که تا اواسط دهه 

کامپيوتر و اينترنت در مقايس وسيع در که  1980-1990اي بود؛ از دهه بنا کردند، ايده ناشناخته 2در آدلايد 1980اواخر دهه 

اي برات و توسعه خدمات از طريق اينترنت گسترش يافت، اهميت ويژهزندگي شهري مورد استفاده قرار گرفت و آزادسازي مخا

هاي اخير توسط نهادهاي (. مفاهيم موجود براي تعريف شهر هوشمند طي سال94: 1402خانيان و همکاران، يافت )برادران

 4(ITUلي ارتباطات از راه دور )المل(، اتحاديه بين2014) 3(ISOالمللي )نداردسازي تکميل شده است. سازمان استاندارد بيناستا

(، شهر 2014) 6(NIST( و موسسه ملي استاندارد و فناوري ايالات متحده )2014) 5(BSI(، موسسه استاندارد انگليس )2014)

هاي جديد براي خودکارسازي و تعديل وظايف شهرداري و بهبود زندگي شهروندان ا و فناوريههوشمند شهري است که از سيستم

ها، براي اصلاح عملکرد و شيوه خدمات شهري، کاهش بار مالي، مصرف منابع و برقراري ارتباط فعال برد و از اين سيستمسود مي

هوشمند را نوآوري مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات عنوان (. شهر Barr et al, 2021: 54برد )و کارآمد با شهروندان سود مي

زاده، زيست و زندگي است )آسايش و مهينيري از نظر مردم، اقتصاد، دولت، تحرک، محيطکرده که هدف آن ارتقاي زندگي شه

ها، ي، سياستشود که شامل محيط، تجارت، اقتصاد(. در واقع، در شهر هوشمند، شش نوع پايداري مشخص مي99: 1400

از نوع ليبراليسم بود که شهرها به دنبال  (. اين نوع رويکردJararweh et al., 2020: 44باشد )حکمراني و ساکنان پايدار مي

توجه به پايداري، رويکرد شهر هوشمند پذيري و رشد اقتصادي باشند. در ادامه، به دليل انتقادات وارده بر شهر هوشمند و عدمرقابت

هوشمند با رويکرد  المللي مخابرات مطرح شد. به عبارت ديگر، اين واحد از ترکيب شهراز طرف واحد بين 2013در سال پايدار 

گيلان، نژاد و خداکرميانزيست و انسان، مفهوم شهر هوشمند پايدار را مطرح کرد )سامانيپايداري به منظور حفظ همزمان محيط

اي هوشمند براي ايجاد ( به شيوهICTر هوشمند از فناوري اطالعات و ارتباطات مدرن )(. به طور کلي، در مفهوم شه287: 1402

 (. 83: 1401کنند )حسيني و همکاران، يدار شهري و بهبود کيفيت زندگي استفاده مييك محيط پا

  

 روش تحقیق

هاي اين پژوهش، تحليلي انجام شده اسـت. داده-توصيفياين پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردي است و با استفاده از روش 

ساخته استفاده شده است. جامعه آماري تحقيق، دربرگيرنده محققاي و ميداني به دست آمده و از پرسشنامه به دو روش کتابخانه

از جامعه آماري اين پژوهش  نفر 325نفر از شهروندان شهر چابهار است و حجم نمونه با اسـتفاده از فرمول کوکران معادل  106739

پايايي پرسشنامه از آلفاي کرونباخ  تعيين گرديد. روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان تأييد شد و براي سنجش ميزان

 
1 -Kansai 

2 -Adelaide 

3 -International Standards Organization 

4 -International Telecommunications Union 

5 -British Standards Institute 

6 -The Us National Institute of Standards and Technology 



 و ديگران زادهمعصومه حافظ رضا / بررسي وضعيت گردشگري هوشمند در شهر چابهار

 

68 

بندي عوامل موثر انجام گرفت. همچنين، به منظور اولويت SPSS افزار(. تحليل پرسشنامه با کمك نرم1استفاده شده است )جدول 

 استفاده گرديده است.  (FAHP)بر گردشگري هوشمند در شهر چابهار از تکنيك تحليل سلسله مراتبي فازي 
  

 مون پايايي )آلفاي کرونباخ(: آز(1)جدول 

 آلفای كرونباخ هاگويه بعد رديف

 /.777 7 فني 1

 /.726 6 اقتصادي 2

 /.896 5 عملياتي 3

 /.841 6 قانوني 4

 /.719 4 زمان بندي 5

 1402ماخذ: نتايج تحقيق، 

 

 قلمرو جغرافیايی پژوهش 

دقيقه  17درجه و  25دقيقه طول شرقى و  37درجه و  60مان، در هاى گرم عاليه جنوب شرقي ايران در کنار آبچابهار در منتهي

عمان از شرق به پاکستان و از غرب هاي ايرانشهر و نيکشهر از جنوب به درياى عرض شمالي واقع شده است. از شمال به شهرستان

از دو بخش مرکزي و دشتياري شود. شهرستان چابهار که مرکز آن بندر چابهار است هاى کرمان و هرمزگان محدود ميبه استان

، جمعيت شهر چابهار طبق 1395(. طبق سرشماري نفوس و مسکن سال 6: 1402خواه و همکاران، تشکيل گرديده است )ميهن

 (. 1395نفر( بوده است )سرشماري عمومي نفوس و مسکن،  106739ماري )آخرين سرش

 

 
 : موقعيت شهر چابهار(1)شکل 

 1402ماخد: نويسندگان، 
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 هاهای پژوهش و تجزيه و تحلیل آنافتهي

 بررسی وضعیت شاخص فنی از نظر گردشگری هوشمند

اي استفاده گرديده است. نتايج به دست تك نمونهآزمون تيبه منظور بررسي وضعيت شاخص فني از نظر گردشگري هوشمند از 

درصد معنادار است بنابراين نتايج آزمون  95ر سطح ها دآمده بيانگر اين است که سطح معناداري به دست آمده براي همه گويه

گويه از ميانگين مطلوب 2 گويه مورد بررسي در شاخص فني ميانگين 7قابل تعميم به جامعه آماري است. نتايج نشان داد که از 

اينترنت همراه براي  گويه بالاتر از ميانگين مطلوب است. گويه امکان استفاده از اينترنت به ويژه 5تر است و ميانگين پايين

سازي مجازي قبل از سفر براي ترين ميانگين را دارد و گويه امکان استفاده از ابزارهاي شبيهبيش 365/3گردشگران با ميانگين 

ترين ميانگين را به خود اختصاص داده است و در کم 809/2کاهش فاصله ميان انتظارات و تجربيات حاصل از سفر با ميانگين 

هاي هاي ارتباط جمعي و رسانه در جهت گسترش و شناساندن جاذبهطلوب قرار دارد. همچنين گويه وضعيت شبکهوضعيت نام

هاي اطلاعات گردشگري و سيستم اطلاعات اينترنت، فناوري اطلاعات، سيستم، گويه توجه به 223/3گردشگري با ميانگين 

و گويه امکان استفاده از  225/3ي مربوط به حمل و نقل با ميانگين ها، گويه تاسيسات و زيرساخت187/3جغرافيايي با ميانگين 

هاي در وضعيت مطلوب و گويه تکنولوژي 208/3اي، بروشورهاي الکترونيکي و تورهاي مجازي با ميانگين ابزارهاي چندرسانه

قرار دارند. در مجموع شاخص  در وضعيت نامطلوب 887/2اطلاعاتي مورد نياز براي اجراي سيستم گردشگري هوشمند با ميانگين 

سطح  با توجه به حد بالا و حدپايين که هر دو مثبت هستند و همچنين سطح معناداري به دست آمده که از 129/3فني با ميانگين 

کمتر است در وضعيت مطلوب ارزيابي شده است. بنابراين وضعيت شهر چابهار در شاخص فني از نظر گردشگري هوشمند  05/0

 (.2يابي شده است )جدول مطلوب ارز

 
 : بررسي وضعيت شاخص فني در شهر چابهار از نظر گردشگري هوشمند (2) جدول

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 مقدار گويه

 (tآماره)

 ميانگين 

 عددي

سطح معني 

 داري

اختلاف 

 ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 

 حدپايين حدبالا

نه در جهت گسترش و هاي ارتباط جمعي و رساوضعيت شبکه

 هاي گردشگريشناساندن جاذبه

446/11 223/3 000/0 223/0 365/0 134/0 

 277/0 476/0 365/0 006/0 365/3 309/9 براي گردشگرانامکان استفاده از اينترنت به ويژه اينترنت همراه 

هاي اطلاعاتي مورد نياز براي اجراي سيستم گردشگري تکنولوژي

 هوشمند

587/4- 887/2 003/0 113/0- 055/0- 188/0- 

هاي اطلاعات گردشگري و توجه به اينترنت، فناوري اطلاعات، سيستم

 سيستم اطلاعات جغرافيايي

223/8 187/3 000/0 187/0 263/0 122/0 

 166/0 316/0 225/0 000/0 225/3 112/6 هاي مربوط به حمل و نقلتاسيسات و زيرساخت

اي، بروشورهاي الکترونيکي و چندرسانهامکان استفاده از ابزارهاي 

 تورهاي مجازي

190/8 209/3 009/0 209/0 332/0 105/0 

سازي مجازي قبل از سفر براي کاهش امکان استفاده از ابزارهاي شبيه

 فاصله ميان انتظارات و تجربيات حاصل از سفر

334/5- 809/2 000/0 191/0- 112/0- 277/0- 

 078/0 220/0 129/0 000/0 129/3 110/11 مجموع )فنی(

 1402هاي تحقيق،ماخذ: يافته
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 بررسی وضعیت شاخص اقتصادی از نظر گردشگری هوشمند

اي استفاده گرديده است. نتايج به تك نمونهبررسي وضعيت شاخص اقتصادي از نظر گردشگري هوشمند از آزمون تيبه منظور 

درصد معنادار است بنابراين نتايج  95ها در سطح ت آمده براي همه گويهدست آمده بيانگر اين است که سطح معناداري به دس

گويه از ميانگين  1گويه مورد بررسي در شاخص اقتصادي ميانگين  6ان داد که از آزمون قابل تعميم به جامعه آماري است. نتايج نش

اياي پياده سازي سيستم گردشگري هوشمند نسبت گويه بالاتر از ميانگين مطلوب است. گويه مز 5تر است و ميانگين مطلوب پايين

وضعيت مطلوب قرار دارد و گويه وضعيت اقتصادي و  ترين ميانگين را دارد و دربيش 298/3هاي اجرايي آن با ميانگين به هزينه

د. همچنين گويه ترين ميانگين را به خود اختصاص داده است و در وضعيت نامطلوب قرار دارکم 889/2معيشتي جامعه با ميانگين 

هاي ، گويه هزينه265/3 امکانات مالي مورد نياز براي توسعه تجهيزات و تاسيسات مورد نياز در زمينه گردشگري هوشمند با ميانگين

 277/3ها به لحاظ اقتصادي با ميانگين ، گويه امکان توسعه زيرساختها از قبيل هتل176/3نيروي کار و خدمات مشتريان با ميانگين 

در وضعيت مطلوب قرار  220/3ويه پياده سازي سيستم گردشگري هوشمند و افزايش دقت، سرعت و کاهش خطا با ميانگين و گ

با توجه به حد بالا و حدپايين که هر دو مثبت هستند و همچنين سطح معناداري  187/3ر مجموع شاخص اقتصادي با ميانگين دارند. د

در وضعيت مطلوب ارزيابي شده است. بنابراين وضعيت شهر چابهار در شاخص کمتر است  05/0به دست آمده که از سطح 

 (.3ده است )جدول اقتصادي از نظر گردشگري هوشمند مطلوب ارزيابي ش

 
 : بررسي وضعيت شاخص اقتصادي در شهر چابهار از نظر گردشگري هوشمند (3)جدول 

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 گويه
 مقدار

 (tآماره)

 ميانگين

 دديع

سطح معني 

 داري

اختلاف 

 ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 

 حدپايين حدبالا

توسعه تجهيزات و تاسيسات مورد نياز در امکانات مالي مورد نياز براي 

 زمينه گردشگري هوشمند
598/7 265/3 007/0 265/0 338/0 179/0 

هاي مزاياي پياده سازي سيستم گردشگري هوشمند نسبت به هزينه

 اجرايي آن
213/6 298/3 000/0 298/0 402/0 202/0 

 -189/0 -047/0 -111/0 012/0 889/2 -112/4 وضعيت اقتصادي و معيشتي جامعه

 112/0 290/0 176/0 000/0 176/3 909/8 هاي نيروي کار و خدمات مشتريانهزينه

 188/0 386/0 277/0 000/0 277/3 195/11 ها به لحاظ اقتصاديامکان توسعه زيرساختها از قبيل هتل

پياده سازي سيستم گردشگري هوشمند و افزايش دقت، سرعت و 

 کاهش خطا
328/9 220/3 000/0 220/0 343/0 105/0 

 110/0 281/0 187/0 000/0 187/3 558/7 مجموع )اقتصادی(

 1402هاي تحقيق،ماخذ: يافته

 

 بررسی وضعیت شاخص عملیاتی از نظر گردشگری هوشمند

استفاده گرديده است. نتايج به اي تك نمونهنظور بررسي وضعيت شاخص عملياتي از نظر گردشگري هوشمند از آزمون تيبه م

درصد معنادار است بنابراين نتايج  95ها در سطح دست آمده بيانگر اين است که سطح معناداري به دست آمده براي همه گويه

ن گويه از ميانگي 1گويه مورد بررسي در شاخص عملياتي ميانگين  5يج نشان داد که از آزمون قابل تعميم به جامعه آماري است. نتا

گويه بالاتر از ميانگين مطلوب است. گويه امکان طراحي مدل براي ساده کردن کار گردشگران  4تر است و ميانگين مطلوب پايين

نگين را دارد و در وضعيت مطلوب قرار دارد و گويه ترين ميابيش 223/3در استفاده از سيستم گردشگري هوشمند با ميانگين 
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ترين ميانگين را به خود کم 801/2و متخصص براي پياده سازي گردشگري هوشمند با ميانگين وجود نيروي انساني واجد شرايط 

لاعات مورد اختصاص داده است و در وضعيت نامطلوب قرار دارد. همچنين گويه مکان ذخيره سازي، يکپارچگي و دسترسي به اط

هاي مسافربري و دفاتر خدمات دمات مسافربري، شرکت، گويه وضعيت آژانس ها و دفاتر خ117/3نياز براي گرشگران با ميانگين 

در  134/3سازي سيستم مورد نظر  ميانگين هاي سازماني با کفايت جهت پيشتيباني از پيادهو گويه رويه 178/3ارتباطي با ميانگين 

ن که هر دو مثبت هستند و با توجه به حد بالا و حدپايي 093/3ار دارند. در مجموع شاخص عملياتي با ميانگين وضعيت مطلوب قر

کمتر است در وضعيت مطلوب ارزيابي شده است. بنابراين وضعيت شهر  05/0همچنين سطح معناداري به دست آمده که از سطح 

 (.4ب ارزيابي شده است )جدول چابهار در شاخص عملياتي از نظر گردشگري هوشمند مطلو
 

 : بررسي وضعيت شاخص عملياتي در شهر چابهار از نظر گردشگري هوشمند (4)جدول 

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 گويه
 مقدار

 (tآماره)

 ميانگين

 عددي

سطح معني 

 داري

اختلاف 

 ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 

 حدپايين حدبالا

براي ي و دسترسي به اطلاعات مورد نياز مکان ذخيره سازي، يکپارچگ

 گرشگران
332/12 117/3 000/0 117/0 207/0 054/0 

وجود نيروي انساني واجد شرايط و متخصص براي پياده سازي 

 گردشگري هوشمند
198/4- 801/2 000/0 191/0- 110/0- 278/0- 

امکان طراحي مدل براي ساده کردن کار گردشگران در استفاده از 

 گردشگري هوشمندسيستم 
667/9 223/3 003/0 223/0 365/0 143/0 

هاي مسافربري و ها و دفاتر خدمات مسافربري، شرکتوضعيت آژانس

 دفاتر خدمات ارتباطي
098/8 178/3 000/0 178/0 266/0 102/0 

سازي سيستم مورد هاي سازماني با کفايت جهت پيشتيباني از پيادهرويه

 نظر
334/11 144/3 000/0 144/0 225/0 067/0 

 033/0 154/0 093/0 000/0 093/3 309/8 مجموع )عملیاتی(

 1402هاي تحقيق،ماخذ: يافته
 

 بررسی وضعیت شاخص قانونی از نظر گردشگری هوشمند

اي استفاده گرديده است. نتايج به تك نمونهبه منظور بررسي وضعيت شاخص قانوني از نظر گردشگري هوشمند از آزمون تي

درصد معنادار است بنابراين، نتايج  95ها در سطح اين است که سطح معناداري به دست آمده براي همه گويهت آمده بيانگر دس

گويه از ميانگين  1گويه مورد بررسي در شاخص قانوني ميانگين  6آزمون قابل تعميم به جامعه آماري است. نتايج نشان داد که از 

هاي ذيربط از ميانگين مطلوب است. گويه قوانين حمايتي مناسب از جانب سازمانگويه بالاتر  5تر است و ميانگين مطلوب پايين

ترين ميانگين را دارد و در وضعيت مطلوب قرار دارد و گويه قوانين حمايتي از بيش 212/3در امر توسعه گردشگري با ميانگين 

در وضعيت نامطلوب قرار دارد. همچنين، گويه اص داده است و ترين ميانگين را به خود اختصکم 879/2گردشگران با ميانگين 

، گويه قوانين و مقررات راجع 187/3هاي فناوري اطلاعات جهت توسعه گردشگري هوشمند با ميانگين حمايت دولت از سيستم

اد يه عدم وجود تضو گو 132/3هاي توسعه گردشگري هوشمند با ميانگين ، گويه سياست119/3به امنيت گردشگران با ميانگين 

در وضعيت مطلوب قرار دارند. در مجموع شاخص  109/3بين سيستم اطلاعاتي و مقررات موجود در امر گردشگري ميانگين 

با توجه به حد بالا و حد پايين که هر دو مثبت هستند و همچنين سطح معناداري به دست آمده که از سطح  108/3قانوني با ميانگين 

زيابي شده است. بنابراين وضعيت شهر چابهار در شاخص قانوني از نظر گردشگري هوشمند وضعيت مطلوب ارکمتر است در  05/0

 (.5مطلوب ارزيابي شده است )جدول 
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 ج

 : بررسي وضعيت شاخص قانوني در شهر چابهار از نظر گردشگري هوشمند (5)جدول 

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 گويه
 مقدار

 (tآماره)

 ميانگين

 عددي

سطح معني 

 داري

اختلاف 

 ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 

 حدپايين حدبالا

 -188/0 -066/0 -121/0 000/0 879/2 -221/3 قوانين حمايتي از گردشگران

هاي فناوري اطلاعات جهت توسعه گردشگري حمايت دولت از سيستم

 هوشمند
209/12 187/3 000/0 187/0 269/0 109/0 

 047/0 170/0 119/0 009/0 119/3 228/9 به امنيت گردشگرانراجع  قوانين و مقررات

 076/0 212/0 132/0 000/0 132/3 447/7 سياست هاي توسعه گردشگري هوشمند

هاي ذيربط در امر توسعه قوانين حمايتي مناسب از جانب سازمان

 گردشگري
212/9 212/3 003/0 212/0 332/0 167/0 

اطلاعاتي و مقررات موجود در امر عدم وجود تضاد بين سيستم 

 گردشگري
227/8 109/3 000/0 109/0 187/0 055/0 

 034/0 169/0 108/0 008/0 108/3 903/8 مجموع )قانونی(

 1402هاي تحقيق،ماخذ: يافته

 

 بندی از نظر گردشگری هوشمندبررسی وضعیت شاخص زمان

اي استفاده گرديده است. نتايج به تك نمونههوشمند از آزمون تيگردشگري بندي از نظر به منظور بررسي وضعيت شاخص زمان

درصد معنادار است بنابراين نتايج  95ها در سطح دست آمده بيانگر اين است که سطح معناداري به دست آمده براي همه گويه

گويه بالاتر  4بندي ميانگين هر مانر شاخص زگويه مورد بررسي د 4آزمون قابل تعميم به جامعه آماري است. نتايج نشان داد که از 

، گويه مقرون به صرفه 223/3از ميانگين مطلوب است. گويه دسترسي به اطلاعات مورد نياز گردشگران در زمان مناسب با ميانگين 

 119/3يانگين اني با م، گويه برآورده کردن انتظارات کاربران به لحاظ زم187/3بودن پياده سازي سيستم به لحاظ زماني با ميانگين 

در وضعيت مطلوب قرار دارند. در  109/3بندي مناسب اجراي سيستم و امکان تسريع در عمليات اجرايي آن ميانگين و گويه زمان

با توجه به حد بالا و حد پايين که هر دو مثبت هستند و همچنين سطح معناداري به  171/3بندي با ميانگين مجموع شاخص زمان

بندي کمتر است در وضعيت مطلوب ارزيابي شده است. بنابراين وضعيت شهر چابهار در شاخص زمان 05/0ح که از سطدست آمده 

 (.6از نظر گردشگري هوشمند مطلوب ارزيابي شده است )جدول 

 
 بندي در شهر چابهار از نظر گردشگري هوشمند : بررسي وضعيت شاخص زمان(6)جدول 

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 گويه
 ارمقد

 (tآماره)

 ميانگين

 عددي

سطح معني 

 داري

اختلاف 

 ميانگين

 درصد95فاصله اطمينان 

 حدپايين حدبالا

 155/0 367/0 223/0 000/0 223/3 667/8 دسترسي به اطلاعات مورد نياز گردشگران در زمان مناسب

 113/0 260/0 187/0 000/0 187/3 336/9 مقرون به صرفه بودن پياده سازي سيستم به لحاظ زماني

 054/0 236/0 119/0 006/0 119/3 435/7 برآورده کردن انتظارات کاربران به لحاظ زماني

 089/0 270/0 156/0 000/0 156/3 228/9 بندي مناسب اجراي سيستم و امکان تسريع در عمليات اجرايي آنزمان

 099/0 280/0 171/0 009/0 171/3 223/11 بندی(مجموع )زمان

 1402هاي تحقيق،ذ: يافتهماخ

 



 62-78/ ص. 1403پاييز  پنجاه و يك/شماره  / سيزدهمسال  /فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 
 

73 

 بندی عوامل موثر بر گردشگری هوشمند در شهر چابهاراولويت

استفاده  (FAHP)بندي عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در شهر چابهار از تکنيك تحليل سلسله مراتبي فازي به منظور اولويت

ست آوردن نظر کارشناسان و متخصصين است، با اين مراتبي به دگرديده است. هر چند هدف از به کارگيري روش تحليل سلسله

هاي زوجي اين روش کند، زيرا در مقايسهکر انساني را منعکس نميوجود روش تحليل سلسله مراتبي معمولي به درستي نحوه تف

م گيرنده خواسته شود. در روش تحليل سلسله مراتبي فازي، پس از تهيه نمودار سلسله مراتبي از تصمياز اعداد دقيق استفاده مي

ه از اعداد فازي بيان کنند. جدول شماره شود تا عناصر هر سطح را نسبت به هم مقايسه کنند و اهميت نسبي عناصر را با استفادمي

 را نشان داده است. FAHP تکنيكدر ساعتي  ايدرجهنه فازي اعداد طيف  7

 
 FAHP يكتکندر ساعتي  ايدرجه نهفازي : طيف (7)جدول 

عبارت کلامي وضعيت 

 jنسبت به   iمقايسه

 معادل فازي معکوس معادل فازي

 (1.1.1) (1.1.1) ترجيح يکسان

 /(333/،1،5) (1.2.3) بينابين

 /(25/،333/،5) (2.3.4) کمي مرجح

 /(2/،25/،333) (3.4.5) بينابين

 /(166/،2/،25) (4.5.6) خيلي مرجح

 (/142/،2،166) (5.6.7) بينابين

 /(125/،142/،166) (6.7.8) خيلي زياد مرجح

 /(111/،125/،142) (7.8.9) بينابين

 /(111/،111/،111) (9.9.9) کاملا مرجح

  1395ماخذ: عنابستاني، 

 

هاي ماتريس را بدست آورده و آن را نرماليزه در اين قسمت براي محاسبه ضريب اهميت معيارها، ابتدا ميانگين هندسي رديف 

 (.8است )جدول  نموده

 
 هاآنبندي گردشگري هوشمند، وزن و اولويت: تعيين ضرايب اهميت معيارهاي (8)جدول 

 رتبه وزن بنديزمان قانوني عملياتي اقتصادي فنی بعد

 4 157/0 (2.3.4) /(25/،333/،5) /(125/،142/،166) /(166/،2/،25) (1.1.1) فنی

 2 237/0 (4.5.6) (2.3.4) /(25/،333/،5) (1.1.1) (4.5.6) اقتصادی

 1 328/0 (6.7.8) (4.5.6) (1.1.1) (2.3.4) (6.7.8) عملیاتی

 3 196/0 (2.3.4) (1.1.1) /(166/،2/،25) /(25/،333/،5) (2.3.4) قانونی

 5 082/0 (1.1.1) /(25/،333/،5) /(125/،142/،166) /(166/،2/،25) /(25/،333/،5) زمان بندی

 1402يق،هاي تحقماخذ: يافته

 

ترين عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در در اولويت اول مهم 328/0بعد عملياتي با مقدار وزن نتايج به دست آمده نشان داد که 

در اولويت دوم، بعد قانوني با مقدار وزن  237/0شهر چابهار را به خود اختصاص داده است. همچنين بعد اقتصادي با مقدار وزن 

در اولويت پنجم  082/0بندي با مقدار وزن يت چهارم و بعد زماندر اولو 157/0سوم، بعد فني با مقدار وزن در اولويت  196/0

 نيز نشان داده شده است.   2قرار گرفته است. در ادامه وزن هريك از اين عوامل بر روي شکل 
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 : اولويت بندي عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در شهر چابهار(2)شکل 

 

 گیریهنتیج

هاي اي که مستعد رشد و پيشرفت در زمينه گردشگري هستند و از قابليتکشورهاي در حال توسعهحمايت از توسعه گردشگري در 

، نزديك 2030بيني کرده است که تا سال طبيعي لازم برخوردار هستند، بسيار حايز اهميت است. سازمان جهاني گردشگري پيش

گران باعث ايجاد »گردشگري بيش از حد« در بسياري از ي روي خواهند آورد. شمار زياد گردشميليارد نفر به گردشگر 1/8به 

مقاصد شده است. ايجاد گردشگري بيش از حد، باعث سخت شدن هدايت گردشگران در مقاصد گردشگري خواهد شد. در 

وانند دشگري خود هستند تا از اين طريق بتهاي مديريت مقاصد گرنتيجه، کشورها به صور فعال در حال توسعه راهبردها و تاکتيك

تصوير مثبتي از خود نشان داده و سهم خود را از درآمد مربوط به گردشگري افزايش دهند. در اين تحقيق، وضعيت گردشگري 

ز ها نشان داد که در مجموع، وضعيت گردشگري هوشمند شهر چابهار اهوشمند در شهر چابهار بررسي و تحليل شده است. يافته

بندي با و شاخص زمان 093/3، شاخص عملياتي با ميانگين 187/3شاخص اقتصادي با ميانگين ، 129/3نظر شاخص فني با ميانگين 

بندي عوامل موثر بر گردشگري مطلوب ارزيابي شده است. به منظور اولويت 108/3و شاخص قانوني با ميانگين  171/3ميانگين 

ديده است. نتايج به دست آمده نشان داد که بعد عملياتي حليل سلسله مراتبي فازي استفاده گرهوشمند در شهر چابهار از تکنيك ت

ترين عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در شهر چابهار را به خود اختصاص داده است. در اولويت اول مهم 328/0با مقدار وزن 

سوم، بعد فني با مقدار وزن  در اولويت 196/0نوني با مقدار وزن در اولويت دوم، بعد قا 237/0همچنين بعد اقتصادي با مقدار وزن 

در اولويت پنجم قرار گرفته است. نتايج اين تحقيق، با تحقيقات  082/0بندي با مقدار وزن در اولويت چهارم و بعد زمان 157/0

،  (1400(، اقداميان و همکاران )1402)(، فلاحي و همکاران 1402ثاني و سفالگر )(، اسکندري2020قبلي از جمله لي و همکاران )

کند. در حالت کلي، شهر چابهار با وجود پيشينه تاريخي و ( همسو و مطابقت دارد و آنها را تاييد مي1399مولايي و همکاران )

ره است. محور است و داراي تنوع اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، شهري و غيصنعتي، شهري پويا، زنده و مردم -منطقه آزاد تجاري

برد که اين اي رنج ميدر جهت تبديل به گردشگري هوشمند دارد. اين شهر از مشکلات عديده ييهاي بالابنابراين، پتانسيل

 محيطي، گردشگري و غيره قابل طرح است. هاي گوناگون اقتصادي، فرهنگي، زيستمشکلات در حوزه
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 پیشنهادات

 اي شهر چابهار تهيه شود.در گام اول، سند توسعه گردشگري هوشمند بر-1

سازي و آموزش، بستر گذار از ساختارهاي سنتي به بستر هوشمند را در حوزه گردشگري شهر چابهار فراهم توان با فرهنگمي -2

 نمود. 

هاي ارتباطي در شهر هاي گردشگري هوشمند از جمله اينترنت با کيفيت، ايجاد سيستمهاي آنلاين و زيرساختزيرساخت -3

 ر تقويت شود. چابها

 

 منابع
 ايجاد امنيت هوشمند در مقصد گردشگر جهت توسعه گردشگري؛ )مطالعه موردي: بندر شانگهاي(.(. 1401) و ديگران آبيلي، مريم

 .79-96، (3) 3. فصلنامه چشم انداز شهرهاي آينده

فصلنامه  گردشگري پايدار در ايران.ستاي توسعه ارزيابي بسترهاي فناوري بلاک چين در را(. 1402سفالگر، سحر ) ؛ثاني، محمداسکندري
 .102-79،(3) 4. چشم انداز شهرهاي آينده

 هاي گردشگري هوشمند.سنجي بر پژوهشمرور کتاب (.1400وحيد ) ،پورنورمندي ؛حميدرضا ،ايراني ؛مصطفي ،مهيارياسماعيلي

 .35-21 ،(12) 6 .گردشگري و اوقات فراغت

 هاي سبز رشد هوشمند شهري در توسعه گردشگري شهر اصفهان.نقش شاخص (.1400صديقه ) ،لطفي ؛ازنينن ،تبريزي ؛ليلا ،اقداميان
 . 86-59 ،(38) 10 .برنامه ريزي و توسعه گردشگري

 .114-95 ،(1) 6 .اقتصاد شهري زا مبتني بر شهر هوشمند.تبيين الگوي رشد درون (.1400منصور ) ،زادهمهيني ؛فاطمه ،آسايش

بندي عوامل کليدي مؤثر در شهر هوشمند بر مبناي شناسايي و اولويت (.1402حسين. ) ،اصغرپور ؛حسين ،پناهي ؛بزين ،خانيانبرادران 

 .128-89 ،(1) 10 .هاي کاربردي اقتصادفصلنامه علمي نظريه پژوهي )مورد مطالعه: کلانشهر تبريز(.رويکرد آينده

 .اقتصاد شهري شهر تبريز.بررسي وضعيت کنوني تحول هوشمند در کلان(. 1399حسين ) ،پوراصغر ؛حسين ،پناهي ؛زينب ،خانيانبرادران

5 (2)، 85-112. 

پذيري مفهوم هارموني در واکاوي جايگاه کنشگران در تحقق (.1402سيد مجيد ) ،شميرانيمفيدي ؛مصطفي ،بهزادفر ؛لاله ،توانايي مروي

 .19-1 ،(1) 13 .جغرافيايي فضا مايشمجله آ پژوهي شهر تهران.شهر هوشمند، مورد

گيري تصوير مقصد از منظر بررسي نقش گوشي هوشمند در شکل (.1402ابوالفضل ) ،قنبري ؛فريبا ،کرمي ؛پريا ،توفيقي سردرودي اصل

 .48-39 ،(83) 27 .نشريه علمي جغرافيا و برنامه ريزي. شهروندان کلانشهر تبريز

برنامه . ؛ مورد مطالعه شهر مشهد19هاي شهر هوشمند در دوره پاندمي کوويد ل چندبعدي از شاخصتحلي(. 1401) و ديگران علي ،حسيني
 .94-79 ،(7) 2 .ريزي و توسعه محيط شهري

مطالعات مديريت . مدل بازاريابي داده محور در گردشگري هوشمند؛ رويکرد فراترکيب(. 1402نادر ) ،نادري ؛الساداتسليمه ،خسروي
 .206-169 ،(61) 18 .ردشگريگ

مديريت بهينه مرتع در راستاي بهبود معيشت مرتعدار )مطالعه موردي مرتع لار آبسر (. 1402) و ديگران معصومه ،رحيمي دهچراغي

 .48-59 ،(1) 30 .تحقيقات مرتع و بيابان ايران مازندران(.

مطالعات  .وانمندسازي اجتماعي و فرهنگيگردشگري ايران: تأکيدي بر تهوشمندسازي صنعت  .(1401) و ديگران زنگويي، فرنوش
 .368-335(، 19) 10 .اجتماعي گردشگري

 .هاي شهر هوشمند در ايرانفراتحليل مطالعات انجام شده در زمينه شاخص .(1402خداکرميان گيلان، ندا ) ؛ساماني نژاد، محمد جواد

 . 300-281(، 73) 19 .راهبرد توسعه
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ارائة الگوي بهينة شهر هوشمند از منظر توسعة پايدار شهري )مطالعة (. 1401عباس ) ،ارغان ؛سعيد ،کاميابي ؛فاطمه السادات ،فيشمس نج

 .649-623 ،(2) 14 .مجله علمي آمايش سرزمين. موردي: شهر ري(

شهر  گردشگري شهري )مورد مطالعه:آينده پژوهي توسعه (. 1401بستاني، مريم )کريميان ؛حافظ رضازاده، معصومه ؛صادقي، محسن

 .167-190، (2) 3. مطالعات جغرافيايي مناطق کوهستاني. اردبيل(

)مورد مطالعه:  تحليل بستر گردشگري هوشمند در روستاهاي هدف گردشگري و موانع پيش رو (.1401مسعود ) ،اکبريعلي صفري

 .44-64 ،(4) 3 .روستا و توسعه پايدار فضا. شهرستان پاوه(

برنامه . تکنيك فراترکيب واکاوي عوامل موثر بر گردشگري هوشمند در صنعت ورزش مبتني بر(. 1399) و ديگران عظيم ،کجورصلاحي
 .120-101 ،(34) 9 .ريزي و توسعه گردشگري

فصلنامه چشم انداز . تحليل و ارزيابي ابعاد شهر هوشمند از ديدگاه شهروندان شهر کرمانشاه(. 1402) ديگراندارابخاني، محمد و فرجي
 .112-95، (2) 4. يندهشهرهاي آ

مطالعه: دفاتر ارائه خدمات  پست مدرنيسم و طراحي مدل سازمان هوشمند مديريت گردشگري )مورد(. 1398) و ديگران امير ،قرباني

 .50-69 ،(28) 8 .برنامه ريزي و توسعه گردشگري(. هاي سه ستاره شهر بيرجندگردشگري و هتل

مطالعات اجتماعي  .در مشهد 1404هاي حضور گردشگران خارجي غيرمسلمان در افق سناريو(، 1402) ديگرانقهرمان، آرش و 
 . 128-105(، 23) 11 .گردشگري

هاي شناسايي کاربردهاي اينترنت اشياء براي هوشمندسازي مقاصد و جاذبه (.1400عليمحمدلو، مسلم ) ؛نکوئي زاده، مريم ؛کاوه، خديجه

 . 33-21(، 69) 18 .ريرشد فناو. گردشگري: يك مرور سيستماتيك

. آفريني فضاي گردشگري هوشمند از طريق تعاملات ديجيتالي ارائه مدل مفهومي سايبر پارکهم(. 1399بهنود ) ،وربرمايه ؛ليلا ،کوکبي

 .67-51 ،(1) 7 .نشريه گردشگري شهري

مديريت . وزه گردشگري با رويکرد کيفيواکاوي پيامدهاي رهبري زهرآگين در سازمانهاي ح(. 1402) و ديگران مريم ،محمدعليزاده
 . 351-322 ،(3) 4 .تبليغات و فروش

هاي پژوهش. سنجش تأثيرپذيري شهر از نماگرهاي شهر هوشمند )مطالعة موردي: شهر زنجان((. 1400) و ديگران جليل ،محمدي
 . 543-521 ،(2) 53 .جغرافياي انساني

نشريه  نيازسنجي ايجاد دهکده گردشگري هوشمند در شهر بندر انزلي.(. 1399يد )سع ،کاميابي ؛زينب ،باديآکرکه ؛فهيمه ،مولايي
 .60-49 ،(4) 7 .گردشگري شهري

صنعتي بر عدالت  -سنجش اثرات منطقه آزاد تجاري (. 1402محمودرضا ) ،انوري ؛معصومه ،رضازادهحافظ ؛عبدالمجيد ،خواهميهن

 . 16-1 ،(1) 4 .احي ساحليمطالعات جغرافيايي نو. اجتماعي در شهر چابهار

 IoTارائه و ارزيابي مدل معماري بيمه سلامت گردشگري هوشمند مبتني بر (. 1402عباس ) ،آسوشه ؛فاطمه ،مشيري ؛بيگي، فاطمههاشم

 .  40-28،(1) 10. مجله انفورماتيك سلامت و زيست پزشکي. و ابر
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