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Abstract:
Introduction: Today, with the tremendous development of new communication 
technologies, public relations can be equipped with electronic communication 
tools that will develop their communication and interaction with the audience and 
public opinion in both quantitative and qualitative terms. In this regard, the pro-
duction of electronic content has become of particular importance. Currently, one 
of the challenges of public relations in economic organizations is the production 
of rich content and specialized personnel in this field. In fact, most public relations 
in economic organizations are so busy with their daily activities that they do not 
have time to produce electronic message content and process it in accordance with 
the target community. On the other hand, today, most public relations do not have 
a long-term strategy. In the contemporary world, public relations work 24 hours a 
day, seven days a week. Of course, this does not mean a physical presence in the 
organization; rather, public relations services are provided digitally. Because the 
transformation of public relations from a traditional format to a digital one has be-
come an undeniable necessity. This is the fundamental question here, considering 
the capacity and facilities that public relations of economic organizations have for 
producing electronic content and using electronic communication tools to produce 
and disseminate their organizational messages to influence public opinion, why 
have they not been able to use this possibility and capacity well so far?
Objective: This study aims to identify the challenges and obstacles hindering gov-
ernment-affiliated economic organizations in Iran from fully leveraging electronic 
public relations (e-PR).
Method: The research adopts the Q-methodology, surveying 40 managers and 
deputy PR officers from four key Iranian ministries: the Ministry of Economic Af-
fairs and Finance, the Ministry of Petroleum, the Ministry of Cooperatives, Labor, 
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and Social Welfare, and the Ministry of Industry, Mine, and Trade.
Findings: The findings reveal several critical insights. Among the highest-agree-
ment factors—those most strongly endorsed by respondents—are the need for a 
scientific model of e-PR derived from organizational culture, an executive man-
agement approach to e-PR, strategic security in e-PR programs, optimized e-PR 
resource utilization, knowledge-centric policymaking, and reduced economic de-
pendency within organizations. Conversely, the lowest-agreement factors include 
identifying new job opportunities, building public trust, demonstrating social 
responsibility, commitment to broader stakeholder groups, disseminating audi-
ence-centric information, monitoring organizational performance for future gen-
erational needs, and publishing periodic reports to improve public quality of life. 
Notably, the ethical dimension faced the strongest opposition from respondents.
A prioritization analysis of dimensions shows that, among 29 items with a stand-
ard score exceeding +1, 14 were economic, 13 managerial, and 2 structural. Mean-
while, among 28 items with a standard score above -1, 11 were social, 5 legal, 5 
economic, 4 ethical, and 3 structural. These results highlight that the dominant 
priorities in e-PR management are economic, managerial, and structural dimen-
sions, while the most contested dimensions are social, legal, and ethical. Although 
positive components generally prevail, their variability (standard deviation) is rel-
atively low. Furthermore, the first and second priorities across all three typologies 
consistently emphasize economic and managerial components.
In conclusion, electronic public relations in government economic organizations 
can foster balanced internal and external communication flows by enhancing pub-
lic participation and ensuring equitable engagement between organizations and 
their audiences. These findings underscore the need for a strategic, economically 
driven approach to e-PR, while also addressing the social, legal, and ethical chal-
lenges that currently hinder its full potential.
Keywords: Electronic public relations, Iranian government economic organiza-
tions, challenges and capabilities
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بررسی چالش‌های روابط عمومی الکترونیک در سازمان‌های 
اقتصادی دولتی ایران

، علی گرانمایه‌پور4 ، شهناز هاشمی3 ، محمد سلطانی فر2 زینب قائدرحمتی 1

چکیده
روابط  از  ایران  در  دولتی  اقتصادی  سازمان‌های  بهره‌مندی  برای  پیش‌رو  موانع  و  چالش‌ها  شناخت 
عمومی الکترونیک انجام شده است. این پژوهش با استفاده از روش کیو و جامعۀ آماری، شامل 40 نفر 
مدیران و معاونان روابط عمومی‌های چهار وزارتخانه )اقتصادی و دارایی، نفت، کار و امور اجتماعی 
و صنعت، معدن و تجارت( بوده است. از 29 گویه پژوهش، پاسخگویان با ابعاد اقتصادی، مدیریتی و 
ساختاری بیشترین موافقت و با ابعاد اجتماعی، قانونی و اخلاقی بیشترین مخالفت را داشته‌اند، در این 
میان بیشترین اشتراک نظر پاسخگویان در خصوص گویه‌های »ضرورت داشتن الگوی علمی برآمده از 
فرهنگ‌سازمانی روابط عمومی الکترونیک در سازمان‌های اقتصادی دولتی«، »ضرورت اتخاذ رویكرد 
مدیریت اجرایی روابط عمومی الکترونیک در سازمان‌های اقتصادی دولتی« و »لزوم ضمانت امنیت 
راهبردی برنامه‌های روابط عمومی الکترونیک در سازمان‌های اقتصادی دولتی« را شامل است و کمترین 
اشتراک نظر پاسخگویان با گویه‌های »شناسایی فرصت‏های شغلی و کسب‌وکارهای جدید«، »جلب 
اعتماد جامعه به عملکرد سازمان اقتصادی دولتی« و »رفتار مسئولانه در برابر جامعه« را بوده است. 
روابط عمومی الکترونیک در یک سازمان اقتصادی دولتی، از طریق ارتباطات الکترونیکی مؤثر درون 
و برون‌سازمانی می‌تواند یک جریان ارتباطی متعادل و متوازن را از طریق فرایند اطلاع‌رسانی با جلب 

مشارکت افکار عمومی و ایفای نقشی برابر بین یک سازمان و مخاطب ممکن سازد.
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مقدمه
ســازمان‌های اقتصــادی عمدتــاً دارای رویکــردی ســودآور تــوأم بــا جلــب رضایتمندی مشــتریان 
و مخاطبــان خــود هســتند، بدیهــی اســت ســاختار روابــط عمومــی ایــن قبیــل ســازمان‌ها نیــز 
در راســتای همیــن ماهیــت عملکــردی طراحــی و وظیفه‌منــدی می‌پذیــرد، ارتبــاط بــا مخاطــب 
در یــک ســازمان اقتصــادی، نیازمنــد دانــش، آگاهــی و ابــزار مناســب اســت. امــروزه بــا توســعه 
ــی  ــای ارتباط ــه ابزاره ــد ب ــا می‌توانن ــط عمومی‌ه ــی، رواب ــن ارتباط ــای نوی ــگرف فناوری‌ه ش
الکترونیکــی مجهــز شــوند کــه ارتبــاط و تعامــل آنــان را بــا مخاطــب و افــکار عمومــی هــم از 
ــوای الکترونیکــی از اهمیــت  ــد  محت جهــت کمــی و کیفــی توســعه دهــد. در ایــن راســتا، تولی
ویــژه برخــوردار شــده اســت. هــر میــزان فعالیــت پایــگاه اطلاع‌رســانی ســازمان در قالــب فیلــم، 
کلیــپ، صــوت، خبــر، تصویــر، کتــاب، بروشــور و... بیشــتر باشــد بــه همــان میــزان ابــزار و 
ــای  ــذاری این قالب‌ه ــزان اثرگ ــه، می ــود. البت ــاد می‌ش ــب ایج ــا مخاط ــل ب ــتر تعام ــکان بیش ام
ــوان گفــت،  ــع می‌ت ــوای بســتگی دارد. درواق ــوع محت ــان انتشــار ن ــت و زم ــه کیفی ارتباطــی، ب
امــروزه یکــی از چالش‌هــای روابط عمومی‌هــا در ســازمان‌های اقتصــادی، تولید محتــوای 
ــر روابط عمومی‌هــا در  ــه اســت. در حــال حاضــر اکث ــن زمین ــروی متخصــص در ای ــی و نی غن
ــرای  ــی ب ــره خــود هســتند کــه زمان ــر فعالیت‌هــای روزم ــان درگی ســازمان‌های اقتصــادی، چن

تولیــد محتــوای پیام‌هــای الکترونیکــی و پــردازش آن متناســب بــا جامعــه هــدف را ندارنــد.
از ســوی دیگــر، به‌رغــم پژوهش‌هــای متعــدد درزمینــۀ کاربــرد اینترنــت در روابــط عمومــی 
)Taylor and White، 2003؛ Will and Collison، 2006( تاکنــون پژوهــش جــدی در 
حــوزه بررســی چالش‌هــا و الگوســازی روابــط عمومــی الکترونیــک )دیجیتــال( در ســازمان‌های 
اقتصــادی انجــام نشــده اســت. یافته‌هــای حاصــل از پژوهــش کیچــن و پانوپولــوس )2010( 
از معــدود مــواردی اســت کــه بــه ایــن مهــم پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش بــا عنــوان »روابــط 
عمومــی آنلایــن، چالــش و اقتبــاس نــوآوری، مــورد یونانــی« بــه تأثیــر ویژگی‌هــای مرتبــط بــا 
ــی  ــط عموم ــان رواب ــناختی متخصص ــت جمعیت‌ش ــرز )1995( در باف ــوآوری راج ــاس ن اقتب
ــم  ــرای پژوهشــگران مه ــق ب ــن تحقی ــت. در ای ــه اس ــان پرداخت ــی یون ــات مال در بخــش خدم
بــود بداننــد متخصصــان روابــط عمومــی چگونــه بــرای اهــداف روابــط عمومــی، از اینترنــت و 
ابزارهــای الکترونیکــی اســتفاده می‌کننــد. صاحب‌نظــران و اندیشــمندان حــوزه علــوم ارتباطات 
ــان  ــاور هســتند کــه بحــران جــدی روابــط عمومی‌هــا در عصــر جهانی‌شــدن، کارکن ــن ب ــر ای ب
ــط عمومی‌هــا اســتراتژی  ــد اســت. امــروزه، رواب ــا شــرایط جدی ــه ب ــده در مواجه آمــوزش ندی
ــه کار  ــت روز هفت ــا 24 ســاعت هف ــط عمومی‌ه ــای معاصــر، رواب ــد. در دنی ــدت ندارن بلندم
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ــط  ــی حضــور فیزیکــی در ســازمان نیســت؛ بلکــه خدمــات رواب ــه معن ــن ب ــه، ای ــد. البت می‌کنن
ــه می‌شــود. چراکــه تبدیــل روابــط عمومــی از قالــب ســنتی  ــال ارائ عمومــی به‌صــورت دیجیت
بــه دیجیتــال، یــک ضــرورت انکارناپذیرشــده اســت )باقریــان، 1380: 34(. درواقــع، ســؤال 
ــی کــه روابــط عمومی‌هــای ســازمان‌های  ــه ظرفیــت و امکانات ــا توجــه ب اساســی اینجاســت، ب
اقتصــادی بــرای تولیــد محتــوای الکترونیکــی و به‌کارگیری ابزارهــای ارتباطــی الکترونیکی برای 
تولیــد و انتشــار پیام‌هــای ســازمانی خــود بــرای اثرگــذار بــر افــکار عمومــی دارنــد، چــرا تاکنــون 
نتوانســته‌اند از ایــن امــکان و ظرفیــت به‌خوبــی اســتفاده کننــد در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر 
ــک در ســازمان‌های  ــی الکترونی ــط عموم ــا و چالش‌هــای رواب ــی »واکاوی فرصت‌ه ــز در پ نی
اقتصــادی دولتــی ایــران«، اســت کــه بتوانــد بــا شناســایی وضعیــت موجــود، موانــع، مشــکلات 
ــط عمومی‌هــای ســازمان‌های  ــری بیشــتر رواب ــرای بهره‌گی ــی ب ــه راهکارهای و محدودیت‌هــا ب
اقتصــادی از ابزارهــای ارتباطــی الکترونیکــی بــرای ارتبــاط و تعامــل مؤثرتــر بــا مخاطبانشــان 

دســت یابــد.

پیشینه پژوهش
ــدودی  ــداد مح ــون تع ــی، تاکن ــی و خارج ــع داخل ــده در مناب ــی‌های انجام‌ش ــاس بررس ــر اس ب
پژوهــش‌ نزدیــک بــه موضــوع رســاله مذکــور انجــام شــده اســت، لیــا ذوقــی و زهــره و نــوری 
)1403( در تحقیقــی بــا عنــوان »پیش‌بینــی مهارت‌هــای ارتباطــی، بــر اســاس هــوش فرهنگــی، 
حــل مســئله اجتماعــی و ســازگاری اجتماعــی، بــا میانجیگــری نظــم جویــی شــناختی هیجــان 
ــرد  ــاط یــک مهــارت ضــروری زندگــی اســت کــه هــر ف ــد، ارتب در دانشــجویان نتیجــه گرفته‌ان
ــراز وجــود، گــوش دادن فعــال و آمــوزش شــفقت  ــل اب ــی از قبی ــرد. مهارت‌های ــاد بگی ــد ی بای
ــا نشــان داد: هــوش  ــرای زندگــی لازم اســت. یافته‌ه ــر ب ــاط مؤث ــک ارتب ــه ی ــه تبدیل‌شــدن ب ب
فرهنگــی، حــل مســئله اجتماعــی و ســازگاری اجتماعــی و نظم‌جویــی هیجــان بــر مهارت‌هــای 
ارتباطــی در دانشــجویان تأثیــر مســتقیم معنــی‌دار دارد. هــوش فرهنگــی، حــل مســئله اجتماعــی 
ــر مهارت‌هــای  ــی هیجــان در دانشــجویان ب ــا میانجی‌گــری نظم‌جوی و ســازگاری اجتماعــی ب

ارتباطــی تأثیــر غیرمســتقیم معنــی‌دار دارد.
محمدرضــا حقیقــی )۱۳۹۱( در تحقیقــی بــا عنــوان راهکارهــای توســعه روابــط عمومــی 
الکترونیــک در ســازمان‌های رســانه‌ای )موردمطالعــه: مدیــران انجمــن روابــط عمومــی ایــران( 
آورده اســت: روابــط عمومی‌هــا نقــش مهــم و کلیــدی در برخــورد بــا مخاطبــان یــک ســازمان 
ــی و  ــاء ســطح کیف ــی ســبب ارتق ــن ارتباطــی و اطلاعات ــد و اســتفاده از فناوری‌هــای نوی دارن
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کمــی کارکردهــا در حــوزه فعالیــت روابــط عمومــی شــده اســت. تأکیــد بــر فنــاوری اطلاعــات، 
ابــزاری بــرای رفــع نیازهــای مخاطبــان و ارائــه خدمــات بــا کیفیــت برتــر اســت. لــذا فنــاوری 
ــن‌رو  ــد واقــع شــود، ازای ــد مفی ــی روابــط عمومــی، می‌توان ــزار مدیریت ــوان اب ــه عن اطلاعــات ب
روابــط عمومــی الکترونیــک می‌توانــد روش خوبــی را در اختیــار مدیــران ســازمان، شــرکت‌ها 
و مؤسســات قــرار دهــد تــا بــا مخاطبــان و تشــکیلات خــود ارتباطــی دوســویه و گســترده برقــرار 
ــزاری کــه قــادر  ــوان اب ــد و به‌ســرعت از نظــرات آن‌هــا مطلــع شــوند. روابــط عمومــی به‌عن کن
اســت اطلاعــات کافــی و لازم را در اختیــار مخاطبــان، کاربــران و اســتفاده‌کنندگان قــرار دهــد. 
در ایــن مقالــه در ابتــدا بــه بررســی مفهــوم دولــت الکترونیــک و روابــط عمومــی الکترونیــک 
پرداختــه و در ادامــه بــا توجــه بــه پژوهــش انجام‌شــده نقــش آمــوزش - دسترســی بــه اینترنــت 
و شــکاف دیجیتالــی - امنیــت و حریــم شــخصی در توســعه روابــط عمومــی الکترونیــک در 
ــرار  ــران موردبررســی ق ــی ای ــط عموم ــران رواب ــدگاه انجمــن مدی ســازمان‌های رســانه‌ای از دی
گرفتــه اســت. میرزاحســینی )1391( نیــز در تحقیقــی بــا عنــوان »فناوری‌هــای کاربــردی 
ــک  ــی الکترونی ــط عموم ــرد رواب ــن کارب ــد، بی ــه گرفته‌ان ــک«، نتیج ــی الکترونی ــط عموم رواب
ــران  ــرات ای ــات و خدمــات شــرکت مخاب ــه امکان ــا متغیرهــای دسترســی راحــت و ســریع ب ب
رابطــه معنــادار وجــود دارد، به‌نحوی‌کــه توجــه بــه نیازهــا، خواســته‌ها و کاهــش مراجعــات و 
هزینه‌هــای مشــترکان و آمادگــی فرهنگــی اعضــای جامعــه، ارائــه خدمــات از طریــق اینترنــت، 
پاســخگویی به‌موقــع بــه شــکایات و ارائــه ســریع خدمــات از طریــق ابزارهــای الکترونیکــی بــا 
دقــت و ســرعت بیشــتری حاصل‌شــده اســت. اســماعیل کاوســی و علــی شاه‌حســینی )1391( 
در تحقیــق دیگــری بــا عنــوان »امکان‌ســنجی پیاده‌ســازی روابــط عمومــی الکترونیــک در 
ــد  ــه فرآین ــا توجــه ب ــه فراینــد جهانی‌شــدن« آورده‌انــد، ب ــا توجــه ب ســازمان‌های دولتــی ایــران ب
ــک در ســازمان‌های  ــی الکترونی ــط عموم ــازی رواب ــت در توســعه و پیاده‌س جهانی‌شــدن، دول
دولتــی کشــور ایــران نقــش مؤثــری دارد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد، عوامــل ســاختاری 
ــا  ــران ب ــی ای ــک در ســازمان‌های دولت ــی الکترونی ــط عموم ــا توســعه و پیاده‌ســازی رواب ــز ب نی

توجــه بــه فرآینــد جهانی‌شــدن رابطــه معنــی‌دار دارنــد.
در پژوهش‌هـای خارجـی نیـز . ابرو اوزگن1 و شـیما سـیدم2 )2022( در تحقیقی با عنوان 
»چالش‌هـا و فرصت‌هـا در عصـر جدیـد ارتباطـات: دیجیتالـی شـدن و روابـط عمومـی« نتیجه 
گرفته‌اند: تغییرات در دنیای درحال‌توسـعه و جهانی‌شـدن و تطبیق با آن‌ها برای روابط عمومی 
اجتناب‌ناپذیـر بـوده اسـت. ارتباطـات زیربنـای روابـط عمومـی اسـت. ایـن یکـی از حرفه‌هایـی 
1. Ebru Ozgen
2. Shima Seidam
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اسـت کـه به‌شـدت تحـت تأثیـر همـه پیشـرفت‌های فناوری‌هـای ارتباطـی اسـت؛ بنابرایـن، 
ایـن حرفـه بایـد بـا فن‌آوری‌هـای ارتباطـی جدیـد سـازگار می‌شـد، درحالی‌کـه دیجیتالی‌سـازی 
به‌تدریج رسـانه‌های منتخب و مردم هدف را بر این اسـاس به سـمت تکامل سـوق داد. هدف 
ایـن مطالعـه ردیابـی تأثیـر دیجیتالـی شـدن در روابـط عمومـی بـه عنـوان یـک حرفـه در ترکیـه 
اسـت. بـرای ایـن منظـور، یـک مـرور ادبیـات در پرتـو پیشـرفت‌های فـن‌آوری در فناوری‌هـای 
ارتباطـات و اطلاعـات انجـام شـده اسـت ایـن مطالعه بـه این نتیجه رسـید که شـیوه‌های انجام 
فعالیت‌هـای روابـط عمومـی با توسـعه ابزارهـای فن‌آوری به‌طـور قابل‌توجهی با یـک دهه پیش 
متفاوت اسـت، برنامه‌های درسـی دانشـگاه‌ها باید مطابق با چنین پیشـرفت‌هایی به‌روزرسـانی 
شـوند و فرصت‌هـای شـغلی جدیـد برای افـرادی که نه‌تنها دانـش نظری دارند، بلکـه دانش فنی 
نیـز دارنـد، بـاز شـود. ایـن مطالعـه تالش می‌کند تا روندهـای در حـال تغییر در این حرفـه را از 
چشم‌پزشـکان و دانشـگاهیان در ایـن زمینـه و همچنیـن مشـکلات ناشـی از دیجیتالی شـدن در 
کنـار راه‌حل‌هـای پیشـنهادی توسـط پزشـکان روشـن کنـد. همچنین امید اسـت که ایـن مطالعه 
راه را بـرای مطالعـات آینـده بـا تمرکـز بـر جنبه‌هـای خـاص دیجیتالـی شـدن در روابـط عمومی 

همـوار کند.
ماریــا روبتســوا1 و اولــگ پاونکــوف2 )2018(، در تحقیقــی تحــت عنــوان »تحلیــل رونــد 
تحــول روابــط عمومــی الکترونیــک در روســیه« آورده‌انــد، یکــی از ویژگی‌هــای روابــط عمومــی 
ــریع را در  ــخ س ــش و پاس ــات پرس ــتند و خدم ــی هس ــایت‌های تعامل ــه س ــی ک وب، ابزارهای
ــفر3  ــریع بلاگاس ــد س ــم رش ــگران به‌رغ ــن پژوهش ــم ای ــد، به‌زع ــرار می‌دهن ــر ق ــار کارب اختی
ــترده  ــور گس ــی( به‌ط ــه خصوص ــی چ ــه دولت ــیه )چ ــای روس ــط عمومی‌ه ــیه، در رواب در روس
ــای  ــعه فناوری‌ه ــه توس ــد ک ــه گرفته‌ان ــان نتیج ــا در پای ــود. آن‌ه ــتفاده نمی‌ش ــا اس از وبلاگ‌ه
اطلاعاتــی نظیــر وبلاگ‌هــا فضاهــای اطلاعاتــی، فرهنگــی و ارتباطــی جدیــدی فراهم مــی‌آورد؛ 
جایــی کــه در آن نقــش واســطه توســط نهــاد روابــط عمومــی انجــام می‌شــود کــه پیاده‌ســازی 

اصــول ســاخت جامعــه مدنــی را تضمیــن می‌کنــد.
آناستاســیوس پانوبولــوس4 )2010(، در پژوهشــی بــا »روابط عمومی آنلایــن: فرآیند پذیرش و 
چالــش نــوآوری، نمونــه یونانــی« آورده اســت: متخصصــان روابــط عمومــی درگیــر فعالیت‌های 
ــر وبلاگ‌هــا و شــبکه‌های اجتماعــی،  ــدازی وب‌ســایت‌ها، نظــارت ب ــد راه‌ان الکترونیکــی مانن

1. Mariia Rubtcova
2. Oleg Pavenkov
3. blogosphere
4. Anastasios P. Panopoulos



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

100

سال دوم
شماره دوم
تابستان 1404

پشــتیبانی از فعالیت‌هــای رأی‌گیــری الکترونیکــی، ایجــاد ایمیل‌هــا و خبرنامه‌هــای الکترونیکــی 
ــا  ــرد گفتگومحــور ب ــک رویک ــم‌اندازی ی ــن چش ــه چنی ــه ب ــا توج ــن پژوهشــگر ب می‌شــوند. ای
ــان  ــد. او در پای ــنهاد می‌ده ــنگ پیش ــویه همس ــات دوس ــه ارتباط ــتیابی ب ــرای دس ــان ب ذینفع
ــد از جذابیــت وب،  ــرد کــه اصــول اصلــی روابــط عمومــی الکترونیــک عبارت‌ان نتیجــه می‌گی
ســودمندی اطلاعــات، ســهولت اســتفاده، حفاظــت از کاربــران و یــک حلقــه گفتگــو متشــکل 
از چارچوبــی بــرای یــک ارتبــاط حقیقــی گفتگومحــور اســت. همچنیــن ایــن پژوهشــگر معتقــد 
اســت کــه متخصصــان روابــط عمومــی بایــد ســعی کننــد بیــن دنیــای دیجیتــال و فیزیکــی بــرای 

دســتیابی بــه اهــداف کلــی روابــط عمومــی ســازمان همســویی بــه وجــود بیاورنــد.
ایزیــاه گریگــوری هربــرت1 )2005( در پژوهشــی دریافــت شــرکت‌های چندملیتــی در 
نیجریــه بــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی نظیــر رایانــه، شــبکه جهانــی وب، سیســتم 
ارتباطــات راه دور موبایلــی و ســایر نظام‌هــای فنــاوری اطلاعاتــی از روابــط عمومــی دیجیتــال 
بــرای ارتقــای اعتبــار خــود در بیــن عمــوم مــردم و ســایر ذینفعــان بهــره می‌برنــد. او همچنیــن 
دریافــت کــه روابــط عمومــی دیجیتــال در ایــن شــرکت‌ها بســیار خــاق، اســتراتژیک، ســریع، 

نتیجه‌گــرا و درعین‌حــال ارزان اســت.
دریک جمع‌بندی کلی از نتایج و یافته‌های حاصل از پیشینه تحقیق می‌توان گفت، استفاده 
از فناوری‌های نوین ارتباطی تأثیر زیادی در ارتقای کمی و کیفی فعالیت‌های روابط عمومی 
به‌ویژه در حوزه اطلاع‌رسانی و پاسخگویی سریع به مخاطبان سازمان ایفا می‌کند و در این 
با  سازگار  و  همگام  و  داده  تغییر  را  خود  سنتی  رویکرد  عمومی‌ها  روابط  است  لازم  راستا 
شرایط فناوری‌های نوین در حوزه ارتباطات الکترونیک شوند، پژوهش حاضر نیز هم‌راستا و 
تکمیل‌کننده تحقیقات مذکور نیز نشان داد، روابط عمومی الکترونیک در یک سازمان اقتصادی 
دولتی، به‌صورت سهل‌تر و موفقیت‌آمیزی‌تری می‌تواند از طریق ارتباطات الکترونیک مؤثر 
درون و برون‌سازمانی یک جریان ارتباطی متعادل و متوازن را از طریق فرایند اطلاع‌رسانی با 

جلب مشارکت افکار عمومی و ایفای نقشی برابر بین یک سازمان و مخاطب ممکن سازد.

مبانی نظری پژوهش

روابط عمومی الکترونیک2
انقــاب اطلاعاتــی، تحــول در فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی بــود کــه اثراتــی شــگرف بــر 

1. Ezeah Gregory Herbert
2. e_ public relations



ک در]...[یلکتروناومی مبط عا چالشهای رویسررب 

101

سال دوم
شماره دوم

تابستان 1404

زندگــی بشــر برجــای گذاشــت. ایــن اثــرات، چنــان عمیــق و ریشــه‌دار اســت کــه حــذف آن‌هــا 
از بخش‌هــای مختلــف زندگــی بشــری غیرقابــل تصــور شــده اســت. ازجملــه نتایــج انقــاب 
اطلاعــات و ارتباطــات، ظهــور روابــط عمومــی الکترونیــک اســت. ایــن تحــول، ظهــور معانــی 
و مفاهیــم جدیــد در علــوم ارتباطــات و کارکردهــای آن در حــوزه روابــط عمومــی شــد. ایــن نوع 
روابــط عمومــی حــاوی کارکردهــای گوناگــون ازجملــه، کمــک بــه تحقــق دولــت الکترونیــک و 
درنتیجــه، ســایبر دموکراســی می‌شــود. همچنیــن، باعــث می‌شــود ســازمان و افــکار عمومــی 

بیــش از بیــش بــا یکدیگــر پیونــد بخورنــد )ســلطانی فــر و مؤمنــی نورآبــادی، 1382: 98(.

روابط عمومی سایبر1
به‌جرئــت می‌تــوان ادعــا کــرد، جامع‌تریــن و کامل‌تریــن شــکل قابل‌تصــور بــرای روابــط 
عمومــی الکترونیــک، روابــط عمومــی ســایبر اســت. روابــط عمومــی ســایبر، فرآینــدی اســت 
کــه اقدامــات روابــط عمومــی به‌صــورت آنلایــن انجــام می‌پذیــرد. ویژگــی مشــارکت‌پذیری و 
تعاملــی آن بســیار بــارز اســت. در روابــط عمومــی ســایبر، مخاطــب )مشــتری( در جایــگاه اول 
اهمیــت قــرار دارد و بــه تک‌تــک افــراد جامعــه هــدف )به‌جــای توده‌هــای انبــوه( توجــه کامــل 
ــان  ــود. کارکن ــان نمی‌ش ــا پنه ــادات از نظره ــد و انتق ــخ نمی‌مانن ــدون پاس ــا ب ــود. نامه‌ه می‌ش
روابــط عمومــی ســایبر، در تمــام ســاعات شــبانه‌روز و در تمــام ایــام هفتــه )نه‌فقــط در ســاعات 
ــه انجــام فعالیــت مشــغول هســتند. گاه، رخــدادی در روز  اداری( و تمــام زمــان و مکان‌هــا، ب
تعطیــل نیازمنــد واکنــش یــا پاســخ اســت. ایــن کار توســط کارکنــان روابــط عمومــی ســایبر و 
بــا اســتفاده از ســطوح دسترســی بــه وب‌ســایت ســازمان یــا پســت الکترونیــک فــوری انجــام 

می‌گیــرد )شــکرخواه، ۱۳۷۷: ۲۹ -۲۲(.

ساختار روابط عمومی الکترونیک در سازمان‌های اقتصادی دولت
در عصــر اطلاعــات و ارتباطــات، روابــط عمومــی الکترونیــک ســازمان‌های اقتصــادی، 
به‌خصــوص ســازمان‌ها و مؤسســات فعــال در عرصــه اقتصــاد، تحــت تأثیــر تحــولات 
فنّاورانــه جهانــی ماهیتــی ســیال پیــدا کــرده اســت و ســاختار آن دســتخوش تحــولات عظیــم 
شــده اســت. ایــن ســاختار، بــر اســاس مشــتری‌مداری الکترونیکــی اســت کــه توانایــی ارائــه کالا 
ــه شــود.  ــه مشــتریان ارائ ــوه ب ــکان به‌صــورت بالق ــان و م ــر زم ــه، در ه ــات عام‌المنفع و خدم
ســاختار ســیال روابــط عمومــی الکترونیــک، بــه توســعه راهبــردی روابــط عمومــی در لایه‌هــای 
ــه رویه‌هــای آن اصــول مشــتری‌مداری  ــان و کلی ــران، کارکن ــا مشــتری )ســازمان، مدی ــاط ب ارتب

1. Cyber public relations
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دیجیتــال پیاده‌ســازی کننــد( نیــاز دارد. ســاختار روابــط عمومــی الکترونیــک در هــر ســازمان 
ــر  ــانی فراگی ــرای اطلاع‌رس ــازار ب ــات ب ــدی تحقیق ــه کلی ــه مؤلف ــر س ــت تأثی ــادی، تح اقتص

ــت. ــتری‌مداری اس ــتریان و مش ــه مش ــخگویی ب ــن، پاس آنلای
اقتصـادی(،  سـه مؤلفـه اصلـی روابـط عمومـی دیجیتـال در سـازمان )‌به‌ویـژه سـازمان 
مشـتری )مخاطـب(، ارتبـاط بـا رسـانه‌ها و ایدئولـوژی سـازمانی اسـت. فـارغ از تفـاوت و 
اهـداف سـازمان‌ها بـا یکدیگـر، هـر سـازمان سـعی بـر آن دارد بـا ابـزار رسـانه‌ای، تصویر مثبت 
از محصـولات یـا خدمـات خـود ارائـه دهـد. در ایـن شـرایط، سـعی می‌شـود مخاطـب را بـه 
مشـتری بالقـوه تبدیـل کنـد. هدف اصلـی روابط عمومـی، حفظ رابطه اسـتراتژیک با مشـتریان 
احتمالـی، شـرکا، سـرمایه‌گذاران، کارمنـدان و ذینفعـان تقویـت و شـهرت مثبـت برند اسـت که 
بـه ایجـاد تصویـر مثبـت از برنـد در سـطح افکار عمومی منجر می‌شـود. در روابـط عمومی نوع 
رسـانه، اهـداف و مخاطبـان تفاوت‌هـای کیفـی عمیـق دارنـد. در روابـط عمومـی الکترونیـک، 
انتظـار مـی‌رود بـا اسـتفاده از فنـاوری نویـن ارتباطـی و اطلاع‌رسـانی، اثربخشـی فعالیت‌هـای 
روابـط عمومـی در ارتبـاط بـا جلـب رضایـت ذینفعـان در راسـتای اهداف سـازمان بـه بالاترین 
میـزان برسـد. بـه عبارتـی، در این نوع روابط عمومی، کارگزار روابط عمومی به‌واسـطه اسـتفاده 
از وب‌سـایت، پایـگاه اینترنتـی و پسـت الکترونیـک، بـا سـرعت بیشـتر بـه مخاطبـان بیشـتری 
دسترسـی پیـدا کننـد. ازجملـه مزیت‌هـای اصلـی ایـن نـوع روابـط عمومـی، تعاملـی بـودن آن 
اسـت؛ بـه صورتـی کـه در کوتاه‌تریـن زمان، امکان دسترسـی سـازمان به مشـتریان در هر مکانی 

.)Tankosic et al., 2016: 398( فراهـم شـده اسـت

قوه تبدیل کند. هدف شود مخاطب را به مشتری بالمثبت از محصولات یا خدمات خود ارائه دهد. در این شرایط، سعی می
، کارمندان و ذینفعان تقویت و شهرت گذارانسرمایهاصلی روابط عمومی، حفظ رابطه استراتژیک با مشتریان احتمالی، شرکا، 

شود. در روابط عمومی نوع رسانه، اهداف مثبت برند است که به ایجاد تصویر مثبت از برند در سطح افکار عمومی منجر می
با استفاده از فناوری نوین ارتباطی و  رودمیای کیفی عمیق دارند. در روابط عمومی الکترونیک، انتظار هو مخاطبان تفاوت

های روابط عمومی در ارتباط با جلب رضایت ذینفعان در راستای اهداف سازمان به بالاترین ، اثربخشی فعالیترسانیاطلاع
سایت، پایگاه اینترنتی و استفاده از وب واسطهبهگزار روابط عمومی میزان برسد. به عبارتی، در این نوع روابط عمومی، کار

های اصلی این نوع روابط عمومی، مزیت ازجملهپست الکترونیک، با سرعت بیشتر به مخاطبان بیشتری دسترسی پیدا کنند. 
هر مکانی فراهم شده  ترین زمان، امکان دسترسی سازمان به مشتریان درتعاملی بودن آن است؛ به صورتی که در کوتاه

 .(Tankosic et al . ،2016 :398) است

 (Kitchen and Panopoulos 2010،) تالیجیداقتباس روابط عمومی الکترونیک یا  . 1 نمودار 
 
 
 

مرتبط با پژوهش هاینظریه  
 نظریه الگوهای چهارگانه روابط عمومی -

نظریه چهار الگو را برای روابط عمومی ارائه  1984از اندیشمندان حوزه ارتباطات و روابط عمومی در سال  گرونیک و هانت
در ارتباط با مخاطبان و  هاعمومیو ترسیم کردند، در این نظریه تلاش این اساتید بر لزوم داشتن دیدگاهی متقارن در روابط 

دف از روابط عمومی، حل اختلاف و تقویت درک و تفاهم با مخاطبان شده است که بر اساس آن، ه تأکیدسازمانی  ذینفعان
 است.
در  هاسازمانکه  ، اهداف و رفتارهایی استهاارزش، هر الگوی روابط عمومی نمایانگر اندعقیدهبر این  نظرانصاحباین 

 الگوی: 4، شامل کنندمیحوزه روابط عمومی خود در ارتباط با ذینفعانشان اعمال 
 دوسویه همسنگ است. .4 ؛دوسویه ناهمسنگ .3 ؛اطلاعات همگانی .2 ؛کارگزاری تبلیغاتی و مطبوعاتی .1 

اقتباس روابط 
عمومی 

الکترونیکی یا 
دیجیتال

مزیت نسبی

سازگاری

پیچیدگی

ویژگی های 
جمعیت 
شناختی

مشاهده پذیری

آزمون پذیری

Commented [H6]:  

)Kitchen and Panopoulos, 2010( نمودار 1. اقتباس روابط عمومی الکترونیک یا دیجیتال
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نظریه‌های مرتبط با پژوهش
- نظریه الگوهای چهارگانه روابط عمومی

ــال ١٩84  ــی در س ــط عموم ــات و رواب ــوزه ارتباط ــمندان ح ــت از اندیش ــک و هان گرونی
نظریــه چهــار الگــو را بــرای روابــط عمومــی ارائــه و ترســیم کردنــد، در ایــن نظریــه تــاش ایــن 
ــان  ــا مخاطب ــاط ب ــا در ارتب ــط عمومی‌ه ــارن در رواب ــی متق ــتن دیدگاه ــزوم داش ــر ل ــاتید ب اس
ــط عمومــی، حــل  ــر اســاس آن، هــدف از رواب ــد شــده اســت کــه ب و ذینفعــان ســازمانی تأکی

ــان اســت. ــا مخاطب ــت درک و تفاهــم ب ــاف و تقوی اخت
ــر ایــن عقیده‌انــد، هــر الگــوی روابــط عمومــی نمایانگــر ارزش‌هــا،  ایــن صاحب‌نظــران ب
ــا  ــاط ب ــود در ارتب ــی خ ــط عموم ــوزه رواب ــازمان‌ها در ح ــه س ــت ک ــی اس ــداف و رفتارهای اه

ــوی: ــامل 4 الگ ــد، ش ــال می‌کنن ــان اعم ذینفعانش
1. کارگزاری تبلیغاتی و مطبوعاتی؛

2. اطلاعات همگانی؛
3. دوسویه ناهمسنگ؛

4. دوسویه همسنگ است.
چهارمیــن و متعالی‌تریــن الگــوی دوســویه همســنگ اســت، در ایــن الگــو، دادن نقــش برابــر 
بــه روابــط عمومــی نســبت بــه مخاطــب و پرهیــز از اتخــاذ راهبــرد ارتباطــات ســلطه آمیــز در 
جریــان ارتبــاط بــا اوســت، در ایــن الگــو، دســتیابی بــه تفاهــم و هم‌فهمــی بــا مخاطــب روابــط 
عمومــی ســازمان برقــرار اســت و مخاطــب جــای خــود را بــه رابطــه گروه-گــروه می‌دهــد و 
درواقــع ســازمان و مخاطــب، به‌عنــوان دو گــروه در جریــان ارتباطــی روابــط عمومــی مطــرح 
می‌شــوند. الگــو دارای تأثیــر همســنگ اســت، ســازمان‌هایی کــه شــیوه روابــط عمومــی 
ــرای  ــاف ب ــع اخت ــای رف ــردن و راهبرده ــه‌زدن، مذاکره‌ک ــد از چان ــه کار می‌برن ــنگ را ب همس
ــای  ــی و رفتاره ــای ذهن ــکار، گرایش‌ه ــتی در اف ــر همزیس ــی ب ــرات مبتن ــه تغیی ــامان‌دادن ب س

ــفیدی، 1377: 21(. ــد )س ــتفاده می‌کنن ــود اس ــب خ ــای مخاط ــازمان و گروه‌ه س

- نظریۀ تعامل‌گرایی
ــا  اســتیفن لیتــل جــان1 نظریه‌پــرداز ارتباطــات، بــر ایــن بــاور اســت کــه در تعامل‌گرایــی، معن
کــه اصــل و اســاس تجربــه اســت، حاصــل تعاملــی اســت کــه ارتبــاط را پایــه و مبنــای تجربــۀ 
انســانی قــرار می‌دهــد. نظریــۀ تعامل‌گرایــیِ برخــافِ نظریه‌هــای رفتارگرایــی و ســاختارگرایی 
ــد  ــی تأکی ــان اجتماع ــا از جه ــن معن ــانه‌ای در تعیی ــای رس ــون و فناوری‌ه ــدرتِ مت ــر ق ــه ب ک
1. Stephen Little John
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دارنــد، روابــط پویــای میــان تولیدکننــدگان، متــون و فناوری‌هــا و عمــل تفســیری مخاطبــان را 
مــورد توجــه قــرار می‌دهــد.

- نظریه اشاعه
کامل‌تریــن شــکل نظریــه اشــاعه را اورت راجــرز1 اســتاد آمریکایــی علــوم ارتباطــات، در کتــاب 
»اشــاعه نوآوری‌هــا« مطــرح ســاخته اســت. راجــرز، بــر ایــن عقیــده اســت کــه افــراد، اطلاعــات 
ــن مراحــل،  ــد کــه هــر یــک از ای ــاس می‌کنن ــه اقتب ــج مرحل ــق پن حاصــل نوآوری‌هــا را از طری

ویژگی‌هــای خــاص خــود را دارنــد. ایــن مراحــل بــه ترتیــب عبارت‌انــد از:
ــرو  ــا آن روب ــرد و ب ــرار می‌گی ــوآوری ق ــرض ن ــخص در مع ــه ش ــت ک ــی اس ــی: زمان گاه آ
ــه  ــک ب ــال و هــم منفعــل باشــند کــه هــر ی ــد فع ــراد هــم می‌توانن ــه اف ــن مرحل می‌شــود. در ای

ــوند. ــه می‌ش ــا مواج ــا نوآوری‌ه ــود ب ــاص خ ــق خ طری
انگیــزش و اقنــاع: در ایــن مرحلــه، اطلاعــات و نــوآوری می‌بایــد فــرد را برانگیــزد و احتمالًا 

در او نگــرش ایجــاد کنــد و ایــن نگــرش می‌توانــد مثبــت یــا منفــی باشــد.
ــوآوری را در نظــر  ــوه ن ــد ســودمندی بالق ــرد می‌بای ــه ف ــن مرحل ــی: در ای ــم و ارزیاب تصمی

بگیریــد و ســپس آن را یــا بپذیریــد یــا طــرد کنــد.
اجــرا: در ایــن مرحلــه کــه درواقــع مرحلــه اســتفاده از نــوآوری اســت، اقتباس‌گــران می‌بایــد 
بداننــد کــه نــوآوری را چگونــه و در چــه زمانــی به‌کارگیرنــد. در ایــن مرحلــه، اطلاعــات مربــوط 

بــه مشــتریان و مخاطبــان در روابــط عمومــی، اهمیــت فراوانــی دارد.
مرحلــه پذیــرش و تثبیــت: در ایــن مرحلــه، افــراد بــه دنبــال تأییــد و تحکیــم نــوآوری پذیرفته 
ــن  ــور کــرد، در ای ــل عب ــه قب ــار مرحل ــت از چه ــا موفقی ــوآوری ب ــی ن ــی وقت شــده هســتند؛ یعن
ــد،  ــد بدانن ــط عمومــی بای ــرد تثبیــت می‌شــود. آنچــه دســت‌اندرکاران رواب ــه در ذهــن ف مرحل

تفــاوت بیــن کانال‌هــای ارتباطــات اجتماعــی و مجراهــای ارتباطــات میــان فــردی اســت.
مطابــق گفته‌هــای راجــرز، رســانه‌های جمعــی در مرحلــه اول یعنــی مرحلــه آگاهــی و 
اطلاع‌رســانی، نقــش بســیار تعیین‌کننــده‌ای دارنــد امــا در مراحــل بعــد، نقــش ایــن رســانه‌ها 

ــد. ــری دارن ــردی نقــش مؤث ــان ف ــر شــده و مجراهــای ارتباطــات می کمت

- نظریۀ استفاده و رضامندی
ــانه،  ــات و رس ــه ارتباط ــه ب ــردی کارکردگرایان ــاذ رویک ــا اتخ ــدی ب ــتفاده و رضامن ــۀ اس نظری
مهم‌تریــن نقــش رســانه‌ها را بــرآورده ســاختن نیازهــا و انگیزه‌هــای مخاطــب می‌دانــد، 
ــه همــان  ــرآورده ســازند، ب ــن نیازهــا و انگیزه‌هــا را ب ــزان کــه رســانه‌ها ای ــه هــر می ــن، ب بنابرای
1. Everett Rogers
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میــزان موجبــات رضایتمنــدی مخاطــب را فراهــم می‌کننــد. فــرض اصلــی نظریــۀ اســتفاده و 
رضامنــدی ایــن اســت كــه، افــراد مخاطــب،‌ کم‌وبیــش به‌صــورت فعــال،‌ بــه دنبــال محتوایــی 
هســتند كــه بیشــترین رضایــت را بــرای آنــان فراهــم ســازد )بوتــان و هزلتــون1، 1388: 243(

روش پژوهش
ایــن پژوهــش، بــر اســاس هــدف کاربــردی ـ توســعه‌ای، درصــدد بررســی چالش‌هــا و 
ظرفیت‌هــای روابــط عمومــی الکترونیــک در ســازمان‌های اقتصــادی دولتــی کشــور ایــران 
انجــام شــده و از منظــر گــردآوری داده‌هــا، بــا شــیوه پیمایشــی-مقطعی صــورت گرفتــه اســت. 
روش کیــو کــه بــه عنــوان روش جدیــد در پژوهش‌هــای سیاســت‌گذاری بــه کار بــرده می‌شــود، 

ــن پژوهــش، انتخــاب شــده اســت. ــوان روش ای به‌عن

جامعه آماری
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــه مدیــران و كارشناســان روابــط عمومــی وزارتخانه‌های 
اقتصــادی هســتند. بــر اســاس آمــار منابــع انســانی، چهــار وزارتخانــه اقتصــادی و 63 ســازمان 
تحــت پوشــش ایــن وزارتخانه‌هــا، درمجمــوع، 140 مدیــر و معــاون ادارات روابــط عمومــی 

ســازمان‌های اقتصــادی، شــامل جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر محســوب می‌شــوند.

حجم نمونه
نمونــه آمــاری پژوهــش حاضــر، 40 نفــر مدیران ارشــد در ســطح معاونــان و مشــاوران ارتباطی، 
ــه  ــار وزارتخان ــادی )از چه ــه اقتص ــار وزارتخان ــای چه ــط عمومی‌ه ــان رواب ــران و معاون مدی
ــور اقتصــادی و  ــای ام ــی تحــت پوشــش وزارتخانه‌ه ــت( و ســازمان‌های دولت اقتصــادی دول
دارایــی، نفــت، کار و امــور اجتماعــی و صنعــت، معــدن و تجــارت اســت کــه درمجمــوع بــه 

108 گویــه )پرســش( بــر روی طیــف لیکــرت پاســخ داده‌انــد.

روش نمونه‌گیری
در پژوهــش حاضــر به‌منظــور دســتیابی بــه نمونــه معــرف، از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــی اس غیراحتمال

روایی و پایایی ابزار پژوهش
بــرای آزمــون روایــی ابــزار ایــن تحقیــق )پرسشــنامه(، ابتــدا نمونــه کیــو )پرسشــنامه اولیــه( بــر 
اســاس یافته‌هــای حاصــل از ادبیــات نظــری و مصاحبــه بــا تعــدادی از مشــارکت‌کنندگان جمــع 

1. Bhutan and Hazleton
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ــج نفــر صاحب‌نظــر حــوزه روابــط عمومــی  آوری شــده اســت. ســپس، در معــرض داوری پن
دولتــی و توســعه اقتصــادی قــرار گرفــت. پــس از گــردآوری نظــرات، اعمــال اصلاحــات لازم و 
تائیــد اســتادان راهنمــا و مشــاور، از روایــی ابــزار تحقیــق اطمینــان حاصــل و پرسشــنامه نهایــی 
ــاخ1 اســتفاده شــده  ــای کرونب ــب آلف ــز از ضری ــار پرسشــنامه نی ــن اعتب ــرای تعیی ــاده شــد. ب آم
اســت. طبــق جــدول زیــر، آلفــای کرونبــاخ بــرای 108 گویــه ابعــاد مختلــف تحقیــق، نتیجــه 
گرفتــه می‌شــود بــا توجــه بــه نزدیــک بــودن مقــدار آلفــای کرونبــاخ بــه یــک )0/96(، پرسشــنامه 

پژوهــش حاضــر از اعتبــار بــالا برخــوردار اســت.

جدول 1. آلفای کرونباخ

ابعادتعداد سؤالاتابعادردیف

150/92زیرساخت فناوری1

150/87ساختار مدیریتی2

350/90ساختار ارتباطی3

170/89سواد رسانه ای4

150/91شرایط زمینه‌ای توسعه5

110/90اخلاقی6

1080/96کلی7

جدول 2. تعداد سؤالات پرسشنامه

ابعادتعداد گویه‌هاشماره گویه‌هاردیف

زیرساخت فناوری2415- 110

ساختار مدیریتی3915- 225

ساختار ارتباطی7435- 340

سواد رسانه‌ای9117- 475

شرایط زمینه‌ای توسعه10615- 592

اخلاقی11711- 6107

1. Cronbach’s alpha
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جدول 3. تعداد گویه‌ها به تفکیک ابعاد

ویژگی‌های پژوهشلایه‌های ساختاری پژوهشردیف

کاربردی- توسعه‌اینوع )بر اساس هدف(1

آمیخته اکتشافیماهیت2

مقطعیافق زمانی3

هدفمند- غیر احتمالینمونه‌گیری4

کتابخانه‌ای- میدانیگردآوری اطلاعات5

مصاحبه و پرسشنامه ساختارمند با الگوی قیاسیابزار گردآوری اطلاعات6

ترکیبی )سؤالات باز و بسته(پرسشنامه7

هفت گزینه‌ای استفنسونطیف گویه‌ها8

یافته‌های پژوهش

جدول 4. کمترین و بیشترین اشتراک سه گونه پاسخگویان

گونه
کمترین 
اشتراک

پاسخگوی شمارهبیشترین اشتراکپاسخگوی شماره

0/629240/91137اول )مدیران(

0/435100/4417-دوم )کارشناسان(

0/344170/39835-سوم )خبرگان(

بــر اســاس جــدول 4، کمتریــن اشــتراک در گونــه اول )مدیــران( پاســخگوی شــماره 24 
ــن  ــان( کمتری ــه دوم )کارشناس ــت، در گون ــماره 37 اس ــخگوی ش ــتراک پاس ــترین اش و بیش
اشــتراک پاســخگوی شــماره 10 و بیشــترین اشــتراک پاســخگوی شــماره 7 اســت، در گونــه 
ــرگان( کمتریــن اشــتراک پاســخگوی شــماره 17 و بیشــترین اشــتراک پاســخگوی  ســوم )خب

شــماره 35 اســت.
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 جدول 5. کمترین و بیشترین اشتراک به تفکیک گونه‌ها

ف
ردی

ه/ 
گون

ک
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 پا
کد

ل 
او

ن(
یرا

مد
(

0/62940531240/9111322631

وم 
د

ن(
سا

شنا
کار

(

-0/435274014100/44139187

وم 
س

ن(
رگا

خب
(

-0/344313540170/3983634135

جــدول 5 حکایــت از آن دارد، کمتریــن اشــتراک در موقعیت‌هــای ســه گونــه اول )مدیــران( 
پاســخگوی شــماره 24 و بیشــترین اشــتراک در موقعیت‌هــای ســه گونــه اول پاســخگوی 
شــماره 31 اســت، در گونــه دوم )کارشناســان( کمتریــن اشــتراک در موقعیت‌هــای ســه گونــه 
دوم پاســخگوی شــماره 10 و بیشــترین اشــتراک در موقعیت‌هــای ســه گونــه دوم پاســخگوی 
شــماره 7 اســت، در گونــه ســوم )خبــرگان( کمتریــن اشــتراک در موقعیت‌هــای ســه گونــه ســوم 
ــخگوی  ــوم پاس ــه س ــه گون ــای س ــتراک در موقعیت‌ه ــترین اش ــماره 17 و بیش ــخگوی ش پاس

شــماره 35 اســت،

جدول 6. بار عاملی امتیازات کسب‌شده پاسخگویان

گونه سوم )خبرگان(: 10 نفر گونه دوم )متخصصان(: 11 نفر گونه اول )مدیران(: 19 نفر

پاسخگویان وزن واریانس پاسخگویان وزن واریانس پاسخگویان وزن واریانس

1.0696 205 5 1.1624 204 4 .6992 101 1 

1.5160 206 6 2.0150 210 10 1.3547 102 2 

1.6112 207 7 1.0734 215 15 1.3436 103 3 

1.1821 209 9 1.0371 216 16 .7571 208 8 

.7654 214 14 1.2969 220 20 1.3626 111 11 

.9670 218 18 .7964 233 33 1.4598 112 12 
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گونه سوم )خبرگان(: 10 نفر گونه دوم )متخصصان(: 11 نفر گونه اول )مدیران(: 19 نفر

پاسخگویان وزن واریانس پاسخگویان وزن واریانس پاسخگویان وزن واریانس

.8636 219 19 2.6718 234 34 1.2408 113 13 

.5796 132 32 2.0438 237 37 1.5758 117 17 

1.5222 235 35 .7355 238 38 .8528 121 21 

2.2445 236 36 .9383 239 39 1.3806 122 22 

- .8592 240 40 .9897 123 23 

- - .7463 124 24 

- - 1.4612 125 25 

- - 1.3223 126 26 

- - .8456 127 27 

- - .7311 128 28 

- - 1.1502 129 29 

- - .8956 130 30 

- - 1.0221 131 31 

بــا توجــه بــه تیپ‌بنــدی جــدول 6 و شــکل‌گیری ســه گونــه پاســخگو، حاصــل آمــار، 
نشــان‌دهنده آن اســت کــه گونــه اول بــا محوریــت مدیــران حــوزه روابــط عمومــی ســازمان‌های 
اقتصــادی )18 نفــر( و 1 نفــر در ســطح متخصــص در همــان حــوزه بــوده اســت. ایــن مهــم، 
از نــوع تفکــر مصاحبه‌شــوندگان و باورهــای ایشــان تبعیــت می‌کنــد و در فرآینــد چینــش 
ــراد را  ــاور اف ــو، ب ــود در روش کی ــادآور می‌ش ــت. ی ــده اس ــتخراج ش ــا( اس ــا )گویه‌ه کارت‌ه
ــا ادعــای  ــد ی ــان می‌آورن ــه زب ــا آنچــه ب ــد و احتمــال ب ــرون می‌آی ــان بی ــی ذهــن آن ــه درون از لای
ظاهــری آنــان تفــاوت داشــته باشــد. همیــن شــرایط، در تیــپ یــا گونــه دوم نیــز قابــل تعمیــم 
اســت. به‌عبارت‌دیگــر، علیرغــم ماهیــت گونه)متشــکل از 10 نفــر متخصصــان حــوزه روابــط 
ــی، حضــور دارد  ــطح مدیریت ــر در س ــک نف ــک ســازمان‌های اقتصــادی(، ی ــی الکترونی عموم
کــه تفکــر مشــابه بــا متخصصــان ایــن گــروه اســت و همــان عناصــر را در ذهــن می‌پرورانــد؛ 
بالاخــره گونــه ســوم متشــکل از 9 نفــر خبــرگان حــوزه روابــط عمومــی و اقتصــاد و یــک نفــر در 

ســطح مدیریتــی، دارای تفکــر مشــابه بــا متخصصــان موردمطالعــه ایــن گــروه اســت.
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3 2 1

توضیحات آیتم‌ها

Q10 .10 اخلاقی
حفظ حرمت منافع جامعه در روابط عمومی‌های نهادهای 

اقتصاد دولتی
-.9 -1.9 -1.2

Q 11 .11 اخلاقی
توجه روابط عمومی سازمان‌های اقتصادی به منافع همه 

ذی‌نفعان
-1.1 -1.8 -1.0

Q 12 .12 اخلاقی
ترجیح منافع عمومی در روابط عمومی سازمان اقتصادی 

نسبت به سازمان
-1.5 -2.0-1.1

Q 13 .13 اخلاقی
انعکاس مسائل و مشکلات اقتصادی افکار عمومی، از سوی 

روابط عمومی
-.5 -1.7 -1.0

Q 14 .14 اخلاقی
تبری روابط عمومی سازمان اقتصادی از رویه غیراخلاقی 

»پولشویی«
.5-.2.5

Q 15 .15 اخلاقی تعهد روابط عمومی سازمان اقتصادی در کسب‌وکار سازمان .2-.4 0

Q 16 .16 اخلاقی
حل‌وفصل مسائل و مشکلات اقتصادی جامعه با تعامل و 

ارتباط دوسویه
-1.2 -2.0 -.9

Q 17 .17 اخلاقی
استفاده از ارتباطات صحیح، منطقی و اخلاقی توسط روابط 

عمومی
-.5-.4 0

Q 18 .18 اخلاقی
مشورت درزمینۀ تهیه برنامه و طرح‏های ارتباطی با مدیران 

ارشد سازمان
.2.2.4

Q 19 .19 اخلاقی
جلب مشارکت و پشتیبانى شهروندانی که در توسعه کسب‌وکار 

نقش دارند
-.7 -1.6 -1.1

Q 20 .20 اخلاقی
تجزیه‌وتحلیل صادقانه گرایش‏های مخاطبان به‌منظور گفتگو 

و ایجاد تفاهم
-.3 -1.5 -1.0

Q 21 .21 اخلاقی توجه جدی به اقناع افکار عمومی در جهت بهبود -1.2 -1.5 -.9

Q 22 .22 اخلاقی
رفتار مسئولانه روابط عمومی سازمان اقتصادی دولتی نسبت 

به جامعه
-1.0 -1.3 -.8

Q 23 .23 اخلاقی
احساس تعهد به همه گروه‏های اجتماعی، علاوه بر مالکان و 

سهامداران
-1.0-.1.5

Q 24 .24 اخلاقی به رسمیت شناختن کرامت انسانی و حقوق اقتصادی مردم -.2.2.7

Q 25 .25 قانونی پیاده‏سازی و اجرای دستورالعمل‏های اقتصادی مراجع قانونی .3-.1.8

Q 26 .26 قانونی حفظ مشروعیت سازمان .4-.0.6
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Q 27 .27 قانونی افزایش اعتبار سازمان .1.1-.3

Q28 .28 قانونی تعامل با نهادهای قانونی)مجلس، قوه قضائیه و...( .7.2.0

Q29 .29 قانونی وفاداری به استانداردهای عملکرد و ساختار اقتصادی .0.0.0

Q30 .30 قانونی مراعات الزامات و پیوست‏های قانونی -.0.0 -.0

Q31 .31 قانونی
جستجو و کشف اقدامات غیرقانونی و مخل ساختار 

اقتصادی سازمان
-1.4 -.3-.2

Q32 .32 قانونی
یاری سازمان در تنظیم و تدوین سیاست‌ها و تصمیمات 

درست اقتصادی
03.2.2

Q33 .33 قانونی
اشراف نسبت به مسئولیت‏های روابط عمومی در حوزه 

اقتصاد دولت
01.0.0

Q34 .34 قانونی برقراری ارتباط دوسویه و تعاملی با ذی‏مدخلان -1.3 -.3.0

Q35 .35 قانونی
برقراری تفاهم و شناخت متقابل با عموم در حوزه 

فعالیت‌های اقتصادی
-1.6 -.5-.3

Q36 .36 قانونی
سازگارسازی رفتار فردی و سازمانی با منافع و خواست 

اقتصادی جامعه
-1.5 -1.4 -1.5

Q37 .37 قانونی رعایت قواعد تعامل با ذی‏نفعان و ذی‏ضرران سازمان دولتی -1.4 -1.3 -1.8

Q38 .38 قانونی توجه به الزامات قانونی سیستم حقوقی اجتماعی -.2 -.3.6

Q39 .39 قانونی
اثبات وفاداری روابط عمومی و سازمان به فرایند سیاست 

اقتصادی عمومی
-.2 -1.2 -1.2

Q40 .40 اقتصادی حمایت از اقشار آسیب‏پذیر اقتصادی درون و بیرون سازمان -1.0 -1.5 -1.4

Q41 .41 اقتصادی انعکاس صادقانه مسائل و مشکلات اقشار محروم اقتصادی -.8 -1.6 -1.4

Q42 .42 اقتصادی
بخشیدن خیرخواهانه سهمی مشخص از بودجه سازمان 

اقتصادی دولتی
.5.3.0

Q43 .43 اقتصادی کنترل عملکرد سازمان را در تأمین نیازهای نسل حاضر -1.1 -1.5 -1.3

Q44 .44 اقتصادی
خلق الگوی بومی و علمی سیاست‌های اطلاع‌رسانی سازمان 

اقتصادی
1.3.8 1.2

Q45 .45 اقتصادی
انتشار تناسب مجموعه سیاست‌های اقتصاد دولتی با وضعیت 

جامعه
1.2.7 1.2

Q46 .46 اقتصادی انتشار راه‌کارهای سیاست‌های اقتصاد دولتی بلندمدت 1.1.7 1.3
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Q47 .47 اقتصادی انتشار روند پویایی و تکمیل مجموعه سیاست‌های اقتصاد 1.1.5 1.1

Q48 .48 اقتصادی
انتشار قابلیت انطباق مجموعه سیاست‌های اقتصاد دولتی، با 

شرایط جهانی
1.0.7 1.0

Q49 .49 اقتصادی
انتشار انعطاف‌پذیری سیاست‌های اقتصاد دولتی در مواجهه 

با تكانه‌ها
1.0.8 1.2

Q50 .50 اقتصادی
انتشارتحركات و پویایی اقتصاد كشور و بهبود شاخص‌های 

كلان
1.0.9 1.2

Q51 .51 اقتصادی
افزایش میزان توانایی اقتصادی در برابر عوامل تهدیدزای 

اقتصادی
1.1.8 1.1

Q52 .52 اقتصادی تأکید بر ظرفیت‌ها و توانمندی‌های نیز روی انسانی متخصص 1.1 1.0 1.0

Q54 .54 اقتصادی مردم محوری مجموعه سیاست‌های دولتی 1.2.9 1.3

Q55 .55 اقتصادی
اعلام رسمی امنیت اقلام راهبردی اساسی مجموعه 

سیاست‌های اقتصادی
1.3 1.1 1.3

Q56 .56 اقتصادی
اعلام میزان كاهش وابستگی به نفت مجموعه سیاست‌های 

اقتصاد دولتی
1.3 1.2 1.3

Q57 .57 اقتصادی
تلاش در جهت اجرای سیاست‌های اقتصادی اصلاح الگوی 

مصرف دولت
1.3 1.1 1.5

Q58 .58 اقتصادی فساد ستیزی مجموعه سیاست‌های اقتصاد دولتی 1.2 1.1 1.3

Q59 .59 اقتصادی دانش‌محوری مجموعه سیاست‌های اقتصاد دولتی 1.3 1.2 1.4

Q60 .60 اقتصادی
پذیرش خواسته‏ها و نیازهای عمومی و تلاش در جهت رفع 

آن‌ها
-.9.6-.2

Q61 .61 اقتصادی
پایش میزان تعامل سازمان با سرمایه‏گذاران، مالکان و 

سهامداران
-.9.3-.0

Q62 .62 اقتصادی استفاده از فنّاوری پیشرفته ارتباطی در تولید محتوای مناسب .3.7.0

Q63 .63 اقتصادی رصد اثرگذاری سازمان بر معیشت گروه‌های اجتماعی -.9.4-.3

Q64 .64 اقتصادی شناسایی فرصت‏های شغلی و کسب‌وکارهای جدید -1.0 -.9 -1.4

Q65 .65 اقتصادی
ترویج محصولات/ خدمات سازمان اقتصاد دولتی در میان 

جامعه
-1.0-.7 -1.5

Q66 .66 اقتصادی پایش خسارت‏ها و صدمات وارده به ذی‏مدخلان -.9-.8 -1.4



ک در]...[یلکتروناومی مبط عا چالشهای رویسررب 

113

سال دوم
شماره دوم

تابستان 1404

3 2 1

توضیحات آیتم‌ها

Q67 .67 اقتصادی تهیه گزارش بهبود کیفیت زندگی عمومی -1.1.4.4

Q68 .68 اقتصادی انتقال راهکارهای افزایش منافع اقتصادی عمومی به سازمان -1.8 -.6 -1.5

Q69 .69 اقتصادی تعامل با مخاطبان درزمینۀ رونق کسب‌وکار سازمان -.9 -1.0 -1.4

Q70 .70 اقتصادی
ارتقا سطح آگاهی مشتریان/مخاطبان نسبت به محصولات/ 

خدمات سازمان
-1.1 -.9 -1.5

Q71 .71 اقتصادی
ایجاد زمینه تعامل کارکنان با مدیران برای توسعه ارتباطات 

سازمانی
-.8 -.8 -1.3

Q72 .72 اقتصادی بهبود کیفی طول دوران نیروی کار، جامعه محلی و جامعه -.4 -.7 -1.6

Q73 .73 اقتصادی استفاده از فنون و تکنیک‏های بازاریابی اجتماعی -.4.5-.5

Q74 .74 اقتصادی
پیشگیری ضرررسانی مالی مخاطبان/ مشتریان با اطلاع‏رسانی 

به‌موقع
-.7 -.4 -1.6

Q75 .75 مدیریتی پایبندی به‌نظام حاکمیتی 1.1 1.2 1.2

Q76 .76 مدیریتی مواجهه با تهدیدات در جهت فسادستیزی و استکبارستیزی 1.0 1.1 1.0

Q77 .77 مدیریتی ولایت مداری مبتنی بر عدالت و همت مضاعف. .9.9 1.1

Q78 .78 مدیریتی
توجه به حمایت از منابع طبیعی و زیرزمینی و صرفه‌جویی در 

هزینه‌ها
1.0.9 1.0

Q79 .79 مدیریتی
حمایت از کارآفرینان و توانمندی‌های داخلی و حفظ منافع 

ملی
1.2 1.0.9

Q80 .80 مدیریتی اعتقاد به ظرفیت داخلی 1.2 1.0.8

Q81 .81 مدیریتی
حمایت از نیروی متخصص و متعهد بومی و کار و سرمایه 

ایرانی حمایت
1.1 1.1.9

Q82 .82 مدیریتی با ایجاد فضای رقابتی سالم امید به آینده تقویت می‌شود. .9 1.1 1.0

Q83 .83 مدیریتی
اعتقاد به اقتصاد مردم محور باعث درک مشکلات مردم 

می‌شود.
.8 1.1 1.8

Q84 .84 مدیریتی
زمینه‌سازی مشارکت مردمی با تکریم مردم و پایبندی به حقوق 

شهروندی
1.0 1.1 1.2

Q85 .85 مدیریتی
زمینه‌سازی همدلی و هم‌زبانی مردمی با توجه به دهک‌های 

پایین جامعه
1.0 1.0 1.0

Q86 .86 مدیریتی پاسخگویی و عمل‌گرایی 1.0 1.1 1.1
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Q87 .87 مدیریتی مدیریت مشارکتی،استفاده از نظرات مردمی و انتقادپذیری 1.2 1.2 1.1

Q88 .88 مدیریتی
تاب‌آوری و تداوم فعالیت‌ها، اعتمادسازی، انعطاف‌پذیری و 

چابکی
1.1 1.2 1.2

Q89 .89 مدیریتی
توسعه استعدادهای برتر با تبیین نقش، مسئولیت و 

توانمندسازی نیروی انسانی
1.2 1.2.7

Q90 .90 مدیریتی
برنامه‌ریزی منابع انسانی و عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک و 

نتیجه گرایی
1.1 1.2 1.0

Q91 .91 مدیریتی عمل‌گرایی، مدیریت زمان و رهبری تحولات و تغییرات 1.0 1.0.7

Q92 .92 اجتماعی فهم مشترک و ارتباط مناسب با عموم -1.2-1.7-.6

Q93 .93 اجتماعی افزایش رفاه اجتماعی -1.2-1.3-.6

Q94 .94 اجتماعی کنترل وحدت عمل و یکپارچگی نیروی انسانی سازمان -1.5 -1.3-.6

Q95 .95 اجتماعی سامان‏دهی ارتباطات داخلی سازمان -1.4 -1.4-.7

Q96 .96 اجتماعی همبستگی نگرش عمومی جامعه و اقدامات سازمان -1.4 -1.5-.6

Q97 .97 اجتماعی ایفای نقش اثرگذار در حل تعارض سازمان با عموم -1.6 -1.5-.7

Q98 .98 اجتماعی
ترغیب افکار عمومی به اصلاح گرایش و رفتار همسو با 

سازمان
-1.1 -1.5-.5

Q99 .99 اجتماعی جلب اعتماد جامعه به عملکرد سازمان -1.0 -1.2-.4

Q100 .100 اجتماعی
شناسایی و انعکاس موانع و محدودیت‏های مسئولیت 

اجتماعی سازمان
-.0 .2.7

Q101 .101 اجتماعی
پرهیز از دست‌کاری و استفاده شیوه‏های نادرست ارتباط با 

افکار عمومی
.3 -.1.4

Q102 .102 اجتماعی کمک و یاری‏رسانی به بنگاه‏های خیریه .4-.2.7

Q103 .103 اجتماعی
حفاظت از ارتباط دوسویه و متقابل سازمان با مخاطبان و 

عموم
-1.6-.6 -1.5

Q104 .104 اجتماعی افکار عمومی را نسبت به فعالیت‏های سازمان پالایش می‏کند -1.3-.5 -1.4

Q105 .105 اجتماعی بر‏انگیزی وجدان اجتماعی سازمان -1.3-.7 -1.7

Q106 .106 اجتماعی
افزایش مشارکت ذی‌دخلان با استفاده از فنون ارتباطی و 

مدیریت رسانه
.2.5-.3
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Q107 .107 ساختاری
رویکرد مشارکتی جلب همکاری، دادن نقش برابر و 

تصویرسازی مثبت
.8 1.0.6

Q108 .108 ساختاری
اولویت شرایط ملی با توجه به اقتضائات خارجی و شفافیت 

سازمان
1.0 1.0.6

Q109 .109 ساختاری
نظام ارزیابی، تشویق درون سازمان و استفاده از توانمندی 

بخش خصوصی
1.0 1.0.3

Q110 .110 ساختاری
پژوهش و تحقیق و توسعه ارتباط با دانشگاه و مراکز آموزشی 

عالی
.9 1.0.4

Q111 .111 ساختاری
اشراف اطلاعاتی بر زیرساخت امنیت اقتصادی و راهبردهای 

ویژه آن
1.0 1.0.5

Q112 .112 ساختاری
ارتباطات درون و برون‌سازمانی مؤثر و توازن و تعادل جریان 

ارتباطی
1.0 1.2.3

Q113 .113 ساختاری
حمایت از گروه‌های اجتماعی و نهادهای مدنی در قالب 

مسئولیت اجتماعی
.9 1.2.0

Q114 .114 ساختاری
ارزیابی عملکرد و استمرار سنجش افکار عمومی در جهت 

اعتمادسازی
.8 1.1.2

Q115 .115 ساختاری توزیع عادلانه منافع سازمان به عموم مردم و افزایش مفاهمه .9 1.1.0

Q116 .116 ساختاری
توانمندی نقش‌آفرینی و حمایت از اجرای سیاست‌های 

اقتصادی سازمان
-1.3-.0 -2.2

Q117 .117 ساختاری
ایفای نقش تأثیرگذار، در اجرای سیاست‌های اشاعه فرهنگ 

اقتصادی
-1.3-.3 -2.3

ــاس  ــر اس ــکل‌گرفته ب ــای ش ــت گونه‌ه ــا مخالف ــت ی ــزان موافق ــت از می ــدول 7 حکای ج
ــادی  ــد اقتص ــماره 57 از بع ــه ش ــن، گوی ــت. بنابرای ــال اس ــع نرم ــی توزی ــر منحن ــرات z زی نم
ــان‌دهنده  ــت، نش ــرف« اس ــوی مص ــاح الگ ــک، اص ــی الکترونی ــط عموم ــون »رواب ــا مضم ب
بیشــترین میــزان موافقــت و گویــه شــماره 12، از بعــد اخلاقــی بــا مضمــون »روابــط عمومــی 
الکترونیــک، منافــع عمومــی را بــه ســازمان ترجیــح می‌دهــد«. حکایــت از بیشــترین مخالفــت 
پاســخگویان دارد. بــا توجــه بــه نمــرات بهنجــار حاصــل بــرای گویه‌هــا، امتیــاز هــر گویــه در بین 
مصاحبه‌شــوندگان هــر گویــه در جــدول آمــده اســت؛ یعنــی گویــه شــماره 10، نــزد گونــه اول 
0/9-، نــزد گونــه دوم 1/9- و نــزد گونــه ســوم 1/2- اســت. ایــن امتیــازات نشــان می‌دهــد 
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هــر گویــه بیــن گونه‌هــا جایگاهــی متفــاوت دارنــد. ایــن وضعیــت، بــرای ســایر گویه‌هــا نــزد 
ــر اســاس جــدول فــوق، بررســی  ــوال اســت. ب ــن من ــه همی ــز ب گویه‌هــای اول، دوم و ســوم نی
ــه  ــرار گرفت ــر )1+( ق ــا نمــره اســتاندارد یــک و بالات ــه ب ــی کــه مــورد توافــق ســه گون گویه‌های
ــه ابعــاد اقتصــادی و مدیریتــی توجــه کرده‌انــد  اســت‌، نشــان می‌دهــد هــر ســه گونــه، بیشــتر ب
ــه در  ــر کــه هــر ســه گون ــک )1-( و بالات ــای ی ضمــن اینکــه در بخــش نمــره اســتاندارد منه
ــا آن توافــق دارنــد، از وجــه ســلبی بیشــتر ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی، قانونــی و  مخالفــت ب

ــد. ــرار گرفته‌ان ــارکت‌کنندگان ق ــد مش ــورد تأکی ــی م اخلاق

جدول 8. گویه‌ها با نمره استاندارد موافق و مخالف

ف
ردی

ویه
ه گ

مار
ش

مضمون گویه
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ع ب

نو

Z
ره 

نم

ت
لوی

او

ق/
واف

م
ف

خال
م

144
ضرورت الگوی علمی برآمده از فرهنگ‌سازمانی 

روابط عمومی الکترونیک سازمان اقتصادی دولتی
موافق1/341اقتصادی

253
ضرورت رویكرد مدیریت اجرای روابط عمومی 

الکترونیک سازمان اقتصادی دولتی
موافق1/312اقتصادی

355
ضمانت امنیت راهبردی برنامه‌های روابط عمومی 

الکترونیک سازمان اقتصادی
موافق1/303اقتصادی

457
ترویج فرهنگ اصلاح الگوی مصرف روابط عموی 

الکترونیک سازمان اقتصادی
موافق1/294اقتصادی

559
دانش‌محوری مجموعه سیاست‌های روابط عمومی 

الکترونیک سازمان اقتصادی
موافق1/285اقتصادی

موافق1/276اقتصادیترویج فرهنگ كاهش وابستگی اقتصادی656

745
ایجاد روابط عمومی الکترونیک متناسب با رشد 

فناوری و فنّاوری
موافق1/247اقتصادی

858
فساد ستیزی از طریق شفافیت در سازمان اقتصادی 

دولای
موافق1/247اقتصادی

989
تبیین نقش‌ها و مسئولیت‌ها در کنار تفویض آن‌ها و 

توانمندسازی نیروی انسانی
موافق1/247مدیریتی

1079
کارآفرینی و اعتقاد و توجه به ظرفیت‌های داخلی و 

حفظ منافع
موافق1/238مدیریتی
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1154
اعمال سیاست مردم محوری و بهره‌گیری از 

فنّاوری‌های نوین اطلاع‌رسانی
موافق1/219اقتصادی

موافق1/1710مدیریتیاعتقاد به ظرفیت داخلی1280

1387
مدیریت مشارکتی و استفاده از دیدگاه‌های مردمی 

همراه با انتقادپذیری
موافق1/1611مدیریتی

1452
تأکید بر ظرفیت‌های داخلی و نیروی انسانی 

متخصص بومی
موافق1/1512اقتصادی

1547
مجموعه سیاست‌های اقتصاد مقاومتی، پویا هم 

هست، وهم قابل تكمیل است
موافق1/1413اقتصادی

1688
اعتمادسازی، پاسخگویی، انعطاف‌پذیری و چابک 

سازی سازمانی
موافق1/1214مدیریتی

موافق1/115اقتصادیتوانایی مقاومت در برابر عوامل تهدیدزا1751

1890
برنامه‌ریزی منابع انسانی، عملیاتی، تاکتیکی، 

استراتژیک و نتیجه‌گرایی
موافق1/115مدیریتی

1981
حمایت از کار و سرمایه ایرانی با استفاده از نیروی 

متخصص و متعهد بومی
موافق1/0916مدیریتی

موافق1/0817اقتصادیتدبیر بلندمدت برای توانمندسازی اقتصاد كشور2046

موافق1/0718مدیریتیپایبندی به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران2175

2278
حمایت از منابع طبیعی و زیرزمینی و توجه به‌صرفه 

جویی در هزینه‌ها
موافق1/0419مدیریتی

موافق1/0419مدیریتیداشتن گوش شنوا، عمل‌گرایی و پاسخگویی2386

24111
زیرساخت‌های امنیتی در عرصه اقتصادی و توجه به 

راهبردهای مقابله با تهدیدات
موافق1/0320ساختاری

2550
ایجاد تحرك و پویایی در اقتصاد و بهبود شاخص‌های 

كلان كشور
موافق1/0320اقتصادی

2691
عمل‌گرایی، مدیریت زمان و رهبری تحولات و 

تغییرات اقتصادی و اجتماعی
موافق1/0321مدیریتی
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27108
توجه به اقتضائات خارجی و شفاف بودن وظایف و 

مأموریت‌های سازمان
موافق1/0222ساختاری

2876
مقاومت در برابر تهدیدات، فساد ستیزی و 

استکبارستیزی
موافق1/0222مدیریتی

موافق1/0222مدیریتیاحترام و تکریم مردم، پایبندی به حقوق شهروندی2984

30103
حفاظت از ارتباط سازمان با مخاطبان و عموم 

به‌صورت دوسویه و متقابل
مخالف1/611-اجتماعی

مخالف1/592-اجتماعیحل تعارض سازمان با افکار عمومی3197

مخالف1/583-قانونیتفاهم و شناخت متقابل و تعاملی با عموم شهروندان3235

3336
سازگاری رفتار سازمانی با منافع و خواست افکار 

عمومی
مخالف1/524-قانونی

مخالف1/515-اجتماعیکنترل وحدت عمل و یکپارچگی انسانی سازمان3494

مخالف1/56-اخلاقیترجیح منافع عمومی به منافع سازمان می‏دهد3512

مخالف1/47-اجتماعیسامان‏دهی ارتباطات داخلی سازمان3695

3796
ایجاد همبستگی متقابل میان نگرش عموم و اقدامات 

سازمان
مخالف1/388-اجتماعی

مخالف1/379-قانونیرعایت قواعد تعامل با ذی‏نفعان و ذی‏ضرران3837

مخالف1/3610-قانونیجستجو و کشف اقدامات غیرقانونی سازمان3931

40117
میزان موفقیت مدیریت کنونی روابط عمومی سنتی 

سازمان‌های اقتصادی دولتی
مخالف1/3211-ساختاری

مخالف1/2912-اجتماعیبرانگیختن وجدان اجتماعی سازمان41105

مخالف1/2813-قانونیبرقراری ارتباط دو سویه و تعاملی با ذی‏مدخلان4234

43116
توانمندی روابط عمومی برای نقش‌آفرینی در وضعیت 

کنونی اجرا
مخالف1/2614-ساختاری

مخالف1/2515-اجتماعیپالایش افکار عمومی نسبت به فعالیت‏های سازمان44104

4516
حل‌وفصل مسائل و مشکلات ارتباط متقابل سازمان 

و جامعه
مخالف1/216-اقتصادی
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4693
هدف قرار دادن افزایش رفاه اجتماعی اعضای جامعه 

ایرانی
مخالف1/1817-اجتماعی

4721
اقناع‏سازی و توانایی‏های سازمان را با مخاطبان و 

عموم بهبود می‏بخشد
مخالف1/1817-اخلاقی

4892
توانمندسازی نهاد اقتصاد دولتی از طریق فهم مشترک 

و ارتباط مناسب با عموم
مخالف1/1618-اجتماعی

49110
پژوهش، تحقیق و ارتباط سازمان اقتصادی با 

دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی
مخالف1/1419-ساختاری

5098
ترغیب عموم به تغییر گرایش‏ها و رفتار اعضای 

جامعه در قبال سازمان
مخالف1/1320-اجتماعی

مخالف1/0621-اقتصادیکنترل عملکرد سازمان در تأمین نیازهای نسل آینده5143

5267
تهیه و تدوین گزارش دوره‌ای بهبود کیفیت زندگی 

عمومی
مخالف1/0621-اقتصادی

5370
انتشار اطلاعات موردنیاز مخاطبان در جهت ارتقاء 

سطح آگاهی‏های عمومی
مخالف1/0621-اقتصادی

5423
اعمال تعهد به‌تمامی گروه‏های اجتماعی، علاوه بر از 

مالکان و سهامداران
مخالف1/0422-اخلاقی

مخالف1/0422-اخلاقیرفتار مسئولانه در برابر جامعه5522

5699
جلب اعتماد جامعه به عملکرد سازمان اقتصادی 

دولتی
مخالف1/0323-اجتماعی

مخالف1/0224-اقتصادیشناسایی فرصت‏های شغلی و کسب‌وکارهای جدید5764

جــدول 8 حاکــی از آن اســت، گویه‌هــای شــماره 44، 53، 55، 57، 59، 56 و 45 
ــوی  ــرورت الگ ــای »ض ــامل عبارت‌ه ــت ش ــه ترتیب ــادی ب ــتاندارد اقتص ــره اس ــترین نم ــا یش ب
ــی«،  ــط عمومــی الکترونیــک ســازمان اقتصــادی دولت علمــی برآمــده از فرهنگ‌ســازمانی رواب
»ضــرورت رویكــرد مدیریــت اجــرای روابــط عمومــی الکترونیــک ســازمان اقتصــادی دولتــی«، 
ــادی«،  ــازمان اقتص ــک س ــی الکترونی ــط عموم ــای رواب ــردی برنامه‌ه ــت راهب ــت امنی »ضمان
»ترویــج فرهنــگ اصــاح الگــوی مصــرف روابــط عمــوی الکترونیــک ســازمان اقتصــادی«، 
ــک ســازمان اقتصــادی« و  ــی الکترونی ــط عموم ــه سیاســت‌های رواب »دانش‌محــوری مجموع
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»ترویــج فرهنــگ كاهــش وابســتگی اقتصــادی« بــوده اســت و گویه‌هــای شــماره 64، 99، 22، 
23، 70، 67 و 43 بــا کمتریــن نمــره اســتاندارد در حوزه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و اخلاقــی 
شــامل عبارت‌هــای »شناســایی فرصت‏هــای شــغلی و کســب‌وکارهای جدیــد«، »جلــب اعتماد 
جامعــه بــه عملکــرد ســازمان اقتصــادی دولتــی«، »رفتــار مســئولانه در برابــر جامعــه«، »اعمــال 
تعهــد به‌تمامــی گروه‏هــای اجتماعــی، عــاوه بــر از مالــکان و ســهامداران«، »انتشــار اطلاعــات 
موردنیــاز مخاطبــان در جهــت ارتقــاء ســطح آگاهی‏هــای عمومــی«، »کنتــرل عملکــرد ســازمان 
ــی  ــت زندگ ــود کیفی ــزارش دوره‌ای بهب ــن گ ــه و تدوی ــده« و »تهی ــل آین ــای نس ــن نیازه در تأمی

عمومــی« بــوده اســت.

جدول 9. تقابل مؤلفه‌های باوری

گونه سومگونه دومگونه اولاولویت‌هاشرح

ابعاد مؤلفه‌ها/گویه‌ها

1
2
3
4

ساختاری )2 گویه(
مدیریتی )13 گویه(
اقتصادی )14 گویه(

-

ساختاری )5 گویه(
مدیریتی )12 گویه(
اقتصادی )6 گویه(
اجتماعی )2 گویه(

اقتصادی )16 گویه(
مدیریتی )5 گویه(

-
-

جمع گویه‌با نمره 
استاندارد 1+

-292521

جــدول 9 حکایــت می‌کنــد، اولویت‌هــای گونــه اول در طراحــی مــدل مطلــوب مدیریــت 
روابــط عمومــی الکترونیــک بیشــتر، اقتصــادی، مدیریتــی و ســاختاری اســت. همچنیــن 
اولویت‌هــای گونــه دوم در مــدل مطلــوب مدیریــت و روابــط عمومــی بیشــتر مدیریتــی، 
ــی اســت.  ــه ســوم اقتصــادی و مدیریت اقتصــادی، ســاختاری و اجتماعــی و اولویت‌هــای گون
ــه مؤلفه‌هــای اقتصــادی و  ــه، ب ــدان معناســت کــه اولویت‌هــای اول و دوم هــر ســه گون ــن ب ای

ــاص دارد. ــی اختص مدیریت

نتیجه‌گیری
بر اساس یافته‌ها و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، اهم نتایج تحقیق به شرح زیر است.

نتایــج حاصــل از پژوهــش حاضــر نشــان داد، روابــط عمومــی الکترونیــک در یــک ســازمان 
ــان  ــک جری ــد ی ــازمانی می‌توان ــر درون و برون‌س ــات مؤث ــق ارتباط ــی، از طری ــادی دولت اقتص
ارتباطــی متعــادل و متــوازن را از طریــق فراینــد اطلاع‌رســانی بــا جلــب مشــارکت افــکار عمومی 
و ایفــای نقشــی برابــر بیــن یــک ســازمان و مخاطــب ممکــن ســازد. ایــن دو شــاخص بااهمیت، 
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ــوان دو  ــاختاری به‌عن ــی س ــه اصل ــل مؤلف ــب ذی ــتراتژی مناس ــاختار و اس ــی س ــه اصل از مؤلف
شــاخص مهــم در مــدل روابــط عمومــی الکترونیــک انتخــاب شــده‌اند. نتایــج مطالعــات در 
پیشــینه تحقیــق نیــز کــه بــه اهمیــت ایــن دو شــاخص پرداختــه، بــا نتایــج پژوهــش نیــز حاضــر 
ــد  ــا تأکی ــت و گرونیــک )1984( ب ــاط دوســویه همســنگ هان ــه ارتب ســازگار اســت. در نظری
بــر تفاهــم و دادن نقش‌هــای برابــر بــه روابــط عمومــی و مخاطــب اشــاره داشــته اســت، ایــن 
الگــوی به‌عنــوان یــک الگــوی آرمانــی، بــه گفت‌وگــو میــان منبــع و مخاطــب اعتقــاد دارد و بــر 
ضــرورت تعــادل قــدرت بیــن منبــع و مخاطــب تأکید دارد و رســیدن بــه تفاهــم از طریق گفتگو 
را هــدف اصلــی ارتبــاط می‌دانــد. در چنیــن وضعیتــی، فرســتنده و گیرنــده معنــی نــدارد. هــدف، 
ایجــاد ارتبــاط متقابــل، تفاهــم و همدلــی از طریــق گفت‌وگوســت. همچنیــن یافتــه نشــان داد، 
گویه‌هــای شــماره 44، 53، 55، 57، 59، 56 و 45 بــا بیشــترین موافقــت پاســخگویان و نمره 
اســتاندارد اقتصــادی بــه ترتیــب شــامل عبارت‌هــای »ضــرورت داشــتن الگــوی علمــی برآمــده 
ــی«، »ضــرورت  ــک در ســازمان اقتصــادی دولت ــی الکترونی ــط عموم از فرهنگ‌ســازمانی رواب
داشــتن رویكــرد مدیریــت اجرایــی روابــط عمومــی الکترونیــک در ســازمان اقتصــادی دولتــی«، 
ــازمان‌های  ــک در س ــی الکترونی ــط عموم ــای رواب ــردی برنامه‌ه ــت راهب ــت امنی ــزوم ضمان »ل
اقتصــادی دولتــی«، »لــزوم ترویــج فرهنــگ اصــاح الگــوی مصــرف روابــط عمــوی الکترونیک 
در ســازمان‌های اقتصــادی دولتــی«، »دانش‌محــوری مجموعــه سیاســت‌های روابــط عمومــی 
الکترونیــک در ســازمان‌های اقتصــادی دولتــی« و »ترویــج فرهنــگ كاهــش وابســتگی اقتصادی 
در ســازمان‌های اقتصــادی دولتــی« بــوده اســت و گویه‌هــای شــماره 64، 99، 22، 23، 70، 
67 و 43 بــا کمتریــن نمــره اســتاندارد در حوزه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و اخلاقــی بیشــترین 
ــد«،  ــب‌وکارهای جدی ــغلی و کس ــای ش ــایی فرصت‏ه ــای »شناس ــامل عبارت‌ه ــت ش مخالف
»جلــب اعتمــاد جامعــه بــه عملکــرد ســازمان اقتصــادی دولتــی«، »رفتــار مســئولانه در برابــر 
جامعــه«، »اعمــال تعهــد به‌تمامــی گروه‏هــای اجتماعــی، عــاوه بــر از مالــکان و ســهامداران«، 
»انتشــار اطلاعــات موردنیــاز مخاطبــان در جهــت ارتقــاء ســطح آگاهی‏هــای عمومــی«، 
»کنتــرل عملکــرد ســازمان در تأمیــن نیازهــای نســل آینــده« و »تهیــه و تدویــن گــزارش دوره‌ای 
ــا  ــه ب ــج نشــان داد، از 29 گوی ــی نتای ــوده اســت. به‌طورکل ــی« ب ــت زندگــی عموم ــود کیفی بهب
نمــره اســتاندارد بیــش از 1+، 14 گویــه اقتصــادی، 13 گویــه مدیریتــی و 2 گویــه ســاختاری، 
همچنیــن از 28 گویــه بــا نمــره اســتاندارد بیــش از 1، 11 گویــه اجتماعــی، 5 گویــه قانونــی، 5 
گویــه اقتصــادی، 4 گویــه اخلاقــی و 3 گویــه ســاختاری بــوده اســت. برایــن اســاس، آنچــه در 
گونــه اول بــر آن تأکیــد می‌شــود، ابعــاد اقتصــادی، مدیریتــی و ســاختاری و بیشــترین مخالفــت 
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ــتر  ــت بیش ــای مثب ــا و گونه‌ه ــه مؤلفه‌ه ــت. اگرچ ــی اس ــی و اخلاق ــی، قانون ــاد اجتماع ــا ابع ب
غلبــه دارنــد، بــا ایــن وصــف، پراکندگــی عناصــر بــا امتیــاز بــالا )انحــراف اســتاندارد( پایین‌تــر 
اســت. همچنیــن اولویت‌هــای گونــه اول در طراحــی مــدل مطلــوب مدیریــت روابــط عمومــی 
ــه  ــای گون ــن اولویت‌ه ــت. همچنی ــاختاری اس ــی و س ــادی، مدیریت ــتر، اقتص ــک بیش الکترونی
دوم در مــدل مطلــوب مدیریــت و روابــط عمومــی بیشــتر مدیریتــی، اقتصــادی، ســاختاری و 
ــدان معناســت کــه  ــن ب ــی اســت. ای ــه ســوم اقتصــادی و مدیریت اجتماعــی و اولویت‌هــای گون
اولویت‌هــای اول و دوم هــر ســه گونــه، بــه مؤلفه‌هــای اقتصــادی و مدیریتــی اختصــاص دارد.

یافته‌هــای جمعیتــی تحقیــق نیــز نشــان داد، بیشــترین نســبت معــادل 40 درصــد )16 نفــر( 
ــا 50 ســال و کمتریــن نســبت معــادل 2/5 درصــد )یــک  پاســخگویان، در گــروه ســنی 41 ت
نفــر( در گــروه ســنی 61 ســال و بالاتــر بوده‌انــد. از جمــع پاســخگویان، 60 درصــد )24 نفــر( 
ــادل  ــبت مع ــترین نس ــابقه کار، بیش ــاظ س ــه لح ــد. ب ــر( زن بوده‌ان ــد )16 نف ــرد و 40 درص م
57/5 درصــد )23 نفــر( دارای 16 تــا 20 ســال و کمتریــن نســبت معــادل 15 درصــد )شــش 
ــترین  ــی، بیش ــابقه مدیریت ــاظ س ــه لح ــد. ب ــال بوده‌ان ــا 10 س ــش ت ــابقه کار ش ــر( دارای س نف
نســبت معــادل 37/5 درصــد )15 نفــر( کمتــر از 5 ســال ســابقه مدیریتــی و کمتریــن نســبت 
ــاظ  ــد. ازلح ــی بوده‌ان ــابقه مدیریت ــال س ــا 15 س ــر( دارای 11 ت ــادل 7/5 درصــد )ســه نف مع
ســطح تحصیــات، بیشــترین نســبت معــادل 45 درصــد )18 نفــر( مــدرک تحصیلــی دکتــرا و 
کمتریــن نســبت یعنــی 22/5 درصــد یــا تعــداد 9 نفــر دارای تحصیــات کارشناســی بوده‌انــد.

پیشنهادها
بــر اســاس یافته‌هــا و نتایــج حاصــل از پژوهــش، پیشــنهادهایی راهبــردی بــرای رفــع چالش‌هــا 
ــط عمومــی در ســازمان‌های  ــرای توســعه رواب ــت ابزارهــای الکترونیکــی ب و اســتفاده از ظرفی

اقتصــادی بــه شــرح زیــر ارائــه می‌شــود:
-	 تأمیــن زیرســاخت الکترونیــک متناســب بــا رشــد فنّاوری‌هــای نویــن ارتباطــی و 

جهانــی؛ اطلاع‌رســانی 
-	 جــذب و اســتخدام نیــروی انســانی متخصــص بــا مــدرک تحصیلــی و ســابقه فعالیــت 

در حــوزه ارتباطــات و رســانه؛
-	 انتصاب مدیران شایسته و متخصص در حوزۀ الکترونیک؛
-	 ــدف  ــا ه ــران ب ــان و مدی ــت کارکن ــن خدم ــی ضم ــای آموزش ــم دوره‌ه ــزاری منظ برگ

ــوزه؛ ــن ح ــارت در ای ــش و مه ــش دان افزای
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-	 ــی و  ــا دانشــگاه‌ها و مراکــز آمــوزش عال ــی ب ــر ســازمان‌های اقتصــاد دولت ــاط مؤث ارتب
انجــام تحقیقــات علمــی؛

-	 افزایــش انگیــزه کارکنــان بــا طراحــی نظــام جبــران خدمــت مطلــوب و ارتقــا کارایــی و 
اثربخشــی ســازمانی؛

-	 بازطراحــی ســاختار ســازمانی بــا هــدف ایجــاد ســاختار منعطــف، چابــک و پاســخگو 
بــا رویکــرد اســتفاده از ابزارهــای الکترونیکــی؛

-	 بهره‌گیری از انواع فنون الکترونیکی، رسانه‌ای، انتشاراتی و تبلیغاتی؛
-	 ایجــاد هماهنگــی و وحــدت رویــه در اقدامــات اجرایــی فی‌مابیــن ســازمان‌های 

اقتصــادی دولتــی.
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