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Abstract
In the digital age, cyberspace has become a dominant arena for the construction and 
redefinition of adolescent identity, while traditional institutions such as family and 
school struggle to adapt to its disruptive influence. This study employs Causal Lay-
ered Analysis (CLA) and a futures studies approach to examine the multi-layered 
dynamics shaping the identity of Tehran’s adolescents at the intersection of family, 
school, and digital environments. Data were collected through 18 in-depth inter-
views with adolescents, parents, teachers, and counselors, analyzed across CLA’s 
four layers: litany, systemic causes, discourse/worldview, and metaphor/myth.
At the litany level, dominant narratives reflect parental anxieties and alarmist por-
trayals of moral decline. Structurally, deficiencies in the educational system and 
family digital illiteracy exacerbate adolescents’ identity-related vulnerabilities. 
Discursively, a tension exists between adult-centered narratives of control and 
adolescents’ discourses of digital autonomy and self-expression. Metaphorically, 
archetypes such as “the adolescent as a digital explorer,” “school as an abandoned 
fortress,” and “family as a lantern in the fog” reveal deep-seated cultural uncon-
sciousness and generational divides.
The study proposes three future scenarios: continued divide (status quo persis-
tence), minimal adaptation (superficial institutional adjustments), and institution-
al-discursive transformation (systemic and cultural innovation). To foster resilient 
adolescent identity formation, the study emphasizes re-narration strategies, insti-
tutional empowerment, and cultural policy innovation. This research provides a 
theoretical and practical framework for understanding adolescent identity evolu-
tion in Iran and offers strategic insights for educational and cultural interventions.
Keywords: Keywords: Cyberspace, Identity, Adolescent, Family, School, Fu-
tures Studies.
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آینده‌پژوهی عوامل مؤثر بر هویت نوجوان تهرانی با تأکید بر فضای 
مجازی، خانواده و مدرسه

سعید غلامی1

چکیده
ــان بــدل  ــی بازنمایــی و بازتعریــف هویــت نوجوان ــه بســتر اصل ــال، فضــای مجــازی ب در عصــر دیجیت

ــر پاســخ‌گویی  ــان درگی ــواده و مدرســه همچن ــه نهادهــای ســنتی همچــون خان شــده اســت، درحالی‌ک

بــه چالش‌هــای ناشــی از ایــن تحول‌انــد. پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری از روش تحلیــل لایــه‌ای 

ــی در  ــان تهران ــی نوجوان ــولات هویت ــون تح ــطوح گوناگ ــه واکاوی س ــی، ب ــرد آینده‌پژوه ــی و رویک عل

تقاطــع ســه نیــروی کلیــدی- خانــواده، مدرســه و فضــای مجــازی- می‌پــردازد. داده‌هــا از طریــق ۱۸ 

مصاحبــه عمیــق بــا نوجوانــان، والدیــن، معلمــان و مشــاوران گــردآوری شــده و در چهــار ســطح لیتانــی، 

ســاختاری، گفتمانــی و اســتعاری تحلیــل شــده‌اند. نتایــج نشــان می‌دهنــد کــه در ســطح لیتانــی، گفتمــان 

غالــب معطــوف بــه اضطــراب والدیــن و روایت‌هــای هشــدارآمیز دربــاره زوال ارزش‌هاســت؛ در ســطح 

ــرض  ــان را در مع ــام آموزشــی و ضعــف ســواد رســانه‌ای خانوادگــی، نوجوان ســاختاری، نارســایی نظ

ــان رویکردهــای مراقبت‌محــور  ــی، شــکاف می ــرار داده اســت؛ در ســطح گفتمان ــی ق بحران‌هــای هویت

بزرگســالان و گفتمــان خودابــرازی دیجیتــال نوجوانــان برجســته اســت؛ و درنهایت در ســطح اســتعاری، 

ــواده چــون  ــروک« و »خان ــه مت ــه قلع ــال«، »مدرســه به‌مثاب ــی چــون »نوجــوانِ کاوشــگر دیجیت نمادهای

گاه فرهنگــی و شــکاف بیــن نســلی‌اند. ایــن پژوهــش بــا ترســیم ســه  چراغــی در مــه«، بازتابــی از ناخــودآ

ــی«،  ــادی و گفتمان ــف نه ــی« و »بازتعری ــق حداقل ــداوم شــکاف«، »تطاب ســناریوی آینده‌نگــر شــامل »ت

تأکیــد می‌کنــد کــه بازســازی روایت‌هــا، توانمندســازی نهادهــای تربیتــی و بازمهندســی سیاســت‌های 

فرهنگــی بــرای ارتقــاء هویت‌ســازی نوجوانــان در جهــان مجــازی ضــروری اســت. یافته‌هــا چارچوبــی 

نظری-کاربــردی بــرای تحلیــل آینــده هویــت نوجوانــان ایرانــی ارائــه می‌دهنــد و بســتر مناســبی بــرای 

ــد. ــم می‌کنن ــی و سیاســت‌گذاری فراه مداخــات آموزشــی، فرهنگ

واژگان کلیدی
فضای مجازی، هویت، نوجوان، خانواده، مدرسه، آینده‌پژوهی.
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مقدمه
در عصــر کنونــی، فضــای مجــازی بــه یکــی از اصلی‌تریــن عرصه‌هــای زیســت روزمــره 
ــن، ســاختارهای ســنتی جامعــه  ــدل شــده اســت. ورود فناوری‌هــای ارتباطــی نوی ــان ب نوجوان
ــی  ــرای نهادهای ــده ب ــی پیچی ــاخته و پیامدهای ــه س ــن مواج ــای بنیادی ــا دگرگونی‌ه ــی را ب ایران
ــر  ــاً تحــت تأثی ــان امــروز دیگــر صرف ــی داشــته اســت. نوجوان ــواده و مدرســه در پ چــون خان
ــی  ــازی و جهان ــتری مج ــه در بس ــد، بلک ــرار ندارن ــه‌ای ق ــی و مدرس ــی خانوادگ ــط فیزیک محی
ــی  ــن دگرگون ــد. ای ــی خودســازی می‌پردازن ــری، شــکل‌گیری ارزش‌هــا و حت ــه تعامــل، یادگی ب
نه‌تنهــا ســاختار جامعــه را تغییــر داده بلکــه رونــد اجتماعی‌شــدن و شــکل‌گیری هویــت را نیــز 

.)Castells, 2010( ــت ــرده اس ــه ک ــی مواج ــای اساس ــا چالش‌ه ب
بــر شــکل‌گیری هویــت1 نوجوانــان  تأثیــر فضــای مجــازی  بــه  مطالعــات متعــددی 
پرداخته‌انــد. بنابــر یافته‌هــای زیگمونــت باومــن2 )2001(، در دنیــای متأخــر مــدرن، هویــت بــه 
امــری ســیال و ناپایــدار بــدل شــده اســت؛ وضعیتــی کــه در فضــای مجــازی بــا شــدت بیشــتری 
بــروز می‌یابــد. نوجوانــان در ایــن فضــا می‌تواننــد نســخه‌های متعــددی از »خــود« را بازنمایــی 
کننــد، ارزش‌هــا و هنجارهایــی متضــاد را تجربــه کننــد و بــا گفتمان‌هایــی مواجــه شــوند کــه گاه 
ــه، پژوهــش  ــا آموزه‌هــای خانــواده و مدرســه قــرار دارنــد. در ایــن زمین در تعــارض مســتقیم ب
حســن‌زاده و نجفــی )1398( نشــان می‌دهــد کــه نوجوانــان ایرانــی، به‌ویــژه در شــهرهای 
ــی و مجــازی هســتند؛ شــکافی کــه  ــان واقع ــان جه ــزرگ، دچــار نوعــی شــکاف ارزشــی می ب

موجــب بــروز نوعــی بحــران هویتــی در نســل جدیــد شــده اســت.
هم‌زمــان بــا ایــن تحــولات، کارکــرد نهادهــای ســنتی اجتماعی‌ســاز چــون خانواده و مدرســه 
ــان  ــری نوجوان ــع اطلاعــات و جامعه‌پذی ــا منب ــواده دیگــر تنه ــف شــده اســت. خان ــز تضعی نی
ــا از دســت  ــال ارزش‌ه ــوزش و انتق ــگاه انحصــاری خــود را در آم ــز جای نیســت و مدرســه نی
ــی و همــکاران )1400( نشــان می‌دهــد کــه  داده اســت )Giddens, 2002(. پژوهــش رضای
ــد و  ــی جــدی مواجه‌ان ــا چالش‌های ــدان خــود ب ــی فرزن ــت تربیت ــن در مدیری بســیاری از والدی
نمی‌تواننــد بــا ســرعت تحــولات فناورانــه هــم‌گام شــوند. مدرســه نیــز بــا برنامه‌هــای آموزشــی 
ایســتا و ســنتی، اغلــب قــادر بــه پاســخ‌گویی بــه نیازهــای نســل جدیــد نیســت و همیــن امــر 

ــود. ــمی می‌ش ــای رس ــان از آموزه‌ه ــی نوجوان ــری تدریج ــب فاصله‌گی موج
یکــی از مهم‌تریــن نتایــج ایــن رونــد، گســترش مصرف‌گرایــی دیجیتــال و افزایــش 

1. Identity
2. Zygmunt Bauman
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وابســتگی نوجوانــان بــه تأییــد اجتماعــی در فضــای مجــازی اســت. الگوریتم‌هــای پلتفرم‌هــای 
اجتماعــی به‌گونــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه افــراد را بــه تولیــد مســتمر محتــوا و کســب »لایــک«، 
»کامنــت« و »بازنشــر« تشــویق می‌کننــد )Van Dijck, 2013(. در ایــن فضــا، نوجوانــان خــود 
ــار اجتماعی‌شــان را بــر پایــه میــزان توجــه  ــان می‌بیننــد و اعتب ــه بازخوردهــای مخاطب را در آین
عمومــی ارزیابــی می‌کننــد. ایــن وضعیــت، نوعــی هویــت وابســته بــه بیــرون خلــق می‌کنــد کــه 
ــزان دیده‌شــدن در فضــای مجــازی تعییــن می‌شــود  ــه از درون بلکــه از می در آن ارزش فــرد، ن

.)Turkle, 2011(
در ایــن شــرایط پیچیــده، تحلیــل صرفــاً ســطحی از مســئله کافــی نیســت. بــرای فهــم عمیــق 
ــد  ــازی، نیازمن ــان مج ــه و جه ــواده، مدرس ــل خان ــتر تعام ــان در بس ــی نوجوان ــولات هویت تح
روشــی هســتیم کــه بتوانــد ابعــاد گوناگــون پنهــان و آشــکار ایــن پدیــده را آشــکار کنــد. تحلیــل 
لایــه‌ای علــی1 یــا )CLA( کــه نخســتین‌بار توســط ســهیل عنایت‌اللــه2 )1998(، معرفــی شــد، 
یکــی از کارآمدتریــن ابزارهــای آینده‌پژوهــی کیفــی در مواجهــه بــا مســائل پیچیــده اجتماعــی 
اســت. ایــن روش بــا چهــار لایــه تحلیلــی - لیتانــی، علــل اجتماعــی/ ســاختاری، گفتمانــی/

جهان‌بینــی و اسطوره‌ای/اســتعاری- امــکان می‌دهــد تــا مســئله نه‌تنهــا در ســطح عینــی بلکــه 
در ســطح عمیق‌تــر گفتمان‌هــا و باورهــای بنیــادی نیــز بررســی شــود.

ــار جــاری محــدود  ــل مشــاهده و اخب ــه توصیــف داده‌هــای قاب ــل ب ــی، تحلی ــه لیتان در لای
می‌شــود. بــرای مثــال، آمــاری کــه از افزایــش زمــان حضــور نوجوانــان در فضــای مجــازی یــا 
افــت عملکــرد تحصیلــی آنــان ارائــه می‌شــود، در ایــن لایــه قــرار دارد )نیــازی، 1402(؛ امــا 
ــر  ــی نظی ــه عوامل ــردازد، توجــه ب ــل ســاختاری-اجتماعی می‌پ ــل عل ــه تحلی ــه دوم کــه ب در لای
نابرابــری دیجیتــال، ضعــف سیاســت‌های آموزشــی و بحران‌هــای خانوادگــی اهمیــت می‌یابــد. 
در لایــه ســوم، تحلیــل بــه بررســی گفتمان‌هــا و جهان‌بینی‌هایــی می‌پــردازد کــه ایــن تحــولات 
ــی در  ــوژی فردگرای ــا ایدئول ــه ی ــان مصرف‌گرایان ــال، گفتم ــرای مث ــد. ب ــی می‌کنن را جهت‌ده
فضــای مجــازی نقــش کلیــدی در شــکل‌گیری هویــت ایفــا می‌کننــد )Fuchs, 2014(. نهایتــاً 
ــه و  ــواده، مدرس ــوان، خان ــاره نوج ــن درب ــطوره‌های بنیادی ــتعاره‌ها و اس ــارم، اس ــه چه در لای

ــده بازســازی می‌شــوند. آین
مطالعــات پیشــین نیــز کارایــی روش CLA را در تحلیــل مســائل اجتماعــی تأییــد کرده‌اند. 
ــران  ــر سیاســی در ای ــن تحــولات ام ــرای تبیی ــن روش ب ــادی )1399( از ای ــه، صی ــرای نمون ب
ــق فرهنگــی،  ــدون درک اســتعاره‌ها و باورهــای عمی اســتفاده کــرده و نشــان داده اســت کــه ب
1. Causal Layered Analysis
2. Sohail Inayatullah
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تحلیــل مســائل ســطحی و ناکارآمــد خواهــد بــود. همچنیــن، پژوهشــگران غربــی ماننــد 
Milojević و )Bell, 2018( در تحلیــل نظــام آموزشــی اســترالیا از CLA بهــره گرفته‌انــد و 

ــد. ــیم کنن ــی ترس ــت‌گذاری آموزش ــرای سیاس ــد ب ــی جدی ــته‌اند افق‌های توانس
ــی بســیار  ــه بلکــه بُعــد فرهنگــی و گفتمان از آنجــا کــه جهــان مجــازی نه‌تنهــا بُعــد فناوران
پررنگــی دارد، اســتفاده از روش CLA بــرای فهــم تأثیــر آن بــر هویــت نوجــوان ایرانــی کامــاً 
منطقــی اســت. درواقــع، نوجــوان ایرانــی در ایــن فضــا بــا گفتمان‌هــای جهانــی مواجــه می‌شــود 
ــواده و مدرســه در تضــاد باشــند.  ــا ارزش‌هــای فرهنگــی و آموزشــی خان کــه ممکــن اســت ب
ایــن تضــاد گاه بــه شــکل کشــمکش‌های درونــی بــروز می‌کنــد و در مــواردی نیــز بــه طغیــان، 
انــزوا یــا ســردرگمی هویتــی می‌انجامــد. ازایــن‌رو، مســئله‌ی موردبررســی نه‌تنهــا یــک مســئله 
جامعه‌شناســی آمــوزش، بلکــه موضوعــی بین‌رشــته‌ای در پیونــد بــا روان‌شناســی رشــد، 

ــی اســت. ــاوری و آینده‌پژوه ــی، فن ــات فرهنگ مطالع
مقالــه حاضــر در تــاش اســت تــا بــا بهره‌گیــری از روش تحلیــل لایــه‌ای علــی1، تعامــل 
بیــن ســه نیــروی مهــم در زندگــی نوجــوان ایرانــی -یعنــی خانــواده، مدرســه و جهــان مجــازی- 
ــن از  ــر رفت ــن پژوهــش، فرات ــی ای ــد. هــدف اصل ــد شــکل‌گیری هویــت بررســی کن را در فرآین
ــت  ــه هوی ــت ک ــیری اس ــه از مس ــی چندلای ــه درک ــیدن ب ــاری و رس ــطحی و آم ــای س تحلیل‌ه
نوجوانــان در آن شــکل می‌گیــرد، دگرگــون می‌شــود یــا حتــی بــه بحــران می‌رســد. امیــد اســت 

کــه ایــن تحلیــل بتوانــد نــوری بــر مســیر سیاســت‌گذاری تربیتــی آینــده در ایــران بتابانــد.
در ســال‌های اخیــر، گســترش ســریع فناوری‌هــای دیجیتــال و ورود گســترده اینترنــت بــه 
ــای شــکل‌گیری  ــی در فراینده ــان، تحــولات عمیق ــان نوجوان ــژه در می ــره، به‌وی زندگــی روزم
ــا فضایــی  ــه، ب ــان ســنت و مدرنیت ــی، در مــرز می ــان ایران هویــت ایجــاد کــرده اســت. نوجوان
مواجه‌انــد کــه نه‌تنهــا ویژگی‌هــای جدیــدی از هویــت فــردی و اجتماعــی را بــه چالــش 
می‌کشــد، بلکــه نهادهــای اجتماعــی بنیادینــی چــون خانــواده و مدرســه را در مواجهــه بــا ایــن 
ــی اســت  ــده، نشــان‌دهنده یــک بحــران هویت تحــولات قــرار داده اســت. ایــن تحــولات پیچی
کــه بــا الگوهــای پیشــین جامعه‌پذیــری همخوانــی نــدارد و نیازمنــد بررســی عمیق‌تــری اســت 

.)Bauman, 2000 ملکــی‌زاده و شــاهی، ۱۴۰۱؛(
فضــای مجــازی بــه عنــوان محیطــی چندوجهــی، فرصت‌هــای گســترده‌ای بــرای تعامــل، 
یادگیــری و ابــراز وجــود فراهــم مــی‌آورد، امــا درعین‌حــال مخاطراتــی ازجملــه تضعیــف 
انســجام خانــواده، تغییــر در ســاختارهای ارتباطــی و شــکل‌گیری الگوهــای رفتــاری متفــاوت 

1. Causal Layered Analysis - CLA
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را نیــز بــه همــراه دارد )boyd, 2014؛ حســینی و کاظمــی، ۱۳۹۹(. نوجوانــان در ایــن بســتر، 
هویــت خــود را نه‌تنهــا از طریــق بازتــاب رفتارهــای درون خانــواده و مدرســه، بلکــه از طریــق 
ــای  ــا هنجاره ــاً ب ــه غالب ــد ک ــکل می‌دهن ــی ش ــبکه‌های اجتماع ــازی و ش ــی مج ــای تعامل فض

محلــی و فرهنگــی تعــارض دارد.
در خانواده‌هــای ایرانــی کــه از دیربــاز کانــون اصلــی انتقــال ارزش‌هــا و هنجارهــای 
اجتماعــی بوده‌انــد، مواجهــه بــا فناوری‌هــای نویــن چالش‌هــای فراوانــی ایجــاد کــرده اســت. 
ــوای مجــازی، اغلــب از  ــرل محت ــی در کنت ــال و ناتوان ــود دانــش دیجیت ــل کمب ــه دلی ــن ب والدی
فرزنــدان خــود عقــب می‌ماننــد و ایــن امــر بــه کاهــش کارآمــدی خانــواده در نقــش تربیتــی منجــر 

می‌شــود )Livingstone & Helsper, 2008؛ موســوی و فراهانــی، ۱۴۰۰(.
در مدرســه نیــز، نظــام آموزشــی ســنتی و محدودیت‌هــای برنامــه درســی بــا نیازهــای جدیــد 
هویتــی نوجوانــان ناســازگار اســت و دانش‌آمــوزان را در وضعیــت تردیــد هویتــی قــرار می‌دهــد 

.)Helsper & Eynon, 2013کریمی‌پــور، ۱۴۰۲؛(
ــی و  ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــترده ب ــی گس ــه دسترس ــه ب ــا توج ــان ب ــر، نوجوان ــوی دیگ از س
ابزارهــای دیجیتــال، در فراینــد شــکل‌گیری هویــت خــود از مرزهــای جغرافیایــی و فرهنگــی 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــد ک ــت می‌کنن ــی فعالی ــی و چندهویت ــی چندفرهنگ ــد و در فضای ــور می‌کنن عب
آن هنــوز بــرای بســیاری از نهادهــای ســنتی جامعــه نامفهــوم اســت )اســماعیلی و همــکاران، 
۱۳۹۸؛ boyd, 2014(. ایــن وضعیــت، گسســت عمیقــی میــان نســل‌ها ایجــاد کــرده و 
ســؤالات مهمــی دربــاره آینــده هویــت و انســجام اجتماعــی در ایــران بــه وجــود آورده اســت.
بــا توجــه بــه چندبعــدی بــودن ایــن مســئله و تعامــل پیچیــده عوامــل فــردی، خانوادگــی، 
ــد  ــا جامعه‌شــناختی نمی‌توان ــاً اقتصــادی، روان‌شــناختی ی ــل صرف ــه، تحلی آموزشــی و فنّاوران
 )CLA( بــه تبییــن همه‌جانبــه ایــن پدیــده کمــک کنــد. ازایــن‌رو، رویکــرد تحلیــل لایــه‌ای علــی
ــن  ــدی ای ــر و چندبع ــی عمیق‌ت ــکان بررس ــطحی، ام ــی چندس ــک روش آینده‌پژوه ــوان ی به‌عن
موضــوع را فراهــم مــی‌آورد تــا بتــوان لایه‌هــای مختلــف از ســاختارهای اجتماعــی تــا گفتمان‌ها 

.)Ramos, 2013 ــرار داد )محمــدی، ۱۴۰۱؛ ــورد واکاوی ق ــن را م و اســتعاره‌های بنیادی
مســئله اصلــی ایــن پژوهــش آن اســت کــه: چگونــه تعامــل و تقابــل میــان خانــواده، مدرســه 
و فضــای مجــازی، فراینــد شــکل‌گیری هویــت نوجوانــان ایرانــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد 
و چــه چشــم‌اندازهایی بــرای آینــده هویــت نوجــوان در ایــران متصــور اســت؟ درک ایــن مســئله 
می‌توانــد بــه طراحــی سیاســت‌ها و برنامه‌هــای مؤثــر بــرای نهادهــای تربیتــی کمــک کنــد تــا بــا 

تحــولات دیجیتــال ســازگار شــوند و نقــش مؤثــری در هویت‌ســازی نوجوانــان ایفــا نماینــد.
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پیشینه پژوهش
تحــولات فناورانــه در دهه‌هــای اخیــر، به‌ویــژه ظهــور فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی، 
باعــث شــده اســت تــا فرایندهــای هویت‌یابــی نوجوانــان بــا چالش‌هــا و فرصت‌هــای نوینــی 
مواجــه شــود. ایــن پدیــده کــه در ســطح جهانــی جریــان دارد، در جامعــه ایــران بــه دلیــل 
ویژگی‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و دینــی خــاص، ابعــاد متفــاوت و پیچیده‌تــری یافتــه اســت. 
در ایــن راســتا، پژوهش‌هــای متعــددی بــه بررســی اثــرات فضــای مجــازی بــر نوجوانــان، نقــش 
ــد کــه در ادامــه  ــن تعامــل پرداخته‌ان ــی ای ــن بســتر و پیامدهــای هویت ــواده و مدرســه در ای خان

ــم. ــا می‌پردازی ــای آن‌ه ــات و یافته‌ه ــن مطالع ــرور مهم‌تری به‌م
1. نقش خانواده در شکل‌گیری هویت نوجوانان در فضای مجازی. مطالعات متعدد نشان 
داده‌انـد کـه خانـواده به‌عنـوان نخسـتین نهـاد اجتماعـی، نقشـی کلیـدی در فراینـد هویت‌سـازی 
نوجوانـان دارد و مواجهـه خانـواده بـا فضـای مجـازی تعیین‌کننـده میـزان موفقیـت یا شکسـت 
در تربیـت نوجوانـان اسـت. به‌عنوان‌مثـال، موسـوی و فراهانی )1400( در مطالعـه‌ای با عنوان 
»چالش‌هـای خانـواده ایرانـی در مواجهـه بـا فناوری‌هـای نویـن« اشـاره کردنـد کـه کمبـود دانش 
دیجیتـال والدیـن و عـدم آگاهـی کافـی از فضای مجازی باعث شـده اسـت که کنتـرل و هدایت 
نوجوانـان در ایـن فضـا با مشـکلات جدی مواجه شـود. آن‌ها بر ضرورت آمـوزش والدین برای 
افزایـش سـواد دیجیتـال تأکیـد کردند تـا خانواده‌ها بتوانند به‌عنوان یک سـپر حفاظتـی در برابر 

آسـیب‌های فضـای مجازی عمـل کنند.
همچنیــن، پژوهــش حســینی و کاظمــی )1399( در »نقــش خانــواده در مدیریــت اســتفاده 
ــا در  ــنتی خانواده‌ه ــی س ــای تربیت ــه روش‌ه ــد ک ــد می‌کن ــازی« تأکی ــای مج ــان از فض نوجوان
بســیاری از مــوارد پاســخگوی نیازهــای تربیتــی در فضــای مجــازی نیســت و لازم اســت 
ــال  ــا فضــای دیجیت ــی متناســب ب ــد و روش‌هــای تربیت خانواده‌هــا مهارت‌هــای ارتباطــی جدی
را بیاموزنــد. آن‌هــا همچنیــن بــه اهمیــت تعامــل مثبــت بیــن والدیــن و نوجوانــان در کاهــش 

پیامدهــای منفــی فضــای مجــازی اشــاره کردنــد.
ــروری  ــه بررســی رابطــه ســبک‌های فرزندپ ــور و همــکاران )2022( کــه ب مطالعــه فرهادپ
و هویــت دیجیتــال نوجوانــان پرداختــه، نشــان داده اســت کــه ســبک‌های فرزندپــروری 
ــای  ــازگارتر در فض ــادل و س ــی متع ــکل‌گیری هویت ــب ش ــه موج ــک و حمایت‌گرایان دموکراتی
یــا بی‌توجــه، زمینه‌ســاز مشــکلات  مجــازی می‌شــود، درحالی‌کــه ســبک‌های مقتدرانــه 

هویتــی و اختــال در تعامــات اجتماعــی نوجوانــان می‌گــردد.
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2. نقش مدرسه و نظام آموزشی در مواجهه با جهان مجازی
نقــش مدرســه و نظــام آموزشــی نیــز به‌عنــوان دومیــن نهــاد اجتماعــی مهــم در شــکل‌گیری 
هویــت نوجوانــان، در بســتر فضــای مجــازی موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. کریمی‌پــور 
)1402( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »نقــش مدرســه در تقویــت هویــت نوجوانــان در عصــر 
دیجیتــال« بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرده اســت کــه ســاختار ســنتی نظام آموزشــی ایــران بــا تغییرات 
ســریع فنّاورانــه هماهنــگ نیســت و اغلــب برنامه‌هــای درســی و روش‌هــای آموزشــی قدیمــی، 
ــام  ــق نظ ــدم تطاب ــه او، ع ــه گفت ــد. ب ــال را ندارن ــل دیجیت ــان نس ــرای نوجوان ــت لازم ب جذابی
آموزشــی بــا نیازهــای روانــی و اجتماعــی نوجوانــان، موجــب فاصلــه گرفتــن آن‌هــا از مدرســه 
و گسســت هویتــی می‌شــود. مطالعــات بین‌المللــی نیــز بــر اهمیــت آمــوزش مهارت‌هــای 
 Eynon و Helsper رســانه‌ای و ســواد دیجیتــال در مــدارس تأکیــد دارنــد. براســاس پژوهــش
)2013(، ادغــام آمــوزش ســواد دیجیتــال در برنامه‌هــای درســی می‌توانــد بــه نوجوانــان کمــک 
کنــد تــا به‌طــور آگاهانــه و ســالم از فضــای مجــازی بهــره ببرنــد و هویــت دیجیتــال مثبت‌تــری 
شــکل دهنــد. افــزون بــر ایــن، بویــد )2014( در کتــاب خــود »زندگــی پیچیــده نوجوانــان در 
ــد کــه مدرســه بایــد نقــش فعالــی در آمــوزش رفتارهــای  شــبکه‌های اجتماعــی« تأکیــد می‌کن

ایمــن، اخــاق دیجیتــال و مدیریــت هویــت آنلایــن ایفــا کنــد.
3. تأثیر فضای مجازی بر هویت نوجوانان

فضــای مجــازی بــا ویژگی‌هــای خــاص خود، موجــب تغییرات بنیادین در شــکل و ســاختار 
هویــت نوجوانــان شــده اســت. پژوهش‌هــای مختلــف نشــان می‌دهنــد کــه نوجوانــان در فضــای 
مجــازی هویــت چندگانــه و ســیال‌تری نســبت بــه گذشــته دارنــد و ایــن موضــوع می‌توانــد هــم 
فرصــت و هــم تهدیــد تلقــی شــود. اســماعیلی و همــکاران )1398( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان 
»هویــت چندلایــه نوجوانــان در فضــای مجــازی« بیــان کرده‌انــد کــه نوجوانــان بــا بهره‌گیــری از 
امکانــات فضــای مجــازی، هویت‌هــای متنوعــی می‌ســازند کــه بــا هویت‌هــای ســنتی و رســمی 

جامعــه در تناقــض اســت و ایــن امــر موجــب تنش‌هــا و تعارضــات هویتــی می‌شــود.
مطالعــه‌ی محمــدی )1401( بــا رویکــرد آینده‌پژوهــی نشــان می‌دهــد کــه فضــای مجــازی 
می‌توانــد بســتر شــکل‌گیری هویت‌هــای نویــن و فرافرهنگــی باشــد کــه به‌تدریــج ســاختارهای 
ــدی  ــف، چندبع ــای منعط ــور هویت‌ه ــب ظه ــند و موج ــش می‌کش ــه چال ــت را ب ــنتی هوی س
ــراز  ــرای اب ــازه‌ای ب ــای ت ــه فرصت‌ه ــال ک ــد درعین‌ح ــن رون ــوند. ای ــر می‌ش ــته در تغیی و پیوس
وجــود و خلاقیــت فراهــم مــی‌آورد، تهدیداتــی چــون گسســت فرهنگــی، انــزوا و آســیب‌های 

روانــی را نیــز بــه همــراه دارد.
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ــن )2000( آن را  ــت باوم ــه زیگمون ــیال« ک ــت س ــوم »هوی ــی، مفه ــر جامعه‌شناس از منظ
ــازی،  ــای مج ــر و فض ــای معاص ــت در دنی ــه هوی ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــرده، به‌خوب ــرح ک مط
دیگــر یــک امــر ثابــت و مســتحکم نیســت، بلکــه در حــال تغییــر و تحــول مــداوم اســت. ایــن 
نظریــه به‌ویــژه در تحلیــل وضعیــت نوجوانــان ایرانــی کــه در تقابــل میــان ســنت‌های محلــی و 

ــرد دارد. ــتند، کارب ــازی هس ــای مج ــدن فض جهانی‌ش
4. رویکرد تحلیل لایه‌ای علی )CLA( در بررسی موضوع

ــکل‌گیری  ــازی در ش ــای مج ــه و فض ــواده، مدرس ــه خان ــای رابط ــم پیچیدگی‌ه ــرای فه ب
هویــت نوجوانــان، اســتفاده از روش‌هــای تحلیــل چندلایــه و چندبعــدی ضــرورت دارد. 
عنایت‌اللــه )1998( روش تحلیــل لایــه‌ای علــی را به‌عنــوان ابــزاری قــوی بــرای آینده‌پژوهــی 
معرفــی کــرده اســت کــه امــکان بررســی عمیــق ســطوح مختلــف مســئله را فراهــم می‌کنــد؛ از 
ــل ســاختارهای اجتماعــی، گفتمان‌هــای  ــا تحلی ــی ت داده‌هــای ســطح ســطحی و شــواهد عین

ــن. ــای بنیادی ــتعاره‌ها و نماده ــب و اس غال
در پژوهش‌هــای داخلــی، محمــدی )1401( بــا اســتفاده از روش CLA، آینده‌پژوهــی 
ــد  ــرد می‌توان ــن رویک ــه ای ــرار داده و نشــان داده اســت ک ــه ق ــورد مطالع ــرورش را م آموزش‌وپ
نگاهــی جامــع بــه تأثیــر فناوری‌هــای نویــن بــر ســاختارهای اجتماعــی و هویتــی ارائــه دهــد و 

ــد. ــه کن ــری ارائ راهکارهــای سیاســت‌گذاری بهت
از سـوی دیگر راموس1 )2013( نشـان داده اسـت که CLA به پژوهشـگران امکان می‌دهد 
کـه لایه‌هـای مختلـف مسـائل اجتماعـی را شناسـایی کننـد و بـر اسـاس آن چشـم‌اندازهای 
متفاوتـی بـرای آینـده ترسـیم نمایند. ایـن قابلیت در موضـوع پیچیده هویت نوجـوان در فضای 

مجـازی کـه تحـت تأثیـر چندیـن نهـاد و نیـرو قـرار دارد، بسـیار حائز اهمیت اسـت.
پژوهش‌های متعددی که در حوزه تأثیر فضای مجازی بر هویت نوجوانان و نقش خانواده 
و مدرسه انجام شده، نشان می‌دهد که تغییرات سریع فناوری‌های دیجیتال یک بحران هویتی 
و درعین‌حال فرصتی برای بازتعریف هویت ایجاد کرده است. خانواده و مدرسه، به‌عنوان 
نهادهای سنتی جامعه‌پذیری، در شرایط کنونی نیازمند بازنگری و تطبیق با ویژگی‌های فضای 

مجازی هستند تا بتوانند نقش مؤثری در حمایت و هدایت نوجوانان ایفا کنند.
همچنیــن، فضــای مجــازی باعــث شــده نوجوانــان هویت‌هــای چندلایــه، ســیال و 
چندبعــدی بســازند کــه هــم فرصت‌هــای تــازه بــرای خلاقیــت و ابــراز وجــود فراهــم می‌کنــد 
و هــم خطــرات روانــی و اجتماعــی را بــه دنبــال دارد. بــرای تحلیــل چنیــن پدیــده پیچیــده‌ای، 

1. Ramos
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روش‌هایــی ماننــد تحلیــل لایــه‌ای علــی )CLA( کــه امــکان بررســی چندســطحی و ژرف‌نگــر 
ــردی اســت. مســائل را فراهــم مــی‌آورد، بســیار مناســب و کارب

بــا توجــه بــه ایــن پیشــینه، پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری از روش CLA تــاش می‌کنــد 
ــوان  ــت نوج ــکل‌گیری هوی ــازی را در ش ــای مج ــه و فض ــواده، مدرس ــده خان ــه پیچی ــا رابط ت
ایرانــی بــه صــورت چندلایــه و آینده‌نگــر بررســی کنــد و چشــم‌اندازهای مختلــف ایــن فراینــد 

ــد. ــی نمای را پیش‌بین

چارچوب نظری
و  بحـث  موضـوع  همـواره  اجتماعـی،  علـوم  بنیادیـن  مفاهیـم  از  یکـی  به‌عنـوان  هویـت، 
پژوهش‌هـای گسـترده‌ای بـوده اسـت. این مفهوم پیچیـده و چندوجهی، فرآیندی پویا و مسـتمر 
اسـت کـه از تعامـل فـرد با محیـط اجتماعی و فرهنگی خود شـکل می‌گیـرد و در دوره نوجوانی 
 .)Erikson, 1968( کـه گـذار از کودکـی بـه بزرگسـالی اسـت، اهمیـت ویـژه‌ای پیـدا می‌کنـد
نوجوانـی مرحلـه‌ای اسـت کـه فـرد با چالش‌هـای متعدد هویتی مواجه می‌شـود و در جسـتجوی 
تثبیـت خـود در جامعـه و تعیین جایـگاه خویش اسـت )Marcia, 1980(. در جامعه ایران، این 
فرآینـد هویتـی پیچیدگی‌هایـی فراتـر از سـاختارهای متعارف اجتماعـی دارد؛ چراکـه نوجوانان 
در فضـای تضـاد میـان سـنت و مدرنیتـه رشـد می‌کنند و ایـن وضعیت تحت تأثیر جهانی‌شـدن 

و نفـوذ فناوری‌هـای دیجیتـال، پیچیده‌تـر شـده اسـت.
نقــش خانــواده به‌عنــوان نخســتین نهــاد اجتماعــی در شــکل‌دهی هویــت نوجوانــان بســیار 
کلیــدی اســت. خانــواده، محــل اصلــی انتقــال ارزش‌هــا، فرهنــگ و هنجارهاســت و از طریــق 
ــی  ــی و هویت ــامت روان ــر س ــلی، ب ــن نس ــات بی ــروری و ارتباط ــف فرزندپ ــبک‌های مختل س
نوجوانــان اثرگــذار اســت )Baumrind, 1991(. در ایــران، خانــواده بــه دلیــل نقــش تاریخــی و 
فرهنگــی‌اش در حفــظ ارزش‌هــای ســنتی، معمــولًا بــر حمایت‌هــای عاطفــی همــراه بــا کنتــرل 
و محدودیــت تأکیــد دارد. مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه خانواده‌هــای ایرانــی بــا فقــدان ســواد 
دیجیتــال و آگاهــی نســبت بــه فناوری‌هــای نویــن، نتوانســته‌اند به‌درســتی بــا دنیــای دیجیتــال 
نوجوانــان همــراه شــوند و ایــن امــر موجــب شــکاف نســلی و افزایــش فاصلــه ارتباطــی میــان 
والدیــن و فرزنــدان شــده اســت )Rahimi & Poormahmoudi, 2021(. نوجوانــان در ایــن 
شــرایط، بــه دنبــال یافتــن فضــای پذیرنده‌تــر در جهــان مجــازی هســتند و همیــن امــر زمینه‌ســاز 
شــکل‌گیری هویت‌هــای چندگانــه و گاه متعــارض می‌شــود کــه خانــواده بــه دلیــل عــدم آگاهــی 

.)Safi & Rahmani, 2020( و مهــارت کافــی، تــوان مدیریــت آن را نــدارد
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در کنــار خانــواده، مدرســه به‌عنــوان دومیــن نهــاد کلیــدی در جامعه‌پذیــری و تربیــت 
اجتماعــی نوجوانــان مطــرح اســت. مدرســه نه‌تنهــا فضایــی بــرای آمــوزش رســمی بلکــه محلــی 
 Coleman( بــرای تعامــات اجتماعــی و شــکل‌گیری مهارت‌هــای فــردی و اجتماعــی اســت
Hendry, 1999 &(. نظــام آموزشــی در ایــران، باوجــود پیشــرفت‌های کمــی، ازلحــاظ کیفــی 

به‌ویــژه درزمینــۀ آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی، ســواد رســانه‌ای و مدیریــت هویــت دیجیتــال، 
ــد برنامه‌هــای  ــی فاق ــد کــه آموزش‌هــای کنون ــی اســت. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهن ــوز ناکاف هن
مــدون و مؤثــر بــرای مواجهــه بــا چالش‌هــای فضــای مجــازی اســت و ایــن خــا، نوجوانــان 
 Ahmadi et al.,( ــد ــدار در فضــای مجــازی آســیب‌پذیر می‌کن ــر هویت‌ســازی ناپای را در براب
2022(. نوجوانــان بــه دلیــل کمبــود آمــوزش رســمی در مدیریــت حضــور دیجیتــال، بــه ســرعت 

ــی می‌شــوند. ــر هویت‌هــای متناقــض و تعارض‌هــای هویت درگی
فضــای مجــازی به‌واســطه ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی همچــون ناشناســی، قابلیــت 
چندصدایــی، امــکان ســاخت هویت‌هــای متعــدد و آزادی بیشــتر در بیــان خویشــتن، موقعیــت 
تــازه‌ای در هویت‌یابــی نوجوانــان ایجــاد کــرده اســت )Turkle, 2011(. ایــن فضــا بــه 
ــی  ــط واقع ــه در محی ــد ک ــه و امتحــان کنن ــی را تجرب ــا هویت‌های ــد ت ــان اجــازه می‌ده نوجوان
ــردرگمی  ــه س ــک‌هایی ازجمل ــا ریس ــراه ب ــن آزادی هم ــل، ای ــا در مقاب ــت؛ ام ــر نیس امکان‌پذی
 .)Livingstone & Smith, 2014( هویتــی، انــزوا و حتــی بــروز رفتارهــای مخاطره‌آمیــز اســت
در ایــران، شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی باعــث می‌شــود کــه ایــن مســئله پیچیده‌تــر باشــد؛ زیــرا 
ــواده و مدرســه و فضایــی کــه در فضــای مجــازی  ــان ارزش‌هــا و انتظــارات خان ــان می نوجوان

.)Amini & Nazari, 2020( ــد ــه می‌کنن ــدی را تجرب ــات ج ــد، تعارض ــه می‌کنن تجرب
یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هایــی کــه نوجوانــان تهرانــی در فراینــد شــکل‌گیری هویــت بــا آن 
مواجه‌انــد، تعــارض میــان هویت‌هــای فرهنگــی و هویت‌هــای ناشــی از تجربه‌هــای اجتماعــی 
 )Intercultural Identity( »جدیــد اســت. در ایــن میــان، مفهــوم »هویــت میان‌فرهنگــی
می‌توانــد چارچوبــی مناســب بــرای تحلیــل ایــن وضعیــت فراهــم کنــد. هویــت میان‌فرهنگــی بــه 
حالتــی از هویــت گفتــه می‌شــود کــه فــرد بــه طــور هم‌زمــان متعلــق بــه چنــد فرهنــگ متفــاوت 
اســت و درنتیجــه بــا چالــش تلفیــق ارزش‌هــا، باورهــا و رفتارهــای متناقــض فرهنگــی روبــرو 
می‌شــود )Nguyen & Benet-Martínez, 2021(. نوجوانــان تهرانــی کــه در خانواده‌هــای 
ــگ جهانی‌شــده و فضــای  ــر فرهن ــط شــهری و تحــت تأثی ــا در محی ــد ام ســنتی رشــد می‌کنن
مجــازی قــرار دارنــد، دقیقــاً در ایــن وضعیــت میان‌فرهنگــی قــرار دارنــد. ایــن وضعیــت 
ــال،  ــا درعین‌ح ــد، ام ــو باش ــای ن ــترش دیدگاه‌ه ــخصی و گس ــد ش ــاز رش ــد فرصت‌س می‌توان
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ــی شــود. ــی و ســردرگمی‌های روان ــع تعارضــات هویت ــد منب می‌توان
از ســوی دیگــر، پژوهش‌هــای اخیــر درزمینــۀ »هویــت چندلایــه«1 نشــان داده‌انــد کــه هویــت 
ــددی  ــاد متع ــا و ابع ــامل لایه‌ه ــه ش ــت، بلک ــت نیس ــه و ثاب ــر یکپارچ ــر دیگ ــان معاص نوجوان
اســت کــه هــر کــدام در موقعیت‌هــای مختلــف اجتماعــی بــه شــکلی متفــاوت بــروز می‌یابــد 
ــوع محیط‌هــای فرهنگــی،  ــه، انعکاســی از تن ــت چندلای ــن هوی )Smith & Silva, 2022(. ای
ــان  ــه، نوجوان ــت. درنتیج ــل اس ــا در تعام ــا آن‌ه ــوان ب ــه نوج ــت ک ــال اس ــی و دیجیت اجتماع
ناچارنــد مهارت‌هــای پیچیــده‌ای بــرای مدیریــت هم‌زمــان ایــن هویت‌هــای متنــوع در فضــای 
ــر افزایــش ظرفیــت  ــد، عــاوه ب ــد. ایــن فراین ــواده، مدرســه و فضــای مجــازی کســب کنن خان
انطبــاق، می‌توانــد فشــار روانــی و تعارض‌هــای درونــی را نیــز افزایــش دهــد، به‌خصــوص در 
ــا فشــارهای مدرن‌شــدن و حفــظ ســنت‌های فرهنگــی  ــان ب ــران کــه هم‌زم ــد ای ــه‌ای مانن جامع

مواجــه اســت.
ایـن  اسـت کـه  لازم  تهرانـی،  نوجوانـان  هویتـی  چالش‌هـای  بهتـر  درک  بـرای  بنابرایـن، 
مفاهیـم میان‌فرهنگـی و چندلایـه بـودن هویـت به‌عنـوان چارچوب‌هـای مکمـل تحلیـل شـوند. 
ایـن رویکردهـا، علاوه بـر تأکیـد بـر پیچیدگـی و چندبُعـدی بـودن هویـت، نشـان می‌دهنـد که 
حمایت‌هـای خانـواده و مدرسـه باید متناسـب بـا این ویژگی‌هـا تغییر کنند تـا بتوانند به‌صورت 

مؤثـری در تقویـت هویـت نوجوانـان و کاهـش تعارض‌هـای آنـان نقـش ایفـا کننـد.
بــر ایــن اســاس، ســاختارهای ســنتی خانــواده و مدرســه بایــد دچــار تحــول شــوند تــا بتوانند 
بــا پیچیدگی‌هــای فضــای مجــازی هماهنــگ گردنــد و هویــت نوجوانــان را در چارچوبــی 
متعــادل و ســالم پــرورش دهنــد. تحلیــل لایــه‌ای علــی، بــا ارائــه تصویــری چندبعــدی از ایــن 
پدیــده، امــکان طراحــی سیاســت‌ها و برنامه‌هــای راهبــردی مؤثــر را فراهــم مــی‌آورد کــه هــم 
ارزش‌هــای فرهنگــی و ســنتی را حفــظ کنــد و هــم فرصت‌هــای فضــای مجــازی را بــه نحــوی 

بهره‌مندانــه و ایمــن بــرای نوجوانــان مهیــا ســازد.

روش پژوهش
ــی  ــدی و گفتمان ــل چندبع ــور تحلی ــر، به‌منظ ــی و آینده‌نگ ــردی کیف ــا رویک ــر ب ــش حاض پژوه
مســئله هویــت نوجوانــان تهرانــی در بســتر تحــولات دیجیتال و تحــولات نهادی، بــا بهره‌گیری 
ــا CLA انجــام شــده اســت. ایــن روش کــه توســط آینده‌پــژوه  ــه‌ای علی2ی از روش تحلیــل لای
برجســته، ســهیل عنایت الله )Inayatullah, 1998(، در بســتر فلســفه پساپوزیتیویســتی توسعه 

1. Multilayered Identity
2. Causal Layered Analysis
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داده شــده، امــکان کاوش هم‌زمــان در ســطوح عینــی، نهــادی، گفتمانــی و فرهنگــی پدیده‌هــای 
اجتماعــی را فراهــم مــی‌آورد CLA بــر خــاف روش‌هــای پیش‌بینی‌محــور کلاســیک کــه اغلــب 
بــر روندهــای ســطحی و خطــی تمرکــز دارنــد، بــه تحلیــل ساختارشــکن و تفســیری از آینده‌هــا 
می‌پــردازد و یکــی از معــدود روش‌هــای آینده‌پژوهــی اســت کــه تلفیقــی از تحلیــل انتقــادی، 
ــل را درون یــک چارچــوب منســجم  ــد ســناریوهای بدی روایت‌شناســی، گفتمــان‌کاوی و تولی

جــای می‌دهــد.
چهار سطح تحلیلی در این روش عبارت‌اند از:

ســطح لیتانــی کــه منعکس‌کننــده برداشــت‌های عمومــی، اخبــار و نمودهــای آشــکار 
پدیده‌هــا در رســانه‌ها و زندگــی روزمــره اســت؛

سطح علّی اجتماعی که به علل ساختاری، نهادی و سیاستیِ تأثیرگذار می‌پردازد؛
ســطح جهان‌بینی/گفتمــان کــه بنیان‌هــای فکــری، ارزشــی و ایدئولوژیــک نظام‌هــای 

معنایــی مســلط را آشــکار می‌ســازد؛
گاه فرهنگــی، نمادهــا و روایت‌هــای عمیــق  ســطح اسطوره/اســتعاره کــه لایه‌هــای ناخــودآ

تاریخــی را تحلیــل می‌کنــد.
ــت نوجــوان  ــه کــه بررســی آینده‌هــای ممکــن هوی ــن مطالع ــی ای ــه هــدف اصل ــا توجــه ب ب
تهرانــی در تقاطــع بــا خانــواده، مدرســه و فضــای مجــازی اســت، روش CLA ازآن‌رو انتخــاب 
ــه  ــه ب ــازد، بلک ــدود نمی‌س ــی مح ــای عین ــطح داده‌ه ــاً در س ــت را صرف ــه درک واقعی ــد ک ش
بازســازی معنایــی و فرهنگــی پدیــده و خلــق ســناریوهای بدیــل و تحول‌گــرا منجــر می‌شــود.

ــهر  ــی در ش ــی و تربیت ــگران آموزش ــدی از کنش ــروه کلی ــار گ ــامل چه ــش ش ــه پژوه جامع
تهــران بوده‌انــد:

نوجوانــان در بــازه ســنی ۱۳ تــا ۱۸ ســال با ســابقه تجربه زیســته عمیق در بســتر شــبکه‌های 
اجتماعــی و پلتفرم‌هــای آموزشــی مجــازی؛ والدیــن ایــن نوجوانــان کــه نقش مســتقیم در ســبک 
ــا مواجهــه مکــرر  زیســت دیجیتالــی آنــان ایفــا می‌کننــد؛ مشــاوران و روان‌شناســان مــدارس ب
بــا پیامدهــای روانــی و هویتــی ناشــی از فضــای مجــازی؛ معلمــان مقاطــع متوســطه بــا تجربــه 

آمــوزش در دوران همه‌گیــری کرونــا و پســاکرونا.
روش نمونه‌گیــری در ایــن تحقیــق به‌صــورت هدفمنــد و نظــری بــوده اســت، بــا رویکــردی 
ــق  ــن تحقی ــه‌ای، در ای ــه زمین ــری اشــباع در نظری ــر گفتمــان‌کاوی برخــاف نمونه‌گی ــی ب مبتن
تمرکــز بــر اســتخراج تنــوع گفتمانــی و روایت‌هــای چندلایــه‌ای بــوده اســت کــه هــر یــک لایــه‌ای 
از تحلیــل CLA را بازتــاب دهنــد. معیــار انتخــاب مشــارکت‌کنندگان بــر اســاس کفایــت 
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معنایــی و عمــق تجــارب زیســته آنــان در ارتبــاط بــا موضــوع پژوهــش تعییــن شــده اســت.
درمجمــوع، بــا ۱۸ نفــر از چهــار گــروه مذکــور مصاحبه‌هــای عمیــق و نیمه‌ســاختاریافته 
ــطح  ــار س ــه چه ــدند ک ــی ش ــی طراح ــاس راهنمای ــر اس ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــت. ای ــورت گرف ص
ــه برداشــت‌های رایــج از  ــی، پرســش‌ها ب ــد. در ســطح لیتان ــی CLA را پوشــش می‌دادن تحلیل
تأثیــر فضــای مجــازی بــر نوجوانــان، نگرانی‌هــای عمومــی و الگوهــای رفتــاری روزمــره متمرکز 
بودنــد. در ســطح علّــی اجتماعــی، بــه ســاختارهای نهــادی نظیــر مدرســه، خانــواده، رســانه‌ها و 
نهادهــای فرهنگــی و سیاســتی پرداختــه شــد. ســطح ســوم، بــر بازنمایی‌هــای گفتمانــی مســلط 
دربــاره نوجــوان، کنــش تربیتــی، کنتــرل والدیــن و آزادی فــردی تمرکز داشــت. درنهایت، ســطح 
اســتعاره‌ای بــه تحلیــل نمادهــا، روایت‌هــا، اســطوره‌های فرهنگــی دربــاره نوجــوان »خــوب«، 

»ســرکش«، »دیجیتــال‌زده« یــا »منفعــل« اختصــاص یافــت.
ــت  ــا رضای ــد و ب ــول انجامی ــه ط ــه ب ــا ۷۰ دقیق ــن ۴۵ ت ــن بی ــور میانگی ــا به‌ط مصاحبه‌ه
از  داده‌هــای حاصــل  کنــار  در  شــدند.  پیاده‌ســازی  و  مشــارکت‌کنندگان ضبــط  گاهانــه  آ
مصاحبه‌هــا، مجموعــه‌ای از اســناد و داده‌هــای رســانه‌ای به‌عنــوان داده مکمــل مــورد تحلیــل 
قــرار گرفــت. ایــن داده‌هــا شــامل پســت‌های اینســتاگرامی نوجوانــان، تبلیغــات دیجیتــال در 
بســتر پلتفرم‌هــای بومــی )شــاد، روبیــکا(، پیام‌هــای متــداول والدیــن در گروه‌هــای مجــازی و 
محتــوای تولیدشــده توســط نهادهــای رســمی فرهنگــی دربــاره نوجــوان ایرانــی بــود. تحلیل این 

ــی و اســتعاره‌ای کمــک کــرد. ــه تقویــت لایه‌هــای لیتان اســناد ب
فراینــد تحلیــل داده‌هــا به‌صــورت هم‌زمــان بــا گــردآوری آن‌هــا انجــام شــد. ابتــدا داده‌هــا 
بــه روش کدگــذاری بــاز تحلیــل شــدند، ســپس در فراینــدی تلفیقــی، مفاهیــم بــه ســطح‌های 
بازبینــی  روش  از  تحلیل‌هــا  اعتبارســنجی  بــرای  شــدند.  داده  انتســاب   CLA چهارگانــه 
مشــارکت‌کنندگان1 و تحلیــل توافــق بین‌رمزگذارهــا اســتفاده شــد. همچنیــن، در برخــی مــوارد، 
یافته‌هــا بــا ادبیــات نظــری و نتایــج پژوهش‌هــای مشــابه بین‌المللــی تطبیــق داده شــدند تــا از 

اعتبــار بیرونــی2 اطمینــان حاصــل گــردد.
درنهایــت، یافته‌هــای تحلیل‌شــده بــه طراحــی ســناریوهای بدیــل در ســه دســته ســناریوهای 
مطلــوب، محتمــل و نامطلــوب در بخــش نهایــی مقالــه انجامیــد کــه می‌توانــد مبنــای 

سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی فرهنگــی و آموزشــی در حــوزه نوجوانــان باشــد.

1. Member check
2. External validity
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یافته‌های پژوهش
تحلیــل داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مصاحبــه بــا گروه‌هــای مختلــف کنشــگران اجتماعــی 
شــامل نوجوانــان، والدیــن، مشــاوران و معلمــان تهرانــی نشــان می‌دهــد کــه در ســطح لیتانــی، 
ــای  ــوب گفتمان‌ه ــاً در چارچ ــازی، عمدت ــای مج ــوان در فض ــت نوج ــئله هوی ــی مس بازنمای
ــه  ــارات احساســی و داوری‌هــای ســطحی صــورت می‌گیــرد. ایــن ســطح، آن‌گون روزمــره، عب
ــدون  ــد، نشــانگر نوعــی ادراک عامه‌پســند، ب ــن می‌کن ــی )CLA( تبیی ــه‌ای عل ــل لای کــه تحلی
تحلیــل ســاختاری یــا درک زمینــه‌ای اســت. در ایــن لایــه، واقعیــت اجتماعــی بیشــتر از خــال 

اضطراب‌هــا و واگویه‌هــای فرهنگــی بازتــاب می‌یابــد تــا شــناختی نظام‌منــد و عقلانــی.
بــر اســاس روایت‌هــا، فضــای عمومــی گفتمــان دربــاره نوجــوان و فضــای مجــازی آکنــده 
ــا غــرق  ــی چــون »نوجوان‌ه ــه و گاه هشــداردهنده اســت. عبارات ــی، داوران ــی منف از گزاره‌های
فضــای مجــازی شــده‌اند«، »اینســتاگرام هویــت را از بچه‌هــا گرفتــه«، »مدرســه دیگــر کارکــرد 
نــدارد« یــا »هیــچ حرف‌شــنوی‌ای نمانــده«، بارهــا در گفت‌وگــو بــا والدیــن و معلمــان تکــرار 
شــده اســت. ایــن عبــارات بیانگــر نوعــی گسســت نســلی و تــرس فرهنگــی اســت کــه اغلــب 

ــان دارد. ــال نوجوان ــا تجربه‌هــای دیجیت ــی بزرگســالان در هم‌فهمــی ب ریشــه در ناتوان
برای نمونه، یکی از والدین در توصیف فرزند نوجوان خود می‌گوید:

»پسرم صبح تا شب توی گوشی‌اشه. دیگه نه با ما حرف می‌زنه، نه با کسی 
رفت‌وآمد داره. انگار یه آدم دیگه شده«.

یا یکی از معلمان دبیرستان با نگاهی انتقادی اظهار می‌دارد:
»شاگردام فقط دنبال فالوئر و لایکن. انگار کل شخصیتشون خلاصه شده 

توی اینستاگرام«.

همچنین، مشاور مدرسه‌ای در منطقه ۵ تهران روایت می‌کند:
»اکثر والدین با اضطراب میان مشاوره. می‌گن بچه‌هاشون ارزش‌ها رو گم 

کردن، حرف‌شنو نیستن و دائم توی دنیای مجازی زندگی می‌کنن«.

گفتمــان  منعکس‌کننــده‌ی  باشــند،  تحلیلــی  آنکــه  از  بیــش  روایت‌هــا  نــوع  ایــن 
محافظه‌کارانــه‌ای هســتند کــه بــر فقــدان نظــم، انحطــاط اخلاقــی و ازهم‌گســیختگی اجتماعــی 
تأکیــد دارد. به‌عبــارت دیگــر، ســطح لیتانــی در ایــن مطالعــه همچــون آیینــه‌ای اســت کــه نوعــی 
هــراس فرهنگــی از تغییــرات نســلی و دیجیتــال را بازتــاب می‌دهــد، بــدون آنکــه تلاشــی بــرای 

ــر ایــن وضعیــت انجــام شــود. ــر ب ــا نظام‌هــای گفتمانــی مؤث تبییــن علــل ســاختاری ی
ــتین  ــر نخس ــوان بیانگ ــل را می‌ت ــطح از تحلی ــن س ــه، ای ــری مقال ــی نظ ــر مبان ــه ب ــا تکی ب
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مواجهــه خانــواده و مدرســه بــا پدیــدۀ »هویــت چندلایــه« و »میان‌فرهنگــی« نوجوانــان دانســت؛ 
هویتــی کــه در حــال فاصله‌گیــری از الگوهــای فرهنگــی ســنتی و نزدیک‌شــدن بــه تجربه‌هــای 
جهانی‌شــده و دیجیتــال اســت. فقــدان درک نظــری و فقــدان ســواد دیجیتــال در میــان والدیــن 
و مربیــان، بــه شــکل‌گیری ایــن ســطح ســطحی از گفتمــان دامــن می‌زنــد و موجــب می‌شــود 
ــرای  ــی ب ــا فرصت ــود ت ــی ش ــی تلق ــدی فرهنگ ــوان تهدی ــه عن ــتر ب ــان بیش ــی نوجوان هویت‌یاب

بازســازی اجتماعــی.
ــت  ــی از آن اس ــا حاک ــده از مصاحبه‌ه ــای استخراج‌ش ــل، روایت‌ه ــی تحلی ــطح علّ در س
کــه شــکل‌گیری هویــت نوجوانــان در بســتر فضــای مجــازی، نــه صرفــاً محصــول تجربه‌هــای 
ــن  ــت. در ای ــی اس ــادی و فرهنگ ــی، نه ــر اجتماع ــاختارهای کلان‌ت ــی از س ــه تابع ــردی، بلک ف
ســطح، کنشــگران مختلــف بــه ناکارآمــدی ســاختارهای موجــود در پاســخ‌گویی بــه تحــولات 

ــد. ــال و گســترش فرهنــگ مجــازی اشــاره کرده‌ان دیجیت
از یک‌ســو، معلمــان و مشــاوران بــر ناتوانــی نظــام آموزشــی در هم‌ســویی بــا زیســت‌جهان 
ــواد  ــه س ــی در زمین ــزی آموزش ــف برنامه‌ری ــژه ضع ــتند. به‌وی ــد داش ــان تأکی ــال نوجوان دیجیت
رســانه‌ای و تربیــت دیجیتــال، مدرســه را از ایفــای نقــش مؤثــر در هدایــت هویت‌یابــی مجــازی 
بازداشــته اســت. یکــی از معلمــان بــا ســابقه ۲۰ ســال تدریــس در دبیرســتان‌های تهــران اظهــار 
داشــت:»در حالــی کــه مــا هنــوز بــه آمــوزش ســنتی پایبندیــم، دانش‌آمــوزان در دنیــای دیگــری 

زندگــی می‌کننــد. ابــزار تربیتــی مــا بــرای دنیــای دیجیتــال ناکافــی اســت«.
از ســوی دیگــر، ســاختار خانــواده نیــز به‌عنــوان یکــی از نهادهــای کلیــدی جامعه‌پذیــری، 
دچــار بحــران مرجعیــت شــده اســت. کاهــش اقتــدار والدین، ضعــف در گفت‌وگوی بین‌نســلی 
و فقــدان الگوهــای بومــی بــرای تربیــت رســانه‌ای موجــب شــده نوجوانــان در فرآینــد هویت‌یابی 
ــی و گفتمان‌هــای غالــب در شــبکه‌های اجتماعــی  ــرداری جهان ــر از الگوب آنلایــن، بیشــتر متأث
ــای  ــر نابرابری‌ه ــان‌دهنده تأثی ــا نش ــن، تحلیل‌ه ــی. همچنی ــی و مل ــای بوم ــا ارزش‌ه ــند ت باش
ســاختاری، به‌ویــژه در دو حــوزه مهــم طبقــه اجتماعــی و جنســیت هســتند. نوجوانــان در 
خانواده‌هــای کم‌برخــوردار، بــا محدودیــت بیشــتری در دسترســی بــه منابــع دیجیتــال، ســواد 
ــاص  ــور خ ــوان به‌ط ــران نوج ــال، دخت ــن ح ــد. در عی ــی مواجه‌ان ــای هویت ــانه‌ای و مدل‌ه رس
ــه  ــد کــه دامن ــرار دارن ــن ق در معــرض تبعیض‌هــا، کنترل‌هــای فرهنگــی و خشــونت‌های آنلای
انتخاب‌هــای هویتــی آن‌هــا را محدودتــر می‌ســازد. درمجمــوع، ایــن ســطح از تحلیــل نشــان 
ــه  ــرد ک ــکل می‌گی ــاختارهایی ش ــازی، در دل س ــای مج ــوان در فض ــه نوج ــه تجرب ــد ک می‌ده
خــود محصــول تعامــل پیچیــده‌ای از نهادهــای ناکارآمــد، شــکاف‌های اجتماعــی و تضادهــای 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

58

سال دوم
شماره دوم
تابستان 1404

فرهنگــی هســتند؛ و بــدون اصــاح ایــن بســترها، امــکان بازســازی هویــت نوجوانــان به‌گونــه‌ای 
همســاز بــا واقعیت‌هــای بومــی و جهانــی فراهــم نخواهــد شــد.

ــه  ــان دو منظوم ــارض می ــل روایت‌هــا حاکــی از تع ــی، تحلی ــی و گفتمان ــه جهان‌بین در لای
معنایــی کلان در تفســیر هویــت نوجوانــان در عصــر دیجیتــال اســت. ایــن دو گفتمــان کــه در 
ــد  ــد، واج ــاب یافته‌ان ــان بازت ــن و معلم ــان، والدی ــژه نوجوان ــف به‌وی ــگران مختل ــار کنش گفت
بنیان‌هــای معرفت‌شــناختی و ارزشــی متفاوتــی هســتند کــه نــوع نــگاه بــه فاعلیــت نوجــوان و 

ــز می‌ســازد. ــن از یکدیگــر متمای کارکــرد فضــای مجــازی را به‌شــکل بنیادی
نخسـت، گفتمـان »هویـت مراقبت‌محـور« کـه عمدتـاً از سـوی والدیـن، مشـاوران و بدنـه 
رسـمی مدرسـه بازتولید می‌شـود، بر حفظ ارزش‌های اخلاقی، هنجارهای سـنتی و پایبندی به 
نظم فرهنگی مألوف تأکید دارد. در این چارچوب، خانواده و مدرسـه مسـئول اصلی هدایت و 
مراقبـت از نوجـوان تلقـی می‌شـوند و فضای مجازی به‌عنـوان تهدیدی بـرای بنیان‌های تربیتی، 
انسـجام ارزشـی و سلامت روانـی نسـل جدیـد بازنمایـی می‌گـردد. ایـن گفتمـان بـر انضبـاط، 

تبعیـت و کنتـرل اسـتوار اسـت و فاعلیـت نوجـوان را تـا حـد زیادی انـکار می‌کند.
در مقابــل، گفتمــان »خودابــرازی دیجیتــال« کــه در میــان نوجوانــان، به‌ویــژه دختــران 
مشــارکت‌کننده در ایــن مطالعــه برجســته بــود، فضــای مجــازی را نــه تهدیــد، بلکــه فرصــت 
تلقــی می‌کنــد؛ فرصتــی بــرای بیــان فردیــت، شــکل‌دهی بــه ســبک زندگــی و بازتعریــف هویــت 

ــه اظهــار داشــت: ــان در ایــن زمین در قالب‌هــای ترکیبــی و ســیال. یکــی از نوجوان
»تو اینستا می‌تونم خودم باشم؛ مدرسه فقط می‌خواد ما رو کنترل کنه«.

ایــن گفتمــان بــر اســتقلال، تجربه‌زیســتی و تولیــد معنــا توســط فاعــل نوجــوان تأکیــد دارد 
و بازتابــی از پارادایم‌هــای پســت‌مدرن هویــت اســت کــه از چارچوب‌هــای ثابــت، همگــون و 

ــد. ــه می‌گیرن ــده فاصل ازپیش‌تعیین‌ش
تقابــل ایــن دو گفتمــان، بــه شــکل‌گیری شــکاف معرفت‌شــناختی عمیقــی میــان نســل‌ها 
انجامیــده اســت. در حالی‌کــه والدیــن و معلمــان بــر بازتولیــد هویت‌هــای ســنتی و تثبیت‌شــده 
اصــرار دارنــد، نوجوانــان در پــی ســاختن هویت‌هایــی چندگانــه، متکثــر و متأثــر از جریان‌هــای 
فراملــی هســتند. ایــن شــکاف نه‌تنهــا بــه تضادهــای بین‌نســلی دامــن می‌زنــد، بلکــه پرســش‌های 
ــا و مرجعیــت هویــت فرهنگــی در عصــر  ــاره کارکردهــای نهادهــای تربیتــی، معن اساســی درب

دیجیتــال را مطــرح می‌ســازد.
ــی هویــت  گاه فرهنگــی در بازنمای ــه اســتعاره / اســطوره نقشــه‌های پنهــان ناخــودآ در لای
نوجــوان مشــهود اســت. تحلیــل روایت‌هــای استخراج‌شــده از گفت‌وگــو بــا کنشــگران 
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ــه استعاره‌ای/اســطوره‌ای، ســه تصویــر اســتعاری غالــب را نمایــان می‌ســازد  مختلــف، در لای
کــه حامــل معانــی ژرف فرهنگــی، روانــی و تاریخــی دربــاره نوجــوان، مدرســه و خانواده‌انــد. 
ــرای  گاه ب ــه نقشــه‌هایی ناخــودآ ــاً ابزارهــای زبانــی نیســتند، بلکــه به‌مثاب ایــن اســتعاره‌ها صرف

ــد. ــه زیســته نوجــوان در جهــان مجــازی عمــل می‌کنن تفســیر تجرب
نوجــوان به‌مثابــه »مســافر بین‌جهانــی«: در بســیاری از اظهــارات نوجوانــان، آن‌هــا خــود را 
در حــال عبــور از مرزهــای ســنت و مدرنیتــه، واقعیــت و مجــاز، مدرســه و شــبکه‌های اجتماعی 
ــوان را در  ــد، نوج ــل می‌کن ــال« عم ــگر دیجیت ــر از »کاوش ــه فرات ــتعاره ک ــن اس ــد. ای می‌دیدن
جایــگاه یــک برســاخته‌گر هویــت ســیال قــرار می‌دهــد کــه مرزهــای فرهنگــی را درمی‌نــوردد و 
بــا هــر کلیــک، از یــک جهــان بــه جهــان دیگــر ســفر می‌کنــد. ایــن مســافر، گاه جســور و خــاق 

و گاه گم‌گشــته و بی‌جهــت اســت؛ ترکیبــی از قهرمــان و قربانــی.
ــی  ــه را مکان ــان، مدرس ــان و نوجوان ــای معلم ــروک«: روایت‌ه ــه مت ــه »قلع ــه به‌مثاب مدرس
ــه از جهــان بیــرون توصیــف می‌کردنــد.  ــا واقعیــت روز و ایزول ــاط ب خالــی از حیــات، بی‌ارتب
ایــن اســتعاره از »دیــوار خامــوش« فراتــر مــی‌رود و مدرســه را هماننــد قلعــه‌ای نشــان می‌دهــد 
ــاوری دفــن شــده و  ــار زمــان و فن کــه زمانــی مرکــز قــدرت و هدایــت بــود، امــا اکنــون در غب

ــد. ــان در آن پژواکــی نمی‌یاب صــدای نوجوان
خانـواده به‌مثابـه »چراغـی در مـه«: در گفت‌وگوهـای والدیـن و مشـاوران، خانـواده نقشـی 
نامرئـی امـا حاضـر را ایفـا می‌کـرد؛ مرجعـی مبهـم کـه گاه راه را روشـن می‌سـازد و گاه در مـه 
دیجیتال گم می‌شـود. این اسـتعاره، فاصله‌ عاطفی و معرفت‌شـناختی میان نسـل‌ها را به‌خوبی 
بازتـاب می‌دهـد و وضعیـت خانـواده را میـان حضوروغیاب، هدایت و انفعال معلق می‌سـازد.

دیجیتــال  نوجــوان  شــده‌اند:  تنیــده  فرهنگــی  اســطوره‌هایی  اســتعاره‌ها،  ایــن  دل  در 
ــه  ــم را ب ــم قدی ــوده و نظ ــازی رب ــان مج ــی را از جه ــش آگاه ــه آت ــن ک ــه‌ای نوی ــون پرامت همچ
چالــش می‌کشــد؛ مدرســه به‌ســان کهــن‌دژ فراموش‌شــده‌ای کــه دیگــر نمی‌توانــد حامــی 
قهرمــان باشــد؛ و خانــواده، همچــون روحــی ســرگردان در بــرزخ میــان اقتــدار و انفعــال.

ایــن لایــه اســتعاری، لایــه‌ای بنیادیــن از گفتمــان اجتماعــی را عیــان می‌کنــد؛ جایــی 
ــی رابطــه  ــه بازآفرین ــادار، ب ــی معن ــب تمثیل‌های ــل و ترس‌هــای جمعــی در قال ــان، تخی کــه زب

نوجــوان، فنــاوری، آمــوزش و ســنت می‌پردازنــد.
یافته‌هـای پژوهـش حاضـر نشـان می‌دهنـد کـه تحـولات هویتـی نوجوانـان در مواجهـه بـا 
فضـای مجـازی، نـه صرفـاً محصـول عوامـل بیرونـی ماننـد فنـاوری، آموزش یـا خانـواده، بلکه 
ریشـه در لایه‌هـای گفتمانـی، فرهنگـی و اسـطوره‌ای جامعـه دارد. نهادهـای سـنتی تربیـت یعنی 
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مدرسـه و خانواده که بر یکپارچگی و ثبات هویت تأکید می‌کنند، همچنان در مقابل سـیالیت 
و چندوجهـی بـودن هویـت نوجوانـان کـه در جهان مجـازی به‌مثابـه »کاوشـگرانی دیجیتال« در 

حـال جسـتجو، آزمـون سـبک‌های زیسـت و بازتعریـف خویش‌انـد، مقاومـت می‌کنند.
ایــن شــکاف معرفتــی و فرهنگــی را می‌تــوان بــه مثابــه پرتگاهــی دانســت کــه دو نســل را 
از هــم جــدا کــرده اســت؛ نســلی کــه مدرســه و خانــواده را بــه دیوارهــای خامــوش و ســایه‌های 
دور تشــبیه می‌کنــد و نســلی کــه فضــای مجــازی را بــه ســرزمینی بی‌مــرز و فرصت‌ســاز تبدیــل 
کــرده اســت. ایــن اختلافــات ریشــه در لایه‌هــای عمیــق جامعــه ایرانــی دارد و از همیــن رو، 

چالشــی بنیــادی بــرای سیاســت‌گذاری‌های تربیتــی آینــده بــه شــمار مــی‌رود.
ــده‌ای  ــان، پدی ــت نوجوان ــران هوی ــه بح ــد ک ــان می‌ده ــی )CLA( نش ــه‌ای عل ــل لای تحلی
چندلایــه اســت؛ در ســطح لیتانــی، گفتمــان عمومــی از »هجــوم فضــای مجــازی« و »فروپاشــی 
تربیــت ســنتی« ســخن می‌گویــد، امــا بــه عمــق ماجــرا نمی‌پــردازد. در لایــه ســاختاری، مدرســه 
ــه روز  ــد و ب ــال را از دســت داده‌ان ــان دیجیت ــا جه ــل ب ــرای تعام ــای خــود ب ــواده ابزاره و خان
نشــده‌اند. نظــام آموزشــی همچنــان بــر کنتــرل و انضبــاط متمرکــز اســت، در حالــی کــه نوجــوان 
ــه نســلی و  ــل فاصل ــه دلی ــز ب ــواده نی ــه اســت. خان ــد مشــارکت و فرصــت تجرب ــروز نیازمن ام

ضعــف در ســواد رســانه‌ای، از مرجعیــت تربیتــی دور شــده اســت.
در لایــه گفتمانــی، دو جهان‌بینــی متضــاد شــکل گرفتــه اســت؛ گفتمــان بزرگســالانه 
ــوی  ــدون گفت‌وگ ــه ب ــرازی و اســتقلال« ک ــه »خوداب ــان نوجوانان ــرل« و گفتم ــت و کنت »مراقب
ــطوره،  ــتعاره و اس ــه اس ــت، لای ــت. در نهای ــده اس ــل ش ــق تبدی ــکافی عمی ــه ش ــلی ب میان‌نس
تصویرهــای نمادینــی از نوجــوان )کاوشــگر دیجیتــال(، مدرســه )دیــوار خامــوش( و خانــواده 
گاه جمعــی و بازتــاب ترس‌هــا و  )ســایه‌ای دور( را آشــکار می‌ســازد کــه نشــان‌دهنده ناخــودآ

امیدهــای فرهنگــی هســتند.
اگــر بخواهیــم آینــده‌ای متفــاوت و ســازنده بــرای هویــت نوجوانــان ایرانــی بســازیم، بایــد 
ــم، گفتمان‌هــا را  ــم؛ اســتعاره‌ها را بازتعریــف کنی ــق تحــول ایجــاد کنی ــن لایه‌هــای عمی در ای

بازآفرینــی نماییــم، ســاختارها را بازمهندســی کنیــم و روایت‌هــای عمومــی را نویــن کنیــم.
ــواده، مدرســه و فضــای  ــرای تعامــل خان ــده ب ــل، ســه ســناریوی آین ــن تحلی ــر اســاس ای ب
مجــازی ترســیم می‌شــود کــه نــه پیش‌بینــی، بلکــه امکان‌هایــی هســتند بــرای طراحــی کنش‌هــای 

آینده‌ســاز:
1. ســناریوی تــداوم شــکاف )ســناریوی تاریــک(: شــکاف میــان نســل‌ها و نهادهــای 
تربیتــی تعمیــق می‌یابــد؛ مدرســه ســاختار ســنتی را حفــظ می‌کنــد، خانواده‌هــا نقــش 
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حمایتــی خــود را از دســت می‌دهنــد و نوجوانــان بــه طــور کامــل بــه فضــای مجــازی 
پنــاه می‌برنــد. هویــت نوجوانــان قطعه‌قطعــه و ناپایــدار می‌شــود و جامعــه دچــار 

ازهم‌گســیختگی فرهنگــی و بحران‌هــای روانــی می‌شــود.
2. ســناریوی تطابــق حداقلــی )ســناریوی خاکســتر(: نهادهــای ســنتی تغییراتــی ســطحی 
انجــام می‌دهنــد؛ آمــوزش ســواد رســانه‌ای محــدود اســت، مدرســه بــه صورت گزینشــی 
از فنــاوری بهــره می‌بــرد و خانواده‌هــا نظــارت حداقلــی دارنــد. هویــت نوجوانــان میــان 

ســنت و مدرنیتــه در نوســان اســت، امــا تحــول بنیادیــن رخ نمی‌دهــد.
3. ســناریوی بازتعریــف گفتمانــی و توانمندســازی نهــادی )ســناریوی مطلــوب(: مدرســه 
بــه نهــادی یادگیری‌محــور، مشــارکتی و فرهنگــی تبدیــل می‌شــود کــه نوجــوان را فاعــل 
ــلی  ــاط میان‌نس ــت ارتب ــانه‌ای و تقوی ــواد رس ــای س ــا ارتق ــواده ب ــد. خان ــاق می‌بین خ
ــه همراهــی و  ــرل ب ــان مســلط از کنت ــد. گفتم ــی می‌کن ــی خــود را بازیاب نقــش حمایت
بــا  به‌مثابــه کاوشــگر، هم‌زمــان  نوجــوان  اســتعاره  و  تغییــر می‌کنــد  گاهــی  خودآ
ــی،  ــیر چندوجه ــن مس ــان در ای ــت نوجوان ــود. هوی ــراه می‌ش ــا هم ــی و معن جهت‌یاب

ــرد. ــکل می‌گی ــادار ش ــیال و معن س
در مجمــوع، یافته‌هــا نشــان دادنــد کــه بحــران هویــت نوجوانــان در فضــای مجــازی 
پدیــده‌ای چندلایــه و پیچیــده اســت کــه نیازمنــد بازنگــری در ســاختارهای تربیتــی، گفتمان‌هــا 
و فرهنــگ جامعــه می‌باشــد و بــرای مواجهــه مؤثــر بــا آن، تغییــرات بنیادیــن در سیاســت‌ها و 

رویکردهــای آموزشــی ضــرورت دارد.

نتیجه‌گیری 
در عصــر کنونــی، فضــای مجــازی به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای بنیــادی و تأثیرگــذار در فرآینــد 
ــات  ــی از تعام ــاد نوین ــا ابع ــده نه‌تنه ــن پدی ــت. ای ــرح اس ــان مط ــت نوجوان ــکل‌گیری هوی ش
ــای  ــا و فرصت‌ه ــاز چالش‌ه ــه زمینه‌س ــراه دارد، بلک ــه هم ــی را ب ــی و روان ــی، فرهنگ اجتماع
پیچیــده‌ای در حــوزه هویت‌یابــی نســل جــوان شــده اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا 
بهره‌گیــری از روش تحلیــل لایــه‌ای علــی )CLA( نشــان می‌دهــد کــه رابطــه میــان خانــواده، 
ــاً در  ــوان صرف ــی را نمی‌ت ــان ایران ــت نوجوان ــکل‌گیری هوی ــازی در ش ــای مج ــه و فض مدرس
ــی و  ــد در ســطوح ســاختاری، گفتمان ــل کــرد، بلکــه بای ســطح رفتارهــای مشاهده‌شــده تحلی
اســتعاری نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد تــا بتــوان عمــق و گســتره تأثیــرات متقابــل ایــن نهادهــا 

و فضــای مجــازی را درک کــرد.
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ــواده  ــه خان ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــج پژوه ــی(، نتای ــطح لیتان ــت )س ــطح نخس در س
ــان  ــان، همچن ــی نوجوان ــد هویت‌یاب ــی در فراین ــاد اجتماع ــن نه ــتین و مهم‌تری ــوان نخس به‌عن
ــری  ــطح بالات ــه دارای س ــی ک ــد. خانواده‌های ــا می‌کن ــکاری ایف ــل ان ــوری و غیرقاب ــش مح نق
از ســواد دیجیتــال و دانــش رســانه‌ای هســتند، قادرنــد بــا اتخــاذ شــیوه‌های فرزندپــروری 
دموکراتیــک و مشــارکتی، نوجوانــان خــود را بــه شــکلی مؤثــر در مواجهــه بــا فضــای مجــازی 
حمایــت کننــد. ایــن حمایــت نه‌تنهــا از طریــق نظــارت مســتقیم، بلکــه از طریق گفتگــو و تقویت 
ــا  ــن یافته‌ه ــرد. ای ــورت می‌گی ــان ص ــادی در نوجوان ــر انتق ــی و تفک ــای خودتنظیم مهارت‌ه
همســو بــا مطالعــات موســوی و فراهانــی )1400( و فرهادپــور و همــکاران )2022( اســت که 
نشــان داده‌انــد کیفیــت روابــط خانوادگــی و ســطح دانــش والدیــن در حــوزه فناوری‌هــای نویــن، 
ــازی  ــای مج ــی از فض ــی ناش ــی و اجتماع ــیب‌های روان ــش آس ــده‌ای در کاه ــش تعیین‌کنن نق
دارد. از منظــر نظــری، ایــن نتایــج بــا دیــدگاه )Erikson, 1968( در مــورد اهمیــت نقــش 
خانــواده در مرحلــه هویت‌یابــی و نظریه‌هــای )Marcia,1980( کــه بــر چالش‌هــای هویتــی و 

نقــش حمایــت اجتماعــی تأکیــد دارد، تطابــق قابــل ملاحظــه‌ای دارد.
امــا در لایــه دوم )ســطح ســاختاری(، پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه نظــام آموزشــی ایــران 
به‌ویــژه مــدارس، هنــوز نتوانســته‌اند بــه شــکلی همــگام بــا تغییــرات ســریع فنــاوری و گســترش 
ــدان برنامه‌هــای  ــد. فق ــف کنن ــر و هویت‌ســازی خــود را بازتعری فضــای مجــازی، نقــش مؤث
ــود آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی  ــال، کمب آموزشــی جامــع در حــوزه ســواد رســانه‌ای و دیجیت
ــوان  ــی، موجــب شــده اســت کــه مــدارس به‌عن و عــدم انســجام در سیاســت‌گذاری‌های تربیت
یــک فضــای حمایتــی و هویت‌ســاز نتواننــد پاســخگوی نیازهــای نوجوانــان باشــند. ایــن 
ــان ارزش‌هــا و الگوهــای ســنتی مدرســه و هویت‌هــای  ــل می ــان را در تقاب کاســتی‌ها، نوجوان
پویــا و چندلایــه فضــای مجــازی قــرار داده اســت. ایــن یافته‌هــا بــا نتایــج پژوهــش کریمی‌پــور 
)Boyd, 2014( و )Eynon & Helsper,2013 ( و مطالعــات جهانــی همچــون )1402(

کــه بــه ناکارآمــدی نظــام آموزشــی در مواجهــه بــا چالش‌هــای فضــای مجــازی اشــاره دارنــد، 
هم‌راســتا اســت. از منظــر جامعه‌شناســی، ایــن موضــوع در چارچــوب نظریــه ســاختار و عمــل 
)Giddens, 1984( قابــل تحلیــل اســت کــه در آن نظام‌هــای آموزشــی به‌عنــوان ســاختارهای 
اجتماعــی، در برابــر تغییــرات فنّاورانــه واکنش‌هــای محافظه‌کارانــه نشــان می‌دهنــد و ایــن امــر 

ــان می‌شــود. ــد نوجوان ــان ســاختارهای موجــود و کنش‌هــای جدی موجــب تعــارض می
ــای  ــات و الگوه ــا، روای ــی معناه ــه بررس ــی، ب ــطح گفتمان ــی س ــل، یعن ــوم تحلی ــه س لای
فرهنگی-اجتماعــی می‌پــردازد کــه در ارتبــاط بــا هویــت نوجوانــان و فضــای مجــازی شــکل 
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ــا فضــای  ــی در مواجهــه ب ــان ایران ــه اســت. پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه نوجوان گرفت
مجــازی، هویت‌هایــی چندلایــه، پویــا و ســیال را تجربــه می‌کننــد کــه ایــن هویت‌هــا به‌طــور 
مــداوم در حــال تغییــر و بازتعریــف هســتند. ایــن ویژگــی هویت نوجوانــان، بازتابــی از وضعیت 
پیچیــده مدرنیتــه و جهانــی شــدن در ایــران اســت کــه از یــک ســو بــا ارزش‌هــا و هنجارهــای 
ــی  ــگ جهان ــر فرهن ــت تأثی ــر تح ــوی دیگ ــت و از س ــل اس ــنتی در تعام ــی و س ــی محل فرهنگ
ــت باومــن  ــه »هویــت ســیال« زیگمون ــد نظری ــد می‌کن ــج تأیی ــن نتای ــرار دارد. ای ــال ق و دیجیت
)2000( کــه بــر تغییــر مســتمر و گسســت از هویت‌هــای ثابــت و پایــدار تأکیــد دارد، یکــی از 
چارچوب‌هــای تحلیلــی بســیار مناســب بــرای فهــم ایــن پدیــده اســت. همچنیــن ایــن یافته‌هــا 
ــر پیچیدگــی  ــی ب ــا پژوهش‌هــای اســماعیلی و همــکاران )1398( و محمــدی )1401( مبن ب

ــی هم‌راســتا اســت. ــان ایران ــه نوجوان ــت میان‌فرهنگــی و چندلای هوی
درنهایــت، لایــه چهــارم )ســطح اســتعاره و اســطوره( بــه نمادهــا، باورهــا و داســتان‌های 
بنیادینــی می‌پــردازد کــه در پشــت پــرده گفتمان‌هــای هویتــی قــرار دارنــد. یافته‌هــای پژوهــش 
نشــان می‌دهــد کــه مفاهیمــی ماننــد »آزادی«، »کنتــرل«، »پذیــرش اجتماعــی« و »تضــاد میــان 
ســنت و مدرنیتــه« به‌عنــوان اســتعاره‌های اصلــی در گفتمــان نوجوانــان ایرانــی دربــاره فضــای 
ــق  ــای عمی ــا و تضاده ــر تنش‌ه ــتعاره‌ها نمایانگ ــن اس ــته‌اند. ای ــان برجس ــازی و هویت‌ش مج
اجتماعــی و فرهنگــی هســتند کــه نوجوانــان در فضــای مجــازی تجربــه می‌کننــد. بــه عبارتــی، 
فضــای مجــازی نه‌تنهــا عرصــه‌ای بــرای بــروز خلاقیــت و خودبیانگــری اســت، بلکــه میــدان 
ــی  ــا فشــارهای اجتماعــی، انتظــارات فرهنگــی و سیاســت‌های کنترل ــه ب ــرای مواجه جنگــی ب
خانــواده و مدرســه محســوب می‌شــود. ایــن تفســیر بــر اهمیــت فهــم لایه‌هــای عمیق‌تــر 

ــد. ــد می‌کن ــی تأکی ــل مســائل هویت ــگ و گفتمان‌هــای اجتماعــی در تحلی فرهن
ــا چالش‌هــای  ــه ب ــوان نتیجــه گرفــت کــه مواجه ــه، می‌ت ــن تحلیل‌هــای چندلای ــه ای ــر پای ب
هویت‌یابــی نوجوانــان در عصــر دیجیتــال نیازمنــد رویکــردی جامــع، چندبعــدی و آینده‌نگــر 
ــواده  ــوزه خان ــدود در ح ــات مح ــا اقدام ــده ی ــای مشاهده‌ش ــر رفتاره ــز ب ــاً تمرک ــت. صرف اس
ــال و  ــای ســواد دیجیت ــای موجــود باشــد. ارتق ــد پاســخگوی پیچیدگی‌ه ــا مدرســه نمی‌توان ی
رســانه‌ای در میــان والدیــن، معلمــان و دانش‌آمــوزان بایــد در کانــون سیاســت‌های آموزشــی و 
فرهنگــی قــرار گیــرد. همچنیــن نظــام آموزشــی بایــد بــا بازطراحــی برنامه‌هــای درســی، تقویــت 
مهارت‌هــای خودتنظیمــی، تفکــر انتقــادی و اخــاق دیجیتــال، زمینه‌هــای هویت‌ســازی 
متعــادل و پایدارتــری را فراهــم ســازد. از ســوی دیگــر، لازم اســت نهادهــای فرهنگــی و 
ــان، سیاســت‌های  ــت نوجوان ــی هوی ــاد اســتعاری و گفتمان ــح از ابع ــا درک صحی اجتماعــی ب
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حمایتــی و فرهنگــی را بــه گونــه‌ای طراحــی کننــد کــه فضــای مجــازی بــه عنــوان فرصــت توســعه 
فــردی و اجتماعــی بــرای نوجوانــان تلقــی شــود و نــه صرفــاً منبــع تهدیــد و آســیب. ایــن رویکرد 
می‌توانــد بــه تقویــت ســرمایه اجتماعــی، انســجام فرهنگــی و توانمندســازی نســل جــوان 
ــه  ــا ارائ ــد. درمجمــوع، پژوهــش حاضــر ب ــاوری کمــک کن ــا تحــولات ســریع فن در مواجهــه ب
تصویــری چندلایــه از تعامــل پیچیــده میــان خانــواده، مدرســه و فضــای مجــازی، اهمیــت توجه 
ــی برجســته  ــه ایران ــان را در جامع ــی نوجوان ــد هویت‌یاب ــون و متداخــل فراین ــاد گوناگ ــه ابع ب
کــرده اســت. ایــن نتایــج می‌توانــد مبنــای طراحــی سیاســت‌های آموزشــی، فرهنگــی و پژوهشــی 
قــرار گیــرد کــه بــا رویکــردی جامــع و علمــی بــه مســئله هویــت نوجوانــان در فضــای دیجیتــال 

بپردازنــد و راهکارهــای نویــن و اثربخشــی ارائــه نماینــد.

پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج و تحلیل‌هــای ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش، پیشــنهاد می‌شــود کــه تحقیقــات 
ــازی در  ــای مج ــه و فض ــواده، مدرس ــان خان ــده می ــات پیچی ــر تعام ــژه ب ــز وی ــا تمرک ــی ب آت
شــکل‌گیری هویــت نوجوانــان، ابعــاد بیشــتری از ایــن فراینــد چندلایــه را مــورد بررســی قــرار 
دهنــد. نخســت، مطالعــات آینــده می‌تواننــد بــا نمونه‌هــای گســترده‌تر و متنوع‌تــر جغرافیایــی و 
فرهنگــی، بــه تعمیم‌پذیــری یافته‌هــا کمــک کننــد و تفاوت‌هــای منطقــه‌ای و فرهنگــی در نحــوه 
ــن، پژوهش‌هــای  ــد. همچنی ــل نماین ــر تحلی ــا فضــای مجــازی را دقیق‌ت ــان ب ــه نوجوان مواجه
کیفــی و ترکیبــی بــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمیــق و مطالعــات میدانــی می‌تواننــد لایه‌هــای 
پنهان‌تــر گفتمانــی و اســتعاری هویــت را آشــکارتر کننــد و ابعــاد روان‌شــناختی و فرهنگــی ایــن 
تعامــات را به‌طــور جامع‌تــری تبییــن نماینــد. عــاوه بــر ایــن، توصیــه می‌شــود کــه تحقیقــات 
آینــده بــه بررســی تأثیــرات متقابــل ســطح ســواد دیجیتــال والدیــن و معلمــان بــا ویژگی‌هــای 
ــا  ــه ب ــر در مواجه ــی مؤثرت ــازوکارهای حمایت ــا س ــد ت ــان بپردازن ــی نوجوان ــخصیتی و روان ش
چالش‌هــای فضــای مجــازی شناســایی شــود. همچنیــن ضــرورت دارد کــه پژوهش‌هــای 
آینــده به‌طــور خــاص نقــش نظــام آموزشــی را در تربیــت ســواد رســانه‌ای و مهارت‌هــای 
خودتنظیمــی دیجیتــال بــا رویکــردی مبتنــی بــر فناوری‌هــای نویــن موردبررســی قــرار دهنــد تــا 
ــد.  ــزی آموزشــی طراحــی کنن ــرای سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــی ب ــد چارچوب‌هــای نوین بتوانن
ــنهاد  ــود، پیش ــتعاره‌های موج ــای فرهنگــی و اس ــا توجــه بــه اهمیــت گفتمان‌ه درنهایــت، ب
می‌شــود مطالعــات آینــده از منظــر جامعه‌شناســی فرهنگــی و تحلیــل گفتمــان، بــه بررســی نحوه 
ــی  ــت‌های اجتماع ــان و سیاس ــای نوجوان ــر رفتاره ــا ب ــر آن‌ه ــا و تأثی ــن نماده ــکل‌گیری ای ش
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پرداختــه و راهکارهــای فرهنگــی بــرای کاهــش تعارضــات هویتــی و تســهیل همزیســتی میــان 
ــق  ــه تعمی ــد ب ــد. ایــن رویکردهــای پژوهشــی می‌توانن ــه کنن هویت‌هــای ســنتی و مــدرن را ارائ
دانــش مــا دربــاره پیچیدگی‌هــای هویــت نوجوانــان در بســتر فضــای مجــازی و نهادهــای 

ــد شــوند. ــود سیاســت‌ها و مداخــات هدفمن اجتماعــی کمــک کــرده و زمینه‌ســاز بهب
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