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Extended abstract
Art, after the modern era, has undergone significant transformations, including a 
shift in the audience’s role from passive consumer to active participant in the crea-
tion and interpretation of artworks. The connection between the artist and the audi-
ence is regarded as one of the most crucial factors contributing to the success of art. 
In Iranian society, the artist and the audience have historically maintained a deep and 
dynamic relationship. Many Iranian artworks have emerged from the cultural and 
social foundations of Iranian society, reflecting this strong connection. In Isfahan, as 
one of the main centers for artistic production and creation, local culture has played 
a significant role in shaping artistic works. This highlights the social nature of art in 
the city and the close relationship between artists and their audiences.
However, this bond appears to be weakening, and a rupture in the interaction be-
tween artists and audiences is emerging-one that may, in the long term, negatively 
impact both the connection between art and socio-cultural life and the quality of 
artistic production.
Given that a work of art acquires meaning through interaction with its audi-
ence-and that artists are aware of this dynamic-and considering that interactive art 
has not yet received sufficient scholarly attention, this study aims to explore how 
visual artists in the city of Isfahan understand and interpret their interactions with 
audiences. Adopting an interpretive approach and an insider perspective, the study 
investigates the subjective meanings held by visual artists in Isfahan to develop a 
data-grounded model of their perceptions and interpretations.
This research was conducted using a qualitative approach, specifically ground-
ed theory (systematic version). The study sample was drawn from visual artists 
and experts in the field of visual arts in Isfahan. A total of 14 participants were 
selected through purposive-theoretical sampling. Data were collected through 
semi-structured, in-depth interviews. For data analysis, the three stages of system-
atic grounded theory-open, axial, and selective coding-were employed. To ensure 
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credibility and scientific validation of the findings, common validation techniques 
in grounded theory, such as member checking, analytical comparisons, and exter-
nal auditing, were utilized.
The findings suggest that the causal conditions affecting artist-audience interaction 
include virtualization, multilayered imbalance, audience detachment by the artist, 
and the social authority of the artist. Contextual conditions include institutional 
disorientation and the erosion of economic foundations. Ideological conflicts and 
audience fluidity were identified as intervening factors. Strategies proposed for 
improving interaction between artists and audiences include institutional reform, 
restructuring the art marketing system, digital transformation of art, and rethinking 
prevailing thought systems. The outcomes of these strategies include strengthen-
ing artistic authority, enhancing financial resources for art, and improving artistic 
quality. These elements are organized around a central theme: the “Digital Turn 
and the Fluidity of Interaction Meaning.”
It can thus be concluded that, contrary to theories that view the audience as pas-
sive, artist-audience interaction is neither one-sided nor passive. In this relation-
ship, the audience plays an active, participatory, and creative role in interpreting 
the artistic message. The artist does not impose meaning on the audience; rather, 
they present it, and the audience’s interpretation, in turn, influences the artist’s 
semantic and creative system, leading to its reconstruction. Artistic production is 
shaped by the audience’s reading and interpretation. This dynamic has become 
even more prominent in the digital age, where the digitization of lived spaces 
intensifies such reciprocal interactions. Furthermore, the cultural, political, eco-
nomic, and social contexts continue to play a significant role in shaping these 
interactions, even in digital and virtual environments-albeit transformed by the 
digitalization of actions and structures. The artist-audience relationship in the dig-
ital realm still operates within the broader cultural-social and politico-economic 
frameworks of Iranian society.
Keywords: sociology of art, visual arts, audience, artist-audience interaction, 
grounded theory
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ارائه الگوی داده‌بنیاد درک معنایی هنرمندان هنرهای تجسمی از 
تعامل با مخاطبان )مطالعه موردی: هنرمندان شهر اصفهان(

، حمید دوازده امامی3 ، فائزه تقی‌پور2 فاطمه رئوفی‌منش1

چکیده
پژوهــش حاضــر بــه بررســی درک معنایــی هنرمنــدان هنرهــای تجســمی از تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب 
ــا نوعــی  ــد - مخاطــب تضعیف‌شــده و ب ــن هنرمن ــد بی ــه نظــر می‌رســد پیون پرداخــت. ازآنجایی‌کــه ب
ــن  ــل بی ــود کــه تعام ــن ب ــی پژوهــش ای ــن ســؤال اصل ــل مواجــه هســتیم؛ بنابرای ــن تعام گسســت در ای
ــرد  ــی شــکل می‌گی ــر چــه عوامل ــدان هنرهــای تجســمی تحت‌تأثی ــد از دیــدگاه هنرمن مخاطــب و هنرمن
و چــه راهبردهایــی بــرای تقویــت ایــن تعامــل می‌تــوان ارائــه داد. روش پژوهــش نظریــه زمینــه‌ای 
)رویکــرد سیســتماتیک( بــود. میــدان پژوهــش حاضــر، شــهر اصفهــان و مشــارکت‌کنندگان پژوهــش، 
ــا اســتفاده از  ــر از آن‌هــا ب ــداد 14 نف ــد کــه تع ــدان و کارشناســان حــوزه هنرهــای تجســمی بودن هنرمن
شــیوۀ نمونه‌گیــری هدفمنــد - نظــری انتخــاب و مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد. بــرای تحلیــل داده‌هــا از 
رویکــرد کدگــذاری ســه‌مرحله‌ای نظریــه زمینــه‌ای سیســتماتیک )کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی( 
اســتفاده شــد. بــر مبنــای یافته‌هــای پژوهــش، شــرایط علــی تأثیرگــذار بــر تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب 
ناتــرازی چندلایــه، مخاطب‌زدایــی هنرمنــد و مرجعیــت اجتماعــی  از: مجازی‌شــدن،  عبارت‌انــد 
ــران اســت.  ــه سرگشــتگی نهــادی و بســترهای اقتصــادی وی ــه‌ای شــامل دو مقول ــد. شــرایط زمین هنرمن
تعارضــات ایدئولوژیــک و ســیالیت مخاطــب دو عامــل مداخله‌گــر در تعامــل هنرمنــد و مخاطــب 
ــر شــدن نهادهــا،  ــد از: کارآمدت ــد و مخاطــب عبارت‌ان ــن هنرمن ــل بی ــود تعام هســتند. راهبردهــای بهب
ــت، پیامدهــای  ــر و بازســازی نظــام اندیشــه. درنهای ــزه کــردن هن ــی، دیجیتالی بازســازی نظــام بازاریاب
تحقــق ایــن راهبردهــا شــامل تقویــت مرجعیــت هنــری، تقویــت منابــع ســرمایه‌ای هنــر و تقویــت کیفیت 

هنــری اســت. »چرخــشِ دیجیتالــی و ســیالیتِ معنایــی تعامــل« مقولــه مرکــزی اســت.
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مقدمه
هنــر، پــس از دوران مــدرن، تحــولات چشــمگیری از ســر گذرانــده کــه تغییــر جایــگاه مخاطــب 
ــری از  ــر هن ــن اث ــا یافت ــر در شــکل‌گیری و معن ــه وجــودی مؤث ــل، ب ــده‌ای منفع از مصرف‌کنن
ــن  ــر ای ــری، ب ــدان هن ــروزه منتق ــد، 1396: 62(. ام ــود )پورمن ــوب می‌ش ــا محس مهم‌ترین‌ه
نکتــه اتفاق‌نظــر دارنــد کــه یــک اثــر هنــری، شــبکه پیچیــده‌ای از روابــط اجتماعــی و فرهنگــی 
را در برمی‌گیــرد کــه هنرمنــد، مجــری آن و اثــرش پیامــد نحــوه کنــش و واکنشــی اســت کــه بــا 
ایــن شــبکه مناســبات اجتماعــی برقــرار می‌ســازد. درواقــع، انگیــزش اولیــه هنرمنــد در خلــق اثــر 
هنــری، مخاطــب اســت. اثــر هنــری همــواره تاریــخ، محصــول دو همــزاد قریــن هــم )هنرمنــد 
ــب،  ــی مخاط ــر، تعیین‌کنندگ ــی، 1401: 16(. به‌عبارت‌دیگ ــت )آقارب ــوده اس ــب( ب و مخاط
به‌نحوی‌کــه شــکل‌گیری و معنــا یافتــن اثــر هنــری در گــروه مشــارکت مخاطــب باشــد در هنــر 
ــن اســاس  ــد، 1396: 61(. برای ــه اســت )پورمن ــی و حقیقــی یافت ــی معاصــر نمــود عین تعامل
بایــد گفــت در شــکل‌گیری یــک اثــر هنــری تنهــا هنرمنــد ]به‌عنــوان خالــق و آفرینش‌گــر اثــر 
هنــری[ نقــش نــدارد بلکــه مخاطبــان نیــز نقــش بســزایی در ایــن جریــان هنــری ایفــا می‌کننــد 
و درک و فهــم هنرمنــد از تعامــل خــود بــا مخاطبــان چرایــی و چگونگــی خلــق آثــار هنــری را 

ــد. ــا می‌کن معن
در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه آیــا آثــار هنــری اساســاً مســتلزم ارتبــاط بــا مخاطــب هســتند؟ 
نظریــات بی‌شــمار و درعین‌حــال متفاوتــی هســتند کــه بــه ایــن پرســش پاســخ مثبــت می‌دهنــد. 
به‌عبارت‌دیگــر تقریبــاً تمامــی نظریــات هنــر کــه تابه‌حــال مطــرح شــده‌اند، به‌نوعــی ارجاعــی 
ــن  ــر ای ــد هــاوزر2 ب ــال آرنول ــرای مث ــل1، 1401: 48(. ب ــد )زنگ‌وی ــه مخاطــب دارن ــوه ب بالق
بــاور اســت کــه تولیــد هنــری هرگــز بــا تمام‌شــدن کار هنرمنــد تمــام نمی‌شــود بلکــه رونــد خلــق 
آن بــا هــر بــار خوانــش اثــر ادامــه پیــدا می‌کنــد و در هــر دوره‌ای معنایــی متناســب بــا همــان 
ــش  ــه آفرین ــت ب ــاص دس ــی خ ــا نیت ــد ب ــد )راودراد، 1394: 45(. هنرمن ــب می‌نمای دوره کس
می‌زنــد؛ ولــی مخاطــب نیــز ســلیقه و برداشــت خــود را در مواجهــه بــا اثــر دارد. هنرمنــد اثــر 
را می‌آفرینــد، امــا مخاطــب نیــز در فراشــد دریافــت اثــر آن را تأویــل می‌کنــد، یعنــی می‌ســازد 
)احمــدی، 1395: 212(. نقــش هنرمنــد در مقــام آفرینش‌گــر اثــر هنــری به‌عنــوان علــت 
ــت  ــت عل ــری در حقیق ــار هن ــان در شــکل‌گیری آث ــد و نقــش مخاطب ــه شــمار می‌آی ــی ب فاعل
ــد  ــم می‌زن ــی رق ــری را مخاطــب غای ــر هن ــده‌ای از سرنوشــت اث ــی آن اســت. بخــش عم غای

1. Zangwill
2. Hauser
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گاه بــا امیــال و خواســت‌های خــود در خلــق اثــر، همراهــی  کــه هنرمنــد را بــه شــکلی ناخــودآ
می‌کنــد )آقاربــی، 1401: 15(. براین‌اســاس، هنــر در دوره مــدرن، ارتبــاط عمیق‌تــری بــا 
مخاطــب پیــدا کــرده اســت. هنــر دیگــر محصــولِ محــضِ هنرمنــد نیســت، بلکــه مخاطبــان نیــز 
هــم در تولیــدِ اثــر هنــری نقــش دارنــد. ایــن نقــش از تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب و تعریــف 

و تفســیری کــه هنرمنــد از ایــن تعامــل دارد شــکل می‌گیــرد.
در جامعــه ایرانــی نیــز هنرمنــد و مخاطــب در برهه‌هــای زمانــی مختلــف، پیونــدِ عمیقــی 
بــا یکدیگــر داشــته‌اند. بســیاری از آثــار هنــری ایرانــی برآمــده از بنیادهــای فرهنگــی و اجتماعــی 
ــه  ــا جامع ــی ب ــدان ایران ــق هنرمن ــدِ عمی ــان از پیون ــود نش ــن خ ــه ای ــد ک ــی بوده‌ان ــه ایران جامع
ایرانــی داشــته اســت. در اصفهــان به‌عنــوان یکــی از مراکــز اصلــی تولیــد و خلــق آثــار هنــری 
نیــز فرهنــگ اصفهانــی در خلــق ایــن آثــار نقــش مهمــی ایفــا نمــوده اســت و ایــن امــر نشــان 
ــان دارد.  ــا مــردم و مخاطب ــدان ب ــر در ایــن شــهر و پیونــد عمیــق هنرمن از اجتماعــی بــودن هن
درحالی‌کــه امــروزه بــه نظــر می‌رســد پیونــد بیــن هنرمنــد - مخاطــب در ایــن شــهر تضعیــف 
شــده و بــا نوعــی گسســت در ایــن تعامــل مواجــه هســتیم. گسســتی کــه در بلندمــدت بــر پیونــد 
عمیــق هنــر بــا زیســت اجتماعــی - فرهنگــی جامعــه و کیفیــتِ آثــار هنــری اثــری نامطلــوب 
برجــای خواهــد گذاشــت. براین‌اســاس، ازآنجایی‌کــه اثــر هنــری در رابطــه و تعامل بــا مخاطب 
معنــا پیــدا می‌کنــد و هنرمنــد نیــز واقــف بــه ایــن موضــوع اســت و همچنیــن باتوجه‌بــه اینکــه 
هنــر تعاملــی هنــوز در عرصــه پژوهشــی چنــان کــه بایــد، مــورد تعمــق و بررســی قــرار نگرفتــه 
اســت؛ بنابرایــن ســؤال اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه هنرمنــدان هنرهــای تجســمی در 
شــهر اصفهــان چــه درک و تفســیری از تعامــل بــا مخاطبــان خــود دارنــد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن 
پرســش بنیادیــن، در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت بــا اســتفاده از رویکرد تفســیری و نــگاه از 
درون از طریــق ورود بــه معنــای ذهنــی هنرمنــدان هنرهــای تجســمی در شــهر اصفهــان الگــوی 

داده‌بنیــاد مرتبــط بــا ایــن درک و تفســیر ارائــه گــردد.

پیشینه پژوهش
پژوهش‌هــای انجام‌شــده در خصــوص درک معنایــی هنرمنــدان ]بــه معنــای عــام[ و هنرهــای 
تجســمی ]بــه معنــای خــاص[ از تعامــل بــا مخاطبــان بســیار محــدود و انگشت‌شــمار هســتند. 
بااین‌حــال، در زیــر بــه نتایــج برخــی از پژوهش‌هــای مرتبــط بــا ارتبــاط هنرمنــد - مخاطــب 
اشــاره شــده اســت: رهبرنیــا و مصــدری )1394( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر رســانه‌های 
نویــن بــر تعاملی‌شــدن هنــر جدیــد« بــا اســتفاده از روش کتابخانــه‌ای )اســنادی( بــا اتکا بــه آرای 
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بنجامیــن فرانکلیــن بــه موضــوع تأثیــر رســانه‌های جدیــد در تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب 
پرداخته‌انــد. نتایــج پژوهــش بیانگــر ایــن اســت کــه هنرمنــد امــروز بــا کمــک رســانه‌های نویــن، 
دیگــر مخاطــب منفعــل و مجهول‌الهویــه نمی‌خواهــد، بلکــه خواهــان مخاطبــی اســت کــه در 
شــکل‌گیری آثــار هنــری، نقشــی خــاق و ســازنده داشــته باشــد. پورمنــد )1396( در پژوهشــی 
بــا عنــوان »افــق بیناذهنــی هنرمنــد و مخاطــب در هنــر تعاملــی معاصــر )بــا نگاهــی بــه پــروژه 
تعاملــی کتابخانــه قلــب(« بــا اســتفاده رویکــرد توصیفــی - تحلیلــی و روش اســنادی بــه ایــن 
ــد  ــه می‌توان ــکاری ک ــر آش ــطه تغیی ــه واس ــر ب ــب تعامل‌گ ــه مخاط ــت ک ــت‌یافته اس ــه دس نتیج
به‌صــورت آگاهانــه در تجســم بدنــش ایجــاد کنــد و شــکل نهایــی اثــر را رقــم بزنــد، هم‌تــراز 
بــا هنرمنــد در خلــق اثــر، تعیین‌کننــده اســت. کفشــچیان مقــدم و عموئیــان )1397( پژوهــش 
ــا مخاطــب: مطالعــه مــوردی: ســالانه هنرهــای شــهری  »تعامــل هنرهــای تجســمی شــهری ب
بهارســتان تهــران ســال 1395« را بــا رویکــرد توصیفــی - تحلیلــی و اســتفاده از روش اســنادی 
انجــام داده‌انــد. بــه بــاور نویســندگان، ازآنجایی‌کــه توجــه مخاطبــان فضــای شــهری، ســطحی 
و بــدون تحلیــل اســت در ایــن پژوهــش تــاش شــده تــا بــه دو ســؤال اصلــی پاســخ داده شــود 
نخســت اینکــه تعامــل هنــر شــهری بــا مخاطــب چگونــه اســت؟ دوم اینکــه ســهم مخاطــب در 
ایجــاد تعامــل مؤثــر بــا ســالانه هنرهــای شــهری تهــران در چــه مؤلفه‌هایــی نهفته اســت؟ نتایج 
حاصــل از پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه وجــه فرهنگــی، ســمبلیک، تعاملــی و زیســت‌محیطی 
آثــار و تصــورات فرهنگــی و فعالیت‌هــای اجتماعــی شــهر تهــران در بازتعریف مفاهیم ارزشــی 
ــت‌محیطی  ــدار زیس ــعه پای ــی از توس ــی و آگاه ــج صلح‌طلب ــادابی، تروی ــاد ش ــت ایج ــه جه ب

مؤثــر بــوده و بــا ادراک و آمــوزش اطلاعــات مخاطبــان رابطــه مســتقیم دارد.
گائــو1 و همــکاران )2019( پژوهــش »ارتبــاط بیــن هنرمنــد و مخاطــب: مطالعــه مــوردی 
ســفر خلقــت« را انجــام داده‌انــد. هــدف از ایــن مطالعــه ارائــه چارچوبــی اســت کــه بــر چگونگی 
ــب  ــط مخاط ــق توس ــد خل ــی درک فراین ــت و چگونگ ــد خلق ــر فراین ــد ب ــوم هنرمن ــر مفه تأثی
تمرکــز دارد. فعالیت‌هــای آفرینــش هنرمنــد در چارچــوب چهــار مرحلــه بــا اســتفاده از مطالعــه 
مــوردی باهــدف تبدیــل »احســاس خانــه« بــه »شــکل بصــری نقاشــی« مــورد تجزیه‌وتحلیــل 
ــه  ــرای درک نقاشــی‌ها ب ــد ب ــن رویکــرد می‌توان ــن اســت کــه ای ــج بیانگــر ای ــرار گرفــت. نتای ق
کار گرفتــه شــود و بــه هنرمنــدان ایــن ایــده را ارائــه می‌دهــد کــه چگونــه تلاش‌هــای خــود را 
در مرحلــه خلقــت متمرکــز کننــد تــا راحت‌تــر بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط برقــرار کننــد. بیــل2 
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ــای  ــب: درک معن ــا مخاط ــد ب ــات هنرمن ــوان »ملاق ــا عن ــی ب ــس1 )2010( در پژوهش و باون
اجتماعــی هنــر در اینترنــت« بــا بررســی دیدگاه‌هــای مختلــف درزمینــۀ نقــش اینترنــت و فضــای 
مجــازی در تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه مواجهــه دیجیتالــی 
بیــن هنرمنــد و مخاطــب برعکــس آن چیــزی کــه تصــور می‌شــود، یــک انقــاب تعاملــی 
نیســت بلکــه بیشــتر یــک تحــول در نــوع و شــیوه تعامــات اســت. درواقــع، فضــای مجــازی 
و دیجیتالــی همــان نقــش فضــای رســانه‌ای ســنتی را بــا گســتردگی بیشــتری در ایجــاد تعامــل 
بیــن هنرمنــد و مخاطــب بــازی می‌کنــد؛ هرچنــد فضــای مجــازی دارای امکانــات و ابزارهــای 
بیشــتری اســت. به‌طورکلــی، اینترنــت هماننــد رســانه‌های ســنتی تحــولات اجتماعی، سیاســی، 
فرهنگــی و زیبایی‌شــناختی زیــادی را در نــوع هنــر و تعامــل هنرمنــد بــا مخاطب ایجــاد می‌کند. 
لی‌یــو2 و همــکاران )2021( پژوهــش »انتقــال شــناخت مخاطــب بــه ســبک هنــری« را انجــام 
داده‌انــد. ایــن مطالعــه چارچوبــی را بــرای ارزیابــی انتقــال ســبک هنــری بــه مخاطــب پیشــنهاد 
ــر، زیبایی‌شناســی و طراحــی  می‌دهــد. ســی‌ویک شــرکت‌کننده در پژوهــش دارای پیشــینه هن
بودنــد. فراینــد آزمایشــی شــامل چهــار گــروه و ســبک فوویســم، اکسپرسیونیســم، کوبیســم و 
ــد  ــان می‌توانن ــان همچن ــه، مخاطب ــن مطالع ــه یافته‌هــای ای ــا توجــه ب ــوده اســت. ب رنســانس ب
ــد.  ــی تشــخیص دهن ــال توســط شــبکه‌های عصب ــس از انتق ــف را پ ــری مختل ســبک‌های هن
بعــاوه، ویژگی‌هــای بافــت مغــزی بیشــتر بــر درک تناســب اجــزا تأثیــر می‌گــذارد تــا رنــگ. 
ایــن مخاطبــان ممکــن اســت نمونه‌هایــی بــا شــناخت بــالا را در ســطوح معنایــی و اثربخشــی 
ترجیــح دهنــد. همچنیــن از طریــق هــوش مصنوعــی شــناخت مخاطــب از اثــر هنــری به‌طــور 

خــودکار صــورت می‌گیــرد. ایــن اطلاعــات قابــل نگهــداری و انتقــال هســتند.
بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده نشــان از ایــن دارد کــه بیشــتر ایــن پژوهش‌هــا بــا 
رویکــردی بیرونــی انجــام شــده‌اند. بدیــن گونــه کــه پژوهشــگران بــدون مراجعــه بــه هنرمنــدان به 
بررســی فراینــد تعامــل آن‌هــا بــا مخاطبــان پرداخته‌انــد. پژوهــش حاضــر برعکــس ایــن نــگاه، به 
دنبــال فهمــی درونــی از مســئله تعامــل هنرمنــد - مخاطــب اســت و بــرای نیــل بــه ایــن هــدف، 

دیــدگاه هنرمنــدان را به‌صــورت کیفــی بررســی نمــوده اســت.

چارچوب مفهومی
مــرور نظــری در روش تحقیــق نظریــه زمینــه‌ای در راســتای ایجــاد حساســیت نظــری صــورت 
می‌گیــرد. هــدف از مــرور نظــری در ایــن روش ایــن اســت کــه محقــق نســبت به مســئله پژوهش 
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گاه شــده و از ابعــاد نظــری مرتبــط بــا آن آگاه شــود تــا آن را در فراینــد کدگــذاری و تحلیــل  آ
دخالــت ندهــد. در ایــن پژوهــش نیــز مــرور نظــری بــه همیــن منظــور صورت‌گرفتــه اســت. در 
ایــن پژوهــش هنــر به‌مثابــه یــک رســانه در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ رســانه‌ای کــه حامــلِ پیامــی 
از ســوی هنرمنــد بــرای مخاطــب اســت. در ایــن زمینــه، دیدگاه‌هــای نظــری مختلفــی وجــود 
ــی جــای داد: رویکــرد مخاطــب  ــوان در دو رویکــرد اصل ــد کــه درمجمــوع آن‌هــا را می‌ت دارن

منفعــل و رویکــرد مخاطــب فعــال.
ــدرت  ــی دارای ق ــانه‌های ارتباط ــه رس ــت ک ــد اس ــل( معتق ــب منفع ــرد اول )مخاط رویک
ــن  ــب در ای ــد. مخاط ــرار بدهن ــود ق ــر خ ــب را تحت‌تأثی ــد مخاط ــتند و می‌توانن ــادی هس زی
رویکــرد نقــش چندانــی نــدارد و در برابــر قــدرت نفــوذ رســانه یــک پذیرنــده محــض اســت. 
نظریــه گلولــه جادویــی1 و نظریــه برجسته‌ســازی2 از مهم‌تریــن نظریه‌هــای معتقــد بــه مخاطــب 
منفعــل هســتند. نظریــه گلولــه جادویــی معتقــد اســت پیام‌هــای رســانه‌ای به‌طــور مســتقیم و 
یکنواخــت بــه ذهــن بیننــدگان تزریــق می‌شــود کــه به‌عنــوان منفعــل دیــده می‌شــوند و به‌راحتــی 
ــای  ــی، پیام‌ه ــه جادوی ــه گلول ــاس نظری ــر اس ــد. ب ــرار می‌گیرن ــانه ق ــوای رس ــر محت تحت‌تأثی
ــار  ــکار و رفت ــد اف ــه می‌شــوند کــه می‌توانن ــدی در نظــر گرفت ــزار قدرتمن ــوان اب رســانه‌ای به‌عن
بیننــدگان را دســت‌کاری کننــد. نظریــه گلولــه جادویــی مخاطــب را منفعــل و رســانه را همــه‏کاره 
می‌دانــد و از بیــن عناصــر ارتباطــی، تأکیــد بیشــتری بــر پیــام دارد )ســورین و تانــکارد، 1391: 
ــدرت تأثیرگــذاری  ــه برجسته‌ســازی معتقــد اســت رســانه‌ها ق ــن راســتا، نظری 310(. در همی
بــر برجســته بــودن موضوعــات در ذهــن مــردم را دارنــد و از ایــن طریــق دســتور کار را بــرای 
ــه  ــانه‌ها ب ــه رس ــد ک ــتدلال می‌کن ــه اس ــن نظری ــد. ای ــن می‌کنن ــی تعیی ــره عموم ــث و مناظ بح
مــردم نمی‌گوینــد کــه بــه چــه چیــزی فکــر کننــد، بلکــه بــه آن‌هــا می‌گوینــد کــه بــه چــه چیــزی 
ــد کــه توجــه را  ــی را دارن ــن توانای ــد کــه رســانه‌ها ای ــه پیشــنهاد می‌کن ــن نظری ــد. ای فکــر کنن
بــر موضوعــات خاصــی متمرکــز کننــد درحالی‌کــه دیگــران را نادیــده می‌گیرنــد و ایــن توجــه 
 Coleman et( ــذارد ــر بگ ــر تأثی ــات مهم‌ت ــی از موضوع ــر ادراک عموم ــد ب ــی می‌توان انتخاب
al. 2009: 170(. نظریــه برجسته‌ســازی مدعــی تأثیــر رســانه‌ها بـــر شـــناخت و نگــرش مــردم 

و تعییــن اولویت‌هــای ذهنــی آنــان از طریـــق انتخــاب و برجسته‌ســازی بعضــی از موضوعــات 
و رویدادهـــا در قالــب خبــر و گـــزارش خبــری اســت. بـــه ایــن معنــا کــه رســانه‌ها بـــا برجســته 
گاهــی و اطلاعــات مــردم تأثیــر می‌گذارنــد.  ســاختن بعضــی از موضوعــات و رویدادهـــا، بــر آ
گرچــه نمی‌تواننــد تعییــن کننــد کــه مــردم »چگونــه« بیندیشــند امــا می‌تواننـــد تعییــن کننــد کــه 
1. The Hypodermic Needle
2. Agenda Setting Theory
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»دربــاره چــه« بیندیشــند )ســورین و تانــکارد، 1391: 72(.
رویکــرد دوم )مخاطــب فعــال( بــه نقــش مخاطــب و عاملیــت وی در فهــم و تفســیر 
پیام‌هــای رســانه‌ای تأکیــد می‌کنــد. درواقــع، ایــن رویکــرد معتقــد بــه ایــن اســت کــه قــدرت 
ــه  ــت ک ــد اس ــرد معتق ــن رویک ــد. ای ــانه باش ــدرت رس ــتر از ق ــد بیش ــی می‌توان ــب حت مخاط
مخاطبــان در فراینــد ارتباطــی به‌عنــوان افــرادی فعــال و تعاملــی در نقش‌هــای مختلــف عمــل 
ــود  ــش خ ــا و دان ــد و با‌تجربه‌ه ــل می‌کنن ــرده، تأوی ــه درک ک ــا را فعالان ــا پیام‌ه ــد. آن‌ه می‌کنن
ــن رویکردهــای  ــدی1 و وابســتگی مهم‌تری ــه اســتفاده و رضایت‌من ــد. نظری تأثیرگــذاری می‌کنن
مخاطــب فعــال هســتند. رویکــرد اســتفاده و رضایت‌منــدی فــرض می‌کنــد کــه افــراد به‌جــای 
اینکــه گیرنــدگان منفعــل پیام‌هــای رســانه‌ای باشــند، رســانه‌ها را بــرای ارضــای نیازهــا و 
خواســته‌های خــود فعالانــه انتخــاب و اســتفاده می‌کننــد. مــردم محتــوای رســانه‌ای را انتخــاب 
می‌کننــد کــه بــا ارزش‌هــا، نگرش‌هــا و باورهایشــان ســازگار باشــد و بــه آن‌هــا در رســیدن بــه 
اهدافشــان کمــک کنــد. بــرای مثــال، ممکــن اســت شــخصی بــرای مطلــع شــدن از رویدادهــای 
جــاری، تماشــای یــک برنامــه خبــری یــا تماشــای یــک کمــدی را بــرای اســتراحت و ســرگرمی 

.)Katz et al, 1973: 20-28( ــد ــاب کن انتخ
ــوان  ــرای مصــرف رســانه به‌عن ــان ب ــر اهــداف مخاطب ــه وابســتگی ب در همیــن راســتا نظری
منبــع وابســتگی آن‌هــا متمرکــز اســت. در چارچــوب ایــن نظریــه، بــال -روکیــچ2 و دی‌فلــور3 
)1976( معتقدنــد کــه رســانه‌های ارتباطــی در درون سیســتمِ اجتماعــی قــرار دارنــد و بــه آن 
وابســته هســتند؛ همان‌طــور کــه جامعــه نیــز بــه رســانه‌های ارتباطــی وابســته اســت؛ بنابرایــن، 
نوعــی وابســتگی بیــن ابعــاد مختلــف نظــم اجتماعــی درزمینــۀ تولیــد، ارســال و دریافــت محتــوا 
ــار نیســتند، بلکــه در یــک  ــام وجــود دارد. رســانه‌های ارتباطــی موجودیت‌هــای خودمخت و پی
سیســتم اجتماعــی بزرگ‌تــر تعبیــه شــده‌اند. ایــن سیســتم شــامل نهادهــای سیاســی، اقتصــادی 
ــد.  ــر می‌گذارن ــانه‌ها تأثی ــرد رس ــر عملک ــد و ب ــن می‌کنن ــع را تأمی ــه مناب ــت ک ــی اس و فرهنگ
بال-روکــچ و دیفلــور اســتدلال می‌کننــد کــه بســته بــه علایــق و ارزش‌هــای بازیگــران درگیــر، 
می‌تــوان از رســانه‌ها بــرای حفــظ وضعیــت موجــود یــا بــه چالــش کشــیدن آن اســتفاده کــرد. بــا 
درک پویایــی قــدرت رســانه‌ها، تحلیلگــران می‌تواننــد بهتــر درک کننــد کــه رســانه‌ها چگونــه 
 Ball-Rokeach( ــد ــه رســانه‌ها را شــکل می‌دهن ــه جامع ــد و چگون ــه را شــکل می‌دهن جامع

.)& DeFleur, 1976: 3-21

1. Uses and Gratifications Theory
2. Ball-Rokeach
3. DeFleur
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مقاله علمی _ پژوهشی

به‌طورکلی می‌توان گفت که در تعامل بین هنرمند و مخاطب دو رویکرد نظری را می‌توان 
در پیش گرفت. اول اینکه مخاطب یک سوژه فعال در برابر پیام رسانه‌ای )هنر( هنرمند است و 
به‌صورت خلاقانه هنر را مورد تفسیر قرار می‌دهد. دوم اینکه مخاطب یک سوژه منفعل است 
که در برابر پیام رسانه‌ای )هنر( هنرمند خلاقیت و عاملیتِ چندانی ندارد و آن را مورد پذیرش 
قرار می‌دهد. به نظر می‌رسد آنچه به تعامل سازنده بین هنرمند و مخاطب می‌انجامد، رویکرد 
مخاطب فعال است. در این میان عوامل زمینه‌ای و بسترهای فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و 

اقتصادی نیز در شکل‌دهی به این تعامل نقش دارند )نظریه وابستگی(.
بــا لحــاظ نمــودن ایــن نــکات، می‌تــوان گفــت کــه رابطــه هنرمنــد و مخاطــب در وضعیــت 
ــر  ــای اث ــد ســبب غن ــی کــه هــم می‌توان ــی داشــته باشــد؛ وضعیت ــی تعامل ــد ماهیت ــوب بای مطل
هنــری شــود، هــم ذائقــه هنــری مخاطبــان را بهبــود ببخشــد و هــم ســرمایه اجتماعــی و فرهنگــی 
ــر  را در ســطح کلان تقویــت نمایــد. ایــن حالــت، همــان رویکــرد مخاطــب فعــال اســت. هن
ســنتی اغلــب بیــن هنرمنــد و مخاطــب فاصلــه ایجــاد می‌کــرد. هنرمنــد در ایــن شــرایط، 
ــای  ــر زمینه‌ه ــد تحت‌تأثی ــت؛ هرچن ــب نداش ــا مخاط ــی ب ــری، تعامل ــر هن ــقِ اث ــوان خال به‌عن
فرهنگــی و اجتماعــی قــرار داشــت. در جهــان مــدرن، ایــن وضعیــت به‌طورکلــی دگرگــون شــده 
ــن  ــود رابطــه و تعامــل بی ــد و بهب ــدا کرده‌ان اســت. ابزارهــا و فنّاوری‌هــای ارتباطــی توســعه پی
هنرمنــد و مخاطــب را بــه دنبــال داشــته‌اند. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و رســانه‌های نویــن 
ایــن فضــا را شــکل داده‌انــد کــه هنرمنــد و مخاطــب بــا ســهولت بیشــتری بــا یکدیگــر تعامــل 
داشــته باشــند )Bos ma, 2013; Beyl & Bauwens, 2010(. فراتــر از ایــن، شــکل‌گیری 
ــورت  ــه به‌ص ــت ک ــان داده اس ــه مخاطب ــکان را ب ــن ام ــازی ای ــت مج ــد واقعی ــی مانن ابزارهای
ــی  ــری را به‌طورکل ــر هن ــاط باشــند و الگوهــای ســنتیِ مصــرف اث ــدان در ارتب ــا هنرمن ــال ب فع
ــی  ــتِ تعامل ــر ماهی ــن، هن ــان نوی ــد )Suhr, 2018; Chen et al, 2024(. در جه دگرگــون کنن
ــه و محــو شــده‌اند. در  ــن رفت ــد - مخاطــب از بی ــدا کــرده اســت و مرزهــای ســنتی هنرمن پی
چنیــن وضعیتــی، هنــر بــر مبنــای یــک فراینــد تعاملــی بیــن هنرمنــد و مخاطــب تولیــد می‌شــود. 
درواقــع، هــم هنرمنــد بــر مخاطــب و ذائقــه او تأثیــر می‌گــذارد و هــم مخاطــب بــر هنرمنــد و 
فراینــد تولیــد اثــر هنــری و ماهیــت آن تأثیــر می‌گــذارد. ایــن امــر ســبب می‌شــود کــه تولیــدِ اثــر 
 Schraffenberger & Van( هنــری یــک تجربــه مشــترکِ هنری بیــن مخاطــب و هنرمنــد باشــد
Der Heide, 2012 (. به‌هرحــال، آنچــه در جهــان کنونــی درزمینــۀ تعامــل هنرمنــد و مخاطــب 

می‌تــوان گفــت، نوعــی شــیفت‌پارادایم اســت کــه بــر مبنــای آن شــاهد گــذار از رابطــه یک‌طرفــه 
هنرمنــد و مخاطــب بــه رابطــه تعاملــی و دوجانبــه بیــن ایــن دو هســتیم. 
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روش پژوهش 
ایـن پژوهـش، بـا اسـتفاده از رویکـرد کیفـی و روش نظریـه زمینـه‌ای )نسـخه سیسـتماتیک( بـه 
انجـام رسـیده اسـت. از نظـر اسـتراوس1 و کربیـن2 نظریـه زمینـه‌ای طـرح پژوهـش کیفی اسـت 
کـه محقـق بـر اسـاس آن اقـدام بـه تولیـد یـک تبییـن عـام )نظریـه( از یـک فراینـد، کنـش یـا 
 Strauss( تعامـل کـه بـر اسـاس دیـدگاه شـماری از مشـارکت‌کنندگان شـکل می‌گیـرد می‌کنـد
Corbin, 1990 &(. رویکـرد سیسـتماتیک نظریـۀ زمینه‍‎ـای بـر اسـتفاده از مراحـل کدگـذاری 

بـاز، محـوری و گزینشـی و ارائـۀ پارادایـم منطقـی یـا تصاویـر بصـری از تولیـد نظریـه تأکیـد 
دارد )Creswell, 2012: 424(. میـدان پژوهـش حاضـر، شـهر اصفهـان و مشـارکت‌کنندگان 
پژوهـش، هنرمنـدان و کارشناسـان حـوزه هنرهـای تجسـمی بودنـد کـه تعـداد 14 نفـر از آن‌هـا 
بـا اسـتفاده از شـیوۀ نمونه‌گیـری هدفمنـد - نظری3 انتخـاب و موردمطالعه قـرار گرفته‌اند. در 

جـدول زیـر مشـخصات ایـن افـراد گـزارش شـده اسـت: 

جدول 1. مشخصات مشارکت‌کنندگان پژوهش 

شغل و سِمترشته تحصیلیتحصیلاتجنس

کارشناس ارتباط با رسانۀ ادارۀ آب و فاضلابارتباطاتدکتریزن

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگانارتباطاتدکتریزن

نگارگرنقاشیفوق‌لیسانسمرد

نگارگر در حوزۀ سینما و تئاتر پژوهش هنرفوق‌لیسانسمرد

مدیر آموزشگاه هنری اریکه گرافیکفوق‌لیسانسزن

طراح و گرافیستگرافیکفوق‌لیسانسمرد

 نویسنده، پژوهشگر و کارآفرین فرهنگیاقتصاد هنردکتریمرد

 دانشیار دانشکدۀ هنرهای تجسمی، پردیسهنرهای تجسمیدکتریمرد

هنرمند و نویسندهتئاترفوق‌لیسانسزن

نقاشنقاشیلیسانسمرد

ویدیو آرتیستنقاشیفوق‌لیسانسمرد

مدرس هنرنقاشیلیسانسمرد

مجسمه‌سازهنرهای تجسمیلیسانسمرد

مدیر گالریبرقلیسانسزن

1. Anselm Strauss 
2. Juliet Corbin 
3. Purposive-theoretical sampling
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ابــزار گــردآوری داده‌هــا پژوهــش مصاحبــۀ عمیــق نیمه‍‎ســاختاریافته بــوده اســت. پروتــکل 
مصاحبــه شــامل مجموعــه‌ای از پرســش‌های زمینــه‌ای و پرســش‌های اصلــی در راســتای 
محورهــای مرتبــط بــا اهــداف پژوهــش بــوده اســت. بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پژوهــش، 
از ســه شــیوۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی اســتفاده شــد. در توضیح ســه شــیوۀ کدگذاری 
ــروکار  ــم س ــا مفاهی ــتر ب ــر بیش ــاز، پژوهش‌گ ــذاری ب ــۀ کدگ ــود در مرحل ــه می‌ش ــور، گفت مذک
دارد، کانــون اصلــی کدگــذاری محــوری مقولات‌انــد و در مرحلــۀ کدگــذاری گزینشــی، ارتبــاط 
 Corbin( ــد ــدا می‌کنن ــور پی ــروز و ظه ــه ب ــتند ک ــا هس ــر قضای ــا و به‌عبارت‌دیگ ــن مقوله‍‎ه بی
ــۀ  ــاز، مفاهیــم اولی ــۀ کدگــذاری ب ــز ابتــدا در مرحل Strauss, 2015 &(. در پژوهــش حاضــر نی

پژوهــش اســتخراج شــدند، در مرحلــۀ کدگــذاری محــوری مقوله‌هــای فرعــی و اصلــی پژوهــش 
در راســتای اجــزای الگــوی پارادایمــی )شــرایط، اســتراتژی‌ها و پیامدهــا( تقســیم‌بندی و 
ــزی پژوهــش، خــط  ــۀ مرک ــتخراج مقول ــن اس ــی، ضم ــذاری گزینش ــۀ کدگ ــت در مرحل درنهای
داســتان برآمــده از ارتبــاط بیــن مقوله‌هــای اصلــی پژوهــش بــا همدیگــر و مقولــۀ مرکــزی ارائــه 

شــده اســت. 
علمی  تأیید  جهت  در  موردنیاز  اعتماد  به  دستیابی  به‌عبارت‌دیگر  یا  اعتباربخشی  برای 
یا  زمینه‍‎ای شامل کنترل  نظریۀ  روش  در  اعتباریابی  رایج  تکنیک‍‎های  از  پژوهش،  یافته‌های 
)بوستانی  تحلیلی2  مقایسه‌های   ،)Creswell & Miller, 2000( اعضا1  توسط  اعتباریابی 
 ‌)Creswell & Miller, 2000( 3و تکنیک ارزیاب یا بازرس خارجی )و محمدپور، 1388
استفاده شد؛ به عبارت دیگر، نخست صحت و دقت یافته‌های پژوهش در مرحلۀ کدگذاری 
باز به‌وسیلۀ تعدادی از مشارکت‌کنندگان پژوهش وارسی و مورد تأیید قرار گرفت ‌)اعتباریابی 
از طریق اعضا(. در ادامه، پژوهشگر با مراجعۀ مستمر به داده‌های خام و درگیری مداوم با 
اطلاعات، ساخت‍‎بندی الگوی داده‌بنیاد پژوهش را با این داده‌ها مقایسه و به‌طور دقیق ارزیابی 
هنر  و جامعه‌شناسی  هنر  از متخصصان حوزۀ  نفر‌  دو  و  تحلیلی(  )مقایسه‌های  است  کرده 
یافته‌های پژوهش را ارزیابی و تصدیق تفسیرها و نتیجه‌گیری‌ها به‌وسیلۀ داده‌ها را تأیید نمودند 
)تکنیک ارزیاب خارجی(. درنهایت، از دو پژوهشگر آشنا با روش نظریه داده‌بنیاد درخواست 
شد، یافته‌های پژوهش و همچنین الگوی داده‌بنیاد استخراج شده را مطالعه و دیدگاه‌های خود 
را دربارۀ آن بیان کنند. نتایج مطالعه و ارزیابی این افراد نیز، مؤید تفسیرهای ارائه‌شده بود؛ 

هرچند برخی از مقولات در این فرایند اصلاح و مورد بازبینی قرار گرفتند.

1. Member Check 
2. Analytical Comparison
3. Auditing
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یافته‌های پژوهش
درک معنایــی هنرمنــدان از تعامــل بــا مخاطــب تحت‌تأثیــر عوامــل مختلفــی قــرار دارد 
ــدا  ــش ابت ــن بخ ــد. در ای ــری می‌کنن ــد آن را مداخله‌گ ــت و فراین ــی ماهی ــترهای مختلف و بس
بــه بررســی ایــن عوامــل پرداختــه شــده اســت، ســپس راهبردهــای مواجهــه بــا ایــن وضعیــت 
موردبحــث قــرار گرفتــه و درنهایــت، پیامدهــای تحقــق راهبردها آورده شــده اســت. ایــن فرایند 
بــر مبنــای الزامــات روش‌شــناختی نظریــه زمینــه‌ای و در قالــبِ مــدل پارادایمــی موردبحــث قرار 

گرفتــه اســت.
1. شــرایط علــی: شــرایط علــی یــا سبب‌ســاز معمــولًا آن دســته عواملــی هســتند کــه بــر 
پدیده‌هــا اثــر دارنــد )اســتراوس و کُربیــن، 1391: 153(. در پژوهــش حاضــر شــرایط علــی 
ــه،  ــرازی چندلای ــد از: مجازی‌شــدن، نات ــا مخاطــب عبارت‌ان ــد ب ــل هنرمن ــر تعام ــذار ب تأثیرگ

ــد. ــت اجتماعــی هنرمن ــد و مرجعی ــی هنرمن مخاطب‌زدای

جدول 2. شرایط علی تأثیرگذار بر درک معنایی هنرمندان از تعامل با مخاطب

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

مجازی‌شدن مخاطب هنر/ تمایل بیشتر مخاطبان به تولید و عرضه آثار هنری 
اجبار  انبوه مخاطبان هنر در فضای مجازی و  در فضای دیجیتالی/ حضور 

هنرمند به حضور مجازی

مجازی‌شدنِ
 مخاطب

مجازی‌شدن

تلفیق  هنری/  آثار  مجازی  و  دیجیتالی  عرضه  دیجیتالی/  هنری  آثار  تولید 
فنّاوری‌های دیجیتالی مجازی با هنر

مجازی‌شدن 
هنر

عدم تعادل بین زندگی سنتی و فکری هنرمند/ عدم تعادل بین جامعه سنتی و 
زندگی مدرن هنرمند/ عدم تعادل بین انگاره‌های مدرن و سنتی هنر در ایران

بی‌تعادلی سنتی 
- مدرن

ناترازی
 چندلایه

عدم تعادل بین عقاید شخصی و رسالت معلمی هنرمند/ عدم تعادل بین ترویج 
اجتماعی هنر و دیدگاه شخصی هنرمند/ عدم تعادل بین تفکر و استراتژی 

هنرمند و نیاز به مخاطب

بی‌تعادلی فکری 
- اجتماعی

عدم ایجاد تعادل بین مسائل مالی و علایق مخاطبان/ عدم توان ایجاد تعادل 
بین مسائل مالی و کیفیت هنری

بی‌تعادلی مالی 
- هنری

توجه به پیچیدگی مقوله هنر و تلاش برای عمومی‌سازی آن/ عدم تعادل در 
ماهیت پیچیده هنر و درک ساده مخاطب از آن/ سردرگمی درزمینۀ کاهش 

کیفیتِ کار هنری برای عامه پسندکردن آن

بی‌تعادلی 
پیچیدگی - 

سادگی
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مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

تمایل برخی هنرمندان به گوشه‌گیری و انزوا/ پوچ‌گرایی و بی‌میلی هنرمند به 
حضور در جامعه

اجتماع‌گریزی 

مخاطب‌زدایی 
هنرمند

احساس بی‌نیازی هنر به مخاطب/ ناتوانی مخاطب در درک اثر هنری و عمق 
آن/ بی‌ارزشی درک و تفسیر مخاطب از اثر هنری

مخاطب‌گرایی

پیچیدگی عامدانه برای هراس مخاطب از فهم اثر هنری/ کم‌ارزش قلمدادکردن 
سلیقه هنری مخاطب و کم‌عمق دانستن آن 

مخاطب‌هراسی 

توجه فعالانه هنرمند به مسائل جامعه در ادوار تاریخی/ اثر هنری معرف ادوار 
تاریخی به‌عنوان یک سند معتبر/ هنر، انعکاس تحولات تاریخی و اجتماعی 
در  هنرمندان  مؤثر  نقش  تمدن‌ها/  فرهنگی  ساختار  در  هنر  جایگاه  جوامع/ 

شکل‌گیری، هدایت و دگرگونی‌های جوامع/ تأثیرگذاری هنر فاخر بر جامعه

تأثیرگذاری 
فرهنگی - 
مرجعیتِ اجتماعی 

اجتماعی 
هنرمند

قدرت رهبری افکار مخاطبان توسط هنرمند/ نقش هنرمندان در رهبری فکری 
جامعه

قدرت رهبری 
فکری

علاقه عموم مردم به دیدگاه هنرمندان در مورد مسائل روز جامعه/ مقبولیت 
هنرمند مردمی در جامعه

مقبولیت 
اجتماعی

1-1. مجازی‌شــدن: اولیــن عامــل تأثیرگــذار بــر تعامــل هنرمنــد با مخاطب، مجازی‌شــدن 
ــن  ــه مجــازی شــده‌اند. در چنی ــان امــروز همــه ســاختارها و عرصه‌هــای جامع اســت. در جه
فضــا و شــرایطی، مخاطــب هنــر نیــز دارای زیســتِ مجــازی اســت. امــروزه بــه ســختی می‌تــوان 
مخاطــب هنــری را پیــدا کــرد کــه در فضــای غیرمجــازی در حــال مصــرفِ آثــار هنــری باشــد. 
درواقــع، مــا شــاهد شــکل‌گیری مخاطــبِ مجــازی هســتیم. ایــن وضعیــت )مجازی‌شــدن( بــر 
تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب تأثیــر گذاشــته و آن را دگرگــون کــرده اســت. هنرمنــد نیــاز اســت 
بــرای تعامــل بیشــتر و واقعی‌تــر بــا مخاطــب، زیســتِ هنــری مجــازی داشــته باشــد. در غیــر این 
صــورت، شــاهد کاهــش مخاطبــان و فاصله‌گزینــی بیشــتر مخاطــب و هنرمنــد خواهیــم بــود؛ 
وضعیتــی کــه در ایــران درزمینــۀ برخــی هنرهــا ماننــد هنرهــای تجســمی در حال رخ دادن اســت. 
ایــن مســئله تنهــا محــدود بــه مخاطبــان نیســت، بلکــه هنــر نیــز در حــال مجازی‌شــدن اســت. 
امــروزه شــاهد گســترش تولیــد و توزیــع آثــار هنــری در فضــای دیجیتالــی و مجــازی هســتیم. 
فضــای مجــازی و دیجیتالــی دارای ظرفیت‌هــای متعــددی بــرای تولیــد و توزیــع و مصــرف آثــار 
هنــری اســت. ایــن در وضعیتــی اســت کــه مخاطبــان نیــز روز بــه روز بیشــتر بــه ســمت هنرهایی 
ــا فنّاوری‌هــای دیجیتالــی نویــن درهم‌آمیخته‌انــد، گرایــش پیــدا می‌کننــد. ایــن وضعیــت  کــه ب
می‌توانــد به‌طــور مســتقیم بــر تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب تأثیــر بگــذارد. بــه نظــر می‌رســد 
فضــای مجــازی در حــال تبدیــل شــدن بــه فضایــی بــرای تعامــل بیشــتر هنرمنــد و مخاطــب 
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ــان خــود را از  ــد، بیشــتر از دیگــران مخاطب ــن فضــا دوری می‌کنن ــی کــه از ای اســت. هنرمندان
دســت می‌دهنــد و دچــار نوعــی انــزوای هنــری و فرهنگــی می‌شــوند. 

مصاحبه‌شــونده )1(: هنرمنــد را بــه ایــن مســیر رهنمــود می‌کنــد کــه کارهایــی را در 
اینترنــت انجــام دهــد و ســئوی خویــش را بــالا ببــرد؛ به‌گونــه‌ای کــه اگــر فــردی اســم نقــاش و 
نقاشــی خاصــی را در اینترنــت جســتجو کننــد، بــه راحتــی بــه ایــن اطلاعــات دســت پیــدا کنــد. 
مصاحبه‌شــونده )4(: مــا در فضــای مجــازی تمامــی آثــار اســتاد صادقــی رو بــه نمایــش 
گذاشــتیم. عــده‌ای اعتــراض کــردن کــه از روی آثــار کپــی میشــه منــم گفتــم خــوب بشــه. اصــل 
اثــر کــه جایــی نمیــره. کســی کــه دلــش خواســت کپــی اثــر اســتاد صــادق زاده رو بخــره میتونــه 

بــره هــر کــدوم رو دلــش خواســت بخــره.
1-2. ناتــرازیِ چندلایــه: دومیــن عاملــی کــه به‌طــور مســتقیم بــر تعامــل بیــن هنرمنــد و 
مخاطــب تأثیــر می‌گــذارد، ناتــرازی چندلایــه اســت. منظــور از ناتــرازی چندلایــه ایــن اســت 
ــاد  ــن ابع ــد بی ــوند و نمی‌توانن ــرگردانی می‌ش ــار س ــف دچ ــای مختل ــدان در زمینه‌ه ــه هنرمن ک
مختلــف زیســتِ هنــری خودشــان تعــادل برقــرار نماینــد. بخشــی از عــدم تعــادل بــه دوگانــه 
ســنتی-مدرن بازمی‌گــردد. هنرمنــدان عمومــاً ازلحــاظ فکــری و ذهنــی در یــک جهــانِ مــدرن 
زندگــی می‌کننــد، امــا هم‌زمــان در یــک جهــانِ ســنتیِ واقعــی کــه فاصلــه زیــادی بــا جهــانِ ذهنــی 
آنــان دارد، زندگــی واقعــی را تجربــه می‌کننــد. ذهنیــتِ هنــری آنــان مــدرن اســت، امــا زیســتِ 
اجتماعــی آنــان عمومــاً ســنتی اســت. ایــن وضعیــت را در بیــن هنــر ســنتی و هنــر مــدرن نــزد 
هنرمنــدان نیــز می‌تــوان مشــاهده نمــود. بســیاری از هنرمنــدان بیــن هنــر ســنتی و هنــر مــدرن 
ســرگردان هســتند و همیــن سرگشــتگی فکــری و ذهنــی می‌توانــد بــه شناســایی جامعــه هــدف و 
برقــراری تعامــل بــا آن آســیب بزنــد. ایــن وضعیــت در مــورد بی‌تعادلــی فکــری و اجتماعــی نیــز 
صــادق اســت. هنرمنــدان عمومــاً دارای دیدگاه‌هــای شــخصی متفاوتــی از نیازهــای اجتماعــی 
هســتند. آنــان در مــوارد زیــادی نمی‌تواننــد بیــن ایــن دو تعــادل برقــرار کننــد. مخاطــب عمومــاً 
بــر بســتر ســاختارهای اجتماعــی ســوار اســت، امــا هنرمنــدان ایــن بســتر ســاختاری را نادیــده 
گرفتــه و بیشــتر به‌ســوی دیدگاه‌هــای شــخصی خودشــان حرکــت می‌کننــد. همچنیــن هنرمنــدان 

بیــن دوگانــه پیچیدگی-ســادگی، منفعــت اقتصادی-غنــای هنــری نیــز ســرگردان هســتند. 
ــه  ــرات جامع ــا تغیی ــد نباشــه کــه هنرمندهــا خودشــون را ب مصاحبه‌شــونده )4(: شــاید ب
مــدرن یــه مقــدار آبدیــت کنــن. نــه اینکــه بگــم هنــر را ببــرن زیــر ســؤال و کارای جدیــد بکنــن نــه 
مثــاً کاری کــه میکنــن ایــن باشــه کــه بیــان تــو ســاختارهای مــدرن مثــاً ارتبــاط برقــرار کنــن؛ 

بازاریابــی کنــن؛ مثــاً اینســتاگرام فعالــی داشــته باشــن.
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مصاحبه‌شــونده )6(: بــه نظــر مــن مهم‌تریــن دلیــل عــدم ایجــاد ارتبــاط بیــن مــردم و اثــر 
هنرمنــد، عــدم تعادلــی اســت کــه در جامعــه مــا وجــود دارد. ایــن عــدم تعــادل بیــن روش ســنتی 
 ‎زندگــی و فکــری مــردم مــا اســت. روشــی کــه مــا ســال‌ها بــا آن زندگــی کرده‌ایــم، فکــر کرده‌ایــم
ــر  ــا اواخــر دوران قاجاریــه و قبــل از ورود هن ــر بــه وجــود می‌آوردیــم. می‌توانــم بگویــم ت و هن
غربــی از طریــق نقاشــی و غیــره بــه ایــران، هنــر ایــران دارای شــکل، روحیــه و طــرز تفکــر ایرانی 

بــود و مــردم، ایــن هنــر را به‌خوبــی می‌شــناختند، امــا بعــد ایــن پیوســتگی از بیــن رفــت. 
ــد  ــل هنرمن ــر تعام ــه به‌طــور مســتقیم ب ــی ک ــر از عوامل ــی: یکــی دیگ 1-3. مخاطب‌زدای
ــه  ــوان ب ــد اســت. ایــن وضعیــت را نمی‌ت و مخاطــب تأثیرگــذار اســت، مخاطب‌زدایــی هنرمن
ــه اجتماع‌گریــزی  ــان نوعــی گرایــش ب ــان بســیاری از آن ــدان تعمیــم داد، امــا در می همــه هنرمن
وجــود دارد. برخــی از هنرمنــدان تمایــل بــه انــزوا و پوچ‌گرایــی دارنــد و میــلِ کمــی بــه حضــور 
در جامعــه دارنــد. آنــان در برخــی مــوارد نســبت بــه جامعــه، ســاختارهای فرهنگــی و فکــری 
آن اعتــراض دارنــد و انزواگرایــی را بــه عنــوان واکنشــی در برابــر ایــن وضعیــت در پیــش 
ــد  ــدان، دچــار نوعــی خودبرتربینــی شــده و احســاس می‌کنن می‌گیرنــد. برخــی دیگــر از هنرمن
کــه هنــر آنــان نیــازی بــه مخاطــب نــدارد. از دیــد آنــان، مخاطــب تــوان و قــدرت چندانــی بــرای 
فهــم اثــر هنــری نــدارد و حتــی در صــورت تفســیر آن نیــز، چنیــن درکــی نــزد هنرمنــد بــی‌ارزش 
اســت. درواقــع، در اینجــا نوعــی مخاطب‌زدایــی عامدانــه اتفــاق می‌افتــد. در کنــار ایــن مســئله، 
برخــی از هنرمنــدان به‌طــور عامدانــه پیچیدگــی آثــار هنــری خودشــان را دوچنــدان می‌کننــد تــا 
ــزی  ــی مخاطب‌گری ــاهد نوع ــا ش ــن وضعیت‌ه ــه ای ــد. در هم ــم کن ــد آن را فه ــب نتوان مخاط
ــتِ  ــوع و ماهی ــد به‌طــور مســتقیم ن ــدان هســتیم؛ مســئله‌ای کــه می‌توان ــه توســط هنرمن عامدان

تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. 
ــه کار  ــاف رودخان ــردن برخ ــنا ک ــازه و ش ــئله ت ــردن مس ــرح ک ــونده )5(: مط مصاحبه‌ش
ســاده‌ای نیســت. وقتــی جامعــه آمادگــی نداشــته باشــد خودبه‌خــود هنرمنــد منــزوی می‌شــود و 

ــی‌رود.  ــن م ــوآوری و کوشــش‌هایش از بی ــام ن تم
ــری  ــت‌های هن ــا و سیاس ــات، هدف‌گذاری‌ه ــب، اصطلاح ــونده )2(: مخاط مصاحبه‌ش
ــاً نظــم  ــدان آدم‌هایــی هســتند کــه غالب ــد هــم حساســه. معمــولًا هنرمن رو نمیشناســه و هنرمن
ــه  ــرن دیگ ــم ب ــب نظ ــو اون قال ــه ت ــون اگ ــدارن. چ ــردی ن ــاری و عملک ــخص رفت ــری مش فک
هنرشــون ســرکوب میشــه. مخاطــب هــم ایــن مفاهیــم و نظــم فکــری ســیال هنرمنــد را 

ــه.  ــل بش ــاً کنس ــاط عم ــه ارتب ــث میش ــن باع ــند و ای نمی‌شناس
1-4. مرجعیــتِ اجتماعــی هنرمنــد: بــا وجــود اجتماع‌گریــزی برخــی از هنرمنــدان، ایــن 
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قشــر در جامعــه ایرانــی هنــوز هــم دارای مرجعیــت اجتماعــی قابل‌توجهــی هســتند. ازلحــاظ 
تاریخــی در بیشــتر دوره‌هــا، هنرمنــدان بــر جریان‌هــا و تحــولات سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی 
تأثیرگــذار بوده‌انــد. آنــان هــم ایــن تحــولات را شــکل داده‌انــد و هــم فراینــد و معنــای تحــولات 
را بــا خلــق آثــار هنــری بــه دوره‌هــای بعــد انتقــال داده‌انــد. در وضعیــت موجــود نیــز هنرمنــدان 
ــد. ایــن مســئله در وضعیتــی  ــر بگذارن ــر جریان‌هــای موجــود تأثی ــد کــه ب ایــن توانایــی را دارن
می‌توانــد اتفــاق بیفتــد کــه هنرمنــدان تعامــل ســازنده‌ای بــا جامعــه و مخاطبــان داشــته باشــند؛ 
شــرایطی کــه خــود، ســبب جــذب بیشــتر مخاطبــان بــه ســوی هنرمنــدان می‌شــود. عــاوه بــر 
ایــن، هنرمنــدان یکــی از قشــرهایی هســتند کــه می‌تواننــد تبدیــل بــه رهبــران فکــری در جامعــه 
شــوند. بــا توجــه بــه تأثیرپذیــری زیــاد مخاطبــان به‌ویــژه نســل جــوان از هنرمنــدان، ذهنیــت و 
نظــام فکــری آنــان می‌توانــد تحــت تأثیــر هنرمنــدان قــرار بگیــرد؛ بنابرایــن، هنرمنــدان به‌طــور 
ــران فکــری جامعــه شــوند. به‌هرحــال، مرجعیــت اجتماعــی  ــه رهب ــل ب ــد تبدی بالقــوه می‌توانن
ــد و مخاطــب  ــن هنرمن ــل بی ــر تعام ــه به‌طــور مســتقیم ب ــی اســت ک ــدان یکــی از عوامل هنرمن

تأثیرگــذار اســت. 
ــودن  ــم ب ــع، مبه ــگ و به‌تب ــر در فرهن ــگاه هن ــه جای ــه ب ــدم توج ــونده )7(: ع مصاحبه‌ش
جایــگاه هنرمنــد در ایــران امــر تــازه‌ای نیســت. اگــر بــه جوامــع غربــی نظــر کنیــم درمی‌یابیــم کــه 
در بســیاری از برهه‌هــا، هنرمنــدان، رهبــران فکــری جامعــه بــوده یــا فعالانــه بــه مســائل زمانــه 

خــود توجــه داشــته‌اند.
مصاحبه‌شــونده )1(: اتفاقــاً هنرمنــد از طریــق تعامــل و ارتبــاط بــا جامعــه هــدف، میتونــه 
ــه بــرای مخاطــب. ایــن بــه  ســطح ســلیقه را بــالا ببــره، فرهنگ‌ســازی بکنــه، ذائقه‌ســازی بکن
ــم  ــه مــن کارم رو می‌کن ــی اون قســمتش صددرصــد اشــتباه اســت کــه بگــه ن نظــرم درســته ول

کســی خواســت، خواســت؛ نخواســتم، نخواســت.

2. شرایط زمینه‌ای
مجموعــه خاصــی از شــرایط کــه )شــکل‌های شــرایط(اند در یک‌زمــان و مــکان خــاص جمــع 
می‌آینــد تــا مجموعــه اوضاع‌واحــوال یــا مســائلی را بــه وجــود آورنــد کــه اشــخاص بــا عمــل 
- تعامل‌هــای خــود بــه آن پاســخ می‌دهنــد )اســتراوس و کُربیــن، 1391: 154(. در ایــن 
پژوهــش شــرایط زمینــه‌ای مرتبــط بــا تعامــل هنرمنــد و مخاطــب شــامل دو مقولــه سرگشــتگی 

نهــادی و بســترهای اقتصــادی ویــران اســت.
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جدول 3. شرایط زمینه‌ای تعامل هنرمند-مخاطب

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه 

دخالت دولت و نهادهای دولتی در فرایند تولید و توزیع اثر هنری/دولتی‌کردن 
و  ممنوعیت  جشنواره‌ها/  این  به  ورود  برای  دولت  از  تبعیت  و  جشنواره‌ها 

محدودیت فعالیت هنری از سوی دولت

دخالت‌گری 
دولت

سرگشتگی 
نهادی

توسط  هنری  مسائل  ارزیابی شخصی  هنری/  آثار  فهم  در  مسئولان  ناتوانی 
گاه به مسائل هنری به‌عنوان مدیران  مسئولان/ انتخاب‌نشدن هنرمندان و افراد آ

حوزه‌های هنری

درک هنری 
پایین مسئولان

متولی  بودن  نامشخص  هنر/  درزمینۀ  نامناسب  و  متناقض  قوانین  تصویب 
فرهنگ‌سازی هنری در جامعه/ تصمیمات متضاد و متناقض از سوی مسئولان

سرگردانی 
مسئولان

عدم نیاز مردم به هنر در شرایط گرانی/ افزایش تورم و کاهش خریدار برای آثار 
هنری اصیل/ اولویت دغدغه اقتصادی مخاطب بر دغدغه هنری

گرانی و 
لوکس‌شدن هنر

بسترهای 
اقتصادیِ 

ویران

شرایط اقتصادی نامناسب هنرمندان/ صرفه اقتصادی نداشتن تولید آثار هنری/ 
مشکلات معیشتی و گرایش هنرمندان به تولید آثار عامه‌پسند

مشکلات 
معیشتی 
هنرمندان

چالش جدی بیمه هنرمندان و آثار هنری/ عدم تخصص شرکت‌های بیمه در 
قیمت‌گذاری آثار هنری/ عدم توانایی شرکت‌های بیمه برای قبول مسئولیت 

آثار هنری گران‌قیمت

شرایط نامناسب 
بیمه

غلبه نگاه تجاری به آثار هنری/ اجبار هنرمندان برای انجام کارهای سفارشی 
تفکر  غلبه  اثر  در  هنری  آثار  غنای  و  اقتصادی/کاهش کیفیت  مسائل  برای 

تجاری و اقتصادی بر هنر

تجاری‌سازی
 هنر

2-1. سرگشــتگی نهــادی: اولیــن عامــل زمینــه‌ای درک معنایــی هنرمنــدان از تعامــل بــا 
مخاطــب، سرگشــتگی نهــادی اســت. نهادهــای مختلــف درزمینــۀ تولیــد و توزیــع آثــار هنــری، 
بازاریابــی، تبلیغــات، نظــارت و ... دخیــل هســتند. بررســی دیــدگاه هنرمنــدان مــورد بررســی، 
نشــان از ایــن دارد کــه ایــن نهادهــا نه‌تنهــا نتوانســته‌اند عملکــرد مناســبی داشــته باشــند، بلکــه 
ــه صــورت  ــت ب ــه دول ــر شــده‌اند. اول اینک ــدن حــوزه هن ــادی باعــث آســیب دی ــوارد زی در م
ــرف و  ــگاه‌ها و ... ازیک‌ط ــنواره‌ها، نمایش ــد جش ــر مانن ــا هن ــط ب ــائل مرتب ــری در مس حداکث
ــن  ــن، مســئولان ای ــار ای ــد. در کن ــت می‌کن ــری از طــرف دیگــر دخال ــار هن ــع آث ــد و توزی تولی
نهادهــا عمومــاً درک نادرســتی از هنــر و مســائل مرتبــط بــا آن دارنــد. بســیاری از ایــن مدیــران 
شــناختی از هنــر ندارنــد و صرفــاً بــر اســاس مناســبات سیاســی و مدیریتــی ایــن جایگاه‌هــا را 
اشــغال کرده‌انــد. همیــن مســئله ســبب شــده اســت کــه بســیاری از آنــان دیدگاه‌هــای شــخصی 
خودشــان را بــرای مدیریــت مســائل هنــری بــه کار ببرنــد؛ دیدگاه‌هایــی کــه عمومــاً غیرهنــری 
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ــن و  ــتیم. قوانی ــری هس ــرگردانی در تصمیم‌گی ــی س ــاهد نوع ــا ش ــن، م ــر ای ــاوه ب ــتند. ع هس
ــی فرهنگ‌ســازی  ــن حــوزه نامناســب و در مــواردی دچــار تناقــض هســتند؛ متول مقــررات ای
ــض و متضــاد  ــای متناق ــه نامشــخص اســت و بعضــاً شــاهد تصمیم‌گیری‌ه ــری در جامع هن
درزمینــۀ هنــر از ســوی مســئولان مختلــف هســتیم. ایــن شــرایط باعــث ایجاد نوعی سرگشــتگی 
نهــادی شــده اســت؛ مســئله‌ای کــه زمینــه را بــرای کاهــش کیفیــت آثــار هنــری، به‌هم‌ریختگــی 
مناســبات اجتماعــی و سیاســی هنــر و درنهایــت دولتی‌شــدن هنــر فراهــم کــرده اســت. بــا توجــه 
بــه مشــروعیت پاییــن دولــت در جامعــه، ایــن مداخله‌گــری درنهایــت ســبب کاهــش مخاطبــان 

هنــر شــده و تعامــات مخاطــب بــا هنرمنــد را بــه حداقــل خواهــد رســاند.
مصاحبه‌شــونده )1(: متأســفانه مــردم اعتمــاد کمــی بــه رســانه صداوســیما دارنــد و 
مخاطبــان می‌داننــد کــه هنرمنــد بــه کار گرفته‌شــده در رســانه صداوســیما از یــک ســری فیلتــر 
رد شــده و همیــن فیلترهــا ســبب عــدم تطابــق هنرمنــد بــا نگرش‌هــای عمــوم مــردم می‌شــود و 
درنتیجــه آن هنرمنــد، در بیــن مــردم محبوبــت خویــش را از دســت می‌دهــد. درواقــع وابســتگی 

بــه دولــت ضدتبلیــغ بــرای هنرمنــد اســت.
ــر  مصاحبه‌شــونده )3(: مــن مســئولی ســراغ دارم کــه اســم رشــته‌ای کــه مدیریــت آن را ب
ــدگان شــهر  ــد. نماین ــب می‌کنن ــدگان تصوی ــن را در کشــور نماین ــد. قوانی ــده دارد، نمی‌دان عه
اصفهــان در مــورد هنــر چــه اطلاعاتــی دارنــد؟ چگونــه بایــد خلأهــای قانونــی در ایــن زمینــه را 
پوشــش دهنــد؟ مســئولین بایــد آشــنایی حداقلــی بــا هنــر داشــته باشــند تــا بتواننــد در ایــن حــوزه 

تصمیمــات درســت اتخــاذ کننــد.
از  هنرمنـدان  معنایـی  درک  دیگـر  زمینـه‌ای  عامـل  ویـران:  اقتصـادی  بسـترهای   .2-2
تعامـل بـا مخاطـب، بسـترهای اقتصـادی اسـت. شـرایط اقتصـادی هنرمنـدان تحـت تأثیـر 
شـرایط اقتصـادی جامعـه ایرانـی در وضعیـت نامناسـبی قـرار دارد. ایـن امر سـبب شـده اسـت 
کـه آنـان بیشـتر از اینکـه دنبـالِ هنـر و تولیـد آثـار هنـری باشـند، دغدغـه مسـائل و چالش‌هـای 
اقتصادی را داشـته باشـند. این امر به‌مرور سـبب تجاری‌شـدن هنر خواهد شـد. علاوه بر این، 
مشـکلات اقتصـادی جامعه سـبب شـده اسـت که هنـر و مصرف آثـار هنری از سـوی مخاطبان 
در اولویت‌هـای آخـر قـرار بگیـرد. بـا وجـود مسـائل و چالش‌هـای اقتصـادی مخاطبـان، هنـر 
تبدیـل بـه یـک کالای لوکـس شـده اسـت که تنهـا طبقات خاصـی تـوانِ مصـرف آن را دارند. در 
کنـار ایـن مسـائل، هنرمنـدان بـا چالش‌هـای مالیاتـی و بیمـه‌ای درگیـر هسـتند که عموماً ناشـی 
از ناکارآمـدی نهـادی در حـوزه هنـر اسـت. وضعیـت نامناسـب اقتصـادی بـر میل و تـوان آن‌ها 
بـرای قبـول بیمـه آثـار هنری اثر منفی داشـته باشـد. در برخی موارد نیز شـرکت‌های بیمه اساسـاً 
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تخصصـی در قیمت‌گـذاری آثـار هنـری ندارنـد. به‌هرحـال، بسـترهای اقتصـادیِ ویـران جامعه 
ایرانـی و حـوزه هنـر به‌طـور خـاص، زمینـه تغییـر اولویت‌هـای هم هنرمنـد و هم مخاطـب را به 
دنبـال داشـته اسـت. طبیعتـاً ایـن وضعیـت می‌تواند منجـر به کاهـش تعامل هنرمنـد و مخاطب 

و فاصله‌گزینـی بیشـتر آن‌هـا شـود.
ــو گذشــته. کل تابلوهــاش ۴۰  ــا تابل ــد ت ــی فــردی چن ــگاه می‌کن مصاحبه‌شــونده )13(: ن
میلیــون هســت. اگــر همــه رو بفروشــه بیســت درصــدش بــرای نمایشــگاه هســت. اگــر هزینــه 
مصالــح و ورودی گالــری هــم حســاب کنیــم ۵۰ درصــد ایــن ۴۰ میلیــون آثــار هزینــه اســت و 
۲۰ میلیــون ســود داره و می‌بینیــم کــه ایــن تابلوهــا یــک ســال طــول کشــیده؛ یعنــی حاصــل کار 
ایــن فایبرگلاس‌هــا معــادل کار یک‌ســاله یــک هنرمنــد و بــا ایــن وضعیــت چــه امیــدی بــه ادامــه 

کار میمونــه.
مصاحبه‌شــونده )3(: مشــکل دیگــر ایــن اســت کــه شــرکت‌های بیمــه یــک اثــر هنــری را 
بیمــه نمی‌کننــد، چــون نمی‌تواننــد اثــر هنــری را قیمت‌گــذاری کننــد و بــه فــرض قیمت‌گــذاری 
نمی‌توانــد تعهــد پرداخــت خســارات احتمالــی را قبــول کنــد. ایــن کار در تــوان خــود هنرمنــد 

هــم نیســت.
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــه عوام ــتند ک ــرایطی هس ــر ش ــرایط مداخله‌گ ــر: ش ــرایط مداخله‌گ 3. ش
راهبردهــای کنــش یــا عمــل- تعامل‌هــا را تســهیل یــا محــدود می‌کننــد، به‌عبارت‌دیگــر ایــن 
شــرایط آن‌هایــی هســتند کــه شــرایط علــی را تخفیــف یــا تغییــر می‌دهنــد )اســتراوس و کُربیــن، 
ــد و مخاطــب  ــل هنرمن ــا تعام ــط ب ــر مرتب ــن پژوهــش شــرایط مداخله‌گ 1391: 153(. در ای

شــامل دو مقولــه تعارضــات ایدئولوژیــک و ســیالیت مخاطــب هســتند.

جدول 4. شرایط مداخله‌گر تعیین‌کننده تعامل هنرمند و مخاطب

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

تعارض سنت و مدرنیسم در ذهن هنرمند/ انزوای هنرمند نتیجه تلفیق 
غیراصولی سنت و مدرنیسم/ تعارض هنر سنتی و هنر مدرن

تعارض سنت - 
مدرنیته

تعارضاتِ 
ایدئولوژیک

تقلید کورکورانه از الگوی هنری غرب/ بی‌اعتبارشدن معیارهای هنری 
سنتی و ایرانی/ ظهور جنبش‌های خودنمایی هنرمندان/ عدم همخوانی 

هنر غربی با زیست‌بوم ایران

غرب‌زدگی 
کورکورانه

افراط‌گرایی با تقسیم‌بندی هنر به هنر خام، هنر شخصی و هنر آوانگارد/ 
تقسیم‌بندی‌های ایدئولوژیک مدرن، سنتی، پست‌مدرن و...

دوگانگی‌های 
ایدئولوژیک
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مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

سلیقه  تغییر  جدید/  عصر  در  مخاطبان  سلیقه  و  ذهنیت  مداوم  تغییر 
مخاطب متناسب با زمان و مکان/ ناتوانی هنرمند در فهم ذائقه مخاطبان 

به دلیل تغییر مداوم آن‌ها/ سیال شدن مخاطب در عصر اینترنت

متکثر شدن
ذائقه هنری

سیالیتِ 
مخاطب امکان  عدم  هنرمند/  یک  مخاطبین  بین  فکری  تفاوت‌های  وجود 

درنظرگرفتن مخاطبان به‌عنوان یک کل/ عدم انتخاب گزینشی مخاطبان/ 
وجود مخاطبان خاص و عام و لزوم هماهنگی هنرمندان با آن‌ها

متنوع شدن
 مخاطبان

3-1. تعارضات ایدئولوژیک: اولین عامل مداخله‌گر درک معنایی هنرمندان از تعامل 
محسوب  غیرایدئولوژیک  پدیده‌ای  عموماً  هنر  است.  ایدئولوژیک  تعارضات  مخاطب،  با 
دارد که در  این  از  این پژوهش نشان  بررسی در  بررسی دیدگاه هنرمندان مورد  اما  می‌شود، 
وضعیت موجود تعارضات ایدئولوژیک بر ساحت هنر سایه افکنده است. اولین تعارض مرتبط 
از یک سنتِ عظیم و غنی هنری برخوردار است که  ایرانی  با سنت-مدرنیته است. جامعه 
سبب تولید آثار هنری بزرگ در تاریخ ایران شده است. با ورود مدرنیته به ایران و توسعه آن، 
نوعی تعارض بین مدرنیته و سنت در همه حوزه‌های اجتماعی ایران شکل گرفت که حوزه هنر 
نیز از این قاعده استثناء نبود. این تعارض تنها در عرصه عینی نیست بلکه باعث شکل‌گیری 
نوعی تعارض در ذهن هنرمند نیز شده است که هم بر کیفیت آثار هنری و هم بر تعامل وی با 
مخاطبان تأثیر گذاشته است. ازیک‌طرف، برخی از هنرمندان همچنان بر سنت‌ها در هنر تأکید 
دارند و از طرف دیگر برخی از هنرمندان به تقلیدهای کورکورانه از هنر و فرهنگ غربی دست 
زده‌اند. در هر دو این موارد، مخاطبان دچار سردرگمی شده و تعامل آن‌ها با هنر و هنرمند 
به حداقل می‌رسد. پیامد این وضعیت، فاصله‌گزینی روزافزون هنرمند و مخاطب از یکدیگر 
است. دوگانه‌انگاری‌های ایدئولوژیک مانند تقسیم هنر به هنر خام و آوانگارد و شخصی به این 

وضعیت دامن زده است.
خودبه‌خـود  می‌کنیـم کـه  زندگـی  بخصوصـی  دوره  یـک  در  مـا   :)6( مصاحبه‌شـونده 
جنبش‌هایـی همـراه بـا خودنمایـی در همـه هنرمنـدان بـه وجـود آمـده اسـت؛ بـه ایـن صـورت 
کـه کوشـش می‌کننـد رسـالتی بـا خـود داشـته باشـند. این‌هـا نمایـش حرفـه‌ای فکـری اسـت کـه 
ممکـن اسـت باعـث امیـدواری گـردد و یـا فضـا را دچـار یـک نـوع مسـمومیت فکری ناشـی از 

تعصب‌هـای بیجـا نمایـد کـه ضررهایـش به‌مراتـب مـردم را بیشـتر بـه گمراهـی می‌کشـاند.
مصاحبه‌شــونده )9(: در جوامــع امــروز، فکــر نــوآوری بــه هــر قیمتــی، حتــی تــا نفــی هنــر 
پیــش مــی‌رود، ایــن تفکــر غریــب غــرب کــه هنرمنــد را تنها نــوآور می‌شــمرند، در بعضــی مواقع 
تنهــا بــا شــعار آفرینــش بــه هــر بهایــی، ســخت بــه قوانیــن پشــت پــا می‌زنــد کــه خــود مایــه 
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تهدیــد ســنت‌های ارزشــمند گذشــته می‌شــود. مخاطــب در ایــن جوامــع بــا حمایــت بی‌دریــغ 
از هنــر نــو و متفــاوت، نفــس خلاقیــت و هنــر را در مواقعــی ســخت بی‌اعتبــار می‌ســازد، بــه 
صورتــی کــه مــا بــا تعابیــر، هنــر خــام، هنــر شــخصی و هنــر آوانــگارد مواجــه می‌شــویم، نوعــی 

افراط‌گرایــی کــه بنیــان بســیاری از اصــول زیباشناســی هنــر را نادیــده می‌انــگارد.
ــا  ــد از تعامــل ب 3-2. ســیالیت مخاطــب: عامــل مداخله‌گــر دیگــر درک معنایــی هنرمن
ــی و  مخاطــب، ســیالیت مخاطــب اســت. گســترش فضــای مجــازی و فنّاوری‌هــای دیجیتال
ــدد  ــری متع ــی و هن ــای معنای ــرض نظام‌ه ــراد را در مع ــی، اف ــی به‌طورکل ــدن فرهنگ جهانی‌ش
ــد، امــا  ــری بودن ــع معــدود معنایــی و هن ــد. درگذشــته افــراد تنهــا در معــرض مناب قــرار داده‌ان
ــا ایــن منابــع معنایــی مواجــه می‌شــوند. ایــن امــر ســبب شــده  امــروزه به‌صــورت انفجــاری ب
ــان نه‌تنهــا دارای ذائقه‌هــای  ــر شــود. مخاطب ــان ســیال و متکث اســت کــه ذائقه‌هــا و ســایق آن
ــز به‌طــور مــداوم در حــال بازســازی  ــان نی ــا یکدیگــر هســتند، بلکــه ذائقــه خــود آن متفــاوت ب
ــر امــروزه دارای نظام‌هــای فکــری و ســایق هنــری متفــاوت و  ــان هن ــر اســت. مخاطب و تغیی
متکثــر هســتند. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن تکثــر و ســیالیت هنــوز در ســاحتِ هنــر شــکل 
ــری غیرســیال  ــد هن ــان و تولی ــرازی بیــن ســیالیتِ مخاطب ــه اســت؛ بنابرایــن، نوعــی نات نگرفت
شــکل گرفتــه اســت. ایــن امــر تطبیــق مــداوم هنرمنــدان بــا ایــن تکثــر و ســیالیتِ ذائقــه‌ای را 

ــه‌روز بیشــتر می‌شــود. ــا مخاطــب روزب ــان ب ــه آن مشــکل کــرده اســت. درنتیجــه فاصل
مصاحبه‌شـونده )9(: رابطـه مـا بیـن هنرمند و مخاطب دیگر مشـابه گذشـته نیسـت، امروز 
مـا در عصـر انفجـار اطلاعـات و دهکـده جهانی هسـتیم. این وسـایل هماننـد موبایل مخاطبی 
جدیـد خلـق کـرده، پـس مخاطـب تغییـر کـرده اسـت و طبیعـی اسـت کـه شـناخت ذوق، ذائقه 
و سـلیقه او کاری بـس دشـوار بـه حسـاب آیـد. هنرمنـد امـروز کشـور مـا بـا عنصـری بـه نـام 
مخاطـب سـروکار دارد کـه مخاطبی دیگر اسـت، این مخاطب نـه مخاطب تعزیه و نه مخاطب 

روحوضـی و نـه مخاطـب سـالیان گذشـته، بلکـه مخاطبـی نو و متفاوت اسـت.
مصاحبه‌شـونده )8(: بایـد توجـه داشـت کـه مخاطـب بـا رسـانه‌های جدید تغییـر می‌کند. 
در عصـر رسـانه، رأی مخاطـب معـادل بـا نظر نخبه اسـت و اعتقـاد به اینکه مخاطـب می‌تواند 
هنرمنـد باشـد در حـال تسـری اسـت. هنرمنـد بایـد بیـن مخاطـب منفعـل، سـیال، منتقـد، یـا 

تحلیلگـر انتخـاب کنـد و اسـتراتژی‌ خـود را بـه تناسـب ایـن انتخاب، تنظیـم نماید.
4. راهبردها ]عمل- تعامل‌ها[: راهبردها برای اشاره به تاکتیک‌های راهبردی و طرز عمل 
عادی یا روتین و چگونگی مدیریت موقعیت‌ها توسط افراد در مواجهه با مسائل و امور به کار 
برده می‌شود )استراوس و کُربین، 1391: 156-155(. در این پژوهش راهبردها شامل کارآمدتر 
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شدن نهادها، بازسازی نظام بازاریابی، دیجیتالیزه کردن هنر و بازسازی نظام اندیشه است.

جدول 5. راهبردهای تعیین‌کننده تعامل هنرمند با مخاطب

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

استفاده بهتر از رسانه ملی پر کردن خلأ بین هنرمند و مخاطب/ استفاده از رسانه 
ملی برای فرهنگ‌سازی هنری/ برنامه‌سازی رسانه ملی در راستای معرفی هنر به 

مخاطبان

تقویت نقش 
رسانه‌ها

کارآمدتر شدن 
نهادها

اصلاح نظام آموزش هنر در دوره‌های آموزشی مختلف/ ترویج و آموزش هنر از 
دوران کودکی و دبستان/ تقویت حس زیبایی‌شناسی هنری با آموزش علمی و مداوم

بهبود آموزش 
هنر

تقویت  یکدیگر/  با  هنرمندان  تعامل  لزوم  هنرمندان/  و  دولت  تعامل  لزوم 
تشکل‌های صنفی هنرمندان

تعامل نهادی

از  قانونی  حمایت  لزوم  هنرمندان/  و  هنر  از  دولت  اقتصادی  حمایت  لزوم 
هنرمندان در زمینه‌هایی مانند قانون کپی‌رایت/ اختصاص فضاهای شهری توسط 

شهرداری‌ها به آثار هنرمندان
حمایت نهادی

نقش دیجیتال مارکتینگ در بازاریابی آثار هنری/ استفاده از فضای مجازی برای 
معرفی آثار هنری/ لزوم ارتقای سئو برای هنرمند

بازاریابی 
دیجیتالی

بازسازیِ نظام 
بازاریابی اثربخشی کارگاه‌های آموزشی در شناخته‌شدن هنرمندان/ تبدیل فضای مجازی به 

نمایشگاه آثار هنری/ ارتقا غنای بصری با دیدار از انواع نمایشگاه هنری و ترویج 
هنر/ برگزاری نمایشگاه‌های کوچک شهری جهت تبادل تجربیات و نظرات

تقویت کارگاه و 
گالری‌ها

لزوم هماهنگ‌شدن هنرمند با آهنگ رشد فناوری در جامعه/ روزآمدی با تلفیق 
هنر سنتی و تکنولوژی/ به حاشیه رفتن هنرمند در عدم‌پذیرش شرایط جدید جامعه

هم‌راستایی 
دیجیتالی

دیجیتالیزه 
کردنِ هنر امکان فعالیت اقتصادی پویاتر در جامعه دیجیتالی/ حفظ اصالت اثر هنری در 

تلفیق هنر و تکنولوژی/ نوآوری و خلاقیت در وضعیت دیجیتالی/ کاربردی‌کردن 
هنر با کمک تکنولوژی

کاربردی‌سازی 
دیجیتالی

لزوم تلاش مخاطب برای ارتقای دانش هنری/ تلاش مخاطب برای درک روح 
اثر هنری/ شکوفایی معنویت و زیبایی در جامعه به‌واسطة تقویت فهم هنری/ 
لزوم آشنایی مردم با هنر مدرن/ عدم علاقه به خرید آثار هنری بدون آشنایی با هنر

نوسازی فهمِ
 هنری

بازسازیِ
 نظام اندیشه

مخاطب‌سازی با تقویت اندیشه و چرخه پیام آزاد/ بهسازی روح هنرمداری در 
جامعه توسط هنرمند/ استقبال مخاطب از حرف تازه در اثر هنری/ ارائه شناخت 

جدید توسط هنرمندان مدرن/ تقویت وسعت زاویه دید در خلق آثار هنری/

نوسازی اندیشه 
هنری

اهمیت برندسازی در موفقیت هنرمند/ معرفی هنرمند به‌واسطة برند منحصر به 
خودش/ تلاش برای هویت‌سازی هنری/ نقش خلاقیت در موفقیت برندسازی

برندسازی

دیدار از نمایشگاه‌های مختلف جهت ایده‌پردازی/ دسترسی به ایده‌های نو با الهام 
از آثار دیگر هنرمندان/ کپی‌کاری به طور محدود در ایده‌سازی

ایده‌پردازی
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4-1. کارآمدتــر شــدن نهادهــا: اولیــن راهبــرد بهبــود تعامــل هنرمنــد و مخاطــب، 
کارآمدتــر شــدن نهادهــا اســت. هنرمندانــی کــه بــا آن‌هــا مصاحبــه انجــام شــده اســت معتقدنــد 
ــرای  ــه و بســتر مناســب ب ــد زمین ــود عملکــرد آن‌هــا می‌توان ــر شــدن نهادهــا و بهب کــه کارآمدت
تقویــت تعامــل هنرمنــد و مخاطــب را فراهــم نمایــد. در ایــن راســتا، نیــاز اســت کــه رســانه‌های 
ــری مطلــوب و برنامه‌ســازی در راســتای  ــا فرهنگ‌ســازی هن ــی ب ــژه رســانه مل ــه وی ارتباطــی ب
معرفــی هنــر بــه مخاطبــان و بازنمایــی دیــدگاه مخاطبــان نســبت بــه هنرمنــدان و هنــر، نقــش 
بهتــری در ایــن زمینــه ایفــا نمایــد. همچنیــن نیــاز اســت کــه نهــاد آمــوزش هنــر نیــز عملکــرد 
مطلوب‌تــری داشــته باشــد. آمــوزش هنــر در وضعیــت نامناســبی قــرار دارد کــه لازم اســت بــا 
اصــاح نظــام آموزشــی و گنجانــدن آمــوزش هنــر در برنامه‌هــای درســی دوره‌هــای تحصیلــی 
ــری آمــاده  ــار هن ــرای فهــم آث ــان ب ــی مخاطب ــژه ابتدایــی، ذهنیــت و بســتر ذهن ــه وی مختلــف ب
شــود. همچنیــن لازم اســت کــه نهادهــای مختلــف درزمینــۀ مســائل هنــری و تعامــل بــا 
مخاطــب از طــرق مختلــف، بــا یکدیگــر تعامــل ســازنده داشــته باشــند. در نهایــت، نیــاز اســت 
کــه دولــت هــم از لحــاظ اقتصــادی و هــم از لحــاظ غیراقتصــادی از هنرمنــدان حمایــت کنــد. 
حــل مســائل مالیاتــی و بیمــه‌ای، تقویــت ضمانــت اجــرای قوانیــن حــق کپی‌رایــت آثــار هنــری، 
تغییــر و اصــاح قوانیــن مرتبــط بــا حــوزه هنــر، اختصــاص فضاهــای مناســب بــرای برگــزاری 

ــی هســتند. ــات حمایت ــن اقدام ــه ای نمایشــگاه‌ها و جشــنواره‌ها و ... ازجمل
مصاحبه‌شـونده )13(: هنرمنـد حرفـه‌ای در قبـال خـودش و خانـواده‌اش مسـئولیت داره. 
هنرمنـد حرفـه‌ای نمیتونـه بـدون در نظـر گرفتـن اقتصـاد زندگی کنه. اینجـا نیاز بـه حمایت داره 
و وقتـی هنرمندانـی واقعـی می‌بیننـد هنـر جواب نمیده، میرن یک شـغل دیگـر انتخاب می‌کنن.

مصاحبه‌شــونده )12(: مخاطــب هــم بایــد آمــوزش ببینــه یــا خــودش تــاش کنــه؛ یعنــی از 
همــون دبســتان یــه آمــوزش عامــه‌ای باشــه بــرای هنــر و اگــر بــرای بچه‌هــای مــا ایــن آموز باشــه، 
حداقــل وقتــی بــزرگ میشــه در مــورد هنــر کنجــکاو میشــه و فرهنــگ هنریــش شــکل گرفتــه. 

این‌هــا باعــث میشــه افــراد ذهنشــون بــاز بشــه.
4-2. بازســازی نظــام بازاریابــی: دومیــن راهبــرد تقویــت تعامــل بین هنرمنــد و مخاطب، 
بازســازی نظــام بازاریابــی و تبلیغــات اســت. همان‌طــور کــه در بخش‌هــای قبــل بحــث شــد، 
اقتصــادِ هنــر در وضعیــت فعلــی نامناســب اســت. افــرادی کــه بــا آن‌هــا مصاحبــه انجــام شــده 
ــر دچــار  ــی هن ــه نظــام بازاریاب ــاز اســت ک ــر نی ــود اقتصــاد هن ــرای بهب ــه ب ــد ک اســت معتقدن
ــب شــده  ــه فضــای غال ــل ب ــی تبدی تحــول اساســی شــود. امــروزه فضــای مجــازی و دیجیتال
اســت. مخاطبــان عمومــاً در ایــن فضــا زندگــی می‌کننــد و هنــری کــه بیــرون از ایــن فضــا باشــد 
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بــرای آن‌هــا جذابیــت چندانــی نــدارد؛ بنابرایــن نیــاز اســت کــه هنرمنــدان و نهادهــای مســئول 
ــه  ــد ب ــم می‌توان ــر ه ــن ام ــد. ای ــوب نماین ــن فضــا اســتفاده مطل ــی از ای ــی دیجیتال ــا بازاریاب ب
مدرن‌شــدن و بهبــود کیفیــت آثــار هنــری از طریــق بهره‌منــدی از فنّاوری‌هــای دیجیتالــی منجــر 
ــار ایــن، لازم  شــود و هــم می‌توانــد ســبب تعامــل بیشــتر هنرمنــدان و مخاطبــان شــود. در کن
اســت کــه کارگاه‌هــا، گالری‌هــا و جشــنواره‌ها نیــز تقویــت شــده و بازاریابــی مرتبــط بــا آن‌هــا 
نیــز بهبــود پیــدا کنــد. امــروزه در ایــن جشــنواره‌ها و گالری‌هــا مخاطبــان بــه صــورت حداقلــی 
حضــور دارنــد. یکــی از دلایــل ایــن امــر فقــدان آگاهــی و شــناخت مخاطبــان از این جشــنواره‌ها 
ــل  ــد تعام ــم می‌توان ــا ه ــن حوزه‌ه ــا ای ــط ب ــی مرتب ــت بازاریاب ــت. تقوی ــگاه‌ها و ... اس نمایش
بیشــتر هنرمنــد و مخاطــب را بــه دنبــال داشــته باشــد و هــم می‌توانــد در بازســازی اقتصــاد هنــر 

نقــش مثبــت ایفــا نمایــد.
به  باشه  داشته  ارتباطات  در  تعامل  و  زمان  مدیریت  باید  هنرمند   :)2( مصاحبه‌شونده 
روش‌های بازاریابی تسلط داشته باشه ولی حالا اگر به دلیل حجم کار هنری و درگیری کاری 

نتونه خودش انجام بده اشکالی نداره از بقیه استفاده بکنه؛ اما خودش هم مسلط باشه.
مصاحبه‌شــونده )1(: هنرمنــد از نظــر بازاریابــی بایــد در هــر زمینــه هنــری از نــوع 
رســانه‌های اجتماعــی اینترنــت و غیــره اســتفاده کنــد و جایــی در بــازار بــرای عرضــه خویــش 
ــم اســت و  ــه بســیار مه ــد ک ــگ اســتفاده کن ــال مارکتین ــد از دیجیت ــد بای داشــته باشــد. هنرمن
درواقــع هنرمنــد را بــه ایــن مســیر رهنمــود می‌کنــد کــه کارهایــی را در اینترنــت انجــام دهــد و 

ــرد. ــالا بب ســئوی خویــش را ب
4-3. دیجیتالیزه کردن هنر: همان‌طور که بحث شد، مخاطبان به ویژه نسل نوین عموماً 
خارج از فضای دیجیتالی و مجازی زندگی نمی‌کنند و هنری که بیرون از این فضا باشد برای 
آن‌ها ناشناخته و مبهم است و عموماً تمایلی نیز به شناخت آن پیدا نمی‌کنند. دوری‌گزینی برخی 
از هنرمندان از فضای مجازی و دیجیتالی سبب بروز چالش‌های اقتصادی بیشتر برای آنان 
ازیک‌طرف و کاهش تعامل با مخاطبان از طرف دیگر شده است. افرادی که با آن‌ها مصاحبه 
را  این مشکل  زیادی  تا حدود  انجام شده است معتقدند که دیجیتالیزه کردن هنر می‌تواند 
برطرف نماید. برای تحقق این امر لازم است که هنرمندان خودشان را با آهنگ رشد تکنولوژی 
منطبق و سازگار نمایند. آنان می‌توانند با حضور در فضای مجازی و دیجیتالی تعامل بهتر و 
سازنده‌تری با مخاطبان داشته باشند. این امر منجر به تضعیف کیفیت آثار هنری آنان نمی‌شود، 
بلکه می‌توانند با بهره‌مندی از ابزارها و فنّاوری‌های نوین، غنای آثار هنری خودشان را نیز بهبود 
ببخشند؛ بنابراین، دیجیتالیزه کردن هنر هم می‌تواند به غنای بیشتر آثار هنری منجر شود و هم 
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باعث تقویت تعامل هنرمند با مخاطب شود. به طور کلی، جهان به سرعت در حال دیجیتالیزه 
شدن است و هنر اگر با این موج همراه نشود به سرعت به حاشیه رانده خواهد شد.

مصاحبه‌شــونده )5(: در تلفیــق هنــر و تکنولــوژی چیــزی کــه بســیار مهــم اســت، روزآمدی 
مخاطــب اســت. مشــتری کار و حــرف جدیــد می‌خواهــد. اگــر تکنولــوژی در خدمــت هنرمنــد 
قــرار بگیــرد، کارهــا را خیلــی بــرای وی آســان‌تر خواهــد کــرد. مثــل اســتفاده از قلــم نــوری در 

طراحــی یــا تکثیــر طرح‌هــای پرمخاطــب.
مصاحبه‌شــونده )4(: چــرا نبایــد هنرهــای ســنتی بــه دیگــر عرصه‌هــا راه پیــدا بکنــه؟ مثــاً 
در ســینما یــا در انیمیشــن؟ چــرا نبایــد قابلیت‌هــای هنــر دیجیتــال را در هنــر تجســمی بــکار 
ــری مخصــوص خــود  ــه، طراحــی اپلیکیشــن هن ــن زمین ــا در ای گرفــت؟ یکــی از اقدام‌هــای م
ماســت کــه در آن امــکان تعامــات بــا مخاطــب و امــکان تعامــات هنرمنــدان بــا یکدیگــر و 
مخاطبــان بــا یکدیگــر را نیــز فراهــم کرده‌ایــم. بــه ســه زبــان فارســی انگلیســی و عربــی. مــا حتــی 

آمــوزش آنلایــن بــه علاقه‌منــدان در کشــورهای دیگــر هــم داریــم.
4-4. بازســازی نظــام اندیشــه: راهبــرد دیگــر تقویــت تعامــل هنرمنــد و مخاطــب، 
بازســازی نظــام اندیشــه اســت. همان‌طــور کــه بحــث شــد، فهــم نادرســت و اشــتباه مســئولان 
و مخاطبــان از هنــر ازیک‌طــرف و فقــدان ایده‌پــردازی نویــن از ســوی هنرمنــدان ســبب شــده 
ــا  ــا آن‌ه ــه ب ــرادی ک ــود. اف ــتر ش ــه‌روز بیش ــر روزب ــا یکدیگ ــن دو ب ــی ای ــه فاصله‌گزین ــت ک اس
ــن  ــه حــل ای ــد ب ــام اندیشــه می‌توان ــه بازســازی نظ ــد ک ــه انجــام شــده اســت معتقدن مصاحب
مســئله کمــک نمایــد. بــرای تحقــق ایــن امــر لازم اســت کــه فهــم هنــری جامعــه بازســازی شــود 
ــود.  ــت ش ــداوم تقوی ــجم و م ــوزش منس ــقِ آم ــئولان از طری ــان و مس ــری مخاطب ــش هن و دان
ــا  ــان بــه مصــرف آثــار هنــری و تعامــل بیشــتر آن‌هــا ب ایــن امــر باعــث گرایــش بیشــتر مخاطب
هنرمنــدان خواهــد شــد. در همیــن راســتا، اندیشــه هنــری نیــز نیــاز بــه بازســازی دارد. برخــی 
از هنرمنــدان همچنــان بــر ایده‌هــا و اندیشــه‌هایی ســوار هســتند کــه مخاطــب نویــن ارتباطــی 
بــا آن‌هــا نمی‌گیــرد. لازم اســت کــه هنرمنــدان روحِ نوینــی در هنــر خودشــان بدمنــد و ســخنِ 
تــازه‌ای بــرای مخاطبــان دیجیتالــی نســل نویــن داشــته باشــند. آن‌هــا نیــاز اســت کــه ایده‌پــردازی 
نویــن داشــته باشــند و از تقلیــد آثــار دیگــران ازیک‌طــرف و بازتولیــدِ فــرم و ماهیــتِ آثــار ســنتی 

ــه‌ای از ایــن بازســازی باشــد. ــد. برندســازیِ هنــری می‌توانــد نمون ــز کنن خودشــان پرهی
مصاحبه‌شــونده )5(: برنــد ســازی خیلــی مهــم اســت. هنرمنــد وقتــی در برندســازی موفــق 
ــر در  ــی کار نباشــد. اگ ــه کپ ــی اینک ــت خــاص خــودش را داشــته باشــد یعن ــه هوی می‌شــود ک

برندســازی موفــق باشــد یعنــی اینکــه آثــارش بــدون امضــاء هــم معــرف او هســتند.
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ــای پیرامــون را در پــس ذهــن خــود  ــد درکــش از دنی ــد بای مصاحبه‌شــونده )10(: هنرمن
ذخیــره کنــد و آن را در قالــب یــک اثــر هنــری خــوب بــا خلاقیــت و نــوآوری و ایــده‌ای نــو بــرای 
مــردم بیافرینــد؛ در واقــع هنرمنــد کاری کنــد کــه دیگــران نکرده‌انــد؛ وقتــی خلاقیــت و نــوآوری 
تفکــر پشــت یــک اثــر هنــری باشــد می‌توانــد بــا مــردم ارتبــاط برقــرار کنــد، ایــن ارتبــاط و ایــن 

تفکــر و خلاقیــت و نــوآوری می‌توانــد بومــی خودمــان باشــد.
ــر  ــه ام ــی در پاســخ ب ــل معین ــل- تعام ــدم انجــام عم ــا ع ــر جــا انجــام ی ــا: ه 5. پیامده
ــا افــرادی انتخــاب شــود،  یــا مســئله‌ای یــا به‌منظــور اداره یــا حفــظ موقعیتــی از ســوی فــرد ی
پیامدهایــی پدیــد می‌آیــد، برخــی از ایــن پیامدهــا خواســته و برخــی ناخواســته‌اند )اســتراوس و 
کُربیــن، 1391: 156(. در ایــن پژوهــش پیامدهــای تعامــل هنرمنــد و مخاطب شــامل مقولات 

تقویــت مرجعیــت هنــری، تقویــت منابــع ســرمایه‌ای هنــر و تقویــت کیفیــت هنــری اســت.

جدول 6. پیامدهای تعامل هنرمند و مخاطب

مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

افزایش نقش‌آفرینی فکری هنرمندان در جامعه/ توانمندی بیشتر هنرمندان 
آن‌ها/  از آسیب‌پذیری ذهنی  نظام فکری مخاطبان و جلوگیری  تنظیم  در 

مدیریت و تولید جریان‌های فکری

تقویت مرجعیت 
فکری

تقویت 
مرجعیت
 هنری

الگوگیری فرهنگی -  نقش‌آفرینی بیشتر هنرمندان در تحولات فرهنگی/ 
رفتاری هنرمندان توسط مخاطبان/ نقش هنرمندان در بازآفرینی سنت‌های 

فرهنگی ایرانیِ مولدِ هنر و پذیرش بیشتر هنر توسط مردم

تقویت مرجعیت 
فرهنگی

افزایش نقش هنرمندان در جامعه و نقش‌آفرینی آن‌ها در تغییرات اجتماعی/ 
مرجعیت برای تغییر یا تثبیت ارزش‌های بنیادین جامعه ایرانی/ تبدیل‌شدن 
و  هنر  عمیق‌تر  پیوند  جوان/  نسل  برای  به‌ویژه  مرجع  به گروه  هنرمندان 

سنت‌های اجتماعی مردم

تقویت مرجعیت 
اجتماعی

جامعه/  در  فرهنگی  و  هنری  تعاملات  افزایش  فرهنگی/  سرمایه  تقویت 
ایجاد درک مشترک هنری در جامعه/ حفظ و تقویت بنیادهای فرهنگی 

جامعه/ افزایش دانش هنری جامعه

افزایش سرمایه 
فرهنگی

تقویت منابع 
سرمایه‌ای

هنر

هنرمندان  تمایل  افزایش  هنرمندان/  معیشتی  و  اقتصادی  بهبود وضعیت 
چالش‌های  حل  اقتصادی/  دغدغه‌مندی  به‌جای  اصیل  هنری  فعالیت  به 

اقتصادی هنرمندان مانند بیمه و...

افزایش سرمایه 
اقتصادی

تقویت  هنری/  اجتماعی  شبکه‌های  تقویت  اجتماعی/  تعاملات  تقویت 
همکاری‌های درون‌گروهی هنرمندان و بین‌گروهی با اقشار دیگر/ تقویت 
اعتماد عمومی مردم و هنرمندان به یکدیگر/ تقویت اعتماد نهادی مسئولان 

و هنرمندان و مخاطبان

تقویت سرمایه 
اجتماعی
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مقوله اصلیمقوله فرعیمفاهیم اولیه

افزایش کیفیت آثار هنری/ تقویت هنر اصیل و معنادار/ تقویت هنر اصیل 
ایرانی

بهبود غنای هنری
تقویت

بهبود درک هنری مخاطبان/ بهبود فهم هنری مسئولان و نهادها/ تقویت  کیفیتِ هنری
دانشِ هنری جامعه

تقویت درک 
هنری

ــت  ــده جه ــر ش ــای ذک ــق راهبرده ــد تحق ــن پیام ــری: اولی ــت هن ــت مرجعی 5-1. تقوی
بهبــود تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب، تقویــت مرجعیــت هنــری اســت. همان‌طــور کــه ذکــر 
ــولات  ــه در تح ــد ک ــی بوده‌ان ــی از گروه‌های ــواره یک ــدان هم ــران هنرمن ــخ ای ــد، در تاری گردی
فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و ... نقش‌آفرینــی کرده‌انــد. ایــن مســئله ناشــی از مرجعیــت آن‌هــا 
در جامعــه و در میــان مخاطبــان بــوده اســت. در وضعیــت موجــود ایــن مرجعیــت تضعیــف 
شــده اســت. در صــورت تحقــق راهبردهــای ذکــر شــده می‌تــوان بــه بازآفرینــی ایــن مرجعیــت 
امیــدوار بــود. بــر ایــن اســاس، مرجعیــت فکــری هنرمنــدان در جامعــه افزایــش پیــدا می‌کنــد 
ــد.  ــت کنن ــم و مدیری ــه را تنظی ــات و مناســبات فکــری در جامع ــد جریان ــدان می‌توانن و هنرمن
ایــن مســئله می‌توانــد از آســیب‌های ذهنــی و فکــری کــه جوانــان در شــرایط نابســامان فرهنگــی 
کنونــی بــا آن مواجــه هســتند، جلوگیــری نمایــد. همچنیــن هنرمنــدان می‌تواننــد در تحــولات 
ــه  ــی جامع ــنت‌های فرهنگ ــند. س ــته باش ــتری داش ــی بیش ــی نقش‌آفرین ــه ایران ــی جامع فرهنگ
ایرانــی همــواره در هنــر بازنمایــی شــده اســت و ایــن یکــی از دلایلــی بــوده اســت کــه مرجعیــت 
فرهنگــی بیشــتر هنرمنــدان ایرانــی در تاریــخ ایــران را بــه دنبــال داشــته اســت. بازســازی ایــن 
ســنت‌های فرهنگــی و بازنمایــی آن‌هــا در هنــر توســط هنرمنــدان می‌توانــد مرجعیــت اجتماعــی 
ــر توســط  ــه پذیــرش اجتماعــی بیشــتر هن ــد. ایــن امــر ب ــه مــرور بازســازی نمای ــز ب آن‌هــا را نی

جامعــه و مخاطبــان منجــر خواهــد شــد.
مصاحبه‌شــونده )10(: یــک اثــر هنــری زمانــی می‌توانــد بــا مــردم ارتبــاط برقــرار کنــد کــه 
برخاســته از‌ فرهنــگ و اقلیــم و آن چیــزی باشــد کــه در تاریــخ گذشــته کشــور مــا وجــود داشــته، 
یعنــی بــرای مــردم نوســتالوژی و خاطــره داشــته باشــد، امــا در قالبــی نو ارائه شــود. مــن در آثارم 
ســبکی بــه وجــود آوردم و در آن خلاقیــت بــه خــرج داده‌ام و امــروز مــردم آن را دوســت دارنــد؛ 
ــد کــه دیگــری  ــد و کاری را می‌بینن ــا حــالا ندیده‌ان ــه ت ــد ک ــری را می‌بینن ــردم اث چــرا چــون م

انجــام نــداده اســت.
گاه بــر روی جامعــه تأثیــر می‌گــذارد  مصاحبه‌شــونده )11(: هنــر فاخــر بــه صــورت ناخــودآ
ــف روح آدمــی و  ــرای تلطی ــکار ب ــر یــک ضــرورت غیرقابل‌ان ــر می‌دهــد. هن ــه را تغیی و جامع
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ارتباطــش بــا دیگــران و طبیعــت اســت. نبایــد انتظــار داشــت اثــر نقاشــی هماننــد یــک قطعــه 
موســیقی تأثیــر داشــته باشــد. هنــر نقاشــی موضوعــش عامه‌پســند نیســت، نقاشــی در ســاختار 
کلان تأثیــر می‌گــذارد، مثــاً اگــر پیکاســو نبــود فرهنگــی کــه در اروپــا و فرانســه در طراحــی، 
ــر  ــه اث ــود، روشــن اســت ک ــه آلان اســت نب ــزی ک ــد و... آن چی ــان، م ــاس، خط‌کشــی خیاب لب
هنــری فاخــر ضــرورت اســت و در عمــق جامعــه نفــوذ می‌کنــد اگــر اثــری باشــد کــه هــر کــس 

بــا آن ارتبــاط برقــرار کنــد هیچ‌وقــت وجــود نداشــته اســت و نخواهــد داشــت.
5-2. تقویــت ســرمایه فرهنگــی- اجتماعــی: دومیــن پیامــد تقویــت تعامــل هنرمنــد و 
مخاطــب، تقویــت ســرمایه فرهنگی-اجتماعــی اســت. بســیاری از چالش‌هــا و مســائلی کــه 
ــا جامعــه وجــود دارد، بــه ضعــف ســرمایه فرهنگــی و اجتماعــی  ــر و تعامــل آن ب ــۀ هن درزمین
بازمی‌گــردد. در صــورت تقویــت ســرمایه فرهنگی-اجتماعــی بســترهای فرهنگــی و اجتماعــی 
بــرای تعالــی هنــری و نقش‌آفرینــی بیشــتر هنــر در جامعــه فراهــم خواهــد شــد. افزایــش دانــش و 
فهــم هنــری مخاطبــان و مســئولان از طریــق تقویــت ســرمایه فرهنگــی می‌توانــد نقشــی بنیــادی 
ــات،  ــت تعام ــن تقوی ــد. همچنی ــته باش ــب داش ــد و مخاط ــن هنرمن ــازنده‌تر بی ــل س در تعام
همکاری‌هــا و ارتباطــات درون‌گروهــی و برون‌گروهــی، در کنــار بازســازی نظــام اعتمــاد 
ــه تقویــت ســرمایه اجتماعــی منجــر شــود؛ مســئله‌ای کــه بازســازیِ نقــش  ــد ب نهــادی می‌توان
ــوارد،  ــن م ــار ای ــد. در کن ــته باش ــوری داش ــت مح ــد اهمی ــر می‌توان ــی هن ــی و فرهنگ اجتماع
تحقــق راهبردهــای فوق‌الذکــر می‌توانــد بــه تقویــت ســرمایه اقتصــادی هنرمنــدان منجــر شــود. 
ــه ســوی  ــل چالش‌هــای اقتصــادی، ب ــه دلی ــدان ب همان‌طــور کــه ذکــر شــد، بســیاری از هنرمن
تجاری‌ســازی هنــر یــا تقلیــل کیفیــت هنــری به‌منظــور دســتیابی بــه منابــع اقتصــادی رفته‌انــد. 
تحقــق راهبردهــای ذکــر شــده می‌توانــد از ایــن امــر جلوگیــری نمایــد و کیفیــت هنــری را نیــز 

بــه دنبــال داشــته باشــد.
ــا اثــری  مصاحبه‌شــونده )9(: دانــش هنــری آســان بــه دســت نمی‌آیــد، وقتــی مخاطــب ب
مواجــه شــود، بــه دلیــل پیچیدگــی زبــان هنــر شــاید احتیــاج بــه خــود هنرمنــد داشــته باشــد تــا 
بــه دریافتــی از زبــان اثــر هنــری برســد. در چنیــن وضعیتــی مخاطــب در درک مشــکل دارد ولــی 
بــه دلیــل دانــش هنــری در پــی فهــم اثــر هنــری اســت. ایــن شــیفتگی و جســتجو جــز حضــور 
روح و احســاس هنــری در فــرد چیــزی دیگــر نیســت، عنصــری کــه اگــر در مــردم یــک جامعــه 
تقویــت گــردد بــه طــور حتــم زمینه‌ســازی شــکوفایی معنویــت و زیبایــی در آن جامعــه اســت.

ــدار  ــوزون و پای ــع پیشــرفته‌ای کــه از توســعه فرهنگــی م مصاحبه‌شــونده )11(: در جوام
برخوردارنــد و در آن خلاقیــت نســبتی مســتقیم بــا تکامــل هنــر و جامعــه دارد، بحــث ارتبــاط 
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هنرمنــد و مخاطــب بحثــی اساســی اســت، به‌واقــع در ایــن نــوع از جوامــع هنرمنــد بــا آثــارش 
گاهــی مــردم و جامعــه را تقویــت می‌کنــد، یعنــی دســت بــه مخاطــب ســازی می‌زنــد و پیشــتاز  آ
ــه  ــت جامع ــق ذهنی ــام آزاد و رون ــدازی چرخــه پی ــت اندیشــه مخاطــب ســازی و راه‌ان در تقوی
ــازی روح  ــه بهس ــت ب ــیر خدم ــد در مس ــی هنرمن ــن جوامع ــع در چنی ــت. درواق ــدار اس هنرم

ــد. ــه حرکــت می‌کن هنرمــداری جامع
5-3. تقویــت کیفیــت هنــری: پیامــد دیگــر تقویــت تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب، تقویــت 
ــری اســت. همان‌طــور کــه بحــث شــد، چالش‌هــا و مســائل موجــود ســبب شــده  کیفیــت هن
اســت کــه دغدغه‌هــای اقتصــادی جــای دغدغه‌هــای هنــری در میــان برخــی از هنرمنــدان 
ــن، زمینه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی موجــود باعــث شــده اســت کــه  ــر ای ــرد. عــاوه ب را بگی
ــن  ــد ای ــد. پیام ــش بگیرن ــی را در پی ــده و انزواطلب ــده ش ــه کن ــش از جامع ــدان بیش‌ازپی هنرمن
مســائل، کاهــش کیفیــت آثــار هنــری اســت. بــا تحقــق راهبردهــای ذکــر شــده و تقویــت تعامــل 
بیــن هنرمنــد و مخاطــب، می‌تــوان امیــدوار بــود کــه ایــن مســائل حــل شــده یــا از شــدت آن‌هــا 
کاســته شــود. بــرای نمونــه، حــل چالش‌هــای اقتصــادی هنرمنــدان می‌توانــد گرایــش آنــان بــه 
تولیــد آثــار بــا غنــای بــالا را افزایــش بدهــد. هنــر اصیــل ایرانــی در اثــر انباشــتِ ایــن چالش‌هــا 
ــرای  ــادی ب ــد بنی ــر می‌توان ــن هن ــه ای ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــده اس ــف ش ــروزه تضعی ام
بازســازی فرهنگــی جامعــه ایرانــی باشــد. تحقــق راهبردهــای ذکــر شــده می‌توانــد بــه تقویــت و 
بازســازی هنــر اصیــل ایرانــی بینجامــد. عــاوه بــر ایــن، تقویــت تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطب 
می‌توانــد ســبب افزایــش دانــش و درک هنــری مخاطبــان شــود کــه ایــن امــر بــه مــرور باعــث 
ــن، تقویــت تعامــات  ــد. همچنی ــد کنن ــا کیفیت‌تــری تولی ــار ب ــز آث ــدان نی خواهــد شــد هنرمن
نهــادی از طریــق ســرمایه اجتماعــی، می‌توانــد بــه بهبــود فهــم هنــری مســئولان بینجامــد کــه 
ایــن امــر نیــز نقــش بســزایی در تقویــت هنــر در جامعــه خواهــد داشــت. به‌هرحــال، تقویــت 
کیفیــتِ آثــار هنــری یکــی از پیامدهــای مهــم تقویــت تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب اســت.
ــد کار خــودش را  ــد بای ــه کــه هنرمن ــه درســت این ــه نظــر مــن نکت مصاحبه‌شــونده )2(: ب
ــر  ــری داره را ب ــه اون کار هن ــی ک ــت کار و هویت ــطح کار، کیفی ــی س ــده؛ یعن ــام ب ــت انج درس
اســاس ســلیقه عمــوم پاییــن نیــاره کــه بگــه خــب مــن میخــوام بــا جامعــه ارتبــاط برقــرار کنــم، 
پــس هرچــی جامعــه میگــه، هرچــی مخاطبــم میگــه، همــون کارو بکنــم. برعکــس، از طریــق 
تعاملــش و ارتباطــش بــا جامعــه هــدف، ســطح ســلیقه را بــالا ببــره، فرهنگ‌ســازی بکنــه، ذائقــه 

ســازی بکنــه بــرای مخاطــب.
مصاحبه‌شــونده )10(: هنرمنــد موظــف اســت بــا خلــق اثــر هنــری ســطح فرهنــگ و درک 
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هنــری و زیباشــناختی صحیــح در جامعــه را افزایــش دهــد‌، اینکه هنرمند پیشــرو نباشــد و نتواند 
حــرف تــازه‌ای داشــته باشــد، اصولی‌تریــن اصــل هنــر را ازدســت‌داده اســت. هنرمنــد واقعــی 
هرگــز تابــع درخواســت‌ها و مــد نمی‌شــود، بلکــه ســعی می‌کنــد درونیــات منحصربه‌فــردش را 

بــه شــیوه هنــری و هنرمندانــه بــا خلــق آثــارش عیــان و بیــان ســازد.

شکل 1. مدل پارادایمی درک معنایی هنرمندان از تعامل هنرمند مخاطب

مقوله مرکزی: چرخشِ دیجیتالی و سیالیتِ معنایی تعامل
هنرمنــد و مخاطــب بــه دو عنــوان دو عنصــر اصلــی تعامــل هنــری مطــرح هســتند. هنگامــی کــه 
پیونــد بیــن ایــن دو تضعیــف شــود، هــم کیفیــتِ اثــر هنــری پاییــن می‌آیــد و هــم تأثیرگــذاری 
اجتماعــی و فرهنگــی هنرمنــد کاهــش پیــدا می‌کنــد. در وضعیت موجــود جامعه ایرانی مســائلی 
ماننــد مشــکلات اقتصــادی، سرگشــتگی نهادهــا و عــدم حمایــت کافــی از هنرمندان، مشــکلات 
اجتماعــی جامعــه ایرانــی و اجتماع‌گریــزی برخــی از هنرمنــدان، چرخــش تکنولوژیــک، 
مجازی‌شــدن زندگــی روزمــره و تعارضــات ایدئولوژیــک باعــث شــده‌اند کــه پیونــد بیــن 
مخاطــب و هنرمنــد تضعیــف شــود. در ایــن وضعیــت، مخاطــب در اثــر جهانی‌شــدن فرهنگــی 
و بــه طــور خــاص توســعه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی تبدیــل بــه ســوژه‌ای ســیال شــده اســت 
ــرار می‌دهــد. از  ــی خــودش را مــورد بازاندیشــی ق ــی و هویت ــه طــور مــداوم نظــام معنای کــه ب
ــی دور نیســتند.  ــان مجازی‌شــدن و ســیالیتِ معنای ــن جری ــز از ای ــدان نی ــر، هنرمن طــرف دیگ
موج‌هــای جهانی‌شــدن فرهنگــی در هنــر ایرانــی نیــز تأثیــر گذاشــته اســت و هــم هنــر ایرانــی در 
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مقاله علمی _ پژوهشی

حــال ســیالیت در ســبک و ماهیــت اســت و هــم هنرمنــد ایرانــی درگیــر امــواج ایدئولوژی‌هــای 
متعــدد شــده اســت.

ایــن شــرایط هنرمنــد نمی‌توانــد نیازهــای مخاطبــی را کــه به‌صــورت مــداوم در  در 
ــم  ــر بگیری ــه را در نظ ــن نکت ــر ای ــژه اگ ــد؛ به‌وی ــن نمای ــی اســت، تأمی حــال بازاندیشــی معنای
ــت  ــن وضعی ــی اســت. ای ــداوم در حــال بازاندیشــی معنای ــه طــور م ــم ب ــد ه ــه خــودِ هنرمن ک
تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب را تضعیــف کــرده اســت. بااین‌وجــود، چرخــش تکنولوژیــک 
ــای  ــت. فض ــوده اس ــم نم ــل فراه ــن تعام ــازی ای ــرای بازس ــن ب ــتری نوی ــدن بس و دیجیتالی‌ش
مجــازی و دیجیتالــی بــا داشــتن ویژگی‌هایــی ماننــد ازجــا کندگــی فضایــی و زمانــی می‌توانــد 
باعــث تولیــد و بازســازیِ مــداوم تعامــل هنرمنــد مخاطب شــود. درواقــع، فضــای دیجیتالی نیز 
یــک فضــای ســیال اســت و بــه نظــر می‌رســد تنهــا یــک فضــای زیســتِ ســیال می‌توانــد پیونــد 
دو ســوژه جمعــی )هنرمنــد و مخاطــب( را کــه ســیال هســتند، بازســازی نمایــد. راهبردهــای 
بهبــود تعامــل هنرمنــد و مخاطــب در وضعیــتِ ســیال کنونــی، بایــد بــر بســتر فضــای دیجیتــال 
ــا  ــر، بازســازی نظــام بازاریابــی، بازســازی نظــام اندیشــه و ... ب باشــند. دیجیتالیــزه کــردن هن
ــردن  ــزه ک ــن، دیجیتالی ــوند؛ بنابرای ــر می‌ش ــه امکان‌پذی ــت ک ــی اس ــای دیجیتال ــاظ انگاره‌ه لح
را می‌تــوان راهبــردِ بنیــادی بهبــود تعامــل هنرمنــد و مخاطــب در عصــر کنونــی قلمــداد نمــود. 
ــدی از  ــای بهره‌من ــه معن ــه ب ــت، بلک ــر نیس ــی هن ــای غیردیحیتال ــیِ فض ــای ویران ــه معن ــن ب ای
فضــای دیحیتالــی و مجــازی بــرای قدرتمندتــر کــردنِ هنــر اســت. در صــورت تحقــق ایــن امــر، 
شــاهد پیامدهــای مثبتــی ماننــد ارتقــاء کیفیــت هنــری، تقویــت منابــع ســرمایه‌ای هنــر و تقویت 

مرجعیــت فکــری هنــر خواهیــم بــود.

بحث و نتیجه‌گیری
هنــر در اســاس پدیــده‌ای اجتماعــی اســت. هنرمنــد در بســتر جامعــه و فرهنــگِ غالــب بــر آن 
رشــد پیــدا کــرده و ذهنیــت وی در ایــن فضــا شــکل‌گرفته اســت. ایــن ذهنیــت در تولیــدِ اثــر 
ــتِ  ــری اســت کــه از باف ــل، اث ــری اصی ــر هن ــک اث ــع، ی ــری خــود را نشــان می‌دهــد. درواق هن
جامعــه پدیــدار آمــده باشــد؛ هرچنــد ایــن پدیــداری می‌توانــد مســتقیم یــا غیرمســتقیم در هنــر 
بازنمایــی شــده باشــد. همیــن وجــه اجتماعــی هنــر در طــول تاریــخ معاصــر ایــران باعــث شــده 
اســت کــه هنرمنــدان همــواره در وقــوع جریانــات فکــری، فرهنگــی و اجتماعــی نقــش داشــته 
باشــند و ایــن مناســبات را تحت‌تأثیــر قــرار بدهنــد. امــروزه ایــن تأثیرگــذاری تحت‌تأثیــر 
عوامــل مختلــف کاهــش پیــدا کــرده اســت. تضعیــف تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب و کاهــشِ 
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حضــورِ اجتماعــی وی ازجملــه ایــن عوامــل اســت.
ــرار دارد. مجــازی شــدن،  ــف ق ــل مختل ــر عوام ــا مخاطــب تحــت تأثی ــد ب ــل هنرمن تعام
ناتــرازی چندلایــه، مخاطب‌زدایــی هنرمنــد و مرجعیــتِ اجتماعــی هنرمنــد ازجملــه ایــن عوامل 
هســتند کــه هــم می‌تواننــد تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب را تضعیــف نماینــد و هــم آن را بهبــود 
ــن پژوهــش بررســی شــدند، دچــار نوعــی  ــل مختلفــی کــه در ای ــه دلای ــدان ب ببخشــند. هنرمن
ــت  ــال تقوی ــه دنب ــرف ب ــان ازیک‌ط ــه، آن ــرای نمون ــده‌اند. ب ــه ش ــرازی چندلای ــی و نات بی‌تعادل
غنــای هنــری هســتند امــا از ســوی دیگــر درگیــر مســائل و چالش‌هــای اقتصــادی هســتند کــه 
ــا اینکــه  ــد. ی ــی کنن ــری را قربان ــای هن ــرای حــل آن‌هــا ممکــن اســت غن در صــورت تــاش ب
ازیک‌طــرف، دارای ذهنیــتِ هنــری مــدرن هســتند، امــا از طــرف دیگــر در یــک جامعــه ســنتی 
زندگــی می‌کننــد. ایــن شــرایط ســبب شــده اســت کــه برخــی از هنرمنــدان اجتماع‌گریــز شــده و 
انزواطلبــی را در پیــش بگیرنــد کــه قاعدتــاً فاصله‌گزینــی آنــان از مخاطبــان را تشــدید می‌کنــد. 
بااین‌وجــود، مرجعیــت اجتماعــی هنرمنــدان می‌توانــد عاملی مثبــت در بازســازی تعامل هنرمند 
و مخاطــب باشــد. عامــل کلیــدی دیگــر تعیین‌کننــده تعامــل هنرمنــد و مخاطــب، مجازی‌شــدن 
زندگــی روزمــره اســت. امــروزه همــه ســاختارهای جامعــه در مواجهــه بــا فنّاوری‌هــای دیجیتالی 
نویــن، مجــازی‌ شــده‌اند. ایــن امــر هــم می‌توانــد باعــث کاهــش مخاطبــان هنرمنــد شــود و هــم 
ــن مســئله در  ــرای بازســازی تعامــل هنرمند-مخاطــب باشــد. ای ــد عامــل و بســتری ب می‌توان
مطالعــات تجربــی پیشــین نیــز مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. رهبرنیــا و مصــدری )1394(، 
بیــل و باونــس )2010( ازجملــه ایــن پژوهش‌هــا هســتند کــه بــر نقــش فضــای دیجیتالــی و 

مجــازی در هنــر ازیک‌طــرف و تعامــل هنرمنــد و مخاطــب از طــرف دیگــر تأکیــد دارنــد.
در کنــار ایــن عوامــل، بســترها و زمینه‌هایــی ماننــد سرگشــتگی نهــادی و بســتر اقتصــادی 
ویــران باعــث شــده‌اند کــه تعامــل هنرمنــد بــا مخاطب ضعیف‌تــر از قبل شــود. نهادهــای متولی 
هنــر و تعامــل هنرمنــد بــا مخاطــب کارآمــدی خودشــان را ازدســت‌داده‌اند و شــرایط اقتصــادی 
نامناســب ســبب شــده اســت هنــر بیش‌ازپیــش در معــرض تجاری‌ســازی و کالایی‌شــدن قــرار 
ــال درآمدزایــی و کســب منفعــت اقتصــادی  ــه دنب ــا ب ــد تنه ــی کــه در آن هنرمن ــرد؛ وضعیت بگی
از هنــر اســت. در ایــن شــرایط هــم کیفیــت آثــار هنــری پاییــن می‌آینــد و هــم تعامــل هنرمنــد 
ــر ایــن، تعارضــات ایدئولوژیــک و  ــرد. عــاوه ب ــه خــود می‌گی ــزاری ب ــتِ اب ــا مخاطــب ماهی ب
ــل  ــب عم ــد و مخاط ــل هنرمن ــر در تعام ــل مداخله‌گ ــوان عوام ــز به‌عن ــب نی ــیالیت مخاط س
ــی و  ــیالیت معنای ــار س ــب دچ ــم مخاط ــی، ه ــی کنون ــازی و دیجیتال ــانِ مج ــد. در جه می‌کنن
ــرار دارد. مخاطــب و  ــن ق ــت نوی ــن وضعی ــد در معــرض ای ــی شــده اســت و هــم هنرمن هویت
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هنرمنــد به‌صــورت روزمــره و مــداوم در حــال بازســازی نظــام معنایــی خودشــان هســتند. ایــن 
وضعیــت باعــث شــده اســت کــه هنرمنــد نتوانــد نیازهــای هنــری مخاطــب را تشــخیص بدهــد 
ــا ســیالیتِ مــداوم ســلیقه‌ها و ذائقه‌هــای  و در پــی برآورده‌ســازی آن‌هــا باشــد. درواقــع، مــا ب
هنــری مخاطــب مواجــه هســتیم. فضــای مجــازی و دیجیتالــی باتوجه‌بــه ماهیــتِ ســیال خــود 
ــم ایــن تعامــلِ درحــالِ فروپاشــی و بازســازی آن در قالب‌هــای  ــرای تحکی ــد بســتری ب می‌توان
ــازی  ــای مج ــه فض ــت ک ــد اس ــتا معتق ــن راس ــس )2010( در همی ــل و باون ــد. بی ــن باش نوی
ــد و مخاطــب ایجــاد  ــن هنرمن ــه یــک انقــاب بلکــه یــک تحــول در تعامــل بی ــی ن و دیجیتال
می‌کنــد. درواقــع، در فضــای مجــازی شــاهد بازســازی تعامــل ازدســت‌رفته یــا تضعیــف شــده 
ــد؛  ــه جدی ــل و رابط ــوع تعام ــک ن ــاد ی ــه ایج ــتیم ن ــن هس ــی نوی ــب در قالب ــد و مخاط هنرمن
ــان در فضــای  ــن تعامــل همچن ــدِ ای ــن، بســترها و انگاره‌هــای فرهنگی-اجتماعــی مول بنابرای

ــز حفــظ می‌شــوند. مجــازی نی
راهبردهــای زیــادی بــرای بهبــود تعامــل هنرمنــد و مخاطــب می‌تــوان ارائــه داد. کارآمدتــر 
کــردن نهادهــا، بازســازی نظــام بازاریابــی، دیجیتالیــزه کــردن هنــر و بازســازی نظــام اندیشــه 
ازجملــه ایــن راهبردهــا هســتند. مســئله کلیــدی در ایــن میــان، دیجیتالیــزه شــدن اســت. امــروزه 
همــه ســاختارهای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و ... دیجیتالیــزه شــده‌اند و 
ــراز حضــور در فضــای  ــد چــاره‌ای به‌غی ــر و هنرمن ــز از ایــن قاعــده اســتثنا نیســت. هن ــر نی هن
دیجیتالــی و مجــازی ندارنــد. فنّاوری‌هــای دیجیتالــی می‌تواننــد بــه ارتقــای کیفیــت آثــار هنــری 
کمــک نماینــد. عــاوه بــر ایــن، فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی تبدیــل بــه 
بســتری مهــم بــرای ایجــاد یــک شــیفت‌پارادایم در بازاریابــی هنــر شــده‌اند. بــه نظــر می‌رســد 
ایــن امــر می‌توانــد چالش‌هــای اقتصــادی هنــر در ایــران را تــا حــدودی کاهــش بدهــد. مهم‌تــر 
ــل  ــت تعام ــه تقوی ــد ب ــی می‌توان ــازی و دیجیتال ــای مج ــدان در فض ــور هنرمن ــا، حض از این‌ه
آن‌هــا بــا مخاطبــان منجــر شــود. بــا لحــاظ اینکــه فضــای دیجیتالــی و مجــازی ماهیتــی ســیال 
ــای  ــر از فضاه ــا بهت ــن فض ــه ای ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــت، ب ــه اس ــز این‌گون ــب نی دارد و مخاط
ســنتی می‌توانــد بــه تقویــت تعامــل هنرمنــد و مخاطــب منجــر شــود. درواقــع، هویــتِ ســیال 
ــد یــک فضــای دیجیتالــی ســیال و در حــال  ــال نیازمن ــان در عصــر دیجیت و بریکــولاژ مخاطب
بازســازی مــداوم اســت. هنــر در چنیــن فضایــی می‌توانــد تولیــد، بازاریابــی و مصــرف شــود. 
مســئله‌محوری در ایــن میــان، تعامــل مــداوم هنرمنــد بــا مخاطــب در ایــن فضــا اســت. فضــای 
مجــازی و دیجیتالــی امکانــات گســترده‌ای فراهــم کــرده اســت کــه ایــن تعامــل بــه بهتریــن شــکل 

ممکــن می‌توانــد تحقــق پیــدا کنــد.
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تعامــل هنرمنــد و مخاطــب برخــاف رویکردهــای نظــری مخاطــبِ منفعــل، یــک رابطــه 
یک‌طرفــه و انفعالــی نیســت. در ایــن تعامــل، مخاطــب به‌صــورت فعــال، کنشــگرانه و خلاقانــه 
معنــای پیــام رســانه‌ای )هنــر( را از ســوی هنرمنــد دریافــت و تفســیر می‌کنــد. هنرمنــد معنــای 
ــد.  ــه می‌کن ــب عرض ــه مخاط ــه آن را ب ــد، بلک ــل نمی‌کن ــب تحمی ــه مخاط ــودش را ب ــرِ خ هن
تفســیر و خوانــشِ مخاطــب از پیــام )هنــر( بــر هنرمنــد و نظــام معنایــی و هنــری وی نیــز تأثیــر 
ــر  ــد تحت‌تأثی ــط هنرمن ــده توس ــرِ خلق‌ش ــد. هن ــد ش ــازی آن خواه ــبب بازس ــذارد و س می‌گ
خوانــش و تفســیر مخاطــب قــرار دارد. ایــن وضعیــت به‌طــور خــاص بعــد از دیجیتالیزه‌شــدن 
فضــای زندگــی در جهــان امــروزی بیشــتر صــادق اســت. ایــن وضعیــت در راســتای رویکردهای 
ــز و همــکاران،  ــه اســتفاده و خشــنودی )کات ــژه نظری ــال به‌وی ــا مخاطــب فع ــط ب نظــریِ مرتب
1978( اســت. همچنیــن، نقــشِ بســترها و زمینه‌هــای فرهنگــی، سیاســی، اقتصــادی و 
اجتماعــی در تعامــل بیــن هنرمنــد و مخاطــب در فضــای مجــازی و دیجیتالــی همچنــان برقــرار 
اســت؛ هرچنــد تحــت تأثیــر دیجیتالیزه‌شــدن کنش‌هــا و ســاختارها، تحولاتــی را تجربــه 
کــرده اســت. ایــن مســئله در راســتای دیــدگاه نظــری وابســتگی اســت. بال-روکیــچ و دی‌فلــور 
)1976( در چارچــوب ایــن نظریــه معتقدنــد کــه پیــام رســانه‌ای و تأثیرگــذاری آن در چارچوبِ 
ــی در فضــای  ــد و مخاطــب حت ــن هنرمن ــد. تعامــل بی نظــام فرهنگــی اجتماعــی عمــل می‌کن
دیجیتالــی و مجــازی نیــز در چارچــوبِ نظــام فرهنگــی اجتماعــی جامعــه ایرانــی و مناســبات 

اقتصــادی سیاســی قــرار دارد.
درنهایــت می‌تــوان گفــت کــه تعامــلِ هنرمنــد و مخاطــب به‌ویــژه در عصر دیجیتالیزه‌شــدن، 
یــک ضــرورت اساســی بــرای جامعــه ایرانــی اســت. ایــن ضــرورت از چنــد جنبــه قابل‌بحــث 
اســت. اول، تعامــل بهتــر هنرمنــد و مخاطــب می‌توانــد باعــث تقویــت ســرمایه فرهنگــی 
مخاطبــان از طریــق بهبــود شــناختِ هنــری و بهبــود ذائقــه هنــری آنــان می‌شــود. دوم، تعامــل 
هنرمنــد و مخاطــب ســبب می‌شــود کــه هنرمنــد تأثیرپذیــری واقعی‌تــری از جامعــه و مخاطبــان 
ــع،  ــد. درواق ــدا کن ــری پی ــر و واقعی‌ت ــتِ عینی‌ت ــری ماهی ــر هن ــدِ اث ــد و تولی ــته باش ــود داش خ
هنرمنــد تحت‌تأثیــر جامعــه و مخاطــب قــرار می‌گیــرد و هنــرِ وی ماهیــتِ اجتماعــی بیشــتری 
ــان و  ــی مخاطب ــرمایه اجتماع ــطح س ــد س ــات می‌توان ــن تعام ــوم، ای ــرد. س ــود می‌گی ــه خ ب
هنرمنــدان را نیــز تقویــت کنــد. تقویــت ســرمایه اجتماعــی می‌توانــد تعامــل هنرمنــد و مخاطــب 
را در وهلــه بعــد تثبیــت نمایــد. باوجــود اهمیــت تعامــل هنرمنــد و مخاطب در وضعیــت کنونی 
جامعــه ایرانــی برخــی عوامــل نهــادی و غیرنهــادی باعــث شــده‌اند کــه ایــن تعامــل به‌صــورت 
مطلــوب شــکل نگیــرد. بــه نظــر می‌رســد چالش‌هــا و مســائل اقتصــادی عامــل کلیــدی در ایــن 
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زمینــه باشــد. هــم هنرمنــدان و هــم مخاطبــان درگیــر چنیــن چالش‌هایــی هســتند. ایــن مســئله 
باعــث شــده اســت کــه هنــر، ذائقــه هنــری و تعامــل هنرمنــد - مخاطــب در حاشــیهِ مســائل 
اقتصــادی قــرار بگیرنــد. سرگشــتگی نهــادی و فقــدان حمایت‌هــای لازم و ضــروری نهادهــا و 
ســازمان‌های مرتبــط از هنرمنــدان عامــل دیگــری اســت کــه تأثیرگــذاری چالش‌هــای اقتصــادی 
در تضعیــف تعامــل هنرمنــد مخاطــب را دوچنــدان نمــوده اســت. عــاوه بــر ایــن، تضــاد ســنت 
مدرنیتــه در جامعــه در حــال گــذارِ ایــران نیــز عامــل مهمــی در تضعیــف رابطــه و تعامــل هنرمند 
مخاطــب اســت. هنرمنــدان از یک‌ســو درکِ عمومــاً مدرنــی از هنــر دارنــد، امــا از ســوی دیگــر 
درگیــر ســاختارهای ســنتی و نیمــه ســنتی جامعــه ایرانــی به‌ویــژه در مواجهــه بــا هنــر هســتند. 
ایــن وضعیــت هنگامــی چالش‌برانگیزتــر می‌شــود کــه بــه تکثــر مخاطبــان درزمینــۀ ســنت‌گرایی 
یــا نوگرایــی در ســبک زندگــی و ذائقــه هنــری اشــاره کنیــم. مخاطــب هنرمنــدان طیــف وســیع 
و متکثــری را شــامل می‌شــود؛ موضوعــی کــه تعامــل ســازنده هنرمنــدان بــا آن‌هــا را بــه چالــش 
مواجــه ســاخته اســت. دیجیتالیزه‌شــدن جهــانِ نویــن زمینــه مفصل‌بنــدی تکثــر مخاطبــان بــا 
مســئله دیگــری بــا نــام »ســیالیتِ ذائقــه هنــری« را فراهــم نمــوده اســت. ایــن موضــوع تعامــل 
هنرمنــد و مخاطــب را ســخت‌تر می‌کنــد. هنرمنــد مجبــور اســت به‌طــور مــداوم ســاختِ 
هنــری خــود را بــا ذائقــه هنــری مخاطبانــی تطبیــق بدهــد کــه هــر لحظــه در حــال تغییــر هســتند. 
باوجودایــن، بــه نظــر می‌رســد ایــن فضــای دیجیتالــی و مجــازی بتوانــد در بازســازی تعامــل 
هنرمنــد مخاطــب نقش‌آفرینــی مثبتــی داشــته باشــد. فضــای مجــازی و شــبکه‌ای بســتری فراهــم 
ــی و  ــا ســهولت بیشــتری )هــم ازلحــاظ زمان ــان ب ــدان و مخاطب کــرده اســت کــه در آن هنرمن
هــم ازلحــاظ فضایــی( بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند. درواقــع، فضــای مجــازی، دیجیتالــی 
ــد  ــد مخاطــب باشــد، می‌توان ــل ســازنده هنرمن ــع تعام ــد مان ــه می‌توان ــان ک و شــبکه‌ای هم‌زم

تبدیــل بــه فضایــی شــود کــه ایــن تعامــات را تقویــت و تســهیل نمایــد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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