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Abstract
Introduction: Mosques have always played a significant role in Islamic socie-
ties, with group communication holding particular importance in these environ-
ments. Among all forms of communication, face-to-face communication stands 
out as one of the most effective and prevalent, especially within mosques. The 
ongoing presence of individuals during daily prayers facilitates this face-to-face 
interaction, fostering increased communication and social interaction among par-
ticipants. Strengthening these interpersonal connections and guiding individuals 
can lead to more fruitful outcomes from these relationships. Accordingly, the pres-
ent study was conducted to examine group communication within the context of 
Safa Mosque. The conceptual framework of this research is grounded in group 
dynamics, chosen due to its emphasis on interaction and communication within 
small, dense, and interdependent groups, as exemplified by the social fabric of 
Safa Mosque. The theory of group dynamics posits that individual behavior is 
significantly shaped by the characteristics of the group. In this context, teamwork 
refers to the systematic and purposeful collaboration of group members.
Method: This study adopts a qualitative research approach. It is cross-sectional 
in terms of timing, exploratory in nature, and applied in purpose. The study pop-
ulation consisted of all cultural and religious activists within the mosque. Using 
purposive sampling, semi-structured interviews were conducted with 20 individu-
als, including instructors, assistant instructors, and members of the advisory board. 
Interviews were continued until theoretical saturation was reached. Data were ana-
lyzed using thematic analysis. Through the coding and analysis of raw data, 355 
open codes (the smallest meaningful units) were initially extracted. These were 
subsequently grouped into 109 basic concepts, which emerged from the synthe-
sis of the open codes and provided structure and coherence to the findings. The 
validity of the data was ensured through methods such as expert review, citation 
triangulation, transferability checks, and participant validation.
Results: The findings indicate that group communication within Safa Mosque en-
compasses themes such as:
•	 Social regeneration and comprehensive empowerment,
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•	 Instructor-centered/trait-centered hierarchies,
•	 Network-based support,
•	 Collective good and operational rationality,
•	 Continuous performance evaluation,
•	 Role dynamics and diversity,
•	 Program outsourcing,
•	 Needs-based and specialized planning, and
•	 Interactive and integrated trainability.
Due to the hierarchical and circle-based nature of these relationships-rooted in se-
mantic frameworks of mentorship and discipleship (interpreted as instructor-cen-
tered/trait-centered hierarchies)-knowledge is transferred through multi-direction-
al interactions. Social acceptance and learning are facilitated through established 
communication styles within defined groups and circles. Consequently, multilay-
ered connections and affiliations have emerged, enabling the integration of indi-
viduals in terms of both function and density.
Discussion and Conclusion: This study contributes to the existing body of knowl-
edge by offering a deeper exploration of group communication and revealing new 
dimensions of these interpersonal relationships. The results show that group com-
munication in Safa Mosque is evolving towards a ritual-based communication 
model. These communications, while possessing top-down ritualistic aspects, are 
primarily rooted in organic ritual processes tied to the context of interaction.
Within the framework of the ritual approach at Safa Grand Mosque, communica-
tion transcends the mere transmission of religious content; it becomes a mecha-
nism for community preservation over time and adaptation to contemporary de-
velopments. Therefore, communication within the mosque is not solely concerned 
with the spatial dissemination of religious teachings but also with the temporal 
continuity and cohesion of the community.
Due to the interdependent structure of the circles, they are not isolated units. 
Rather, their diverse needs and areas of specialization create interconnections 
that reinforce group unity. While each group has distinct roles and functions, a 
shared structural framework prevents fragmentation. In this setting, linear mes-
sage transmission is not the focus. Instead, group communication is characterized 
by a collective effort to co-construct meaning, centered on themes such as sharing, 
participation, unity, fellowship, and shared belief. Emphasis is placed on internal 
communicative fulfillment, not on the instrumental use of communication for in-
dividual or group-centric objectives.
Keywords: Religious communication, Coach-oriented, Collective good and  
operational rationality, Group interactions, Jame Safa Mosque.
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 واکاوی ارتباطات گروهی در مسجد؛
)موردمطالعه مسجد جامع صفا تهران(

، میثم فرخی3 ، محمدرضا برزویی2 علی حاجی‌موسی1

چکیده
مســاجد همــواره نقــش مهمــی در جوامــع اســامی ایفــا کرده‌انــد و ارتباطــات گروهــی در ایــن محیط‌هــا 
اهمیــت ویــژه‌ای دارد. پژوهــش پیــش‌رو بــا هــدف بررســی ایــن ارتباطــات در مســجد صفــا انجــام شــده 
ــد  ــری هدفمن ــوده و نمونه‌گی ــالان فرهنگــی مســجد ب ــی فع ــه شــامل تمام ــورد مطالع ــه م اســت. جامع
می‌باشــد. بــا 20 نفــر از مربیــان، کمک‌مربیــان و اعضــای هیئــت شــورایی مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته 
انجــام و مصاحبه‌هــا بــر اســاس اشــباع نظــری متوقــف شــده‌اند. بــرای تحلیــل و کدگــذاری داده‌هــا از 
تکنیــک تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. نتایــج: یافته‌هــا نشــان می‌دهــد ارتباطــات گروهــی در مســجد 
صفــا شــامل مضامینــی ماننــد: بازآفرینــی اجتماعــی و توانمندســازی جامــع، سلســله‌مراتب مربی‌محــور/

خواص‌محــور، حمایــت شــبکه‌محور، خیــر جمعــی و عقلانیــت عملیاتــی، ارزیابــی عملکــرد مســتمر، 
پویایــی و تنــوع نقش‌هــا، برون‌ســپاری برنامه‌هــا، برنامه‌ریــزی نیازمحــور و تخصصــی و تربیت‌پذیــری 
ــوان نهادهــای  ــه عن ــات علمــی موجــود، نقــش مســاجد ب ــه ادبی ــا توجــه ب ــی اســت. ب ــی و تلفیق تعامل
اجتماعــی و فرهنگــی تأثیرگــذار بــر زندگــی افــراد و جامعــه مــورد توجــه بــوده اســت. مطالعــات پیشــین 
ــی مســاجد و کارکردهــای  ــط اجتماعــی، نقــش تربیت ــر رواب ــر مســاجد ب ــه تأثی ــی از جمل ــاد مختلف ابع
ارتباطــی آن‌هــا را بررســی کرده‌انــد. ایــن تحقیــق بــا بررســی عمیق‌تــر ارتباطــات گروهــی، بــه ایــن دانــش 
موجــود افــزوده و ابعــاد تــازه‌ای از ایــن روابــط را آشــکار می‌کنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ارتباطــات گروهــی در مســجد صفــا بــه ســمت نوعــی ارتباطــات آئینــی حرکــت می‌کنــد. ایــن ارتباطــات، 
پیــش از اینکــه ابعــاد انتقالــی و مناســکی از بــالا بــه پاییــن داشــته باشــند، دارای ابعــاد آئینــی خــاص خــود 
هســتند. در ایــن وضعیــت، ارتباطــات گروهــی در مســجد صفــا نه‌تنهــا بــه گســترش پیام‌هــای دینــی و 
معــارف اســامی می‌پردازنــد، بلکــه بــر حفــظ جامعــه در بعــد زمــان و تحــولات روز نیــز تمرکــز دارنــد.
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مقدمه 
ــر  ــن ام ــت. ای ــوده اس ــط ب ــجد مرتب ــا مس ــا ب ــی فعالیت‌ه ــامی تمام ــع اس ــاز در جوام از دیرب
ــگاه و اهمیــت محــوری مســجد در جامعــه مســلمانان اســت. مســجد  مهــم نشــان‌دهندۀ جای
خیمــه اصلــی نظــام اســامی اســت، خیمــه‌ای کــه تــداوم ارزش‌هــای اســامی جامعــه را می‌تــوان 
ــر  ــاوه ب ــه ع ــت ک ــاجد آن اس ــی مس ــی و اساس ــای اصل ــی از نقش‌ه ــرد. یک ــن ک در آن تضمی
اینکــه زمینــه عبــادت خالصانــه و پــر حضــور مــردم را فراهــم می‌نمایــد، بــا تعمیــق و گســترش 
تعامــات مســتمر و فرهنــگ روابــط چهره‌به‌چهــره را بیشــتر کــرده و از ایــن طریــق بــه گســترش 
ــی  ــد. نهادهــای دین ــن مســلمین کمــک می‌کنن ــدار بی ــط اجتماعــی پای همگرایــی و بســط رواب
می‌تواننــد به‌عنــوان نهادهــای واســط بــرای ایجــاد ارتباطــات اجتماعــی و توانمندســازی افــراد 
عمــل کننــد. پژوهــش حاضــر، بــا تأکیــد بــر ایــن دیدگاه‌هــا و بــا تمرکــز بــر پویایی‌هــای گروهــی 
در مســجد صفــا، بــه دنبــال شــناخت دقیق‌تــر ارتباطــات گروهــی و نقــش نهادهــای مذهبــی در 
ــد کــه  ــز اســتدلال می‌کن ــز1 )1381( نی ــن ارتباطــات اســت. جنکین شــکل‌گیری و تقویــت ای
مســاجد به‌عنــوان فضاهــای مذهبــی می‌تواننــد بــر توانمندســازی اجتماعــی و فرهنگــی افــراد 
تأثیــر بگذارنــد و شــرایطی را بــرای شــکل‌گیری شــبکه‌های اجتماعــی قــوی فراهــم کننــد. ایــن 
ــد شــوند  ــع مشــترک بهره‌من ــراد در جامعــه از حمایت‌هــا و مناب ــا اف شــرایط باعــث می‌شــود ت
و تعامــات اجتماعــی مؤثرتــر و پایدارتــری داشــته باشــند؛ بنابرایــن، می‌تــوان گفــت کــه نقــش 
مســاجد و نهادهــای مذهبــی در تقویــت هویــت جمعــی و ارائــه خدمــات اجتماعــی برجســته 
ــی  ــط اجتماع ــاد رواب ــر و ایج ــع، تبادل‌نظ ــرای تجم ــی ب ــوان مکان‌های ــاجد به‌عن ــت. مس اس
می‌تواننــد بــه تعمیــق ارتباطــات و افزایــش همبســتگی اجتماعــی کمــک کننــد. از دیــدگاه پاتنــام2 
)2000( و از ایــن طریــق فضاهــای مذهبــی ماننــد مســاجد می‌تواننــد بــه عنــوان مراکــز تولیــد 
ســرمایه اجتماعــی عمــل کننــد کــه از طریــق ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی و تقویــت هویت‌هــای 

گروهــی بــه توســعه پایــدار اجتماعــی کمــک می‌کننــد.
ــر  ــا حضــور پیوســته در مســاجد، ارتباطــی فرات ــن اســت کــه ب ــا، آنچــه محــرز اســت ای م
ــوان  ــت آن، می‌ت ــا هدای ــم می‌خــورد. ارتباطــی کــه ب ــن رق ــان مؤمنی ــی، می از ارتباطــات معمول
ثمــرات خــوب و مثبتــی از آن گرفــت. ارتبــاط میــان افــراد مراتــبِ گوناگونــی دارد. البتــه بــرای 
ــاط هــم تعاریــف و توضیحــات گوناگونــی وارد شــده اســت؛ امــا تعریفــی کــه از  مفهــوم ارتب
ــام از ســوی  ــال پی ــارت اســت از: »فراگــرد انتق ــن پژوهــش مدنظــر اســت، عب ــاط، در ای ارتب

1. Jenkins
2. Putnam
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فرســتنده بــرای گیرنــده مشــروط بــر آنکــه در گیرنــده پیــام، مشــابهت معنــا بــا معنــای مــورد نظــر 
فرســتنده پیــام ایجــاد شــود« )محســنیان‌راد، 1369: 57(. بــا توجــه بــه ایــن تعریــف از ارتبــاط 
می‌تــوان بهتــر و روشــن‌تر مســئله ارتباطــات گروهــی در ایــن پژوهــش را مطــرح کــرد؛ ارتبــاط 
ــه حــدی  ــد رشــد و ســازندگی داشــته باشــد. ایــن مســئله ب ســازنده‌ای کــه بــدون حاشــیه بتوان
ــار ابعــاد وجــودی انســان  جایــگاه پیــدا کــرده کــه برخــی از روانشناســان، بُعــد جدیــدی در کن
درنظــر گرفته‌انــد کــه آن را بُعــد تعامــل یــا همــان ارتبــاط پویــا و زنــده بــا افــراد دیگــر نامیده‌انــد. 
تشــکیل ایــن ارتبــاط و تعامــل شــاید در مقیــاس بــا تعــداد کــم و محــدود، خیلــی دشــوار نباشــد 
و بــه خوبــی ایجــاد گــردد؛ ولــی ایجــاد تعامــل و ارتبــاط پوینــده و ســازنده در تعــداد و مقیــاس 
بــالا، بســیار ســخت و دشــوار اســت. تــا جایــی کــه زمــان بــا هــم بــودن ایــن افــراد هــم اگــر از 
حــد معمــول زیادتــر شــود، مؤلفه‌هــا و انگیزه‌هــای مشــوق بســیاری لازم اســت تــا بقــای ایــن 

ارتبــاط تضمیــن گــردد.
ــواع گونه‌هــای ارتباطــی،  ــان ان ــاط در می ــوع ارتب ــن ن ــن و بهتری ــن، یکــی از مؤثرتری بنابرای
ــورد.  ــم می‌خ ــه چش ــاجد ب ــوع آن در مس ــایع‌ترین ن ــه ش ــت ک ــره اس ــه چه ــره ب ــات چه ارتباط
ارتباطــات چهــره بــه چهــره‌ای کــه میــان افــراد مســجد بــا حضــور مســتمر، هنــگام نمازهــا در 
طــول روز رقــم می‌خــورد؛ عاملــی جهــت زیــاد شــدنِ ارتبــاط و تعامــل میــان آن‌هاســت. بــا زیــاد 
ــن  ــری را از ای ــای بهت ــوان خروجی‌ه ــری آن، می‌ت ــت و رهب ــراد و هدای ــان اف ــاط می شــدن ارتب
روابــط گرفــت. مثــاً بــا تشــکیل گــروه میــان ایــن افــراد، می‌تــوان ارتبــاط را رهبــری و ســازمان 
یافته‌تــر دنبــال کــرد؛ امــا محتــوا و قالــب ایــن ارتباطــات در طیف‌هــای ســنی گوناگــون، خــود 
مســئله مهمــی اســت کــه ارتباطــات را از کلیشــه‌های روزمــره و تکــراری، بــه امــری معنابخــش و 
هویت‌بخــش تبدیــل کــرده کــه از طریــق آن افــراد می‌تواننــد بــرای خــود افق‌هــای تعریــف کننــد 

کــه حیات‌بخــش و انتظام‌بخــش زندگــی آن‌هــا باشــد.
افــزون بــر تعامــات معمــول، در مســاجد گروه‌بندی‌هــا و تشــکیل گــروه به‌تناســب 
مؤلفه‌هایــی اســت کــه بــرای خــود مقــرر می‌ســازند. در ایــن میــان، زنــده نگه‌داشــتن ارتباطــات 
میــان اعضــای گــروه، به‌نحوی‌کــه در مســیر رشــد و کمــال بــوده و بــه دور از هرگونــه عارضــه 
و مشــکل بــه وجــود بیایــد، بســیار مهــم اســت، زیــرا ایــن ارتباطــت و گروه‌هــا بــا گذشــت زمــان 
بــا بی‌تفاوتــی، دل‌زدگــی، اهــداف تکــراری و نیــز تضــاد منافــع گروه‌هــا روبــرو شــده و درنتیجــه 
منجــر بــه کاهــش کمــی و کیفــی اعضــای آن‌هــا می‌شــود. یکــی از مســاجدی کــه در ایــن زمینــه 
ــرد خــود را  ــادی ویژگی‌هــای منحصربه‌ف ــه و توانســته ســال‌های متم ــش رفت بســیار خــوب پی
حفــظ کنــد، مســجد جامــع صفــا، واقــع در منطقــه هفــت شــهر تهــران )جنــب میــدان امــام 
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حســین علیه‌الســام( می‌باشــد. مســجد جامــع صفــا بــا توجــه بــه اثرگــذاری بســیار بــالا روی 
طیــف نوجــوان و جــوان و همچنیــن، جــذبِ حداکثــریِ کمــی و کیفــی در ســال‌های متمــادی، 
ــت خــود را از ســال  ــن مســجد فعالی ــه نشــان داده اســت. ای ــن زمین ــدی را در ای ــج کارآم نتای
1368 در محلــه نظام‌آبــاد کــه از نظــر قشــر فرهنگــی بســیار ضعیــف بــود، شــروع و هم‌اکنــون 
بــا داشــتن بیــش از هــزار و پانصــد نیــروی فعــال جــوان و نوجــوان فعــال اســت کــه هــر کــدام 
به‌صــورت متربــی1 در حــال آمــوزش و تربیــت ســایر نوجوانــان و جوانــان هســتند. همچنیــن، 
مســجد جامــع صفــا تاکنــون بیــش از 100 مربــی فعــال کــه هــر کــدام دارای مــدارک تحصیلــی 
دانشــگاهی و حــوزوی هســتند را تربیــت کــرده و در گــذر ایــن ســال‌ها آن‌هــا را بــه افــرادی پختــه 
و بــا تجربــه در امــر تربیــت تبدیــل کــرده اســت. در کنــار ایــن دو فعالیــت، ایــن مســجد، مدارس 
پیش‌دبســتانی تــا پیش‌دانشــگاهی در واحــد بــرادران و خواهــران را هــم تأســیس کــرده اســت. 
ــا تشــکیل گــروه، مســیر تربیــت آن‌هــا  مســجد جامــع صفــا، نیروهــای نوجــوان را جــذب و ب
را طــی می‌کنــد و از جــذب تــا تربیــت و رســیدن بــه ســن مســئولیت آن‌هــا، در قالــب همیــن 
گروه‌هــا بــرای آن‌هــا برنامــه دارد. هــر گــروه بــا داشــتن یــک مربــی باتجربــه و آگاه و چندیــن 
ــا هــم و  ــر گــروه هســتند، ب ــرای پیشــبرد بهت ــی ب ــده مرب ــی کــه هــر کــدام کمک‌کنن کمک‌مرب

ــار هــم به‌صــورت تیمــی فعالیت‌هــای خــود را پیــش می‌برنــد. درکن
ــن مجموعــه  ــال و کارآمــد؛ ای ــا رشــد کمــی و کیفــی نیروهــای فع  بعــد از ســال 1385 ب
ــی )دوره اول  ــتم آموزش ــالِ هش ــنی س ــف س ــی در طی ــروه تربیت ــال 3 گ ــر س ــه ه ــت ک توانس
متوســطه( جــذب نمایــد و ارتبــاط پویــا و فعــال میــان آن‌هــا رقــم بزنــد. تــا جایــی کــه ایــن ارتباط 
گروهــی بعــد از گذشــت ده‌هــا ســال هنــوز هــم بــا همــان اهــداف، وابســتگی‌ها و علاقه‌هــا بــه 
مســیر خــود ادامــه می‌دهــد. ایــن مســجد در گروه‌هــای خــود بــه ســه بعــد اصلــی هــر نوجــوان 
ــای درســی،  ــی و پیگیری‌ه ــی، تحصیل ــای آموزش ــردازد. برنامه‌ه ــل، روح و جســم( می‌پ )عق
ــرک،  ــای پرتح ــی و برنامه‌ه ــگاه ورزش ــود باش ــز وج ــوی و نی ــی و معن ــائل اخلاق ــار مس در کن
باعــث جــذب حداکثــری نوجوانــان و جوانــان شــده و بــا افــزودن صمیمیــت و همدلــی فــردی 
ــن  ــه نظــر می‌رســد آنچــه در ای و جمعــی، ســختی‌های مســیر تربیــت را کاهــش داده اســت. ب
اســتمرار و موفقیــت نقــش مهمــی داشــته اســت، وجــود ارتباطــات و تعامــات خاصــی اســت 
کــه در ایــن مســجد در لایه‌هــا و ســطوح مختلــف ایجــاد شــده اســت. ایــن ارتباطــات فراتــر از 
روابــط فایده‌گرایانــه و مبتنــی بــر نفــع شــخص هســتند. افــزون بــر ایــن، روابــط شــکل‌گرفته 
ــا از  ــی گروه‌ه ــزوای برخ ــرد و ان ــکان تف ــه ام ــتند ک ــود هس ــاص خ ــول خ ــن و اص ــد آئی واج

1. فردی که تحت نظر مربیان تربیت می‌شود و می‌تواند بعد از اتمام دوره‌ها درون یا بیرون از مسجد به فعالیت بپردازد.
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گروه‌هــای دیگــران بــه حداقــل رســانده اســت و از ایــن طریــق مانــع از شــکل‌گیری قارچ‌گونــه 
و بــدون ارتبــاط بــا ســایر گروه‌هــا می‌شــود. ازایــن‌رو، بــا توجــه بــه الگــوی خــاص ارتباطــات 
ــه ایــن پرســش پاســخ بدهــد کــه  گروهــی در ایــن مســجد، مطالعــه حاضــر درصــدد اســت ب

مؤلفه‌هــای ارتباطــات گروهــی در مســجد صفــا کدامنــد؟

پیشینه پژوهش
بــه دلیــل ویژگی‌هــای خــاص ایــن پژوهــش ازجملــه تأکیــد بــر ارتباطــات گروهــی در مســجد، 
ــا  ــی ب ــابهت نزدیک ــه مش ــی ک ــات خارج ــدان مطالع ــن فق ــودن و همچنی ــترمند ب ــی و بس کیف

ــاب کردیــم. ــه تحقیقــات خارجــی اجتن پژوهــش حاضــر داشــته باشــند، از ارائ

جدول 1. پیشینه تجربی پژوهش

یافته و نتیجهروشپژوهشگر و عنوان

فرخی )1402( واکاوی 
سیاستگذاری فرهنگی- ارتباطی 

مسجد در دهه سوم انقلاب 
اسلامی

کیفی

نتایج تحلیل سیاست‌های مرتبط با حوزه مسجد در این دهه نشان 
می‌دهد که در مورد برخی مسائل مورد بررسی مانند اختلاف‌های 
درونی مسجد، مسجد و ارتباطات سیاست مهمی تدوین و تصویب 
بارز و مشهودی در  نشده است و پیرامون مسائل مذکور سیاست 

جمهوری اسلامی ایران اتخاذ نشده است.

قانع و همکاران )1401( ارزیابی 
طرح تربیتی حلقه‌های صالحین 

مساجد
کیفی

تربیت  به  نهادینه‌شده  بی‌توجهی  سرگروه،  انسانی  نیروی  کمبود 
تشکیلاتی، مشکلات شغلی/معیشتی سرگروه‌های حلقه‌های جوانان 

از چالش‌های حلقه‌های صالحین به شمار می‌روند.

میرسلامی و همکاران )1400( 
مطالعه روابط فضایی اجتماعی در 

الگوی مساجد چهارایوانی ایران
کیفی

هم‌نشینی  و  پیوستگی  در  فضاها که  از  زنجیره‌ای  ارتباط  و  نوع 
ساختاری و بصری شکل می‌گیرند، به‌منظور استمرار سلسله‌مراتب 
و  منسجم  ساختار  داشتن  و  بنا  مختلف  بخش‌های  به  دسترسی 
تقسیمات کارکردی فضا می‌توانند در گشایش یا محدودکردن‌روابط 

اجتماعی‌تأثیرگذار باشند.

فرخی و خلجی )1400( بررسی 
کارکردشناسی فرهنگی- ارتباطی 

مساجد دانشگاهی
کیفی

کارکردهــای فرهنگــی - ارتباطــی مســاجد عبارت‌انــد از: آموزشــی، 
خدمت‌رســانی،  فرهنگ‌ســازی،  تبلیغــی،  تبییــن،  و  روشــنگری 

ــادی. ــب و ارش ــا مخاط ــاط ب ــانی، ارتب اطلاع‌رس

بهزادی و جلیلی صدرآباد 
)1399( به بررسی جایگاه 
مساجد در میزان تعاملات 

اجتماعی میان ساکنان محله‌های 
شهری

کیفی
یافته‌های پژوهش نشان داد که میان حضور ساکنان محله در مساجد 
و همچنین تأثیری که مساجد بر تعاملات اجتماعی میان ساکنان 

می‌گذارند، ارتباط و همبستگی نسبتاً بالایی وجود دارد
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یافته و نتیجهروشپژوهشگر و عنوان

لطفعلی‌زاده )1393( مسجد و 
ارتباطات گروهی با نوجوانان

کیفی
مساجد حاوی ساختار فرهنگی خاصی هستند که می‌توانند با ایجاد 
ارزش‌های  بسط  به  اجتماعی  مشارکت  ایجاد  و  متداخل  روابط 

اجتماعی بپردازند

آثاری )1394( مشخصه‌های 
ارتباطات گروهی در کانون 

فرهنگی رهپویان وصال شیراز
کیفی

دائم  »فروپاشی  باید  را  داده‌ها  تحلیل  از  حاصل  نهایی  مشخصه 
مرزهای گروه کوچک در هیئت« نامید، بدین معنا که به دلیل ابهام در 
مرزهای هویتی گروه‌های کوچکی که در دل هیئت به وجود آمده‌اند، 
باید شاهد ظهور و انحلال دائمی این گروه‌ها، در کانون فرهنگی 

رهپویان وصال شیراز بود

طالبی )1393( ارتباطات گروهی 
و فرهنگ بسیجی در مساجد 

تهران
کیفی

در  مسجدمحور  گروهی  ارتباطات  و  گروه  محوریت  تسری 
سیاست‌گذاری‌های فرهنگی و برنامه‌ریزی‌های خرد و کلان کشور، 
بازدهی  و  خروجی  افزایش  مقابل  در  و  هزینه‌ها  موجب کم‌شدن 
آموزشی و تربیتی خواهد شد. همچنین، سیاست‌گذاری فرهنگی بر 
اساس گروه محوری در حوزه تربیت، منطبق با احکام و دستورات 

اسلامی و محقق‌کننده منظور شارع مقدس است.

ــات  ــه ارتباط ــت مطالع ــوان گف ــین می‌ت ــات پیش ــد تحقیق ــدی و نق ــوص جمع‌بن در خص
گروهــی در مســاجد کمتــر مــورد توجــه محققــان قــرار گرفتــه اســت. تحقیقــات در ایــن حــوزه 
عمدتــاً بــر نقــش مســاجد در کمیــت روابــط اجتماعــی، دگرگونــی نقــش مســاجد، کارکردهــای 
ارتباطــی مســاجد در عصــر جدیــد، نقــش تربیتــی مســاجد و اهمیــت فضــای مســاجد در ایجــاد 
همــکاری و مشــارکت اجتماعــی ســاکنان تأکیــد کرده‌انــد. ایــن مطالعــات تــاش کرده‌انــد تــا 
اهمیــت جایــگاه مســاجد را مــورد واکاوی قــرار دهنــد. افــزون بــر ایــن، مطالعــات پیشــین بــا 
ــز افزایــش  ــه و نی ــه نقــش مســاجد در ســاختار اجتماعــی و فرهنگــی جامع ــی ب نگاهــی بیرون
ارتباطــات گروهــی پرداخته‌انــد؛ لــذا مطالعــه ظهــور ارتباطــات گروهــی در مســاجد و کشــف 
ماهیــت ایــن روابــط به‌صــورت خــرد از طریــق مربیــان و عوامــل فرهنگــی و تربیتــی فعــال در 

مســاجد، امــری اســت کــه مــورد غفلــت واقــع شــده اســت.

چارچوب مفهومی پژوهش
ــر،  ــن ام ــل ای ــر پویایی‌هــای گروهــی اســتوار اســت. دلی ــن پژوهــش ب ــی ای چارچــوب مفهوم
تأکیــد بــر تعامــات و ارتباطــات در گروه‌هــای کوچــک امــا متراکــم و وابســته بــه هــم اســت کــه 
در بطــن ارتباطــات مســجد صفــا وجــود دارد. خواســتگاه پویایــی گــروه بــر ایــن امر تأکیــد دارد 
کــه رفتــار فــرد ســخت تحــت تأثیــر ویژگی‌هــای گــروه اســت. کار گروهــی در حقیقــت بــه ایــن 
معناســت کــه ایــن فعالیت‌هــا به‌صــورت منظــم و هدفمنــد توســط اعضــای مجموعــه انجــام 
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شــود. دقیــق مثــل چرخ‌دنده‌هایــی کــه چرخــش هــر کــدام از آن‌هــا باعــث چرخــش دیگــری 
می‌شــود و سیســتم بــه کار میافتــد؛ بــه زبــان ســاده‌تر کار تیمــی یعنــی همــکاری چندجانبــه از 
ــن  ــی، 1402(. از ای ــک هــدف مشــخص )چنان ــه ی ــرای رســیدن ب ســوی اعضــای سیســتم ب
ــای  ــه محیط‌ه ــت ک ــوان گف ــکاران )2018( می‌ت ــمیت1 و هم ــرد اس ــاس رویک ــر اس ــر، ب منظ
مذهبــی ماننــد مســاجد می‌تواننــد به‌عنــوان کانون‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی عمــل کننــد کــه 

ارتباطــات و تعامــات بیــن افــراد را تقویــت می‌کننــد.
ــد  در پویایی‌هــای گروهــی، گروه‌هــا هنجارهــا و شــخصیت درونــی فــرد را شــکل می‌دهن
ــگام  ــب هن ــام و در مخاط ــاخت پی ــگام س ــام هن ــده پی ــی در تولیدکنن ــخصیت درون ــن ش و ای
تفســیر پیــام تأثیــر می‌گــذارد. در کنــار ایــن مؤلفــه، ســاختارهای اجتماعــی اســت کــه پیام‌گیــر 
و مخاطــب در آن قــرار دارد. آن‌هــا از یک‌ســو ســاختار اجتماعــی حــول هــر یــک از پیام‌گیرهــا 
ــه  ــی ک ــی کل ــاختار اجتماع ــر، س ــوی دیگ ــد و از س ــام می‌دانن ــیر پی ــل تفس ــب را عام و مخاط
ــد )بشــیر و  ــر می‌بینن ــز مؤث ــام اســت را نی ــد، ارســال و دریافــت پی ــد تولی ــر کل فراین حاکــم ب
خرم‌نــژاد، 1401(. در پویایی‌هــای گروهــی، اعضــای گــروه احســاس تعلــق بــه گــروه دارنــد، 
تعــداد اعضــاء محــدود اســت و دائمــی و پایدارنــد، اعضــای ایــن گروه‌هــا به‌خوبــی همدیگــر 
ــت  ــع لازم اعضــای گــروه از حمای ــه همدیگــر حســاس‌اند، در مواق را می‌شناســند و نســبت ب
مالــی و اجتماعــی همدیگــر برخــوردار می‌شــوند )ســلیمی و حــاج محمدعلــی، 1400: 337(.

ــه  ــت و بامطالع ــم اس ــرد مه ــن رویک ــه در ای ــالا، آنچ ــث ب ــه مباح ــف ب ــا عط ــن، ب بنابرای
حاضــر قرابــت دارد، تأثیــر شــخصیت و محیــط فــرد در تولیــد و تفســیر پیــام و روابــط 
ــاری او چیســت،  ــد و مرجــع رفت ــرد در چــه محیطــی زیســت می‌کن گروهــی اســت. اینکــه ف
ــا ســایر گروه‌هاســت؛ بنابرایــن، ایــن موضــوع شــاکله  ســازنده کمیــت و کیفیــت ارتباطــات ب
هنجارهــا، ارزش‌هــا، بایدهــا، نبایدهــا و کلیــه آرمان‌هــا و ایده‌آل‌هــای او را در بطــن تعامــات 
گروهــی شــکل می‌دهــد. همان‌گونــه کــه در بیــان مســئله نیــز اشــاره شــد، پویایی‌هــای گروه‌هــا 
ــوذ  ــاق او نف ــی و اخ ــخصیت مرب ــه ش ــل دارد ک ــع و متداخ ــی متقاط ــا حالت ــجد صف در مس
زیــادی بــر متربــی دارد. افــزون بــر ایــن، کلیــه ارتباطــات در ســاختار کلــی مســجد قــرار دارد 
کــه تابــع سلســله‌مراتب و دســتورالعمل‌های مدونــی اســت کــه امــکان تخطــی از آن‌هــا وجــود 
نــدارد. ایــن امــر، پویایی‌هــا و ارتباطــات گروهــی را در فراینــد شــخصیت، ســاختار و فرهنــگ 
تربیتــی مســجد صفــا تعبیــه کــرده اســت. در پژوهش‌هــای مرتبــط بــا نهادهــای دینــی، به‌ویــژه 
مســاجد، تأکیــد بــر پویایی‌هــای گروهــی و نقــش محیط‌هــای مذهبــی در تعامــات اجتماعــی 

ــت. ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــی از اهمی ــای گروه ــکل‌گیری هویت‌ه و ش
1. Smith
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مقاله علمی _ پژوهشی

روش پژوهش
رویکــرد تحقیــق به‌صــورت »کیفــی« اســت. بــا توجــه بــه معیــار زمانــی، مقطعــی اســت؛ ازنظــر 
ماهیــت، اکتشــافی و بــا در نظــر گرفتــن معیــار کاربــرد، از نــوع تحقیقــات کاربــردی اســت. 
جامعــه موردمطالعــه شــامل کلیــه فعــالان فرهنگــی و دینــی در مســجد بــوده اســت. نمونه‌گیــری 
ــان و  ــان، کمک‌مربی ــر از مربی ــا 20 نف ــب، ب ــن ترتی ــت و بدی ــام گرف ــد انج ــورت هدفمن به‌ص
ــد شــامل  ــه هدفمن ــه عمــل آمــد. نمون ــه نیمه‌ســاختاریافته ب اعضــای هیئــت شــورایی مصاحب
افــرادی اســت کــه بــر اســاس ویژگی‌هایــی همچــون دانــش و اطلاعــات غنــی، تجربــه و ســابقه 
درگیــری بــا پدیــده موردنظــر و ارتبــاط نزدیــک و دائمــی بــا پدیــده انتخــاب شــده‌اند و می‌توانند 
قســمتی از پدیــده را واکاوی و توصیــف کننــد. پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه »روش گــردآوری 

داده‌هــا«، میدانــی محســوب می‌شــود.
 پــس از جمــع‌آوری داده‌هــا، فراینــد کدگــذاری و تحلیــل داده‌ها از طریــق »تحلیل مضمون« 
انجــام گرفــت. ابتــدا متــن مصاحبه‌هــا خوانــده و روان‌ســازی شــد. ســپس، کدهــای اولیــه و خــام 
اســتخراج شــدند. در گام بعــدی، ایــن کدهــا بــر اســاس تشــابه و تفــاوت معنایــی در دســته‌ها 
ــد. ســپس، هــر کــدام از خوشــه‌ها نام‌گــذاری شــدند. در  ــرار گرفتن ــاوت ق و خوشــه‌های متف
گام بعــدی، ایــن خوشــه‌ها و دســته‌ها بــر اســاس مشــابهت معنایــی در قالــب مضامیــن فرعــی 
دســته‌بندی شــدند. در گام نهایــی، از ترکیــب دو یــا چنــد مضمــون فرعــی، مضامیــن اصلــی 
اســتخراج شــد کــه دارای بالاتریــن ســطح پوشــش و غنــای مفهومــی و معنایــی بودنــد. بدیــن 
ترتیــب، در رونــد کدگــذاری و تحلیــل داده‌هــای اولیــه و خــام، 355 کــد بــاز و اولیــه اســتخراج 
شــد. ایــن کدهــا ریزتریــن واحدهــای معنــادار هســتند. از تجمیــع ایــن کدهــای اولیــه و خــام، 
109 مفهــوم پایــه تشــکیل شــد. مفاهیــم پایــه حاصــل تجمیــع کدهــای بــاز و اولیــه هســتند و 
بــه آن‌هــا نظــم و ســامان می‌دهنــد. اعتبــار داده‌هــا نیــز از طریــق بازبینــی توســط متخصصــان، 

اســتنادپذیری، انتقال‌پذیــری و بازبینــی توســط مشــارکت‌کنندگان انجــام گرفــت.
ســنی،  دامنــه  ازنظــر  اســت:  بدین‌صــورت  مشــارکت‌کنندگان  زمینــه‌ای  مشــخصات 
ــا 30  ــن 20 ت ــر از مشــارکت‌کنندگان بی ــا 50 ســال اســت. 5 نف ــن 21 ت مشــارکت‌کنندگان بی
ــا 50  ــن 41 ت ــر بی ــر دیگ ــا 40 ســال و 7 نف ــن 31 ت ــا بی ــر ســن آن‌ه ــد، 8 نف ســال ســن دارن
ســال هســتند. کلیــه مشــارکت‌کنندگان مــرد هســتند. دلیــل ایــن موضــوع بــه ســاختار مســجد 
ــی مســجد  ــت دارد و ســابقه تربیت ــردان فعالی ــی م ــای تربیت ــر اســاس الگوه ــه ب برمی‌گــردد ک
جامــع صفــا در حــوزه مــردان جامع‌تــر و کامل‌تــر اســت. همچنیــن الگــوی واحــد خواهــران 

ــد. ــروی می‌کنن ــن الگــو پی ــز از همی ــرادران اســت و آن‌هــا نی ــاً مشــابه واحــد ب ــز تقریب نی
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مشــارکت‌کنندگان دارای تحصیــات دانشــگاهی و حــوزوی هســتند. از ایــن میــان، 8 نفــر 
دارای تحصیــات حــوزوی هســتند؛ یــک نفــر ســطح یــک، ســه نفــر ســطح خــارج و چهــار 
نفــر دیگــر ســطح دو حــوزه را دارنــد. 3 نفــر دارای مــدرک دکتــرا، 5 نفــر دارای تحصیــات 
کارشناســی ارشــد، 3 نفــر کارشناســی و یــک نفــر دارای تحصیــات دیپلــم هســتند. از بیــن 20 
مشــارکت‌کننده، 15 نفــر متأهــل و 5 نفــر مجــرد هســتند. 10 نفــر از مشــارکت‌کنندگان مربــی، 

4 نفــر کمک‌مربــی و 6 نفــر دیگــر عضــو شــورای عالــی تربیــت مســجد هســتند.
فعالیـت هسـتند،  بـه  در مسـجد جامـع صفـا مشـغول  افـرادی کـه  اسـت  ذکـر  بـه  لازم 
دارای رشـته‌های تحصیلـی متفاوتـی هسـتند کـه لزومـاً الهیـات و معـارف اسلامی نمی‌باشـد. 
رشـته‌هایی مانند فنی و مهندسـی، علوم اجتماعی و انسـانی، هنر و ادبیات و ... نیز در مسـجد 

صفـا فعالیـت دارند.

یافته‌های تحلیلی
بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، در ادامــه بــه تفکیــک هــر کــدام از مضامیــن اصلی تشــریح و تفســیر 
شــده اســت. همــان گونــه کــه اشــاره شــد ایــن مقــولات دارای بیشــترین ســطح غنــای مفهومــی 

و پوشــش هســتند و از ایــن منظــر مبنــای تحلیل‌هــا واقــع شــده‌اند.

جدول 2. مضامین انسجام‌بخش و مضامین فراگیر

مضامین فراگیرمضامین انسجام‌بخش

احیاء فرد در حلقه‌های مسجد

بازآفرینی اجتماعی و توانمندسازی جامع
هم‌افزایی فعالیت‌های مسجد با فضای بیرون

تأکید بر جذب حداکثری

ارتباط به‌مثابه توانمندسازی

مربی به‌مثابه راه رشد و تعالی

سلسله‌مراتب مربی محور/خواص محور
کاریزمایِ مربی

تشخص‌بخشی به خواص

هویت‌بخشی از طریق مربی



126

شماره هفتاد
سال بیست‌وششم
تابستان  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

مضامین فراگیرمضامین انسجام‌بخش

حساسیت‌های محله‌محور و مدارس

حمایت شبکه‌محور حمایت هم‌افزا در گروه

فعالیت‌های حلقه‌ای

خیر فردی و جمعی

خیر جمعی و عقلانیت عملیاتی
اثربخشی و کاربردی‌شدن گروه

تطابق ورودی و خروجی گروه

توکل در کنار شورا محوری

انطباق بین هزینه - فایده‌ها

ارزیابی عملکرد مستمر
دوری از فعالیت‌های مقطعی

پوشش‌دهی به خطاها

بازبینی عملکردهای فردی/گروهی

پیوستگی نقش‌ها

پویایی و تنوع نقش‌ها
انعطاف‌پذیری نقش‌ها

نقش‌های شورایی

نقش‌های تخصصی

دوری از نگاه تک‌بعدی به مسجد

برون‌سپاری برنامه‌ها
اولویت بیرونی‌ها بر درونی‌ها

جذب حداکثری افراد بیرون مسجد

جذب بر اساس متربی

برنامه‌های نیازمحور

برنامه‌ریزی نیازمحور و تخصصی
برنامه‌ریزی تخصص‌محور

برنامه‌ریزی سن‌محور

برنامه‌ریزی معنا محور

پوشش ضعف و قوت گروه با هم

تربیت‌پذیری تکاملی و تلفیقی
سطح‌بندی تربیتی متربی‌ها

تقویت مهارت‌های کلامی

تقویت مهارت‌های ارتباطی
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بازآفرینی اجتماعی و توانمندسازی جامع
ــن  ــای ایجــاد بســترهایی در بی ــه معن ــع ب ــی اجتماعــی و توانمندســازی جام مضمــون بازآفرین
ــه مســجد و  ــد از ورود ب ــاوت، بع ــه شــکلی متف ــد ب ــی می‌توان ــه مترب ــروه اســت ک اعضــای گ
گذرانــدن دوره‌هــای تربیتــی و معرفتــی، شــرایط لازم را بــرای ادغــام و جــذب در درون و بیــرون 
ــه فضــای مســجد  ــا ورود ب ــراد ب ــن اســت کــه اف ــر ای ــد. در اینجــا ســعی ب ــدا کن از مســجد، پی
ــا  ــی ی ــت مرب ــم و تربی ــی تحــت تعلی ــرد مترب ــاء خــود فراهــم ســازند. ف ــرای احی شــرایط را ب
کمک‌مربــی قــرار گرفتــه و شــرایط لازم را بــرای پیونــد او بــا گــروه از یــک طــرف و اعضــای 
جامعــه از طــرف دیگــر، فراهــم می‌ســازند. گــروه بــا ایــن کار عــاوه بــر اینکــه فــرد را از انــزوا 
ــم  ــران )خــارج از مســجد( فراه ــرای جــذب دیگ ــم او شــرایط را ب ــا تعلی خــارج می‌ســازد، ب

می‌ســازد. مشــارکت‌کننده‌ها شــماره 11 اظهــار می‌کنــد:
 در حلقه‌ها سعی بر این است که متربی بتواند فضاهای رشد خودش را ایجاد 
به نحوی ما می‌خواهیم  نماید.  به گسترش گروه و رشد خود کمک  کند و 
که روابط بیشتر شود و معارفی که انتقال پیدا می‌کند محدود به فرد و خود 

مسجد نباشد.

ــر نوعــی اســتاد و شــاگردی  ــی ب ــط در حلقه‌هــا و سلســله‌مراتب‌ها مبتن ازآنجایی‌کــه رواب
ــور/ ــی مح ــله‌مراتب مرب ــه سلس ــله‌مراتب، ب ــن سلس ــدی از ای ــه بع ــت )در مقول ــرا اس معناگ

خــواص محــور تعبیــر کرده‌ایــم(، افــراد آنچــه را کــه آموخته‌انــد را از طریــق تعامــات 
چندســویه بــه دیگــران منتقــل می‌کننــد. ایــن انتقــال جامعه‌پذیــری دیگــران بــر اســاس الگوهــا 
ــن‌رو،  ــد. ازای ــده می‌باش ــف ش ــای تعری ــا و گروه‌ه ــود در حلقه‌ه ــی موج ــبک‌های ارتباط و س
پیوندهــا و علقه‌هــای چندلایــه‌ای شــکل‌گرفته کــه از نظــر کارکــرد و تراکــم امــکان ادغــام افــراد 

را فراهــم ســاخته‌اند. یکــی دیگــر از مشــارکت‌کننده‌ها )شــماره 3( اظهــار می‌کنــد:
استراتژی کار این است که باید جذب کنید و شرایط را برای فعالیت خود و 
دیگران فراهم کنید. این یعنی برقراری ارتباط. ذات اینجا با ارتباط معنا پیدا 
کرده است. ارتباطات چندبعدی است. به‌خاطر همین باید نوعی همگرایی 
ایجاد شود وگرنه گروه با نوعی پیوندهای تک‌بعدی و از بالا روبرو می‌شود 

که شکست می‌خورد.

سلسله‌مراتب مربی محور/خواص‌محور
ایــن مضمــون بــه معنــای اعتــای کمــی و کیفــی ارتباطــات اعضــا و کارگروه‌هــای مســجد در 
لــوای شــخصیت، دانــش، انسجام‌بخشــی و انضباط‌بخشــی مربــی و خــواص گــروه اســت کــه 
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مربــی یــا خــواص می‌تواننــد از طریــق ایــن مؤلفه‌هــا ایده‌هــای خــود را به‌پیــش ببرنــد. انســجام 
و موفقیــت مســجد جامــع صفــا در پرتــوی دانــش و قــدرت مدیریــت مربیــان و خــواص معنــا 
پیــدا کــرده اســت. مربیــان بــا ابزارهــای مناســب ازجملــه دانــش تجربیــات قبلــی، نقش بســزایی 
در ارتباطــات گروهــی دارنــد. می‌تــوان گفــت نوعــی سلســله‌مراتب مبتنــی بــر مربی‌محــوری و 
خواص‌محــوری وجــود دارد کــه جذبــه و قــدرت علمــی او می‌توانــد اســتانداردهای لازم بــرای 

موفقیــت یــا عــدم موفقیــت حلقه‌هــای فعــال در مســجد را فراهــم ســازد.
تمایز گروه‌های مسجد، به روش مربی‌ها و کمک‌مربی‌ها برمی‌گردد. چون 
و  مربیان است، ضعف  تیم  از مربی  ما مربی محور است و منظور  روش 
گروه‌ها  تمایز  است.  مؤثر  کاملًا  او  خاص  نگاه‌های  یا  و  مربی  قوت‌های 
بُعد روحی و معنوی او خیلی مؤثر است.  به تمایز در مربی‌ها برمی‌گردد. 
هماهنگی یا عدم هماهنگی با مسجد کاملًا در مربی و متربی او مؤثر است 

)مشارکت‌کننده شماره 11(.

مربـی بـا تربیـت و انتقـال ارزش‌هـای دینـی به اعضاء سـعی می‌کنـد، وضع مطلـوب داخل 
مسـجد را بـه بیـرون از مسـجد نیـز انتقـال بدهـد. ایـن کار را از طریـق برقـراری پیونـد صمیمی 
و دوسـتانه ایجـاد می‌کنـد. ازآنجایی‌کـه دوسـتی و اخـوت اعضـاء لاجـرم بـه بیـرون نیـز منتقل 
می‌شـود، درنتیجـه آثـار مسـتقیم آن تأثیرپذیری بیرونی‌ها از رفتار آن‌هاسـت. ایـن امر، علاوه بر 
اینکـه اعضـاء را منسـجم‌تر می‌کنـد، کشـش دیگـران برای پیوسـتن بـه این حلقه‌هـا را مضاعف 
سـاخته اسـت. دیگرانـی ازجملـه دوسـتان بیرونـی اعضـای و متربیـان و همچنیـن خانـواده و 
آشـنایان آن‌هـا. بـه تعبیـری، می‌تـوان گفـت شـاهد نوعـی یارگیـری از طریـق رفتارهـای عینـی 
اعضـای گـروه به‌خصـوص خـواص گـروه هسـتیم. خـواص گـروه اخـوت خـود را در کنش‌های 

بیرونـی بـروز می‌دهنـد و دیگـران را بـه درون مسـجد جـذب می‌کننـد.
 مطلب دیگر اهمیت خواص گروه است. خواص در جمع‌کردن بچه‌ها دور 
هم مؤثرند. کسی که دو تا رفیق داشته باشد برای سر زدن به دوستش هم 
به مسجد می‌آید. آن چیزی که باعث شکست می‌شود، همان عاملی است 
که وجودش باعث تمایز بین گروه‌ها می‌شود و آن هم بحث خواص است. 
خواص می‌تواند باعث شکست هم بشود. بچه‌ها اگر با تصور اینکه خودشان 
می‌فهمند از دور مربی و حاج‌آقا و مسجد پراکنده بشوند، شکست می‌خورند. 
می‌شود  ضعیف  باشد،  آن کم  در  صمیمیت  و  اخوت  رابطه  گروهی که 

)مشارکت‌کننده شماره 14(.
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حمایت شبکه‌محور
ــک بســتر  ــات و ارتباطــات در ی ــی تعام ــای هم‌افزای ــه معن ــت شــبکه‌محور ب ــون حمای مضم
ــک شــبکه از فعالیت‌هــای همپوشــان را  ــوع تشــکیل ی ــه درمجم ــدون اســت ک مشــخص و م
ــه دلیــل وابســتگی متقابــل، حلقه‌هــا منفــک از همدیگــر نیســتند، بلکــه نیازهــا  داده اســت. ب
ــه  ــذا، درعین‌حــال ک ــرده اســت؛ ل ــط ک ــر مرتب ــه همدیگ ــا را ب ــاوت آن‌ه ــای متف و تخصص‌ه
اعضــاء و گروه‌هــا دارای تمایــز کارکــردی متفاوتــی هســتند، امــا ســاختار یکســانی آن‌هــا را بــه 

ــع از ازهم‌گســیختگی حلقه‌هــا شــده اســت. ــر مان ــن ام ــد داده اســت کــه ای همدیگــر پیون
یک مدل گروهی است که خود بچه‌های گروه با هم ارتباط دارند، یک مدل، 
داریم که  تا گروه ۲۴   ۳ داریم،  تا گروه ۲۳   ۳ مثلًا  است که  تلفیقی  مدل 
گروه‌های هم‌سن‌اند. یکی هم بحث دوره است. بعد که این دوره‌ها به سنی 
می‌رسند که شورایی می‌شوند، این دوره‌ها با هم برخورد دارند. مثلًا ما در 
شورای تخصصی‌مان از صفا ۱ و ۲ داریم تا جوانان یک و دو و سه. دوره‌های 
مختلف از لحاظ مسئولیت با هم برخورد می‌کنند. یک سری ارتباطات داریم 
به اسم حلقه‌ها که این حلقه‌ها افراد ۴، ۵ نفره هستند که در هر گروه و دوره 
که علایقشان به هم بیشتر می‌خورد و این‌ها یک حلقه صمیمی‌تری را تشکیل 

می‌دهند )مشارکت‌کننده شماره 8(.

ایــن شــبکه‌ها، عــاوه بــر تأمیــن نیازهــای درونــی مســجد، نســبت بــه محلــه نیــز حساســیت 
دارنــد. ازایــن‌رو، از حمایت‌هــای محلــه‌ای نیــز برخــوردار هســتند. البتــه، محلــه فراتــر از روابــط 
همســایگی بــا مســجد اســت، زیــرا دامنــه فعالیت‌هــای مســجد آن‌هــا را بــه ســایر نقــاط شــهر 
گســترش داده اســت. ایــن امــر ایــن امــکان را فراهــم ســاخته کــه عــاوه بــر حــذف افراد از ســایر 
ــذا، رویکــرد  ــد؛ ل ــد برنامه‌هــای خــود را در جاهــای دیگــر گســترش بدهن نقــاط شــهر، بتوانن
ــت  ــت. حمای ــرده اس ــی ک ــه و دائم ــجد را همه‌جانب ــی در مس ــای دریافت ــبکه‌ای، حمایت‌ه ش
گرایــی شــبکه‌محور افق‌هــای ســازمانی را به‌صــورت عرضــی توســعه داده اســت. افــراد فعــال 
و مربیــان در کنــار الگوهــای ارتباطــی عمیــق و فــردی، شــبکه تعامــات را به‌صــورت گروهــی 
و عرضــی توســعه داده‌انــد. در اینجــا، دو نــوع از ارتباطــات خــاص مســجد شــکل‌گرفته اســت: 
شــبکه‌های رشــته‌ای و شــبکه‌های خوشــه‌ای. در نــوع اول عوامــل انتقــال اطلاعــات کــه عمدتــاً 
شــوراها و مربیــان هســتند در امتــداد یــک خــط قــرار دارنــد و هــر یــک از این عوامــل، اطلاعات 
دریافتــی خــود کــه برآمــده از ســاختار حاکــم بــر مجموعــه اســت را بــه عامــل بعــدی انتقــال 
می‌دهــد و بــه همیــن منــوال اطلاعــات در تمــام مجموعــه منتشــر می‌شــود. در نــوع خوشــه‌ای، 
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هــر عامــل انتقــال اطلاعــات، عوامــل دیگــری را انتخــاب می‌کنــد و اطلاعــات موردنظــر را بــه 
آن‌هــا می‌دهــد. در ایــن حالــت، اطلاعــات بیشــتر حالــت خاص‌تــر دارد کــه از آن بــه حلقه‌هــای 

اطلاعاتــی یــاد می‌شــود. شــماره 7 اظهــار می‌کنــد:
گروه‌ها و حلقه‌ها در کنار هم اطلاعات و اخبار را رصد می‌کنند و چیزی 
به همین دلیل، در مجموعه هم شفافیت اطلاعات  ندارد.  جداگانه وجود 
وجود دارد و هم این اطلاعات در کمترین زمان به همه می‌رسد و برنامه‌ها 
در  می‌کنیم.  به‌صورت کلاف کار  ما  درواقع  می‌شود.  مشخص  همه  برای 
تاروپود هم قرار گرفتیم که این امر منجر به این می‌شود تا همه مجموعه با 

هم حرکت کند.

خیر جمعی و عقلانیت عملیاتی
ایــن مضمــون بــه معنــای به‌کارگیــری نوعــی برنامه‌ریــزی هدفمنــد در کنــار ویژگی‌هــای 
ــن اعضــای حلقه‌هــای فکــری جهــت انجــام امــور و  جهــادی، خودجــوش و غیرمــادی در بی
فعالیت‌هــای طراحی‌شــده اســت. در روابــط بیــن گروه‌هــا و حلقه‌هــا، فــرد در انجــام وظایــف 
ــط و ایجــاد  ــا در جهــت گســترش رواب ــت دارد؛ ام ــر اســاس »اصــل تخصــص« فعالی خــود ب
ــد. ایــن امــر باعــث شــده  ــر اســاس »اصــل خیــر« عمــل می‌کن شــبکه‌های درونــی و بیرونــی ب
ــاد  ــا اعتق ــا ب ــع صف ــجد جام ــی در مس ــی و تربیت ــای فرهنگ ــر فعالیت‌ه ــم ب ــای حاک ارزش‌ه
برگشــت‌پذیری تعریــف شــود. برگشــت‌پذیری می‌گویــد هــر فعالیتــی کــه منشــأ خیــر عمومــی 
ــادی  ــذا، ارزش‌هــای م ــرد برمی‌گــردد؛ ل ــه ف ــر آن ب ــار خی ــق دیگــری آث ــه طری داشــته باشــد، ب
بــرای آن‌هــا از درون یــک مــاک و چارچــوب اخلاقــی عبــور می‌کنــد. آثــار و پیامدهــای ایــن 
وضعیــت خــود را در پویایی‌هــای همکارانــه نشــان می‌دهــد. در اینجــا، ســعی می‌شــود کــه بیــن 
ــا اثربخشــی فعالیت‌هــا در شــبکه مشــخص  ــق ایجــاد شــود ت درون‌دادهــا و برون‌دادهــا تطاب

ــد: ــار می‌کن ــماره 16 اظه ــارکت‌کننده ش ــد. مش باش
در عین داشتن هدف و خردورزی، همکاری و توجه به خدا و توکل هم مهم 
است. در غیر این صورت مسجد تا الان اینقدر رشد نداشت. افراد متخصص 
هستند، ولی عندالله کار می‌کنند که کاری روی زمین نماند. اینجا گروه با 
نوعی همکاری و خیر جمعی روبه‌رو است و افراد دنبال سود شخصی در 

مسجد، نیستند.

از ایــن منظــر، نوعــی ذهنیــت و تفکــر در بیــن گروه‌هــا و هیئــت شــورایی شــکل‌گرفته اســت 
کــه در آن ارتباطــات بــر مبنــای شــبکه‌ای از تخصــص و خیــر جمعــی باعــث شــده نوعــی رهبری 



131

ی ارتباطات گروهی در مسجد]...[واکاو 

شماره هفتاد
سال بیست‌وششم

تابستان  1404

ــی  ــال بخش ــدی داده و درعین‌ح ــروه توانمن ــه گ ــرد ب ــو آن ف ــه در پرت ــرد ک ــکل بگی ــی ش گروه
ــکل‌گرفته  ــناختی ش ــامان‌های ش ــد. س ــذب می‌کن ــروه را ج ــای گ ــا و حمایت‌ه از توانمندی‌ه
کــه در آن تمایــز اصلــی بــا ســایر فعالیت‌هــای گروهــی خــارج از مســجد )چــه رســمی و چــه 
غیررســمی( در ایــن اســت کــه »تفکــر، حــل مســئله، برنامه‌ریــزی و خلاقیــت« در کنــار »خیــر، 
دیگــران و برگشــت‌پذیری« شــکل‌گرفته اســت. ایــن امــر بــه آن‌هــا اجــازه داده کــه بتواننــد بیــن 
ابــزار و اهــداف انطبــاق ایجــاد کننــد و شــکاف منــدرج در بیــن ایــن دو کــه عمدتــاً در گروه‌هــای 
ــاره  ــماره 4 اش ــارکت‌کننده ش ــانند. مش ــن برس ــل ممک ــه حداق ــرد را ب ــکل می‌گی ــف ش مختل

می‌کنــد:
با  مثبت‌بودن  این  هست.  مثبت‌بودن  و  اثربخشی  فکر  به  واقعاً  فرد  اینجا 
حساب و کتاب جور در نمی‌آید؛ یعنی باید از بعضی از زمان‌هایی که برای 
کسب مادیات و درآمد گذاشته‌اید، بگذرید تا بتوانید در شبکه نقش‌آفرینی 
کنید. اینجا واقعاً عقل مادی کاربردی ندارد. البته این به معنای این است که 

زمان‌هایی که اینجاید باید این‌طور عمل کنید.

ارزشیابی مستمر عملکردها
ــع  ــی اســت کــه ارتباطــات گروهــی در مســجد جام ــن مضامین ــن مضمــون یکــی از مهم‌تری ای
ــر  ــده ب ــی ش ــیر ط ــی مس ــای ارزیاب ــه معن ــت و ب ــاخته اس ــرد س ــز و منحصربه‌ف ــا را متمای صف
اســاس اهــداف و ابــزار موجــود از یک‌ســو و توجــه بــه خطاهــا و نقــاط ضعــف و قــوت 
از ســوی دیگــر به‌منظــور بالابــردن توانمندی‌هــای گروهــی اســت. تخصــص باعــث شــده کــه 
نوعــی ارزیابــی عملکــرد دائمــی بــر مجموعــه کارگروه‌هــا و حلقه‌هــا وجــود داشــته باشــد کــه 
بقــا و پویایی‌هــای همکارانــه را تقویــت و ارزیابــی دقیــق و موشــکافانه‌ای در ارتبــاط با انعکاس 
نیازهــا و مشــکلات آموزشــی و غیرآموزشــی ایجــاد کــرده اســت. ارزیابــی عملکــرد دائمــی در 
حیــن جــذب و بعــد از آن نیــز توانســته مهم‌تریــن نقــش را در بهبــود اســتانداردهای آموزشــی و 

تربیتــی مطلــوب ایفــا نمایــد.
نظارت همیشگی داریم. هر گروهی نیاز به یک بستر و فضایی جهت تشکیل 
و مشخص‌شدن نقاط ضعف و قوت دارد. خیلی از گروه‌ها در فضاهای کاری 
مرتبط با هم که بر مبنای یک عقیده، هدف و راهبرد است شکل می‌گیرد. 
گروه‌ها جهت تحقق این امر و پیگیری هرچه بیشتر کارهایشان و برای باهم 
بودن به فضایی درخور با موضوع فکری خود نیاز دارند که از طریق بررسی 

دقیق انجام می‌شود )مشارکت‌کننده شماره 9(.
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ارزیابــی نیروهــا و کل مجموعــه در یــک وضعیــت عادلانــه شــرایطی ایجــاد کــرده کــه افــراد 
جذب‌شــده ایــن تصــور را پیــدا می‌کننــد کــه دیــده می‌شــوند، رصــد می‌شــوند و بــرای دیگــران 
مهــم هســتند؛ بنابرایــن، افــزون بــر اینکــه انگیــزه و اشــتیاق آن‌هــا را بیشــتر می‌کنــد، موانعــی 
ــد آمــوزش و تربیــت تشــخیص داده می‌شــود، منعکــس شــده و در  کــه توســط آن‌هــا در فراین
یک‌چرخــه سیســتماتیک موانــع احتمالــی نیــز تــا حــدی از بیــن مــی‌رود؛ لــذا، ایــن ارزیابــی/ 
عملکــرد دائمــی فعالیت‌هــا اســت کــه توانســته مهم‌تریــن نقــش را در بهبــود کیفیــت و درنتیجــه 

موفقیــت مســجد جامــع صفــا ایفــا نمایــد.
ما سعی می‌کنیم دائماً رصد کنیم و خطاها را پوشش بدهیم و این یک اصل 
مهم است. ما نمی‌توانیم بدون تجربیات قبلی برنامه‌ریزی کنیم. این باعث 
شده که کمتر هزینه‌های تکراری کنیم و از این طریق بتوانیم نیازهای آینده را 
بهتر تشخیص بدهیم. علاوه بر این، تربیت‌پذیری متربیان بر اساس یک مسیر 
مطلوب پیش رفته که قبلًا نتیجه گرفتیم، پیش خواهد رفت )مشارکت‌کننده 

شماره 2(.

پویایی و تنوع نقش‌ها
مضمــون پویایــی و تنــوع نقش‌هــا بــه معنــای عــدم تمایــز کارکــردی و انحصاری‌شــدن 
ــع  ــجد جام ــت. در مس ــی اس ــای تربیت ــا و حلقه‌ه ــایر کارگروه‌ه ــه س ــه ب ــدون توج ــا ب نقش‌ه
صفــا شــاهد تنــوع نقش‌هــا هســتیم کــه از آن بــه پویایــی و تنــوع نقش‌هــا تعبیــر کردیــم. ایــن 
ــری شــناختی در  ــط اســت کــه در آن شــاهد نوعــی انعطاف‌پذی ــر نوعــی از رواب ــی ب ــوع مبتن تن
روابــط گروهــی هســتیم. در اینجــا، اعضــاء به‌راحتــی می‌تواننــد از یــک مفهــوم بــه مفهــوم دیگــر 
و از یــک ســطح بــه ســطح دیگــر در حرکــت باشــند بــدون اینکــه بــا تضــاد و تعــارض نقشــی 
روبــرو شــوند؛ ایــن وضعیــت باعــث شــده تعامــل بیــن حلقه‌هــا کامــاً انعطاف‌پذیــر باشــد کــه 
ــه شــکل‌گیری بیشــتر تعامــات چهره‌به‌چهــره اعضــا  ــر تســریع فعالیت‌هــا، منجــر ب عــاوه ب

شــده اســت.
ما برای خودمان تعاملاتی داریم که جایگاه افراد در سلسله‌مراتب مشخص 
است اما در زمانی که نیاز باشد، انعطاف‌پذیر بوده و می‌توانیم در چند نقطه 
فعالیت کنیم. مثلًا مربی، عضو شورای تخصصی است و ممکن در جای 
دیگر مسئولیت دومی هم داشته باشد. پس خیلی در قید یک نقش خاص 
باشند.  داشته  می‌توانند  زمان  یک  در  متفاوتی  نقش‌های  افراد  و  نیستیم 

)مشارکت‌کننده شماره 3(.
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ــای تمرکــز  ــه معن ــرت در نقش‌هــا هســتیم. وحــدت ب ــن کث شــاهد نوعــی وحــدت در عی
ــر وظایفــی اســت کــه در راســتای اهــداف و برنامه‌هــای کلــی مجموعــه ترســیم شــده  ــه ب بهین
ــی  ــر ســاختار تربیت ــای وجــود ارزش‌هــای جمعــی حاکــم ب ــه معن ــرت نقشــی ب اســت؛ امــا کث
ــا،  ــن در اینج ــن رک ــند. مهم‌تری ــد باش ــا متعه ــه آن‌ه ــبت ب ــد نس ــه بای ــه هم ــت ک ــجد اس مس
ــای ارائــه چشــم‌انداز خــود و درعین‌حــال ارائــه پاســخ‌ها و  مشــورت اســت. مشــورت بــه معن
شــفافیت اســت. ایــن امــر بــا پیش‌کشــیدن اعضــاء و حلقه‌هــا مانــع از رکــود و انفعــال گروهــی 
شــده اســت. در واقــع، در اینجاســت کــه شــاهد اســتراتژی مســجد جهــت بــه میــدان کشــیدن 
اعضــاء هســتیم، زیــرا بــه مشــورت و گفتگــو افــراد را مشــارکت داده و مانــع از انفــراد و انفعــال 

آن‌هــا شــده اســت.
در مسجد همه چیز به هم گره خورده و شما نمی‌توانید کنار بکشید. فعالیت‌ها 
به هم متصل شده و افراد با گفتگو و ورود به فعالیت‌ها مختلف نسبت به هم 
و نسبت به حلقه‌ها حساس هستند. متربی می‌تواند مربی را حساس کند و 
مربی می‌تواند دنباله‌رو متربی بعد از مسجد باشد. شورا در کنار مربی امور را 

رصد می‌کند )مشارکت‌کننده شماره 13(.

برون‌سپاری برگشت‌پذیر
مضمـون برون‌سـپاری برگشـت‌پذیر بـه معنـای دوری از جزیره‌گرایـی و نـگاه تک‌بعـدی بـه 
مسـجد بـدون توجـه بـه شـورای بیرونـی اسـت. در واقـع، تربیـت متربـی بـا هـدف اینکـه آن‌هـا 
بتوانند از طریق تربیت و آموزش درسـت سـایر افراد هم‌سـال خود را به سـمت مسـجد هدایت 
کننـد. برون‌سـپاری بخشـی از راهبردهـای جـذب افراد، توسـط همسـالان از ویژگی‌های خاص 
مسـجد جامع صفا اسـت. در اینجا، متربی‌ها در حین و بعد )بیشـتر بعد( از دریافت تربیت و 
آموزش درسـت، سـعی در جذب دیگران دارند. در اینجا، بین ورودی و خروجی تطابق ایجاد 
می‌شـود و پویایی‌هـای همکارانـه حفـظ می‌شـود. افـراد تربیت‌شـده و سـایر عوامـل اجرایـی 
مسـجد، بـا هدایـت دیگـران بـه مسـجد علاوه بـر اینکـه اصـول و ارزش‌هـای گروهـی خـود را 
منحصـر بـه درون مسـجد نکـرده، سـعی دارنـد بـه جـذب حداکثـری افـراد بپردازنـد. در ایـن 
گاه شـده و از نظـر کمیـت و کیفیـت بـه  حالـت، سـایر افـراد نسـبت بـه فعالیت‌هـای مسـجد آ
حفـظ گروه‌هـا و حلقه‌هـا کمـک می‌کننـد. افزون بر این، ارزش‌های مسـجد با انتشـار در سـطح 
گروه‌هـای همسـال و همیـار، فضاهـای کنشـی را بـه سـمت افـرادی بـرده کـه نسـبت بـه روابـط 
داخل مسـجد از یک سـو و آنچه به افراد آموزش داده می‌شـود، از سـوی دیگر آشـنا می‌شـوند. 

از ایـن منظـر مشـارکت‌کننده شـماره 17 نقـل می‌کنـد:
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فضای شکل‌گرفته که در آن روابط منحصر به اعضای درونی نیست. ارتباط با 
بیرون همواره برقرار است. این کمک می‌کند تا هم‌گروه‌ها حفظ بشود و هم 
اینکه متربی خود در نقش مربی به جذب افراد بیرون از مسجد بپردازد. تازه، 

فقط به مسجد محدود نمی‌شود که اثرات خیر آن کاهش پیدا کند.

در برون‌ســپاری بایــد بــا اصــل برگشــت‌پذیری همــراه باشــد. ایــن تفــاوت ارتباطــات 
گروهــی مســجد بــا ســایر برون‌ســپاری‌ها اســت؛ بــه ایــن معنــا صــرف تــاش جهــت جــذب 
ــای درون  ــا و گروه‌ه ــه اعض ــف ب ــرق مختل ــه ط ــت آن ب ــار مثب ــد آث ــه بای ــت، بلک ــی نیس کاف
مســجد برگــردد. ایــن برگشــت‌پذیری یــا بــه شــکل جــذب افــراد همســال اســت یــا اینکــه فضای 
کنشــی را بــرای اجــرای برنامه‌هــا و فعالیت‌هــای خــارج از مســجد بــه منظــور ارائــه اهــداف و 

ــای مســجد اســت. برنامه‌ه
مستمراً ما بازخورد می‌گیریم و این عمل در حین جذب به ما کمک می‌کند. 
متربی خود در نقش مربی ظاهر شده و به همسالان هر چیزی که یاد گرفته را 
منتقل می‌کند. این خطاهای ما را هم مشخص می‌کند که بهتر بتوانم با زبان 

جدید معارف را انتقال بدهم )مشارکت‌کننده شماره 12(.

برنامه‌ریزی نیازمحور و تخصصی
مضمـون برنامه‌ریـزی نیاز‌محـور و تخصصـی به معنای انجـام فعالیت‌ها بر اسـاس موضوعات 
خـاص در یـک برهـه زمانی تعریف‌شـده اسـت. نقطـه ثقل انسـجام درونی و ارتباطـات گروه‌ها 
نیازمحـور تقسـیم یـک  برنامه‌ریـزی  نیازمحـور و تخصصـی اسـت.  برنامه‌ریـزی  بـر اسـاس 
موضـوع کلان بیـن گروه‌هـا و انجـام وظایـف حـول آن اسـت؛ لـذا، عـدول از آن نوعـی خطـای 
راهبـردی محسـوب می‌شـود. تعییـن موضوعاتـی کـه حلقه‌ها بـر اسـاس آن فعالیت کننـد، مانع 
جزیره‌ای‌شـدن و گسسـت بین حلقه‌ها شـده اسـت. این امر علاوه بر این منجر به سـازماندهی 
گروه‌هـا بـر اسـاس نظـم مشـخصی شـده اسـت، از فعالیت‌هـای سـطحی نیـز جلوگیـری کـرده 
اسـت. درواقـع، تمرکـز دوره‌ای بـر محورهـای خـاص منجر بـه تحلیل و نیل به عمق آن شـده و 

از تربیت‌پذیـری بـدون اسـتدلال و منطـق جلوگیـری بـه عمل آورده اسـت.
 شدت و ضعف این برنامه‌ها سال‌به‌سال تغییر می‌کند؛ یعنی برنامه‌ها معمولًا 
می‌رود،  جلوتر  چه  هر  می‌شود  شروع  اختصاصی گروهی  برنامه‌های  از 
برنامه‌های عمومی کم‌کم پررنگ‌تر می‌شود؛ یعنی اول بچه‌ها در بحث جذب 
اول گروه هستند و برنامه کاملًا اختصاصی هستند. بعد از گذشت دو، سه 
سال برنامه‌ها عمومی می‌شود. مثل برنامه‌های شب جمعه )مشارکت‌کننده 

شماره 6(.
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ســبک موضوع‌محــوری در ارائــه دلالت‌هــای تربیتــی و آموزشــی ســبک ســنتی متحول‌شــده 
اســت. محتــوا در ایــن طــرح، اصــول و مفاهیمــی اســت کــه پیــش از اجــرای برنامــه، توســط 
ــی و  ــزار کــه معمــولًا کتــب دین ــع و اب ــان انتخــاب و ســازماندهی می‌شــود. مناب شــورا و مربی
معــارف از یک‌ســو و دانــش زمینــه‌ای مربیــان از ســوی دیگــر اســت در خدمــت محتــوا قــرار 
ــری  ــای یادگی ــدرد. فعالیت‌ه ــاب آن ن ــی در انتخ ــچ نقش ــه( هی ــی )در گام اولی ــه مترب دارد ک
ــی و  ــوع کلام ــاً از ن ــرار دارد، عمدت ــه ق ــوع برنام ــن ن ــداف ای ــا اه ــل ب ــی کام ــه در هماهنگ ک
اســتدلالی اســت کــه بــا هــدف ایجــاد تغییــرات ذهنــی، شــناختی و رفتــاری مطلــوب در متربــی 
ــی  ــتفاده از روش‌های ــوارد اس ــب م ــی در اغل ــی و آموزش ــای تربیت ــده‌اند. راهبرده ــف ش تعری
نظیــر ســخنرانی و مباحثــه اســت؛ چراکــه در ایــن طــرح مربــی در نقــش یــک فــرد خبــره )بــه 
مقولــه سلســله‌مراتب مربی‌محــور مراجعــه کنیــد( در موضــوع درســی، انتقال‌دهنــده دانــش بــه 

ــد: ــل می‌کن ــماره 18 نق ــارکت‌کننده ش ــت. مش ــان اس متربی
ما سه دسته برنامه داریم؛ یک برنامه عمومی، یک برنامه فردی و یک برنامه 
گروهی. برنامه عمومی همان برنامه‌ای که برای کل افراد در نظر گرفته می‌شود 
که برای تربیت آمادگی داشته باشند. برنامه فردی این است که نفر اول، دوم، 
سوم، چهارم، در بحث ویژگی‌هایشان در بحث خانواده‌شان فرق می‌کنند. 
درواقع، حالات و ویژگی‌های هر فرد متفاوت است؛ به همین دلیل مربی باید 

برای فردی برای هر فرد داشته باشد.

تربیت‌پذیری تکاملی و تلفیقی
مضمــون تربیت‌پذیــری تکاملــی و تلفیقــی بــر ایجــاد بســترهای بــرای آمــوزش فرد در ســطوح و 
لایه‌هــای مختلــف تأکیــد دارد کــه بــر اســاس آن از رویه‌هــای تک‌بعــدی دوری شــده و متربــی 
در ابعــاد مختلــف آمــوزش لازم را دیــده اســت. ســاختار تربیتــی مســجد در گروه‌هــا، مکمــل 
هــم و ترکیبــی اســت. در اینجــا، فــرد عــاوه بــر خودشناســی، بــا یادگیــری مهارت‌هــای کلامــی 
و ارتباطــی واجــد ارزش‌هــای می‌شــود کــه او را بــه یــک ســطح و درجــه از دانایــی )متناســب بــا 
ظرفیــت خــود( مجهــز می‌ســازد. از مهم‌تریــن مؤلفه‌هایــی کــه امــر ترکیــب و تلفیــق را میســر 
و مطلــوب ســاخته اســت، بــه ارزیابــی عملکــرد مســتمر برمی‌گــردد کــه در مقــولات پیشــین 
بــه آن پرداختیــم. ارزیابــی از مســیر طی‌شــده باعث‌شــده از خطاهــای احتمالــی جلوگیــری 
ــار  ــراد در کن ــق اف ــرای علائ ــر فراهــم شــود. ایجــاد بســترهای ب ــری بهت ــرای یادگی و شــرایط ب
ــی  ــاد تکمیل ــن ابع فعالیت‌هــای جمعــی، ارتباطــات گروهــی را مکمــل هــم ســاخته اســت. ای
منجــر بــه ایــن شــده کــه نوعــی پیشــرفت پلکانــی و تدریجــی حاصــل شــود. بــه ایــن معنــا گــروه 
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درمی‌یابــد کــه چــه مهارت‌هایــی بــه متربــی ارائــه کنــد و چــه نیازهایــی وجــود دارد کــه بایــد 
بــه آن‌هــا پوشــش داده شــود. عــاوه بــر ایــن، مرزهــای گروهــی بــا ارائــه هــر مهــارت توســط هــر 
گــروه حفــظ می‌شــود. فــرد در یــک ســطح مهارتــی و در ســطح دیگــر مهارتــی کســب می‌کنــد 
کــه هــر مهــارت توســط گــروه خاصــی ارائــه می‌شــود؛ لــذا، نوعــی همگرایــی دانشــی نیــز وجــود 

دارد کــه وابســتگی گروه‌هــا را بــه همدیگــر بیشــتر کــرده اســت.
بر اساس علایق بچه‌ها می‌توان آن‌ها را جذب کرد. مثلًا بچه‌ها به کار مهارتی 
علاقه دارند، به برنامه‌نویسی علاقه دارند و... شما دوره‌های این مهارت‌ها را 
خیلی قشنگ تولید کرده‌اید و بعد در نرم‌افزاری که پلکانی باشد، می‌توانند این 
مهارت را کسب کنند. یا مشابه این بازی که الان تازه تولید شده است که یکی 
از ایران و یکی مثلًا در کشور دیگر با او ارتباط می‌گیرد و با هم‌بازی جمعی 
می‌کنند. بازی جمعی که به تربیت نیز ربط داشته باشد. با این موارد می‌شود 

بچه‌ها را علاقه‌مند کرد )مشارکت‌کننده شماره 12(.

تأکیــد بــر تأثیرپذیــری فــرد از ســایر افــراد و گــروه از ســایر گروه‌هــا نیــز مــورد توجــه اســت. 
تشــکیل مجمع‌هایــی از افــراد بــر اســاس ارزش‌هــای درونــی افــراد، ارتباطــات گروهــی را بــه 
ــازی را  ــای همسان‌س ــح، انگیزه‌ه ــراد صال ــوی اف ــه س ــراد ب ــش اف ــت. کش ــانده اس ــادل کش تع
افزایــش داده اســت. فــرد می‌پذیــرد کــه بایــد تــراز گــروه را معیــار قــرار داده تــا بتوانــد جایــگاه 
خــود را بــالا ببــرد؛ لــذا، نوعــی بــازی جمعــی تکاملــی رخ‌داده اســت. ایــن بازی جمعــی تکاملی، 

مبتنــی بــر اصــل یادگیــری اســت، آن هــم یادگیــری معنــا محــور.
 باید افراد را مکملی بچینیم. مثلًا در کلاس شاگرد ضعیف را کنار شاگرد 
قوی قرار می‌دهند. مطلب بعدی بحث مجمع الفساقین و مجمع الصالحین 
است که اگر مجمع الفساقین شکل بگیرد باعث پسرفت می‌شود و اگر مجمع 
ارتقا را می‌دهد. پس مربی باید حواسش  الصالحین شکل بگیرد، گروه را 
باشد در ارتباط‌های دونفره تکاملی و ضعیف و قوی بچیند. سعی کند مجمع 
الفساق شکل نگیرد. اگر ارتباطاتی شکل بگیرد خود متربی‌ها صرفاً در آن 

دخیل باشند، مخرب است )مشارکت‌کننده شماره 4(.

نتیجه‌گیری
در ایــن پژوهــش، بــه بررســی ارتباطــات گروهــی در مســجد جامــع صفــا پرداختیــم. بــا اســتفاده 
از رویکــرد کیفــی و تحلیــل مضمونــی، مضامیــن »بازآفرینــی اجتماعــی و توانمندســازی جامــع، 
ــرد  ــی عملک ــی، ارزیاب ــت عملیات ــبکه‌محور، عقلانی ــت ش ــور، حمای ــله‌مراتب مربی‌مح سلس
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مســتمر، پویایــی و تنــوع نقش‌هــا، برون‌ســپاری برگشــت‌پذیر، برنامه‌ریــزی نیازمحــور و 
تخصصــی و تربیت‌پذیــری تکمیلــی و تلفیقــی« اســتخراج شــدند. در مســجد جامــع صفــا بــه 
دلایــل مختلفــی ازجملــه تراکــم علمــی، اخلاقــی و معرفتــی ناشــی از تجــارب چندســاله، شــکل 

خاصــی از پویایی‌هــای همگرایانــه شــکل گرفتــه اســت.
ــل و  ــا را متداخ ــه حمایت‌ه ــده ک ــبکه‌هایی ش ــا و ش ــه گروه‌ه ــر ب ــا منج ــن همکاری‌ه  ای
همگــرا کرده‌انــد. زمانــی کــه حلقه‌هــا در تعامــل بــا هــم قــرار می‌گیرنــد، منافــع و آســیب‌های 
ــت،  ــن وضعی ــد. در ای ــان می‌ده ــود را نش ــهود خ ــردی و مش ــورت کارک ــات به‌ص ــن تعام ای
ــاخته  ــوار س ــا را دش ــت آن‌ه ــه گسس ــد ک ــره خورده‌ان ــر گ ــه همدیگ ــی ب ــا پیوندهای ــا ب حلقه‌ه
ــه فــرد اســت کــه در آن  اســت. دلالت‌هــای ایــن موقعیــت از ایــن حیــث خــاص و منحصــر ب
سلســله‌مراتبی از نقش‌هــای چندگانــه ایجــاد شــده کــه مهم‌تریــن مکانیســم آن دو محــور »خیــر 

جمعــی و عقلانیــت عملیاتــی« و »سلســله‌مراتب مربی‌محور/خواص‌محــور« اســت.
در اینجــا، ارتباطــات گروهــی بــا ترکیبــی از جمع‌گرایــی و کاریزمــای فــردی بــه هــم پیونــد 
خورده‌انــد کــه در شــرایط خــاص بــا ارائــه اندیشــه از هــر دو طــرف، مبانــی و بســترهای گــروه 
را محکــم نگــه داشــته اســت. عــاوه بــر ایــن، ایــن حمایت‌هــا در یــک شــبکه حمایتــی قــرار 
دارنــد کــه بــا ایجــاد بســترهایی بــرای رســوخ تفکــرات خــاص مســجد بــه بیــرون، هــم منجــر 
بــه جــذب افــراد شــده و هــم بــا تربیــت متربــی و تبدیــل او بــه مربــی، در بــاز پیوندســازی افــراد 

بیرونــی بــه درونــی نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــد.
درواقـع، درهم‌تنیدگـی ارتباطـات در یـک فراینـد خاص که اصـول آن را نقش‌های چندگانه، 
کاریزمـای خواص، شـبکه‌ها، خیـر جمعی و عقلانیت عملیاتی، ارزیابی عملکردهای مسـتمر، 
برون‌سـپاری و تربیـت تلفیقـی شـکل می‌دهنـد، سـبب شـده اسـت کـه ارتباطـات گروهـی در 
مسـجد نـه امـری اثباتـی و از بـالا به پایین باشـد که رویه اجبـاری به خود بگیـرد و نه یک فرایند 
غیرمتمرکـز و پراکنـده کـه نقطـه ثقلی نداشـته باشـد؛ بلکـه آمیـزه‌ای از فردگرایـی و جمع‌گرایی 
اسـت کـه بـا اتحـاد نیروهـا در لـوای آنچـه »عقلانیـت عملیاتـی گروهـی« نامیده‌ایـم، بـه بهترین 

وجـه یـک مـدل منحصربه‌فـرد را به نمایش گذاشـته اسـت.
در مسـجد جامـع صفـا، رویه‌هـای خطـی در ارتباطـات وجـود نـدارد. همان‌گونـه که اشـاره 
شـد، بـا نوعـی پویایـی و تنـوع نقش‌هـا روبـرو هسـتیم. ایـن امـر باعـث شـده اسـت کـه افـراد 
به‌صـورت انحصـاری برخـورد نکننـد. علاوه بـر ایـن، چـون تربیت‌پذیـری ترکیبـی و تلفیقـی 
اسـت، ایـن امـر امـکان جداسـازی و تفکیـک نقشـی را بـه حداقـل رسـانده اسـت و مربـی خود 
می‌توانـد در گـروه بالاتـر به‌عنـوان عضوی از هیئت شـورایی بـه انجام وظیفه بپـردازد؛ بنابراین، 
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مقاله علمی _ پژوهشی

همـه حلقه‌هـا و کارگروه‌هـا بـر اسـاس اسـتراتژی همانندسـازی فعالیـت می‌کننـد.
اســتراتژی همانندســازی بــر ایــن اســاس قــرار دارد کــه بایــد آنچــه در برنامه‌ریــزی نیازمحــور 
و تخصصــی، موضوعیــت پیــدا کــرده، مدنظــر قــرار بگیــرد. ایــن امــر مانــع از پراکنده‌ســازی 
فعالیت‌هــا شــده و در کنــار آن قــدرت کارگروه‌هــا در جهــت تحلیــل عمیــق مســائل تربیتــی را 
بــالا بــرده اســت. افــزون بــر ایــن، امــکان ارزیابــی عملکردهــا را بــالا بــرده اســت. ایــن ارزیابــی 
ــه رویه‌هــای گذشــته، عــاوه بــر کاهــش خطاهــای احتمالــی، مانــع از  ــا توجــه ب عملکردهــا ب
ــر  ــواره ب ــرا هم ــت، زی ــده اس ــی ش ــای گروه ــیم افق‌ه ــراری در ترس ــای تک ــری رویه‌ه به‌کارگی
فرایندهــای روبه‌جلــو و آینده‌نگرانــه اســتوار اســت. ایــن آینده‌نگــری و توجــه بــه تحــولات روز 
خــود ناشــی از آن چیــزی اســت کــه بــاز پیوندســازی بــرای گروه‌هــا فراهــم می‌ســازد. متربی‌هــا 
ــای  ــه نیازه ــرو می‌شــوند ک ــرادی روب ــا اف ــرون از مســجد، ب ــا بی ــاط ب ــه ارتب ــه روی ــا توجــه ب ب
خاصــی دارنــد کــه ممکــن اســت ایــن نیازهــا در مســجد مدنظــر قــرار نگیــرد. بــا بازخــورد آن‌هــا 
و توجــه بــه ایــن نیازهــای معنایــی و معرفتــی، گروه‌هــا و حلقه‌هــا در ایــن راســتا عمــل کــرده و 

درنتیجــه، همــواره خــود را بــا الزامــات روز و جامعــه هماهنــگ و منطبــق می‌ســازند.
ــر اســاس ارزش‌هــای  ــن هســتیم کــه در مســجد ارتباطــات گروهــی ب ــن، شــاهد ای  بنابرای
دینــی، از رویه‌هــای خشــک و اســتانداردهای بی‌اثــر عبــور کــرده و بــا ایجــاد رشــته‌ای از 
تعامــات، مانــع از ســلطه رویه‌هــای از بــالا بــه پاییــن و غیرقابــل انعطــاف شــده اســت و از ایــن 

طریــق نوعــی از ارتباطــات چندلایــه را بــه منصــه ظهــور رســانده اســت.
 به‌طورکلـی، علاوه بـر مختصـات فـوق، آنچـه منجـر بـه تفـاوت منحصربه‌فـرد ارتباطـات 
گروهـی در مسـجد جامـع صفا شـده اسـت، ارزش‌دهی بـه نقش‌ها در افق‌های مختلف اسـت. 
بـه تعبیـری دیگـر، افـرادی کـه در کارگروه‌هـا و حلقه‌هـا فعالیـت دارنـد، هـر کـدام بـر اسـاس 
میزان اثرپذیری دارای وزن خاصی هسـتند که دیده می‌شـوند و اثربخشـی آن‌ها ملموس اسـت. 
متربـی علاوه بـر تربیت‌پذیـری خـود در نقـش مربـی بـرای همسـالان بیرونـی خـود فعالیـت 
می‌کنـد. مربـی به‌مثابـه کمک‌مربـی در سـطح دیگر فعالیت می‌کند. هیئت شـورایی متشـکل از 

عناصـر مسـجد و مربیـان اسـت کـه خـواص و غیرخواص محسـوب می‌شـوند.
 ایــن اجــزا در یــک فراینــد در چرخــه ارزیابــی مســتمر عملکــرد قــرار گرفتــه کــه مانــع از 
خوداظهــاری فردگرایانــه و غیردینــی آن‌هــا می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، بــا ابــزار خیــر جمعــی و 
عقلانیــت عملیاتــی کلیــه دســتاوردهای گروهــی بــه ســاختار گروهــی تزریــق می‌شــود کــه ایــن 
ــه کاشــت بذرهــای صمیمیــت و ارتباطــات عمیق‌تــر شــده و از مــوازی‌کاری و  خــود منجــر ب

ــد. ــری می‌کن ــردی جلوگی ــطحی و ف ــای س رویه‌ه
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ــر ایــن، دوری از مناســک‌گرایی‌های بی‌مــورد باعــث شــده اســت کــه ارتباطــات  عــاوه ب
ــد روح و  ــد بتوان ــری، مناســک بای ــه تعبی ــد. ب ــی حرکــت کن ــه و عواطــف دین ــر اســاس تجرب ب
ــاد  ــا ایج ــی ب ــور و تخصص ــزی نیازمح ــن، در برنامه‌ری ــد؛ بنابرای ــل کن ــراد منتق ــه اف ــا را ب معن
زیرســاخت‌های لازم بــرای اردوهــای مختلــف، از به‌کارگیــری متربیــان نوجــوان و جــوان 
به‌ســوی مناســک تکــراری جلوگیــری می‌شــود. ایــن امــر باعــث شــده اســت کــه الگوهــای دینــی 
ــی  ــی و تلفیق ــری تکمیل ــال نظــری آن‌هــا(. تربیت‌پذی ــار انتق ــاد داده شــوند )در کن در عمــل ی
همــراه بــا نوعــی تعلــق و تجربــه خــاص نیــز هســت کــه بــا اتمــام دوره‌هــای خــاص می‌تواننــد 

ــد. ــرداری کنن ــات بهره‌ب از آن تجربی
ــد گفــت کــه ارتباطــات  ــه بای ــن نکت ــی و شــاید مهم‌تری ــه نهای ــوان نکت ــه عن ــت، ب در نهای
ــا  ــه ســمت نوعــی »ارتباطــات آئینــی« در حرکــت اســت. ب گروهــی در مســجد جامــع صفــا ب
توجــه بــه نــکات بــالا، آنچــه در چارچــوب رویکــرد آئینــی مســجد جامــع صفــا در حــال رخ‌دادن 
ــن  ــه پایی ــالا ب ــکی از ب ــی و مناس ــاد انتقال ــه ابع ــش از اینک ــاط، پی ــه ارتب ــت ک ــن اس ــت، ای اس
داشــته باشــد، واجــد ابعــاد آئینــی خــاص خــود بــر اســاس موضوعــات مدنظــر اســت. در ایــن 
وضعیــت، »ارتباطــات گروهــی در مســجد جامــع صفــا« نــه تنهــا بــه گســترش پیام‌هــای دینــی و 
معــارف اســامی در بعــد مــکان معطــوف نیســت، بلکــه مبتنــی بــر حفــظ جامعــه در بعــد زمــان 

و تحــولات روز نیــز هســت.
ــی و ســایر عوامــل اســت، بلکــه  ــق مرب ــی از طری ــه عمــل ابــاغ اطلاعــات دین ــاط، ن ارتب
بازنمــود باورهــای مشــترک همــه مــا در شــرایط زمانــی امــروزی نیــز هســت. اگــر الگــوی اولیــه 
ــردن  ــار ک ــور مه ــی به‌منظ ــد جغرافیای ــا در واح ــترش پیام‌ه ــی، گس ــدگاه انتقال ــا دی ــاط ب ارتب
ــا، مراســم مقدســی و معنابخشــی  ــع صف ــاط گروهــی مســجد جام ــی ارتب اســت، الگــوی آئین
ــی  ــا صمیمیــت و اشــتراک دین ــزاری، همــه را ب ــور از فردیــت و عقلانیــت اب ــا عب اســت کــه ب
ــد  ــا تأکی ــال خطــی پیام‌ه ــر انتق ــی‌آورد. در اینجــا ب ــم م ــرد ه ــوی گ ــای روحــی و معن و نیازه
ــال  ــت انتق ــا در جه ــه گروه‌ه ــاش همه‌جانب ــی ت ــر نوع ــی بیانگ ــات گروه ــود و ارتباط نمی‌ش
معنــا بــر محورهایــی همچــون »تقســیم‌کردن«، »مشــارکت«، »اتحــاد«، »رفاقــت« و »اعتقــاد 
مشــترک داشــتن« اســت، زیــرا تأکیــد بــر ارضــای درونــی ظرفیــت ارتبــاط اســت و نــه ابــزاری 

بــرای اهــداف خــاص یــک فــرد یــا گــروه خــاص.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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