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Extended Abstract
Media message is a two-way path consisting of sender (media) and receiver (ad-
dressee). In religious literature, not only is the sender of the message required 
to adhere to religious and moral principles, but the receiver is also obligated to 
observe these frameworks.
The behavioral responsibilities of media in producing and transmitting messages 
(such as limitations on freedom of expression) have been widely examined in vari-
ous books and articles. However, the behavioral responsibilities of media audienc-
es have largely been neglected. Not only is there a lack of specific and clear reg-
ulations in this area, but the body of research literature is also extremely limited.
The aim of this article is to explore Quranic teachings regarding the behavioral 
responsibilities of audiences, which can play a significant role in reducing the 
harms associated with audience activism in both public and social media. The 
central question is: What is the perspective of religious sources on the audience’s 
interaction with media messages?
Research Method: This study seeks to answer this question using a library-based 
research method. Data were collected through two main approaches:
1.	 Searching databases such as Magiran, Noormags, Civilica, and SID, as well 

as reputable journal websites, using keywords such as “media,” “audience,” 
“Quran and media,” and “religious media literacy.”

2.	 Using the comprehensive Quranic software Tafasir Noor3 to search for key-
words such as “Naba,” “Tabyin,” “Kezb,” “Samma’un,” and “Morjefoon.”The 
data were then analyzed and compared with the opinions of media scholars 
and commentators, alongside a review of existing laws, to extract the research 
findings.

Findings: Professional journalistic ethics and legal frameworks governing the 
media environment primarily focus on content producers and message senders. 
The recipients of media content have mostly been approached from the perspec-
tive of “audience rights.” However, just as the Holy Quran establishes principles 
and boundaries for speakers-warning against verbal sins such as lying, backbiting, 
slander, fault-finding, and the use of offensive labels-it also sets numerous behav-
ioral expectations for message recipients.
Quranic teachings define audience responsibilities across three stages:
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•	 Content Reception: This includes “choosing the source of the message” (Aba-
sa/24), “avoiding listening to falsehoods” (At-Tawbah/47; Al-Ma’idah/41, 42), 
and “avoiding frivolous content” (Luqman/6; Al-Hajj/30; Al-Isra’/36).

•	 Content Processing: This stage emphasizes “clarification and verification” 
(Al-Hujurat/6) and “exercising caution in affirming” suspicious messages (An-
Nur/12).

•	 Content Redistribution: At this stage, Quranic guidance includes “consulting 
experts” (An-Nisa/83) and “refraining from endorsing and spreading” rumors, 
false news, or unverified content (An-Nur/15, 16; Al-Ahzab/60).

A significant portion of the media audience-particularly adolescents and young 
adults-lack even a basic understanding of Quranic principles regarding audience 
behavior. As a result, without deliberate and informed choices, they are easily 
influenced by hostile media, accept any media content at face value, engage with 
it, spread it, comment on it, and spend substantial amounts of time aimlessly on 
social networks.
Currently, there are no specific laws or regulations that clearly govern the behavior 
of media audiences. Consequently, it has been observed that individuals acting as 
citizen journalists for hostile outlets or republishing criminal content may face 
prosecution under broad and vague legal provisions.
Keywords: Quran, media, media Law, audience, media literacy.
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بایسته‌های رفتاری مخاطب رسانه در پرتو آموزه‌های قرآنی

علی مراد حیدری1

چکیده
پیام رســانه‌ای، مســیری دوطرفه و متشــکل از فرســتنده )رســانه( و گیرنده )مخاطب( اســت. در ادبیات 
ــده  ــه رعایــت چارچوب‌هــای شــرعی و اخلاقــی اســت، بلکــه گیرن ــزم ب ــام مل ــی نه‌تنهــا فرســتنده پی دین
پیــام نیــز ملــزم بــه رعایــت ایــن چارچوب‌هــا اســت. قــرآن کریــم رهنمودهایــی درخصــوص بایســته‌های 
ــر  ــر مصونیــت مخاطبیــن در براب ــان دارد کــه شــناخت و کاربســت آن نقــش بســزایی ب ــاری مخاطب رفت
ــه دریافــت،  ــی ناظــر ب ــری از پیام‌هــای رســانه‌ای منفــی دارد. پژوهــش حاضــر آموزه‌هــای قرآن تأثیرپذی
پــردازش و بازنشــر پیام‌هــای رســانه‌ای توســط مخاطبــان را بررســی نمــوده اســت. ایــن پژوهــش بــه روش 
ــای  ــت. یافته‌ه ــه‌ای اس ــوع کتابخان ــا از ن ــردآوری داده‌ه ــای گ ــده و ابزاره ــی انجام‌ش ــی- تحلیل توصیف
ــت  ــه دریاف ــاری »مرحل ــته‌های رفت ــوص بایس ــم درخص ــرآن کری ــای ق ــد آموزه‌ه ــان می‌ده ــش نش پژوه
محتــوا« شــامل گزینــش منبــع پیــام، پرهیــز از دروغ شــنوی و پرهیــز از پوچ‌گرایــی و در »مرحلــه پــردازش 
ــاع  ــامل ارج ــوا« ش ــر محت ــه بازنش ــق و در »مرحل ــاط در تصدی ــنجی، احتی ــت س ــامل صح ــوا« ش محت
ــای  ــی اســت. یافته‌ه ــب غیرواقع ــار و مطال ــد و انتشــار شــایعات و اخب ــز از تأیی ــه کارشــناس و پرهی ب
پژوهــش نشــان می‌دهــد راهکارهــای حقوقــی کنونــی ماننــد جــرم انــگاری و محاکمــه قضایــی بیشــتر 
ناظــر بــه تولیــد و ارســال پیــام توســط »فرســتنده« اســت و در خصــوص دریافــت پیــام توســط »مخاطب« 
خــأ تقنینــی وجــود دارد. در ایــن شــرایط، »ارتقــاء ســواد دینــی مخاطــب« از طریــق تبییــن بایســته‌های 

ــی اســت. ــر از ســازوکارهای حقوق ــر و کم‌هزینه‌ت ــاری، کارآمدت رفت

واژگان کلیدی
قرآن، رسانه، حقوق رسانه، پیام، مخاطب، سواد رسانه‌ای.
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مقدمه
امــروزه دیگــر محققــان حــوزه رســانه و ارتباطــات نیــازی بــه تبییــن نقــش رســانه در زندگــی 
ــگ،  ــوزی، فرهن ــتغال، مهارت‌آم ــامت، اش ــا س ــوزش ت ــوزه آم ــه از ح ــد، چراک ــری ندارن بش
سیاســت، انتخابــات، اقتصــاد، تجــارت، پیشــگیری از ناهنجاری‌هــا و مبــارزه بــا جرائــم متأثــر 
از رســانه اســت. حتــی در حــوزۀ دیــن نیــز بــه گفتــه هورســفیلد رســانه‌ها در مقــام عوامــل ایجــاد 
تحــول، بــه عرضــه منبعــی جایگزیــن بــرای اطلاعــات و احساســات دینــی، ارشــاد اخلاقــی، 
ــای  ــای نهاده ــرای اعض ــی ب ــه حت ــم ک ــی عظی ــرای جمعیت ــا ب ــا، نه‌تنه ــا و گردهمایی‌ه آیین‌ه
دینــی خــود می‌پردازنــد و ســازمان‌های مذهبــی شــاید دیگــر حتــی بــرای اعضــای خــود نیــز، 

 .)Horsfield, 2016: 38( تنهــا منبــع اطلاعــات، حقیقــت و رفتــار دینــی نباشــند
الزامــات رفتــاری رســانه‌ها در تولیــد و ارســال پیــام کــه تعبیــر حقوقــی آن، اســتثنائات و یــا 
»محدودیت‌هــای آزادی بیــان« اســت نه‌تنهــا در اســناد بین‌المللــی حقــوق بشــری )ماننــد بنــد 
3 مــاده 19 میثــاق بین‌المللــی حقــوق مدنــی و سیاســی(، بلکــه در قانــون اساســی )اصــل 24(، 
قانــون مطبوعــات )مــاده 6( و قوانیــن داخلــی دیگــر تعییــن و در کتــب و مقــالات متعــددی 
ــاری  ــات رفت ــون الزام ــن تاکن ــت، لک ــخص اس ــن و مش ــادی روش ــد زی ــا ح ــده و ت بررسی‌ش
»مخاطبــان رســانه« موردتوجــه قــرار نگرفتــه و نه‌تنهــا قوانیــن معیــن و شــفافی در ایــن زمینــه 

وجــود نــدارد، بلکــه حتــی ادبیــات پژوهشــی هــم در ایــن زمینــه بســیار ناچیــز اســت.
ازآنجاکــه رویکردهــای حقوقــی قضایــی و اســتفاده از ســازوکارهای جــرم انگارانــه 
ــن‌روی افزایــش ســواد  ــد اســت، ازای ــه کارآم ــد و ن ــه مفی ــن ن و ســزادهنده در عرصــه مخاطبی
ــیب‌های  ــش آس ــادی در کاه ــد زی ــا ح ــد ت ــانه‌ای می‌توان ــی رس ــواد دین ــژه س ــانه‌ای و به‌وی رس

کنشــگری مخاطبیــن در رســانه‌های عمومــی و رســانه‌های اجتماعــی کارســاز باشــد.
ــا  ــل مخاطــب ب ــال تعام ــی در قب ــی چــه موضع ــع دین ــه مناب ــن اســت ک ــش ای حــال، پرس

دارد؟ رســانه‌ای  پیام‌هــای 
ــرو  ــم در قلم ــرآن کری ــای ق ــن آموزه‌ه ــتار، تبیی ــن نوش ــی ای ــدف اصل ــش: ه ــدف پژوه ه
دریافــت، پــردازش و بازنشــر پیام‌هــای رســانه‌ای از ســوی مخاطبیــن اســت. قــرآن کریــم نه‌تنهــا 
ــوان  ــوا، بلکــه به‌عن ــث شــکل و محت ــن و تأثیرگــذار از حی ــزرگ، دیری ــک رســانه ب ــوان ی به‌عن
اصلی‌تریــن منبــع بیــان احــکام دینــی، آموزه‌هــا و دســتورالعمل‌هایی در ایــن زمینــه دارد و ایــن 

نوشــتار در پــی کشــف و تبییــن ایــن آموزه‌هاســت.
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مبانی نظری پژوهش
تنظیــم مناســبات رفتــاری شــهروندان در جامعــه گاه از طریــق ســازوکارهای »کنتــرل بیرونــی« 
ــا  ــون و ابزاره ــتفاده از قان ــت. اس ــر اس ــی« میسّ ــرل درون ــازوکارهای »کنت ــق س و گاه از طری
و ضمانــت اجراهــای کیفــری و نیــز نظــارت متقابــل شــهروندان، در زمــره ســازوکارهای 
ــی در زمــره  ــی، فرهنگــی و عرف ــرار دارد و نهادینه‌ســازی ارزش‌هــای اخلاق ــی ق ــی بیرون کنترل
ســازوکارهای خودکنترلــی اســت. روشــن اســت ســازوکارهای خودکنترلــی کم‌هزینه‌تــر، 
همیشــگی و مؤثرتــر از ســازوکارهای کنتــرل بیرونــی اســت و زمینه‌هــا و مؤلفه‌هــای تقویــت 
ــه  ــد جامع ــهروندان باورمن ــه ش ــت چراک ــتر اس ــی بیش ــع دین ــی در جوام ــازوکارهای درون س

ــد. ــق دهن ــی و احــکام شــرعی تطبی ــم دین ــا تعالی ــای خــود را ب ــد رفتاره اســامی مکلف‌ان
از ســوی دیگر زیســت رســانه‌ای شــهروندان در ســپهر رســانه‌ای و تطور آن در ســاحت‌های 
»شــهروند- مخاطــب«، »شــهروند- خبرنــگار« و »شــهروند- رســانه« نه‌تنهــا موجــب اشــتغال 
بخــش عمــده‌ای از زمــان و عمــر مــردم در فضــای رســانه‌ای و مجــازی شــده اســت، بلکــه در 
پــی گســترش رســانه‌های تعاملــی و نیــز پیدایــش رســانه‌های خصوصــی، شــهروندان از حالــت 
انفعــال صــرف بــه حالــت کنشــگران رســانه‌ای تبدیل‌شــده‌اند. شناســایی و تبییــن چارچوب‌هــا 
ــکام  ــتنباط اح ــل اس ــع اصی ــژه منب ــی به‌وی ــر دین ــگران از منظ ــن کنش ــاری ای ــته‌های رفت و بایس
دینــی )قــرآن کریــم( نقــش برجســته و انکارناپذیــری در تعییــن شــکل و ماهیــت ایــن زیســت 

رســانه‌ای دارد.

پیشینه پژوهش
 در قلمــرو الزامــات رفتــاری رســانه‌ها در تولیــد و ارســال پیــام، تحقیقــات زیــادی انجام‌شــده 
ــت  ــی جه ــا پژوهش‌های ــانه، تنه ــان رس ــاری مخاطب ــات رفت ــوص الزام ــی در خص ــت، ول اس

ــد از: ــی« انجام‌شــده کــه عبارت‌ان ــار جعل ــا اخب ــه ب »مقابل
-	 ســاعی و همــکاران )1398(، در مقالــه »مبانــی طراحــی نظــام ســواد رســانه‌ای 

ــه پژوهش‌هــای ارتباطــی  ــی« کــه در شــماره 100 فصلنام ــر جعل ــا خب ــه ب ــرای مقابل ب
منتشرشــده، علــل رواج اخبــار جعلــی را بررســی کرده‌انــد. ایشــان ســه مضمــون 
ســازمان‌‌یافته »دلایــل مربــوط بــه کاربــران«، »دلایــل مربــوط بــه خبــر جعلــی« و »دلایــل 
مربــوط بــه جامعــه« را بــا کمــک روش تحلیــل مضمــون ارائــه داده‌انــد. یافته‌هــای آنــان 
نشــان داده عواملــی چــون واقع‌‌نمایــی خبــر جعلــی و تطابــق آن بــا منطــق و بــاور افــراد، 
تصدیــق انبــوه، فرکانــس اکتشــافی و شــکل‌‌گیری حبــاب فیلتــر اطــراف کاربــران، خــأ 
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ــی و رســمی  ــار نهادهــای رســانه‌‌ای، اجرای ــزل اعتب ــی، افزایــش تعصــب و تن اطلاعات
ازجملــه دلایــل مصــرف و باورپذیــری خبــر جعلــی در جامعــه هســتند.

-	 ســلطانی‌فر و همــکاران )1396(، در مقالــه »اخبــار جعلــی و مهارت‌هــای مقابلــه 
ــار جعلــی و  ــا آن« کــه در شــماره 108 فصلنامــه رســانه منتشرشــده، بــه بررســی اخب ب
ــا طــرح چهــار پرســش اصلــی شــامل  ــد. آن‌هــا ب ــا آن پرداخته‌ان ــه ب مهارت‌هــای مقابل
اخبــار جعلــی چیســت؟ چــرا اخبــار جعلــی تولیــد و منتشــر می‌شــوند؟ چگونــه می‌تــوان 
اخبــار جعلــی را شناســایی کــرد؟ چــه مهارت‌هایــی بــرای مقابلــه بــا اخبار جعلــی وجود 
ــار  ــا اخب ــه ب ــن شــیوه‌های مقابل ــن نتیجــه رســیده‌اند کــه یکــی از مؤثرتری ــه ای دارد؟ ب
جعلــی، توســعة آمــوزش ســوادهایی ازجملــه ســوادهای رســانه‌ای، خبــری، بصــری و 
اطلاعاتــی بــه ‌مخاطبــان اســت تــا آشــنایی بــا روش‌هــا و فراگیــری مهارت‌هــای لازم، 

تــوان شناســایی و مقابلــه بــا اخبــار جعلــی را فراهــم کنــد.
پژوهش‌هــای مورداشــاره بــا نگاهــی کلــی و عمدتــاً از منظــر »ســواد رســانه‌ای« بــه موضــوع 
ــی  ــای قرآن ــوص راهکاره ــی در خص ــز، تحقیقات ــی نی ــات قرآن ــوزه مطالع ــد. در ح پرداخته‌ان

ــد از: ــی انجام‌شــده کــه برخــی از آن‌هــا عبارت‌ان ــار جعل ــا اخب ــه ب مقابل
-	 عطیـه الحجمـی )1400( در پایان‌نامـه »اطلاعـات غلـط و راه‌هـای مقابلـه بـا آن از 

دیـدگاه قرآنـی )یـک مطالعـه تحلیلـی(«، باهـدف اسـتخراج درمان‌هـای قرآنـی پدیـده 
فریـب و بـا رویکـرد تحلیلـی- اسـتقرایی، عوامـل روان‌شـناختی، عقیدتی و شـناختی، 
کنتـرل نظامـی و عوامـل مذهبـی مؤثـر در شـیوع اطلاعـات غلـط را بررسـی کـرده اسـت.

-	 رســـتگاری )1392( در پایان‌نامه »جنـــگ روانـــی و راهکارهـای مقابلـه بـا آن در قـرآن 
کریم بـــا تأکیـــد بـــر کاربردهـــای رسانه‌ای« بـــا تبیین مفهوم و مصادیق جنگ روانی، 

راهکارهــای قرآنــی مقابلــه بــا اخبـــار جعلــی را موردبررســی قرار داده اســـت.
-	 اکبــری و پاک‌نیــت )1403(، در مقالــه »راهکارهــای قرآنــی مواجهــه رســانه ملــی بــا 

اخبــار جعلــی« کــه در شــماره 97 فصلنامــه مطالعــات فرهنــگ ارتباطــات منتشرشــده، 
کوشــیده‌اند بــا بهره‌گیــری از مضامیــن قرآنــی راهکارهایــی بــرای مقابله بــا اخبار جعلی 
بیابنــد. یافته‌هــای پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد مواجهــۀ قــرآن کریــم بــا اخبــار جعلــی 
ــی«، در  ــه« و »دشمن‌شناس ــب«، »تنزی ــن«، »تکذی ــق »تبیی ــناختی از طری ــوزۀ ش در ح
حــوزۀ احساســی از طریــق »تحذیــر«، »تحقیــر«، »توبیــخ«، »تهدیــد« و »روحیه‌بخشــی« 
و در حــوزۀ رفتــاری از طریــق »آمادگــی و اســتطاعت«، »الگودهــی و الگوســازی«، 

»تبیّــن«، »تغییــر موضــوع«، »تنبــه«، »ترمیــم« و »مماثلــت« صــورت گرفتــه اســت.
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تفــاوت ایــن پژوهــش بــا پژوهش‌هــای گفتــه شــده و جنبــه نوآورانه ایــن تحقیــق ازاین‌جهت 
ــان رســانه«  ــاری »مخاطب اســت کــه اولًا نوشــتار حاضــر درصــدد بررســی چارچوب‌هــای رفت
ــو »آموزه‌هــای  ــار کوشــیده اســت در پرت ــرای نخســتین ب ــاً ب ــه خــود »رســانه«؛ و ثانی اســت، ن
قرآنــی« الزامــات مخاطبیــن در دریافــت، پــردازش و بازنشــر پیام‌هــای رســانه‌ای را موردبررســی 

قــرار دهــد.
ایــن پژوهــش در ســه بخــش شــامل الزامــات رفتــاری دریافــت محتــوا، الزامــات رفتــاری 

پــردازش محتــوا و الزامــات رفتــاری بازنشــر محتــوا ســامان‌دهی شــده اســت.

الزامات رفتاری دریافت محتوا
ــات  ــن الزام ــی، از مهم‌تری ــز از پوچ‌گرای ــنوی و پرهی ــز از دروغ ش ــام، پرهی ــع پی ــش منب گزین

ــرآن اســت. ــوا در ق دریافــت محت

گزینش منبع پیام
نخســتین کار هــر مخاطبــی، تعییــن رســانه به‌عنــوان سرچشــمه دریافــت اطلاعــات اســت. در 
فرهنــگ قرآنــی، داده‌هــا و اطلاعــات بســان غــذای ذهــن و روح انســان اســت کــه هماننــد غذای 
جســم بایــد منبــع و مجــرای آن کنتــرل شــود. قــرآن کریــم در آیــه 24 ســوره عبــس می‌فرمایــد: 
»فَلْیَنْظُــرِ الْإِنْســانُ إِلــى‏ طَعامِــهِ« و در روایــات معتبــر، »طعــام« در ایــن آیــه بــه »علــم و دانــش« 
به‌مثابــه غــذاى روح انســان تفســیر شــده کــه مخاطــب بایــد ببینــد آن علــم را از کجــا می‌گیــرد 
)بحرانــی، 1416ق: ‏585/5(1 در روایــات دیگــری شــنونده، در حکــم پرســتنده گوینــده معرفــی 
شــده اســت. از امــام جــواد)ع( روایــت شــده کــه فرمــود: »هــر کــه گــوش بــه گوینــده‌ای دهــد 
به‌راســتی‌که او را پرســتیده، پــس اگــر گوینــده از جانــب خــدا باشــد درواقــع خــدا را پرســتیده 

و اگــر گوینــده از زبــان ابلیــس ســخن گویــد، به‌راســتی‌که ابلیــس را پرســتیده اســت«.2
ــا ســبک  ــف »مصــرف رســانه‌ای« ب ــن کــم و کی ــی متعــددی رابطــۀ بی پژوهش‌هــای میدان
زندگــی و ویژگی‌هــای رفتــاری را اثبــات کــرده اســت )Ellison, 2007: 1145(. برخــی از ایــن 
ــا مهارت‌هــای 18  ــون ب ــو و تلویزی ــان مصــرف رســانه‌‌های رادی ــا نشــان‌داده کــه می پژوهش‌ه
گانــه زندگــی رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد. بدین‌معنــی کــه میــان میــزان گــوش‌دادن بــه رادیــو 
و تماشــای تلویزیــون در طــول شــبانه‌روز و در طــول هفتــه و همچنیــن میــان نــوع اســتفاده از 
ــده  ــاهده ش ــی‌داری مش ــه معن ــی رابط ــارت زندگ ــای مه ــی مؤلفه‌ه ــا برخ ــون ب ــو و تلویزی رادی

نْ یَأْخُذُه‏؟«  ذِی یَأْخُذُهُ عَمَّ 1. از امام باقر)ع( نقل شده كه در تفسیر این آیه فرمود: »عِلْمُهُ الَّ

2. قال جواد الائمه )علیه السلام(: مَنْ أَصْغی إِلی ناطِق فَقَدْ عَبَدَهُ، فَإِنْ کانَ النّاطِقُ عَنِ اللّهِ فَقَدْ عَبَدَ اللّهَ وَ إِنْ کانَ النّاطِقُ یَنْطِقُ عَنْ 
لِسانِ إِبْلیسَ فَقَدْ عَبَدَ إِبْلیسَ. )نوری، 1408ق: 308/17(



90

شماره هفتاد
سال بیست‌وششم
تابستان  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

ــن  ــه بی ــن، رابط ــر ای ــزون ب ــی، 1401: 329(. اف ــی و تربت ــماعیلی، قربان ــک اس ــت )تاجی اس
تماشــای شــبکه‌های ماهــواره‌ای و انحرافــات جنســی، نه‌تنهــا در ســطح ملــی )عابــدی تهرانــی 
و افشــاری، 1390: 114( و شــهرهای بــزرگ ماننــد شــیراز )رجبــی و البــرزی، 1396: 15(، 
بلکــه حتــی در شهرســتان‌های کوچــک بــا بافــت فرهنگــی ســنتی ماننــد ســوادکود )مهــدوی، 
ــن  ــۀ بی ــژه رابط ــیده و به‌وی ــات رس ــه اثب ــز ب ــر، 1399: 41( نی ــی و برزگ ــت چال ــدوی نف مه
بزهــکاری و اســتفاده از برخــی رســانه‌ها در گــروه اطفــال و نوجوانــان آشــکارتر اســت. 
)رضایــی، 1397: 15( آمارهــای ارائه‌شــده از ســوی مقامــات رســمی نیــز بیانگــر رابطــه بیــن 

ــدی، 1403: 3(1 ــت. )حام ــکاری اس ــانه‌ها و بزه ــی رس ــتفاده از برخ اس
از ســوی دیگــر، برابــر پژوهش‌هــای میدانــی هــر چنــد درصــد اســتفاده‌کنندگان از رســانه 
ملــی نســبت بــه ماهواره‌هــای خارجــی همچنــان بیشــتر اســت )فیضــی و ابراهیمــی، 1401: 
63(، لکــن نســبت کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی تفــاوت معنــاداری نســبت بــه 
ــران  ــداد کارب ــه اولًا تع ــد ک ــان می‌ده ــات نش ــن تحقیق ــی دارد.2 ای ــکوهای داخل ــران س کارب
رســانه‌های اجتماعــی بیشــتر از رســانه ملــی و ثانیــاً اســتفاده از ســکوهای خارجــی بســیار بیشــتر 

از ســکوهای داخلــی اســت.
از جنبــه تقنینــی و سیاســت‌گذاری قانونــی، تاکنــون قوانینــی در خصوص منــع و محدودیت 
قانــون ممنوعیــت  انجام‌شــده اســت. تصویــب  تأثیــر منفــی  بــا  از رســانه‌های  اســتفاده 
مسدودســازی  سیاســت  و  ســال 1373  در  ماهــواره  از  دریافــت  تجهیــزات  به‌کارگیــری 

1. بنا بر گزارش سردار وحید رئیس پلیس فتا در بهار 1403: »طبق بررسی‌های اخیر، اینستاگرام با بیش از ۹۱ درصد، کماکان 
بیشترین حجم آلودگی جرایم غیراخلاقی فضای مجازی را به خود اختصاص داده است.«

2. نتایج نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران)ایسپا( در خرداد 1401 نشان می‌دهد که، 78/5 درصد مردم حداقل از 
یک پیام‌رسان یا رسانه اجتماعی استفاده می‌کنند. این میزان بین جوانان 18 تا 29 سال 96/9درصد، ساکنین مراکز استان‌ها 
86/2 درصد و افراد با تحصیلات دانشگاهی 95/3درصد است. در بین رسانه‌های اجتماعی مورد مطالعه، استفاده از واتس‌اپ 
با 71/1 درصد بیش از سایر برنامه‌ها است. میزان استفاده از واتس‌اپ بین جوانان 18 تا 29 سال 87/7 درصد، در گروه سنی 
30 تا 49 سال 78/8درصد و در بین افراد بالای 50 سال سن 41 درصد است. 87/8 درصد افراد دارای تحصیلات دانشگاهی 
79/2 درصد افراد دارای مدرک تحصیلی دیپلم و 44.4 درصد افرادی که تحصیلات کمتر از دیپلم دارند، از واتس‌اپ استفاده 
می‌کنند. میزان استفاده از این پیام‌رسان در بین ساکنان مراکز استان‌ها 87/8 درصد،‌ در شهرهای غیر مرکز استان 74/1 درصد 
و در مناطق روستایی کشور 55/5 درصد است. ‌بعد از واتس‌اپ، اینستاگرام توسط 49.4 درصد مردم ایران استفاده می‌شود. 
جوانان 18 تا 29 سال )74/4 درصد(، افراد با تحصیلات دانشگاهی )65/1 درصد( و ساکنین مراکز استان‌ها )56 درصد( بیش 
از سایر افراد از اینستاگرام استفاده می‌کنند. همچنین استفاده از تلگرام نسبت به آخرین نظرسنجی ایسپا در تیرماه 1400 حدود 
9 درصد کاهش داشته و به عدد 31/6درصد رسیده است. یافته‌های ایسپا در این نظرسنجی حاکی از استفاده 1/3 درصد مردم 
ایران از کلاب هاوس است. توییتر نیز توسط 3 درصد از مردم مورد استفاده قرار می گیرد. بر اساس نتایج نظرسنجی، فیسبوک 
3.7 درصد، سروش 3/6 درصد، بله 2/2 درصد، ایتا 4/6 درصد، تیک تاک 0/6 درصد، روبیکا 5/7 درصد، آی گپ 1/8 درصد، 
گپ 0/8 درصد، سیگنال 0/4 درصد استفاده کننده در بین افراد بالای 18 سال ایرانی دارد. )مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران، 

 .) 63 :1401
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ســایت‌ها یــا ســکوهای ارائه‌دهنــده خدمــات دارای محتــوای مجرمانــه از ســوی شــورای 
ــی  ــن و سیاســت‌ها از جهــت علم ــن قوانی ــن ای ــه اســت لک ــن جمل ــی فضــای مجــازی ای عال
موردانتقــاد قرارگرفتــه )رضایــی، 1402: 536( و از جهــت عملــی بــه دلایــل متعــددی تاکنــون 
ــواره‌ای  ــزات ماه ــداد اســتفاده‌کنندگان از تجهی ــه تع ــه‌ای ک ــوده اســت، به‌گون ــز نب موفقیت‌آمی
از زمــان تصویــب قانــون بســیار بیشــتر و تعــداد اســتفاده‌کنندگان از فیلترشــکن نیــز بــه نحــو 

ــه اســت. چشــمگیری افزایــش یافت
از دیــد نگارنــده فــارغ از مباحــث حقوقــی درخصــوص جــرم بــودن یــا نبــودن اســتفاده از 
فیلترشــکن‌ها و ضــرورت یــا عــدم ضــرورت جــرم انــگاری اســتفاده از تجهیــزات ماهــواره‌ای، 
ــی و  ــای دین ــر آموزه‌ه ــد ب ــا تأکی ــان ب ــاء ســطح ســواد رســانه‌ای مخاطب در حــال حاضــر ارتق
ــز ارتقــاء ســطح رســانه شناســی مــردم در خصــوص مالکیــت، مدیریــت، خــط و  ــی و نی قرآن
ــه و شــبکه‌های اجتماعــی نقــش بســزایی  ــژه رســانه‌های بیگان مشــی و کارکــرد رســانه‌ها به‌وی

در پاکــی فضــای رســانه‌ای کشــور خواهــد داشــت.

پرهیز از دروغ شنوی
امــروزه اخبــار دروغ و ســاختگی چالــش عمــده فعالیت‌هــای رســانه‌ای اســت، به‌ویــژه اخبــار 
ــی  ــی، مجال ــانه‌های اجتماع ــون رس ــزاری چ ــاری اب ــه‌ ی ــای دوم و ب ــتر فض ــر بس ــه ب ــی ک جعل
مناســب‌تر بــرای تولیــد و انتشــار توســط دولت‌هــا، احــزاب، ســازمان‌ها، گروه‌هــای تروریســتی 
و حتــی ربات‌هــا یافتــه، بــه ‌یــک معضــل بــزرگ و نگرانــی جــدی بــدل شــده‌ اســت )ســلطانی 
فــر، ســلیمی و فلســفی، 1396: 43(. از دیــد محققــان، الگوگیــری از شــیوه‌های قــرآن در 
برابــر اخبــار جعلــی، می‌توانــد بــرای کاهــش یــا خنثــی کــردن آثــار اخبــار جعلــی توســط رســانه 

ــت، 1403: 70(. ــری و پاک‌نی ــد )اکب ــا باش راهگش
ــی  ــع امرونه ــد و تاب ــری چارچوب‌من ــن ام ــد گفت ــز همانن ــی، شــنیدن نی در آموزه‌هــای دین
اســت و بلکــه شــنونده شــریک گوینــده دانســته شــده اســت1 چراکــه مکالمــه و تخاطــب از امــور 
متضایــف اســت کــه مســتلزم وجــود و نقش‌آفرینــی دو طــرف اســت و ایــن شــنوندگان هســتند 
ــه در  ــن جهــت اســت ک ــه همی ــد. ب ــده را فراهــم می‌کنن ــار گوین ــه شــنیده شــدن گفت ــه زمین ک

احــکام شــرعی نه‌تنهــا غیبــت گفتــن، بلکــه غیبــت شــنیدن نیــز گنــاه و حــرام اســت. 
از منظــر قــرآن، نه‌تنهــا گــوش دادن بــه ســخنان دروغ امــری نادرســت اســت، بلکــه شــنیدن 

1. از امام علی علیه السلام نقل شده که فرمودند: »السّامِعُ شَریكُ القائلِ« )تمیمی آمدی، 1383: 130(.
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــذِبِ«1  اعُونَ لِلْكَ ــمَّ ــوان »سَ ــا عن ــب آن )دروغ شــنوی( هــم ب ــب درســت به‌منظــور تکذی مطال
امــری نکوهیــده اســت. ایــن نحــوه از دروغ شــنوی نه‌تنهــا ازاین‌جهــت کــه باعــث ترویــج دروغ 
می‌شــود نکوهیــده اســت، بلکــه ازاین‌جهــت کــه غالبــاً زمینــه جاسوســی و تحریــف ســخنان را 
فراهــم می‌کنــد، قبــح دوچنــدان دارد. قــرآن کریــم بعضــی از یهودیــان کــه در جلســات پیامبــر 
و مســلمانان حاضــر می‌شــدند تــا بــا شــنیدن اخبــار آنــان، بــه نفــع روســای خــود بهره‌بــرداری 
ــمْ  ــرده »وَ فیكُ ــاد ک ــد[، ی ــدام مى‏كنن ــان ]اق ــع آن ــه نف ــه‏[ ب ــانى ]ك ــوان جاسوس ــد را به‌عن کنن
اعُون‏َ  ــمَّ ــادُوا سَ ــنَ ه ذی ــنَ الَّ ــد: »وَ مِ ــان می‌فرمای ــه/47( و در خصــوص آن اعُون‏َ لَهُمْ«)توب ــمَّ سَ
فُــونَ الْكَلِــمَ مِــنْ بَعْــدِ مَواضِعِــهِ« )مائــده/41(:  اعُون‏َ لِقَــوْمٍ آخَریــنَ لَــمْ یَأْتُــوكَ یُحَرِّ لِلْكَــذِبِ سَــمَّ
ــب  ــراى تكذی ــه‏اى‏[ ب ــا بهان ــو[ گــوش مى‏ســپارند ]ت ــه ســخنان ت ــان‏[ كــه ]ب ــان: ]آن و از یهودی
ــى ]جاسوســى‏[  ــد، خبرچین ــو نیامده‏ان ــزد ت ــراى گروهــى دیگــر كــه ]خــود[ ن ــد[ و ب ــو بیابن ]ت
مى‏كننــد، كلمــات را از جاهــاى خــود دگرگــون مى‏كننــد. ایــن کار غالبــاً بــه صــورت معــوّض 
و همــراه بــا دریافــت پــاداش بــوده اســت ازایــن‌روی دروغ شــنوی آنــان در کنــار حرام‌خــوری 

ــحْت‏«)مائده/42(. ــونَ لِلسُّ الُ ــذِبِ أَكَّ اعُونَ لِلْكَ ــه اســت: »سَــمَّ مــورد نکوهــش قرارگرفت
اعُونَ لِلْكَــذِبِ« بیــن مفســرین  اگــر در گذشــته در خصــوص مفهــوم و مصــداق »سَــمَّ
ــا  ــوس-خبرنگاری ی ــده جاس ــروزه پدی ــی، 1372: 301/3(، ام ــوده )طبرس ــر ب ــاف نظ اخت
خبرنــگاری نیابتــی، امــری رایــج اســت تــا جایــی کــه خبرنــگاری، به‌عنــوان مســتعدترین شــغل 
بــرای جاسوســی شــناخته می‌شــود.2 همچنیــن در پرتــو گســترش رســانه‌های تعاملــی و ظهــور 
ــه  ــوش دادن ب ــکاش و گ ــه کن ــدام ب ــادی، اق ــهروندان ع ــگاری، گاه ش ــهروند- خبرن ــده ش پدی
ســخنان مــردم، مســئولان و افــراد دخیــل در ماجــرا می‌نماینــد تــا بــا تهیــه عکــس، فیلــم و خبــر 

ــد. ــه ارســال کنن ــرای رســانه‌های بیگان گزینشــی و جهــت‌دار، آن را ب
در نظــام تقنینــی ایــران عناویــن مجرمانــه‌ای ماننــد »فعالیــت تبلیغــی علیــه نظــام« )مــاده 
501 قانــون مجــازات اســامی-تعزیرات( و »همــکاری بــا دول متخاصــم« )مــاده 508 قانــون 
مجــازات اســامی تعزیــرات( وجــود دارد و در نظــام قضایــی نیــز مســئولان قضایــی، همکاری 
بــا رســانه‌های معانــد را مصــداق ایــن عنــوان دانســته‌اند و در ســال‌های اخیــر افــرادی نیــز بــا 
همیــن عناویــن محاکمــه شــده‌اند، لکــن ابهامــات زیــادی در خصــوص تطبیــق دروغ شــنوی بــا 
اعُونَ لِلْكَذِبِ« دو معنا دارد: 1. »آنها زیاد به سخنان تو گوش می دهند اما این گوش دادن براى درك اطاعت نیست بلكه  1. »سَمَّ
براى این است كه دستاویزى براى تكذیب و افترا بر تو پیدا كنند.« 2. »آنها به دروغ هاى پیشوایان خود فراوان گوش می دهند 
ولى حاضر به پذیرش سخن حق نیستند.« در صورت اول لام للكذب، »لام تعلیل« و در صورت دوم »لام تعدیه« است )مکارم 

شیرازی، 1367:‏4/ 385(.

2. در گزارشی که در 30 مهر 1402 در یکی از خبرگزاری های رسمی منتشر شد، ادعا شده که 40 جاسوس خبرنگار در ایران 
فعالیت داشته اند و نام و مشخصات و نحوه عمل برخی از آنها تشریح شده است )مشرق نیوز، ۱۴۰۲: 1538836(.
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ایــن عناویــن مجرمانــه وجــود دارد چراکــه جــرم »فعالیــت« تبلیغــی علیــه نظــام به گفته بســیاری 
از حقوقدانــان مســتلزم تــداوم و تکــرار اســت، درحالی‌کــه بســیاری از رفتارهــای غیرحرفــه‌ای 
ماننــد ارســال عکــس و فیلــم بــرای رســانه‌های خارجــی فقــط بــرای یک‌بــار انجــام می‌گیــرد. از 
طرفــی، بســیاری از رســانه‌های بیگانــه، بنــگاه خصوصــی هســتند و در ظاهــر وابســته بــه دولــت 
ــات سیاســی  ــه در ادبی ــی هســتند، درحالی‌ک ــای اروپای ــه دولت‌ه ــا وابســته ب ــوده ی خاصــی نب

کشــور، اصطــاح »دولــت متخاصــم« منحصــر در ایالات‌متحــده اســت.

پرهیز از پوچ‌گرایی
از منظــر آموزه‌هــای دینــی، چشــم و گــوش و اعضــاء و جــوارح انســان امانــت الهــی اســت کــه 
بایــد در جهــت خیــر اســتفاده شــود و نبایــد ابــزار معصیــت باشــند. انــذار قــرآن بــه اینکــه در روز 
قیامــت بــر دهان‌هــای آنــان مُهــر مى‏نهیــم و دست‌هایشــان بــا مــا ســخن مى‏گوینــد و پاهایشــان 
بدانچــه فراهــم ‏ســاختند گواهــى مى‏دهنــد )یــس/65 و نــور/24(، گــواه بــر مســئولیت افــراد در 
به‌کارگیــری اعضــای بــدن اســت. از منظــر آموزه‌هــای قرآنــی مســئولیت در قبــال اعضــای بــدن، 
نه‌تنهــا در پرهیــز از گنــاه، بلکــه در پرهیــز از بــکار بــردن چشــم و گــوش و دل بــرای شــنیدن، 
ــا کســانی  ــرآن نه‌تنه ــده و ســرگرم‌کننده اســت. در ق ــوچ و بی‌فای ــوای پ ــدن محت ــدن و فهمی دی
ــوَ  ــاسِ مَــنْ یَشْــتَری لَهْ کــه بــه دنبــال ســخنان پــوچ و بیهوده‌انــد ســرزنش شــده‌اند: »وَ مِــنَ النَّ
ــوا  ــاب از ســخن باطــل و بی‌محت ــه اجتن الْحَدیــثِ« )لقمــان/6(1، بلکــه به‌صراحــت دســتور ب

ور« )حــج/30(. داده شــده اســت: »وَ اجْتَنِبُــوا قَــوْلَ الــزُّ
ــمْعَ وَ الْبَصَــرَ  در تفاســیر معتبــر ذیــل آیــه شــریفه: »وَ لا تَقْــفُ مــا لَیْــسَ لَــكَ بِــهِ عِلْــمٌ إِنَّ السَّ
وَ الْفُــؤادَ كُلُّ أُولئِــكَ كانَ عَنْــهُ مَسْــؤُلًا«2 )إســراء/36( از امــام باقــر )ع( روایــت شــده اســت كــه 
پیامبــر گرامــى اســام فرمــود: »روز قیامــت، بنــده، در حضــور خداونــد، قــدم از قــدم برنمى‏دارد 
تــا از چنــد چیــز از او ســؤال شــود، مى‏پرســد: عمــرت را در چــه راهــى صــرف كــردى؟ بدنــت 
را در چــه راهــى فرســوده ســاختى؟ مالــت را از كجــا بــه دســت آوردى و در چــه راهــى صــرف 

كــردى؟« )قمــی، 1363: 19/2؛ طبرســی، 1372: 641/6(.
هرچنــد اصــل تفریــح و ســرگرمی در اســام در زمــره مباحــات اســت و برخــی معتقدنــد 
لاعوه رب دلیلا قنلــی، ربخــی دلیلا قعلــی نیــز بـر ضـرورت فتـحیر و سـرگرمــی هب دتللا 
ازتلامــی، عضوم دییأتی دنی را بیــان می‌کنــد )شــرف‌الدین، 1390: 77(، لکــن افــراط در ایــن 

1. بعضی از مردم خریدار سخنان بیهوده‌اند، تا به نادانی مردم را از راه خدا گمراه کنند و قرآن را به مسخره می‌گیرند. نصیب اینان 
عذابی است خوار کننده.

2. از پی آنچه ندانی که چیست مرو، زیرا گوش و چشم و دل همه را، بدان بازخواست کنند.
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ــت  ــاف وق ــه موجــب ات ــد، بلک ــی خــود دور می‌کن ــا رســانه را از رســالت آرمان ــه، نه‌تنه زمین
ــم  ــاوی فیل ــی ح ــانه‌های خارج ــای رس ــی از برنامه‌ه ــش مهم ــروزه بخ ــود. ام ــان می‌ش مخاطب
و موســیقی اســت و حتــی برخــی شــبکه‌های تلویزیونــی منحصــراً در همیــن زمینه‌هــا برنامــه 
پخــش می‌کننــد و در رســانه‌های داخلــی نیــز برنامه‌هــا و شــبکه‌های تخصصــی تفریحــی 
ــال‌های  ــی در س ــانه مل ــران رس ــد مدی ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــی ک ــا جای ــود دارد ت ــرگرمی وج و س
ــگاه  ــگاه آرمانی‌دانش ــیما را از جای ــر داده و صداوس ــی تغیی ــانۀ مل ــود را از رس ــی خ ــر تلق اخی

ــد. ــزل داده‌ان ــزار ســرگرمی مخاطــب تن ــه اب انسان‌ســازی ب
تحقیقـات میدانـی از یک‌سـو نشـانگر فاصله‌گزینـی مـردم از مطبوعـات و کاهـش اسـتفاده 
از رسـانه‌های مکتوب اسـت که از عمق و دقت بیشـتری برخوردار اسـت )آذرنگار، افشـاری و 
مزیدی، 1402: 107( و از سـوی دیگر نشـانگر رشـد کارکرد تفریحی و سـرگرمی رسـانه‌های 
بیننـدگان شـبکه‌های  اجتماعـی اسـت به‌گونـه‌ای کـه یافته‌هـای یـک پژوهـش نشـان داد کـه 
ماهـواره‌ای فارسـی‌زبان بیشـتر از برنامه‌هـای ماهـواره کـه جنبـة سـرگرمی و یادگیـری داشـته 
اسـتفاده می‌کننـد )متانـی، حسـن‌زاده و فرهنگـی، 1392: 129( و هم‌زمـان تعـداد کاربـران 
شـبکه‌های اجتماعـی و زمانـی کـه کاربـران در ایـن شـبکه‌ها صـرف می‌کننـد نیـز رو بـه افزایـش 
اسـت، به‌گونـه‌ای کـه نتایـج یـک پژوهـش نشـان می‌دهـد تنهـا 7 درصـد از پاسـخ‌دهندگان در 
فضـای مجـازی حضـور ندارنـد و 40 درصـد روزانـه تـا یـک سـاعت، 37 درصـد بیـن یـک تـا 
چهار سـاعت و 16 درصد بیش از چهار سـاعت در روز از فضای مجازی اسـتفاده می‌کنند و 
میانگین زمان اسـتفاده از فضای مجازی برای جوانان 16 سـاعت و 10 دقیقه در هفته )بیش 
از 2 سـاعت در روز( است!)اسـکندریان، جعفرزاده پور و زمانی، 1399: 18( اما آنچه نگران 
کننـده اسـت اینکـه یافته‌های تجربی نشـان می‌دهد اهـداف و انگیزه‌های کاربران در اسـتفاده از 
رسـانه‌های اجتماعـی شـامل سـرگرمی و گـذران وقت، کسـب اطلاعـات و اخبار، حفـظ روابط 
بـا دوسـتان فعلـی و یافتـن دوسـتان قدیمـی اسـت، ولـی »سـرگرمی و گـذران وقـت«، مهم‌تریـن 
و درعین‌حـال هـدف مشـترک بـرای کاربـران مـرد و زن اسـت )حسـنی و ذکائـی، 1394: 12( 
عالوه بـر شـبکه‌های ماهـواره‌ای و شـبکه‌های اجتماعـی، شـبکه نمایـش خانگـی نیـز توانسـته 
اسـت سـهم بزرگـی در سـرگرمی و پـر کـردن اوقـات فراغـت شـهروندان ایفـاء کنـد به‌ویـژه کـه 
برخـی تحقیقـات میدانـی دیگـر نشـان داد شـیوع ویـروس کرونـا و قرنطینه‌هـای پـس‌ازآن و 
همچنیـن گـذران اوقـات در داخـل منـازل، باعـث شـده کـه جمعیت کثیـری از مردم به تماشـای 
فیلـم و سـریال‌های شـبکه نمایـش خانگـی روی آورده و مصرف‌کننـده تولیـدات شـرکت‌های 

نمایـش خانگـی گردنـد )دهقانـی، 1402: 11(.
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ــا  ــدون آشــنایی ب ــن رســانه‌ها ب ــوده مخاطبی ــه متأســفانه ت ــا نشــان می‌دهــد ک ــن یافته‌ه ای
آموزه‌هــای دینــی و غفلــت از ارزش والای انســانی، بخــش اعظمــی از عمــر خــود را بــه بطالــت 

و لهــو و بــدون هیــچ دســتاورد علمــی یــا مهارتــی ســپری می‌کننــد.
ــه جهــت  ــه ب ــدارد، بلک ــه وجــود ن ــن زمین ــی در ای ــچ قانون ــا هی ــز نه‌تنه ــی نی ازنظــر حقوق
حاکمیــت اصــل اباحــه، اساســاً هیــچ قانونــی نبایــد و نمی‌تواند »رفتارهــای مباح« شــهروندان را 
ممنــوع اعــام کنــد؛ بنابرایــن، در کنــار ارتقاء ســطح تولیدات رســانه‌ای از ســوی تولیدکنندگان، 
تنهــا راه کاهــش آســیب‌های »بطالــت گذرانــی« و »ولگــردی مجــازی«، آشناســازی مخاطبیــن بــا 
ــت مســئولیت  ارزش گوهــر وجــودی خــود و ارزشــمندی عمــر و وقــت انســان و هشــدار باب

اخلاقــی و اخــروی در قبــال اعضــای بــدن و »حرمــت لهــو« اســت.

الزامات رفتاری پردازش محتوا
صحــت ســنجی و تبییــن محتــوا و احتیــاط در تصدیــق مطالــب و پیام‌هــای مشــکوک )وجــوب 
تکذیــب(، از مهم‌تریــن الزامــات رفتــاری پــردازش محتــوا توســط مخاطبیــن رســانه از منظــر 

آموزه‌هــای قرآنــی اســت.

2-1. وجوب تبیین پیام
از منظــر آموزه‌هــای قرآنــی، انســان نبایــد هــر شــنیده‌ای را بدون کنــکاش و تحقیق تلقــی به قبول 
ذیــنَ آمَنُــوا إِنْ جاءَكُــمْ  هَــا الَّ کنــد، به‌ویــژه اگــر گوینــده آن مطلــب فــردی نامطمئــن باشــد: »یــا أَیُّ
نُــوا أَنْ تُصیبُــوا قَوْمــاً بِجَهالَــةٍ فَتُصْبِحُــوا عَلــى‏ مــا فَعَلْتُــمْ نادِمینَ.«)حجــرات/ 6(1  فاسِــقٌ بِنَبَــإٍ فَتَبَیَّ
ایــن آیــه از آیــات مشــهوری اســت کــه در علــم اصــول فقــه مــورد بحــث قرارگرفتــه و بزنــگاه آراء 
فقهــی و اصولــی در خصــوص حجیــت یــا عــدم حجیــت خبــر واحــد اســت و چه‌بســا همیــن 
مســئله موجــب شــده پیام‌هــا و کارکردهــای دیگــر آیــه شــریفه -ازجملــه کارکــرد رســانه‌ای آن- 

تحت‌الشــعاع قرارگرفتــه و نادیــده گرفتــه شــود.
تبیین کارکرد رسانه‌ای آیه مبتنی بر چند مطلب است:

مطلــب نخســت اینکــه وصــف »فاسِــقٌ« در آیــه مفهــوم مخالــف نــدارد چراکــه عــادل نیــز 
ممکــن اســت عمــداً یــا ســهواً مطلبــی خــاف واقــع بیــان کنــد )طوســی، 1421ق: 343/9( 
بنابرایــن قیــد »فاسِــقٌ« بــه جهــت غلبــه احتمــال کــذب در فاســق اســت و نــه نفــی تبییــن در 
ــن اســت.  ــد تبیی ــم نیازمن ــادل ه ــأ ع ــه نب ــأ فاســق، بلک ــا نب ــادل، درنتیجــه نه‌تنه خصــوص ع
ــب  ــار و مطال ــتری در اخب ــت بیش ــد دق ــد بای ــانه‌های معان ــب رس ــد مخاط ــت هرچن ازاین‌جه

1. اى كسانى كه ایمان آورده‏اید، اگر فاسقى برایتان خبرى آورد، نیك وارسى كنید، مبادا به نادانى گروهى را آسیب برسانید و ]بعد،[ 
از آنچه كرده‏اید پشیمان شوید.
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ــش آن  ــت و گرای ــر از سیاس ــانه‌ای صرف‌نظ ــر رس ــب ه ــن مخاط ــد، لک ــته باش ــی داش دریافت
ــد. ــن کن ــی و تبیی ــام ارائه‌شــده را ارزیاب ــد پی رســانه، بای

مطلــب دوم اینکــه برخــاف کاربــرد رایــج گفتــاری عامیانــه، مفهــوم نبــأ برابــر بــا مفهــوم 
خبــر نیســت، چراکــه اگــر بــه معنــی خبــر بــود، همــان اصطــاح خبــر یــا واژه »حدیــث« رایج‌تــر 
اســت کــه بارهــا در قــرآن بــکار رفتــه اســت. از دیــد نگارنــده واژه »نبــأ« در ایــن آیــه حتــی بــه 
معنــای مشــهور نــزد مفســرین یعنــی خبــر بــزرگ هــم نیســت، چراکــه اگــر بــه معنــی خبــر بزرگ 
ــوره  ــه 67 س ــا در آی ــمِ«-، ی ــإِ الْعَظِی بَ ــاءَلُونَ)*(عَنِ النَّ ــمَّ یَتَسَ ــأ -»عَ ــوره نب ــه 2 س ــود، در آی ب
ــأٌ عَظیــمٌ«- بــه قیــد »عظیــم« مقیــد نمی‌شــد چــون معنایــی نــدارد  ــوَ نَبَ ــلْ هُ مبارکــه ص -»قُ
کــه بگوییــم خبــر بــزرگ بــزرگ! و اساســاً خبــر ناظــر بــه گــزارش از گذشــته اســت و پرســش 
مــردم از قیامــت ناظــر بــه کــم و کیــف واقعــه در آینــده اســت. در مــوارد متعــدد دیگــری هــم 
ــلُ  ــیْ آدَمَ بِالْحَق‏«)مائــده/27(، »وَ اتْ ــأَ ابْنَ ــمْ نَبَ ــلُ عَلَیْهِ ــأ« بــکار رفتــه، ماننــد: »وَ اتْ کــه واژه »نب
ــذی آتَیْنــاهُ آیاتِنا«)اعــراف/175(، »وَ اتْــلُ عَلَیْهِــمْ نَبَــأَ نُوح‏«)یونــس/71(، »وَ اتْــلُ  عَلَیْهِــمْ نَبَــأَ الَّ
عَلَیْهِــمْ نَبَــأَ إِبْراهیم‏«)شــعراء/69( بــا واژه »تــاوت« کــه فراتــر از ذکــر ماجــرا اســت همــراه شــده 
اســت. بنابرایــن »نبــأ« در ایــن آیــات بــه معنــای شــرح، تبییــن و تدبــر در رفتارهــا و سرگذشــت 
افــراد و قــوام اســت کــه متضمــن نقــد ســبک زندگــی آنــان و عبــرت آمــوزی اســت و نــه نقــل 
ــرَ  ــثَ غَیْ ــبأ -»فَمَكَ ــه س ــوره مبارک ــه 22 س ــن در آی ــرا. همچنی ــک ماج ــه ی ــاده و بی‌طرفان س
ــإٍ یَقیــنٍ«- هــم »نبــأ« بــه معنــی  ــكَ مِــنْ سَــبَإٍ بِنَبَ ــهِ وَ جِئْتُ ــمْ تُحِــطْ بِ بَعیــدٍ فَقــالَ أَحَطْــتُ بِمــا لَ
گــزارش و تحلیــل متقــن از وضعیــت سیاســی، اعتقــادی و مدیریتــی ســبأ اســت کــه اعــم از 
نقــل ســاده یــک حادثــه و اتفــاق اســت؛ بنابرایــن در زبــان قــرآن »نبــأ« مفهومــی اعــم از خبــر و 
گــزارش از گذشــته دارد و شــامل هرگونــه اعــام محتــوا اعــم از اخبــاری و انشــائی و تبیینــی و 
اعلامــی -به‌طــور کامــل و یــا گزینشــی- اســت و ممکــن اســت بــا تغییــر و تحریــف واقعیــت 
ــه کــه در  ــه می‌شــود1، همان‌گون ــا گزینــش بخشــی از ماوقــع باشــد کــه باهــدف خاصــی ارائ ی
شــأن نــزول آیــه آمــده کــه ولیــد بــن عقبــه بــا تحریــف واقعیــت، مطلــب را بــه گونــه دیگــری بــه 
پیامبــر منتقــل کــرد )فیــض کاشــانی، 1415ق: 49/5(، درحالی‌کــه واژه خبــر یــا حدیــث صرفــاً 
بــرای گــزارش از وقایــع قبلــی اســت کــه بــرای مخاطــب مجهــول اســت و ممکــن اســت درســت 

باشــد یــا نادرســت. بــا ایــن بیــان، »نبــأ« اعــم از خبــر و حدیــث اســت.
گــواه مطلــب اینکــه در ماجــرای همســران پیامبــر کــه در آیــه 3 ســوره تحریــم ذکرشــده »وَ 

1. در حرفه خبرنگاری نیز امروزه خبرنگاران به ذکر صرف ماجرا بسنده نمی کنند و متناسب با راهبرد رسانه متبوع خود حوادث 
را به گونه ای شرح و توصیف می کنند که پیام مورد نظر رسانه خود را به مخاطب منتقل کنند. 
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فَ بَعْضَــهُ وَ  ــهِ عَــرَّ ــهُ عَلَیْ ــرَهُ اللَّ ــهِ وَ أَظْهَ ــأَتْ‏ بِ ــا نَبَّ ــیُّ إِلــى‏ بَعْــضِ أَزْواجِــهِ حَدیثــاً فَلَمَّ بِ إِذْ أَسَــرَّ النَّ
ــا نَبَّأَهــا بِــهِ قالَــتْ مَــنْ أَنْبَــأَكَ هــذا قــالَ نَبَّأَنِــیَ الْعَلیــمُ الْخَبیــرُ« ـ، حدیــث  أَعْــرَضَ عَــنْ بَعْــضٍ فَلَمَّ
بــه معنــای گفتــن یــک مطلــب مجهــول بــرای دیگــری اســت ولیکــن نبــأ و إنبــاء فراتــر از خبــر 
دادن از موضــوع مجهــول و بــه معنــی آگاه کــردن مخاطــب از زوایــای مختلــف ماجــرا اســت 
و نــه صرفــا خبــر دادن از موضــوع مجهــول، چراکــه مطلــب قبــاً توســط پیامبــر )ص( بــرای 
همســر پیامبــر گفتــه شــده بــود. دســت آخــر اینکــه حتــی اگــر »نبــأ« در آیــه شــریفه تبییــن بــه 
معنــای گــزاره بازگوکننــده یــک حادثــه پیشــین هــم باشــد، بــاز هــم ایــن وصــف خصوصیتــی 
ــد  ــب و تولی ــر، انشــاء مطل ــل، اظهارنظ ــزارش، تحلی ــه گ ــن در خصــوص هرگون ــدارد و تبیی ن

محتــوا ضــروری اســت.
مطلــب دوم اینکــه برخــاف آنچــه بیشــتر مفســرین و فقهــاء و اصولییــن گفته‌انــد، »تبییــن« 
هــم صرفــاً بــه معنــای صحــت ســنجی و احــراز صــدق و کــذب خبــر نیســت، بلکــه تبییــن فراتــر 
ــاد و  ــا و ابع ــت شــناخت زمینه‌ه ــر جه ــل و تدب ــف، تأم ــای توق ــه معن از صحــت ســنجی و ب
اهــداف پیــام، تفکیــک بخش‌هــای درســت و نادرســت پیــام، کشــف اهــداف و پیامدهــای آن 

و ... اســت.1
ــد کــه بعــد پشــیمان شــوید- »أَنْ  ــادا از روی جهالــت کاری بکنی ــه اینکــه مب ــه ب ــل آی تعلی
تُصیبُــوا قَوْمــاً بِجَهالَــةٍ فَتُصْبِحُــوا عَلــى‏ مــا فَعَلْتُــمْ نادِمیــنَ«، مشــعر بــر ایــن اســت کــه »تبییــن« 
بــه معنــای رفــع جهــل از موضــوع اســت، همــان چیــزی کــه در دنیــای خبرنــگاری امــروز گفتــه 
می‌شــود کــه شــناخت خبــر مســتلزم شــش پرســش پیرامــون خبــر: کــه؟ کجــا؟ کِــی؟ چــه؟ چــرا؟ 

چگونــه؟ اســت )معتمدنــژاد و معتمدنــژاد، 1386: 204(.
مطلــب ســوم اینکــه دســتور »فَتَبَیّنــوا«، مســتلزم توقّــف و تأمّــل و بررســی اســت و لازمــه 
توقّــف و تأمّــل هــم پرهیــز از ترتیــب اثــر دادن فــوری بــه آن اســت؛ امــا ترتیــب اثــر دادن بــه 
»نبــأ« بــه دو صــورت اســت: گاهــی در قالــب عمــل بــه محتــوای خبــر در قالــب اخــذ تصمیــم 
بــرای انجــام یــا تــرک کاری اســت کــه از ایــن منظــر، مخاطــب آن افــراد و مراجعــی اســت کــه 
ــه  ــک شــخص کــه لازم ــه ی ــد انتســاب کار ناشایســت ب ــد مانن ــری دارن ــت تصمیم‌گی صلاحی
ترتیــب اثــر دادن بــر آن، محاکمــه و کیفــر دادن منســوبٌ الیــه اســت یــا اظهارنظــر در خصــوص 
صلاحیــت قانونــی افــراد بــرای تصــدی مناصــب یــا اســتخدام در دســتگاه‌های دولتــی کــه لازمــه 
ترتیــب اثــر دادن بــر آن، رد صلاحیــت فــرد موردنظــر یــا عــزل آن مقــام اســت و یــا در قالــب 

1. در قرائت غیرمشهور نیز »فَتَثَبَّتوُا« قرائت شده که در این صورت معنایش این است که در آن توقف و تأنّی کنید تا حقیقت بر 
شما آشکار شود. )طبرسی، 1372: 199/9(
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مقاله علمی _ پژوهشی

پیش‌بینــی از واقعیــت یــا حادثــه‌ای اســت کــه لازمــه ترتیــب اثــر دادن بــر آن، اتخــاذ اقدامــات 
ــأ« در  ــه »نب ــر دادن ب ــب اث ــه اســت و ...؛ گاهــی هــم ترتی ــا آن حادث ــه ب ــرای مقابل ــی ب مقدمات
قالــب تأییــد، تشــریح، پــردازش، نقل‌قــول و بازنشــر آن اســت کــه از ایــن منظــر، مخاطــب آن 
ــران  ــا کارب ــری و ی ــدگان شــبکه‌های خب ــد شــنوندگان و بینن عمــوم جامعــه و مــردم عــادی مانن
شــبکه‌های اجتماعــی هســتند کــه صلاحیــت قضــاوت ذهنــی در خصــوص افــراد و مســئولین 
ــوا« در خصــوص ایــن گــروه، عــدم پذیــرش  و تصمیمــات و رویه‌هــا را دارنــد و لازمــه »فَتبیَّن
ــأ و پرهیــز از انتقــال و بازنشــر و تأییــد محتــوا اســت. در هــر دو  و تلقــی بــه قبــول نکــردن نب
ــار، گزارش‌هــا و اظهارنظراتــی اســت کــه »قابلیــت  ــه پیام‌هــا، اخب ــن ناظــر ب صــورت اولًا تبیی
ترتیــب اثــر دادن« دارنــد و شــامل اظهــارات شــخصی یــا اظهــارات اجتماعــی خنثــی و بــدون 
اثــر ماننــد اظهــار ارادت یــا تنفــر از اشــخاص یــا نقــد رویه‌هــا و افــراد و ماننــد آن نمی‌شــود. 
همچنیــن پیام‌هایــی کــه جنبــه ایذائــی یــا انحرافــی یــا در چارچــوب تکنیــک مشــغول ســازی از 
طریــق بــارش اطلاعــات ارائــه می‌شــوند نیــز از شــمول قاعــده »تبییــن« خــارج بــوده و مشــمول 
قاعــده »ذَر« )اِعــراض( اســت کــه در آیــات متعــددی از قــرآن کریــم انعــام/68، انعــام/1112، 
الزخــرف/83، نســاء/140، نجــم/29 و ... مــورد اشــاره قرارگرفتــه اســت؛ ثانیــاً نتیجــه تبییــن 
در ایــن حــوزه، حســن ظــن بــه مؤمنیــن و پرهیــز از پیشــداوری، قضــاوت عجولانــه و برچشــب 

زدن بــه دیگــران اســت.
مقولــه تبییــن امــروزه بیــش از زمــان نــزول قــرآن اهمیــت دارد چراکــه هــم از حیث گســترش 
ابزارهــای اظهــار نبــأ و هــم از حیــث فنــون و تاکتیک‌هــای پوشــش محتــوای نبــأ و هــم از حیــث 
ــأ، اهمیــت آن امــروزه به‌مراتــب  ــه نب ــه آثــار ســوء ترتیــب اثــر دادن ب گســتره مخاطبیــن و دامن
بیشــتر از گذشــته اســت. اهمیــت ایــن موضــوع زمانــی بیشــتر مشــخص می‌شــود کــه بدانیــم 
ــه جهــت افزایــش  ــد و ب ــور کرده‌ان ــه صــدق و کــذب عب ــه‌ای از مرحل امــروزه رســانه‌های حرف
ــه  ــنتی ب ــذب س ــوای ک ــر از محت ــب، کمت ــانه‌های رقی ــود رس ــن و وج ــی مخاطبی ــطح آگاه س
معنــای خبــر دروغ و غیرواقعــی اســتفاده می‌کننــد، بلکــه امــروزه رســانه‌های خبــری بــا در پیــش 
گرفتــن راهبــرد »تلبیــس«، ســعی دارنــد بــا اســتفاده از فنــون هنــری و پــردازش محتــوا، پیــام را 
از مســیر »شــکل« پیــام منتقــل کننــد و نــه »محتــوا«ی آن. از دیــد بســیاری از محققــان علــوم 
رســانه، منظــور مارشــال مــک لوهــان نظریه‌پــرداز برجســته علــوم ارتباطــات و صاحــب ایــده 
»دهکــده جهانــی« از ایــن ســخن کــه: »رســانه، پیــام اســت« یــا »پیــام، خــود رســانه اســت«)مک 

كَ ما فَعَلُوهُ  ا شَیاطینَ الْإِنْسِ وَ الْجِنِّ یُوحی‏ بَعْضُهُمْ إِلى‏ بَعْضٍ زُخْرُفَ الْقَوْلِ غُرُوراً وَ لَوْ شاءَ رَبُّ 1. »وَ كَذلِكَ جَعَلْنا لِكُلِّ نَبِیٍّ عَدُوًّ
فَذَرْهُم‏ْ وَ ما یَفْتَرُونَ«.
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لوهــان، 1377: 6(، تأکیــد بــر غلبــه شــکل بــر محتــوا و ارائــه پیــام به‌صــورت غیرمســتقیم و 
در قالــب شــکل پیــام اســت.

2-2. احتیاط در تصدیق
اخبــار، گزارش‌هــا و محتواهــای ســاختگی، واقعیــت انکارناپذیــر فضــای رســانه‌ای اســت. هــر 
چنــد اخبــار جعلــی پدیــده جدیــدی نیســت، لکــن ابــزار انتشــار آن هــم از نظــر ســرعت و هــم 
از نظــر حجــم تغییــر کــرده اســت. بــه گفتــه برخــی محققــان، ســکّو‌های رســانه‌های اجتماعــی 
ــار جعلــی هســتند،  ــه مناســبی بــرای انتشــار اخب ماننــد فیس‌بــوک، توییتــر و اینســتاگرام، زمین
امــا خطــر اصلــی، الگوریتم‌هــای معــروف بــه »ربات‌هــا« هســتند کــه به‌طــور فزاینــده‌ای بــرای 
دســتکاری اطلاعــات، مختــل کــردن ارتباطــات رســانه‌های اجتماعــی و جلب‌توجــه کاربــران 
ــی در  ــار جعل ــرای شناســایی اخب ــه ب ــه می‌شــوند و درحالی‌کــه کمک‌هــای فناوران ــه کار گرفت ب
حــال ظهــور اســت، لکــن هنــوز در مراحــل ابتدایــی خــود هســتند و زمــان زیــادی لازم اســت تــا 
برنامــه نویســان نرم‌افــزاری بســازند کــه بتوانــد اخبــار جعلــی را بــدون دخالــت انســان تشــخیص 
ــار  ــایی اخب ــه شناس ــد ب ــاوری بتوان ــر فن ــی اگ ــان حت ــد آن ــد. از دی ــب‌گذاری کن ــد و برچس ده
ــز  ــار جعلــی هســتند نی ــه اخب ــال ایجــاد و ارائ ــه دنب ــد، کســانی کــه ب ــده کمــک کن جعلــی در آین

. )Burkhardt, 2017: 2( !ابــزاری بــرای ادامــه ایجــاد خواهنــد کــرد
یکــی از نمونه‌هــای ایــن مــورد، رخــداد زن زندگــی آزادی اســت کــه بــه گفتــه محققــان در 
اواســط آبــان 1401 و متعاقــب مــرگ مهســا امینــی تعــداد زیــادی صفحــات اینســتاگرامی و 
تلگرامــی ویــژه راه‌انــدازی شــدند کــه ویدئــو، عکــس و اخبــار اعتراض‌هــای خیابانــی را منتشــر 
ــتراک  ــه اش ــط و ب ــان ضب ــه و خیاب ــردم کوچ ــط م ــات توس ــن صفح ــوای ای ــد و محت می‌کردن
گذاشــته می‌شــدند )طاهــری کیــا، 1401: 69(. بــه گفتــه برخــی محققــان در ایــن ماجــرا در 
ــه شــده اســت )تاجــی، 1402: 23(.  ــان 46 روز، 38 هــزار دروغ توســط رســانه‌ها گفت جری
اخبــار جعلــی در شــرایط خــاص سیاســی بیشــتر رایــج اســت. در آمریــکا نتایــج یــک پژوهــش 
ــی را در  ــر جعل ــد خب ــا چن ــک ی ــب ی ــه ترتی ــی ب ــالان آمریکای ــط ​​بزرگس ــه متوس ــان داد ک نش
ماه‌هــای حوالــی انتخابــات 2016 ریاســت جمهــوری دیدنــد و جالــب اینکــه بیــش از نیمــی از 
ــد! ایــن پژوهــش نشــان  ــاور کرده‌ان ــد، آن‌هــا را ب ــد آن‌هــا را دیده‌ان ــاد می‌آورن ــه ی کســانی کــه ب
داد کــه مــردم به‌احتمال‌زیــاد داســتان‌هایی را بــاور می‌کننــد کــه بــه نفــع نامــزد موردنظــر آن‌هــا 
باشــد، به‌خصــوص اگــر آن‌هــا ازنظــر ایدئولوژیــک شــبکه‌های رســانه‌های اجتماعــی را جــدا 

.)Allcott and Matthew, 2017: 211( ــند ــرده باش ک
ــن  ــاق مؤمنی ــندیده و از اخ ــری پس ــودن ام ــاور ب ــد خوش‌ب ــی، هرچن ــای قرآن در آموزه‌ه
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــهِ وَ یُؤْمِــنُ لِلْمُؤْمِنیــن‏«1  اســت و پیامبــر اکــرم )ص( نیــز بــه وصــف »أُذُنُ خَیْــرٍ لَكُــمْ یُؤْمِــنُ بِاللَّ
ــی را  ــه پیام ــه هرگون ــده‌اند ک ــه ش ــردم توصی ــن م ــت، باوجودای ــده اس ــتوده ش ــه/61( س )توب
نپذیرنــد و آن را تصدیــق نکننــد. به‌ویــژه زمانــی کــه محتــوای پیــام مرتبــط بــا حیثیــت و آبــروی 
ــار و  ــی، آن اخب ــرادران ایمان ــه ب ــا حســن ظــن ب ــد، بلکــه ب دیگــران اســت، نه‌تنهــا آن را نپذیرن
نســبت‌ها را تکذیــب کــرده و آن را بهتــان و دروغ دانســته و تکذیــب کننــد. در داســتان إفــک و 
افتــراء بســتن بــه یکــی از همســران پیامبــر )ص(، قــرآن کریــم آن دســته از مســلمانانی کــه افتــراء 
ــه آن نداشــته‌اند را به‌شــدت مــورد  ــش علی ــی واکن ــا حت ــول کــرده و ی ــه قب را شــنیده و تلقــی ب
ســرزنش قــرار داده و فرمــود: »لَــوْ لا إِذْ سَــمِعْتُمُوهُ ظَــنَّ الْمُؤْمِنُــونَ وَ الْمُؤْمِنــاتُ بِأَنْفُسِــهِمْ خَیْــراً وَ 
قالُــوا هــذا إِفْــكٌ مُبیــنٌ« )نــور/12(2 ایــن آیــه و ایــن دادســتان، آموزه‌هــای زیــادی دارد ازجملــه 
اینکــه به‌عنــوان یــک قاعــده کلــی مــردم را ملــزم کــرده کــه در خصــوص اخبــار و انتســابات بــه 
دیگــران - اعــم از زن یــا مــرد و مــردم عــادی یــا مســئولین-، آن اخبــار و انتســاب‌ها را تکذیــب 
کننــد. امــروزه موضــوع »اتهــام زنــی« بــه یــک راهبــرد رایــج رســانه‌ای تبدیــل شــده و به‌ویــژه در 
رقابت‌هــای ناســالم سیاســی و جهــت ناکارآمــد نشــان دادن فــرد یــا حــزب یــا جریــان رقیــب 

ــود. ــتفاده می‌ش از آن اس
افزایش سـواد رسـانه‌ای مخاطبان و به‌ویژه تفکر انتقادی ازجمله راه‌کارهای مصون‌سـازی 
مخاطبیـن در برابـر پیام‌هـای رسـانه‌ای اسـت. سـواد رسـانه‌ای بـه توانایـی و قـدرت دسترسـی، 
تحلیـل، ارزیابـی و انتقـال اطلاعـات و پیام‌هـای رسـانه‌ای گفتـه می‌شـود. به‌بیان‌دیگـر سـواد 
رسـانه‌ای یـک نـوع درک متکـی بـر مهـارت اسـت کـه می‌توان بر اسـاس آن انـواع رسـانه‌ها را از 
یکدیگـر تمیـز داد، انـواع تولیـدات رسـانه‌ای را از یکدیگـر تفکیـک و شناسـایی کـرد. همچنین 
سـواد رسـانه‌ای آمیـزه‌ای از تکنیک‌هـای بهره‌وری مؤثر از رسـانه‌ها و کسـب بینـش و درک برای 
تشـخیص رسـانه‌ها از یکدیگـر اسـت. اصلی‌تریـن هـدف سـواد رسـانه‌ای ایـن‌ اسـت کـه یـک 
گاهی و فایده‌مند از سـپهر اطلاعاتی اطراف داشـته باشـیم )شـکرخواه،  نوع اسـتفاده مبتنی‌بر آ
1385: 27( نظریه‌هـای متعـددی در ارتباط با مفهوم سـواد رسـانه‌ای وجـود دارد. این نظریه‌ها 
شـامل نظریه‌های »برجسته‌سـازی«، »یادگیری اجتماعی«، »کاشـت«، »اسـتفاده و خشـنودی«، 
»گلولـه جادویـی« و »مارپیچ سـکوت« اسـت. هر یـک از این نظریه‌ها به چگونگـی تأثیرپذیری 
افـراد از رسـانه‌ها توجـه دارنـد و به‌عالوه درجات مختلفی از ساخته‌شـدن مفاهیـم اجتماعی را 
به‌واسـطه اسـتفاده از رسـانه‌ها موردتوجـه قـرار می‌دهنـد. ازجملـه مهم‌تریـن نظریه‌هـا، »نظریـه 

1. گوش خوبى براى شماست، به خدا ایمان دارد و ]سخن‏[ مؤمنان را باور مى‏كند.

2. چرا هنگامى كه آن ]بهتان‏[ را شنیدید، مردان و زنان مؤمن گمان نیك به خود نبردند و نگفتند: »این بهتانى آشكار است«؟
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انتقادی سـواد رسـانه‌ای« اسـت. از دید برخی محققان مفاهیم كلیدی سـواد رسـانه‌ای انتقادی 
بـر پنـج اصـل اسـتوار اسـت: اول عدم شـفافیت: تمـام پیام‌های رسـانه‌ای »سـاخته« می‌شـوند؛ 
می‌کننـد؛  اسـتفاده  ویـژه  قواعـد  و  رمزهـا  بـا  زبان‌هایـی  از  رسـانه‌ها  قواعـد:  و  رمز‌هـا  دوم 
سـوم رمزگشـایی مخاطـب: افـراد و گروه‌هـا می‌تواننـد درکـی مشـابه یـا متفـاوت از پیام‌هـای 
رسـانه‌ای داشـته باشـند؛ چهـارم محتـوا و پیام: رسـانه‌ها در بردارنـده ارزش‌هـا و عقاید پنهانی، 
ایدئولوژی‌هـا، گفتمان‌هـا و دیدگاه‌هایـی هسـتند کـه روابـط قـدرت سلسـله مراتبـی را انتقـال 
می‌دهنـد؛ پنجـم انگیـزه: رسـانه‌ها بـرای كسـب سـود و یـا قـدرت سـاماندهی شـده‌اند )جمعـی 
از نویسـندگان، 1395: 132(. سـواد رسـانه‌ای انتقـادی به‌طـور خـاص نقـش تعیین‌کننـده‌ای 
در مقابلـه بـا اخبـار جعلـی دارد. از دیـد برخـی محققـان، عواملـی چـون واقع‌‌نمایـی خبر جعلی 
و تطابـق آن بـا منطـق و بـاور افـراد، تصدیـق انبـوه، فرکانـس اکتشـافی و شـکل‌‌گیری حبـاب 
فیلتـر اطـراف کاربـران، خلأ اطلاعاتـی، افزایـش تعصـب و تنـزل اعتبـار نهادهـای رسـانه‌‌ای، 
اجرایـی و رسـمی ازجملـه دلایـل مصـرف و باورپذیـری خبر جعلی در جامعه هسـتند )سـاعی، 
آزادی و البـرزی دعوتـی، 1398: 235(. تأکیـد چندبـاره، همیشـگی و فراگیـر قـرآن کریـم مبنی 
بـر ضـرورت تفکـر و تأمـل در پدیده‌هـا، سـخنان و کـردار دیگـران و عـدم پذیـرش تقلیـدی و 

کورکورانـه نشـان‌دهندۀ جایـگاه دانـش رسـانه‌ای از منظـر قـرآن کریم اسـت.

الزامات بازنشر محتوا
بــه گواهــی محققــان رســانه‌ای، توفیــق خبــر جعلــی در هــر جامعــه، بســتگی تــام بــه شــیوه، نــوع 
و میــزان بازنشــر و مصــرف آن از ســوی شــهروندانِ کاربــر رســانه‌‌های جدیــد دارد؛ از‌ایــن‌رو، 
ــی  ــوع مهم ــران موض ــوی کارب ــی از س ــای جعل ــری خبره ــرف و باورپذی ــی مص ــی چرای بررس
ــه باخبرهــای  ــرای طراحــی نظــام مقابل ــزی ب ــه برنامه‌‌ری اســت کــه می‌بایســت، پیــش از هرگون
جعلــی بــا رویکــرد ســواد رســانه‌‌ای، در پــی یافتــن پاســخ‌‌های مناســب بــرای آن بــود )ســاعی، 

ــی، 1398: 235(. ــرزی دعوت آزادی و الب
پرهیــز از اظهارنظــر غیرتخصصــی و لــزوم ارجــاع مطالــب فنــی بــه کارشــناس و نیــز پرهیــز 
از تأییــد و انتشــار اخبــار و مطالــب غیرواقعــی و شــایعات، از الزامــات رفتــاری بازنشــر محتــوا 

توســط مخاطبــان رســانه‌ در آموزه‌هــای قرآنــی اســت.

3-1. ارجاع به کارشناس
ــد و  رســانه‌ها همــه‌روزه انبوهــی از پیام‌هــا را در ســطوح مختلــف عمومــی و تخصصــی تولی
منتشــر می‌کننــد. تــداوم مصــرف رســانه‌ای و مشــارکت دهــی مخاطــب در رســانه‌های تعاملــی، 
به‌مــرور ایــن تصــور را در مخاطــب ایجــاد می‌کنــد کــه صلاحیــت اظهارنظــر و نقــد و تحلیــل 
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ــد  ــی همــواره نیازمن در همــه موضوعــات رســانه‌ای را دارد، درحالی‌کــه امــور تخصصــی و فن
اظهارنظــر کارشناســی اســت؛ قــرآن کریــم شــهروندان را در هنــگام شــنیدن اخبــار و اطلاعــات 
تخصصــی به‌ویــژه امــور نظامــی و امنیتــی، از دخالــت و اظهارنظــر در آن منــع کــرده و بــه آن‌هــا 
توصیــه می‌کنــد کــه به‌جــای پخــش و انتشــار اخبــار و اطلاعــات امنیتــی، آن را بــه کارشناســان 
وهُ  و متولیــان امــر واگــذار کننــد: »وَ إِذا جاءَهُــمْ أَمْــرٌ مِــنَ الْأَمْــنِ أَوِ الْخَــوْفِ أَذاعُــوا بِــهِ وَ لَــوْ رَدُّ
ذیــنَ یَسْــتَنْبِطُونَهُ مِنْهُــمْ« )نســاء/83(1 فلســفه این  سُــولِ وَ إِلــى‏ أُولِــی الْأَمْــرِ مِنْهُــمْ لَعَلِمَــهُ الَّ إِلَــى الرَّ
امــر روشــن اســت و دلایــل متعــددی ارجــاع امــور امنیتــی بــه متولیــان آن را توجیــه می‌کنــد. 
تعلیــل ذیــل آیــه -مبنــی بــر اینکــه اولــی الامــر قادرنــد حقیقــت ایــن امــور را دریابنــد-، شــاید 
یکــی از ایــن دلایــل باشــد چراکــه این‌گونــه امــور بــا امنیــت مــردم و جامعــه در ارتبــاط اســت و 

انتشــار بی‌ضابطــه آن لطمــات جبران‌ناپذیــری بــه امنیــت روانــی مــردم وارد مــی‌آورد.
ــع کــرده  ــون خاصــی کــه اظهارنظــر در امــور تخصصــی را من ــران قان ــی ای در نظــام حقوق
باشــد، وجــود نــدارد لکــن در زمســتان 1401 طــرح الحــاق یــک مــاده بــه کتــاب پنجــم قانــون 
ــدگان مجلــس  ــده از ســوی برخــی نماین ــرات و مجازات‌هــای بازدارن مجــازات اســامی تعزی
ــه  ــرر ب ــاده ۵۱۲ )مک ــوان م ــاده به‌عن ــک م ــب آن: ی ــه به‌موج ــده ک ــامی مطرح‌ش ــورای اس ش
کتــاب پنجــم قانــون مجــازات اســامی( تعزیــرات و مجازات‌هــای بازدارنــده مصــوب 

ــود: ــاق می‌ش ــر الح ــرح زی ــه ش /۲/۳/۱۳۷۵ ب
مــاده ۵۱۲ مکــرر - هــر شــخصی کــه دارای موقعیــت شــغلی، اجتماعــی، سیاســی، 
خانوادگــی، علمــی، فرهنگــی و نظامــی جامعــه اســت در ســخنرانی‌ها، مصاحبه‌هــا، مقــالات، 
ــه  ــاز ب ــا مجــازی در مــورد امــوری کــه نی پیام‌هــا و یادداشــت‌های خــود در فضــای حقیقــی ی
اظهارنظــر مراجــع رســمی اســت و هنــوز اعــام نظــر رســمی نشــده اســت مطالبــی را خــاف 
واقــع بیــان کنــد کــه بازخــورد گســترده داشــته باشــد و در اخــال شــدید در نظم عمومی کشــور، 
ناامنــی یــا ورود خســارت عمــده بــه تمامیــت جســمانی افــراد یــا امــوال عمومــی و خصوصــی یا 
ســبب اشــاعه فســاد یــا فحشــا در حــد وســیع مؤثــر باشــد، اگــر از مصادیــق افســاد فــی‌الارض 
موضــوع مــاده )٢٨٦( قانــون مجــازات اســامی ۱/۲/۱۳۹۲ نباشــد، عــاوه بــر محکومیــت بــه 
مجــازات درجــه ســه بــه مجــازات نقــدی معــادل دو برابــر خســارات وارده به تمامیت جســمانی 
افــراد یــا امــوال عمومــی و خصوصــی محکــوم می‌شــود و مســئول جبــران خســارات وارده نیــز 
اســت.« طــرح مذکــور جــدای از ایــرادات مبنایــی، شــکلی و محتوایــی، از جهــت تعــارض بــا 

1. و چون خبری، چه ایمنی و چه ترس به آنها رسد، آن را در همه جا فاش می‌کنند. و حال آنکه اگر در آن به پیامبر و اولو الامرشان 
رجوع می‌کردند، حقیقت امر را از آنان درمی یافتند.
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ــس  ــدگان مجل ــود نماین ــی خ ــران و حت ــیاری از صاحب‌نظ ــدی بس ــاد ج ــان موردانتق آزادی بی
ــس  ــی مجل ــون در دســتور کار جــدی صحــن علن ــن جهــت تاکن ــه همی ــه و چه‌بســا ب قرارگرفت
قــرار نگرفتــه اســت. در نبــود قوانیــن موضوعــه، شایســته اســت شــهروندان جامعــه اســامی بــه 
پیــروی از آموزه‌هــای قرآنــی از اظهارنظــر و ضریــب دادن بــه این‌گونــه امــور خــودداری کننــد.

3. پرهیز از مشارکت در نشر
در آموزه‌هــای قرآنــی نه‌تنهــا بــر پرهیــز از شــنیدن و پذیــرش و تصدیــق مطالــب نادرســت یــا 
غیرمفیــد تأکیــد شــده، بلکــه انتشــار و پخــش این‌گونــه مطالــب قبــح بیشــتر و منــع شــدیدتری 
ثَ  ــاً أَنْ یُحَــدِّ ــرْءِ كَذِب دارد. در روایتــی از پیامبــر اکــرم )ص( نقل‌شــده کــه فرمــود: »كَفَــى بِالْمَ
بِــكُلِّ مَــا سَــمِعَ« یعنــی: بــرای دروغگویــی فــرد همیــن کافــی اســت کــه آنچــه را می‌شــنود )بــدون 
ــع از انتشــار  ــد )محمــدی ری شــهری، 1367: 66/10(. من ــان کن ــرای دیگــران بی ــق( ب تحقی
بــدون تحقیــق در دو مــورد حیثیــت و آبــروی مؤمنیــن و امنیــت روانی شــهروندان بســیار شــدید 
ــردن  ــان ک ــوص دهان‌به‌ده ــت. در خص ــراه اس ــز هم ــری نی ــرای کیف ــت اج ــا ضمان ــت و ب اس
ــونَ  ــنَتِكُمْ وَ تَقُولُ ــهُ بِأَلْسِ وْنَ ــد: »إِذْ تَلَقَّ ــور می‌فرمای ــه ن ــه 15 ســوره مبارک ــراء در آی ــت و افت تهم
ــهِ عَظیــمٌ.«1 در ایــن آیــه بــه  نــاً وَ هُــوَ عِنْــدَ اللَّ بِأَفْواهِكُــمْ مــا لَیْــسَ لَكُــمْ بِــهِ عِلْــمٌ وَ تَحْسَــبُونَهُ هَیِّ
ســه گنــاه اشــاره شــده اســت: بــه اســتقبال شــایعه رفتــن و از زبــان یكدیگــر گرفتــن )پذیــرش 
شــایعه(؛ بازگــو کــردن شــایعه‏اى را كــه هیچ‌گونــه علــم و یقیــن به آن نداشــتند )انتشــار شــایعه(؛ 
ــه  ــرار دادن(. ب ــت دو مســلمان )وســیله ســرگرمى ق ــا حیثی ــازی ب ســاده و كوچــك شــمردن ب
گفتــه برخــی مفســرین اینكــه در یــك مــورد تعبیــر »بِأَلْسِــنَتِكُمْ« )بــا زبانتــان( و در جــاى دیگــر 
»بِأَفْواهِكُــمْ« )بــا دهانتــان( آمــده اســت -بــا اینكــه همــه ســخنان بــا زبــان و از طریــق دهــان 
صــورت مى‏گیــرد-، اشــاره بــه ایــن اســت كــه شــما نــه در پذیــرش شــایعه درخواســت دلیــل 
كردیــد و نــه در پخــش آن تكیــه بــر دلیــل داشــتید )مــکارم شــیرازی، 1371: 399/14( و ایــن 
امــر نشــان می‌دهــد کــه شــهروندان جامعــه و مخاطبیــن رســانه‌ها نه‌تنهــا در شــنیدن و پذیــرش 

مطالــب و پیام‌هــا، بلکــه در انتشــار آن نیــز بایــد نهایــت دقــت و تأمــل را داشــته باشــند.
در ایــن زمینــه قــرآن کریــم تنهــا بــه نکوهــش شــایعه شــنوندگان و شــایعه پراکنــان بســنده 
نکــرده و بلافاصلــه در آیــه بعــد راه حــل برخــورد بــا ایــن مطالــب را هــم تبییــن کــرده اســت: »وَ 
ــمَ بِهــذا سُــبْحانَكَ هــذا بُهْتــان‏ٌ عَظیــمٌ«2 دســتور بــه  لَــوْ لا إِذْ سَــمِعْتُمُوهُ قُلْتُــمْ مــا یَكُــونُ لَنــا أَنْ نَتَكَلَّ
1. آن گاه که آن سخن را از دهان یکدیگر می‌گرفتید و چیزی بر زبان می‌راندید که در باره آن هیچ نمی‌دانستید و می‌پنداشتید که 

کاری خرد است، و حال آنکه در نزد خدا کاری بزرگ بود.... 

2. و ]گر نه‏[ چرا وقتى آن را شنیدید نگفتید: »براى ما سزاوار نیست كه در این ]موضوع‏[ سخن گوییم. ]خداوندا،[ تو منزّهى، 
این بهتانى بزرگ است.
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ســکوت و دفــاع از حیثیــت قربانیــان در ایــن آیــه بــه پیوســت حســن ظــن بــه بــرادران ایمانــی و 
تکذیــب نســبت‌های نــاروا علیــه آنــان )نــور/12(، مجموعــه راهکارهــای قرآنــی بــرای مقابلــه 

بــا شــایعات حیثیتــی اســت.
رویکــرد قــرآن در قبــال انتشــار شــایعاتی کــه جنبــه عمومــی داشــته و امنیــت روانــی جامعــه 
ــی  ــود، حت ــی می‌ش ــدی جمع ــأس و ناامی ــا ی ــت ی ــرس و وحش ــب ت ــرده و موج ــزل ک را متزل
شــدیدتر از تهمــت زننــدگان بــه مــردان و زنــان پاکدامــن اســت به‌گونــه‌ای کــه در آیــه 60 ســوره 
ذِیــنَ فِــی قُلُوبِهِــمْ  احــزاب نخســت مرجفیــن را تهدیــد کــرده کــه: »لَئِــنْ لَــمْ یَنْتَــهِ الْمُنافِقُــونَ وَ الَّ
ــكَ بِهِــمْ ثُــمَّ لا یُجاوِرُونَــكَ فِیهــا إِلاَّ قَلِیــاً«1 و پــس‌ازآن  مَــرَضٌ وَ الْمُرْجِفُــونَ فِــی الْمَدِینَــةِ لَنُغْرِیَنَّ
نیــز کــم و کیــف برخــورد بــا مرجفیــن را در آیــات 61 و 62 ایــن ســوره این‌گونــه اعــام کــرده 
ذِیــنَ خَلَــوْا مِــنْ قَبْــلُ وَ  ــهِ فِــی الَّ ةَ اللَّ لُــوا تَقْتِیــاً )*( سُــنَّ کــه: »مَلْعُونِیــنَ أَیْنَمــا ثُقِفُــوا أُخِــذُوا وَ قُتِّ
ــهِ تَبْدِیــاً«2 از جنبــه لغــوی »مُرْجِفُــونَ« از مــاده »اِرجــاف« از »رَجــف« بــه  ةِ اللَّ ــنْ تَجِــدَ لِسُــنَّ لَ
معنــای لرزیــدن و لرزانــدن گرفتــه شــده اســت )طریحــی، 1375: 61/5( و از جنبــه اصطلاحــی 
نیــز، ارجــاف، بــه معنــای اشــاعة اباطیــل بــرای بهره‌بــرداری مــادی اســت و مرجفــون کســانی 
بــودن کــه بــرای دل مشــغول کــردن مؤمنیــن دروغ‌پراکنــی می‌کردنــد )طوســی، 1420، ج 
ــی از  ــوع خاص ــه ن ــر ب ــاف« را منحص ــرین »اِرج ــی مفس ــز برخ ــی نی ــر مصداق ‏8/ 361( ازنظ
فضاســازی و شــایعه‌پراکنی ماننــد دروغ‌پــردازی در جنــگ دانســته‌اند مثــل اینکــه کســی شــایعه 
کنــد لشــکر اســام شکســت‌خورده، یــا دشــمن در فــان موقعیــت راهبــردی کمیــن کــرده یــا 
بــه‌زودی نیــروی کمکــی بــرای دشــمن می‌رســد )محقــق کرکــی، 1414ق، ج 3/ 389(، ولــی 
برخــی دیگــر ارجــاف را شــامل مطلــق شــایعه‌پراکنی )خــرازی، 1423ق، ج 7/ 40( یــا هرگونــه 
ــس، 1387،  ــته‌اند )ابن‌‌ادری ــن دانس ــغولی مؤمنی ــرای دل‌مش ــه ب ــت طلبان ــایعه‌پراکنی فرص ش
ج 5/ 36(. فــارغ از بحث‌هــای لغــوی و اصطلاحــی ارجــاف، پیــام آیــات شــریفه ایــن اســت 
کــه مخاطبیــن این‌گونــه مطالــب نبایــد در انتشــار و پخــش اخبــار و اطلاعــات و مطالبــی کــه 
موجــب تــرس، یــأس، انــدوه و به‌طورکلــی تشــویش اذهــان عمومــی می‌گــردد مشــارکت کننــد، 

در غیــر ایــن صــورت بــا کیفرهــای شــدید و خوارکننــده‌ای مواجــه خواهنــد بــود.
نکتــه دارای اهمیــت اینکــه ارجــاف و پخــش و پراکنــدن شــایعات در فضای ســنتی از طریق 
نقل‌قــول شــفاهی و دهان‌به‌دهــان گشــتن واقــع می‌شــد امــا امــروزه اِرجــاف ابعــاد و شــکل‌های 

1. »اگر منافقین و آنها كه در دلهایشان بیمارى است، و )همچنین( آنها كه اخبار دروغ‏ و شایعات بى اساس در مدینه پخش 
مى‏كنند دست از كار خود بر ندارند، تو را بر ضد آنان مى‏شورانیم سپس جز مدت كوتاهى نمى‏توانند در كنار تو در این شهر بمانند«.

2. »از همه جا طرد مى‏شوند، و هر جا یافته شوند گرفته خواهند شد و به قتل خواهند رسید)*( این سنت خداوند در اقوام پیشین 
است و براى سنت الهى هیچگونه تغییرى نخواهى یافت«.
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جدیــدی بــه خــود گرفتــه و ماهیــت و امکانــات فضــای رســانه‌ای به‌ویــژه رســانه‌های اجتماعــی 
ــب نادرســت در کانال‌هــا و گروه‌هــای مجــازی،  ــه اشــتراک‌گذاری شــایعات و مطال امــکان ب
ــی(  ــا حاشیه‌نویس ــر )ب ــر(، بازنش ــدون تغیی ــول )ب ــب، نقل‌ق ــت‌ها و مطال ــک( پس ــد )لای تأیی
ــن  ــران، عناوی ــی ای و اشــکال دیگــر از انتشــار و پخــش را میســر کــرده اســت. در نظــام تقنین
ــون مجــازات اســامی( و نشــر  ــاب پنجــم قان ــه‌ای در خصــوص إفتراء)مــاده 697 کت مجرمان
ــه جهــت  ــون مجــازات اســامی( وجــود دارد، لکــن ب ــاب پنجــم قان أکاذیــب )مــاده 698 کت
ابهامــات و اشــکالات قوانیــن موجــود و اینکــه مرکــز ثقــل قوانیــن موجــود »خبرســازی« اســت 
و نــه »خبرپراکنــی«، امــکان تطبیــق و مقابلــه قانونــی بــا شــایعه‌پراکنی از ســوی مخاطبــان وجــود 

نــدارد )حیــدری، 1403: 135(.
آنچــه مــورد تأکیــد در ایــن نوشــتار اســت، بررســی الزامــات رفتــاری مخاطبــان از منظــر 
ــن رویکــرد، ارتقــاء ســواد رســانه‌ای شــهروندان به‌طــور عــام  ــی اســت و در ای آموزه‌هــای قرآن
و آمــوزش ســواد رســانه‌ای دینــی به‌طــور خــاص نقــش برجســته‌تر و گســترده‌تری از وضــع و 
تصویــب قوانیــن کیفــری در پیشــگیری و مقابلــه بــا این‌گونــه شــایعه‌پراکنی‌ها دارد. باوجودایــن 
و برخــاف مرحلــه دریافــت و پــردازش پیــام، مخاطبیــن در برابــر بازنشــر محتــوا مســئولیت 
ســنگین‌تری دارنــد و نبایــد اقــدام بــه بازنشــر محتواهــای مجرمانــه کننــد. ازایــن‌روی شایســته 
اســت بــا تصویــب قانــون خــاص اولًا مصادیــق بازنشــر محتــوای ممنوعــه کــه می‌توانــد شــامل 
انتشــار اخبــار امنیتــی و نظامــی، نســبت‌های نــاروا بــه دیگــران، اشــاعه فحشــاء و مانند آن باشــد 
ــا گســتره فضــای  ــاً ضمانــت اجراهایــی متناســب ب به‌طــور صریــح و دقیــق تعییــن شــود؛ ثانی

رســانه‌ای و نیــز آثــار و پیامدهــای بازنشــر محتــوای ممنوعــه تعییــن گــردد.

یافته‌های پژوهش
ــده فضــای رســانه‌ای،  ــی تنظیم‌کنن ــات حقوق ــگاری و الزام ــه‌ای روزنامه‌ن 1. اخــاق حرف
عمدتــاً ناظــر بــه تولیدکننــدگان و فرســتندگان پیــام اســت و دریافت‌کننــدگان پیام‌هــای 
رســانه‌ای بیشــتر از منظــر »حقــوق مخاطــب« موردتوجــه قرارگرفته‌انــد؛ امــا قــرآن کریــم 
ــی  ــام( اصــول و چارچوب‌های ــده ســخن )ارســال‌کننده پی ــرای گوین ــه ب ــه ک همان‌گون
ــی،  ــت، عیب‌جوی ــت، تهم ــد دروغ، غیب ــی مانن ــان زبان ــرده و او را از گناه ــن ک تعیی
لقــب زشــت و ... بــر حــذر داشــته اســت، دریافت‌کننــده پیــام )مخاطــب( را نیــز بــه 
حــال خــود رهــا نکــرده و بایســته‌های رفتــاری متعــددی بــرای مخاطــب پیــام تعییــن 

کــرده اســت.
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــوا  ــه دریافــت محت ــن در مرحل ــاری مخاطبی ــده اصــول رفت ــی تعیین‌کنن 2. آموزه‌هــای قرآن
ــه/47؛  ــنوی« )توب ــز از دروغ ش ــس/ 24(، »پرهی ــام« )عب ــع پی ــش منب ــامل: »گزین ش
مائــده/41 و مائــده/42( و »پرهیــز از پوچ‌گرایــی« )لقمــان/6؛ حــج/30 و إســراء/36( 
اســت؛ در مرحلــه پــردازش محتــوا شــامل: تبییــن و »صحــت ســنجی« پیــام )حجرات/ 
6( و »احتیــاط در تصدیــق« پیام‌هــای مشــکوک )نــور/12( اســت؛ و در مرحلــه بازنشــر 
ــار«  ــد و انتش ــز از تأیی ــاء/83( و »پرهی ــناس« )نس ــه کارش ــاع ب ــامل: »ارج ــوا ش محت

شــایعات و اخبــار و مطالــب غیرواقعــی )نــور/15؛ نــور/16 و احــزاب/60( اســت.
ــن  ــان کمتری ــان و جوان ــای ســنی نوجوان ــژه گروه‌ه ــن به‌وی ــده‌ای از مخاطبی 3. بخــش عم
گاهــی را از آموزه‌هــای قرآنــی رفتــار مخاطــب دارنــد و بــه همیــن جهــت بــدون گزینش  آ
گاهانــه به‌راحتــی در معــرض رســانه‌های معانــد قــرار می‌گیرنــد، هرگونــه  هدفمنــد و آ
پیــام رســانه‌ای را بــاور می‌کننــد، بــه آن ضریــب می‌دهنــد، در خصــوص آن اظهارنظــر 
می‌کننــد، در پخــش و انتشــار آن مشــارکت می‌کننــد و وقــت زیــادی را بــه پرســه زنــی 

ــد. بی‌هــدف در شــبکه‌های اجتماعــی ســپری می‌کنن
4. قوانیــن و مقــررات حقوقــی خاصــی در خصــوص تنظیــم رفتارهــای مخاطبــان رســانه 
وجــود نــدارد بــه همیــن جهــت گاه دیده‌شــده مخاطبینــی کــه در قالــب شــهروند 
ــه بازنشــر محتواهــای  ــا اقــدام ب ــار کــرده ی ــرای رســانه‌های معانــد رفت -خبرنــگاری ب
محاکمــه  مــورد  غیردقیــق  و  عناویــن کلــی  تحــت  دیگــران کرده‌انــد،  مجرمانــه 

قرارگرفته‌انــد.

پیشنهاد‌ها
ــی،  ــت عموم ــه امنی ــوط ب ــه مرب ــوری ک ــژه در ام ــانه‌ها -به‌وی ــان رس ــگری مخاطب 1. کنش
حیثیــت و حریــم خصوصــی افــراد اســت- نمی‌توانــد و نبایــد خــارج از چارچوب‌هــای 
دینــی، اخلاقــی و حقوقــی باشــد، ازایــن‌روی سیاســت‌گذاران فرهنــگ و رســانه بایــد 
ــررات  ــب مق ــه و در قال ــانه« را تهی ــان رس ــف مخاطب ــوق و تکالی ــع حق ــام جام »نظ

مناســب تصویــب کننــد.
2. در پرتــو راهبــرد حداقلــی بــودن حقــوق کیفــری و رویکردهــای پرهیــز از جــرم انــگاری، 
کیفرگــذاری و کیفردهــی، تدویــن و تصویــب »نظــام جامــع حقــوق و تکالیــف 
ــان رســانه« -جــز در مــوارد اســتثناییِ دارای پیامدهــای شــدید و گســترده-،  مخاطب
ــن متمرکــز باشــد. ــی و تعقیــب و محاکمــه قضایــی مخاطبی ــر جــرم انــگاری قانون ــد ب نبای
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ــه »بازنشــر«  ــد ناظــر ب ــان، بای ــی در خصــوص رفتارهــای مخاطب ــگاری حداقل 3. جــرم ان
پیام‌هــای رســانه‌ای بــوده و ضمــن تعییــن دقیــق مصادیــق بازنشــر محتــوای ممنوعــه 
)شــامل انتشــار اخبــار امنیتــی و نظامــی، نســبت‌های نــاروا بــه دیگــران، نقــض حریــم 
خصوصــی دیگــران، اشــاعه فحشــاء و ...(، ضمانــت اجراهایــی متناســب بــا ماهیــت 

بازنشــر و پیامدهــای آن تعییــن گــردد.
4. آگاهــی بخشــی مخاطبــان به‌ویــژه کــودکان و نوجوانــان در قالب رســانه شناســی و ارتقاء 
»ســواد رســانه‌ای عمومــی« از طریــق معرفــی مالکیــت، مدیریــت، اساســنامه، اهــداف و 
راهبردهــای رســانه‌های بیگانــه و رســانه‌های اجتماعــی می‌توانــد در انتخــاب رســانه و 

نــوع مصــرف رســانه‌ای مخاطبــان مؤثر باشــد.
ــی دســتورات و آموزه‌هــای  ــق معرف ــی« از طری ــاء »ســواد رســانه‌ای دین ــوزش و ارتق 5. آم
قرآنــی ماننــد »گزینــش منبــع پیــام«، »پرهیــز از دروغ شــنوی«، »پرهیــز از پوچ‌گرایــی«، 
»صحــت ســنجی«، »احتیــاط در تصدیــق«، »ارجــاع بــه کارشــناس« و »پرهیــز از تأییــد 
و انتشــار« اخبــار و اطلاعــات ارائــه شــده از ســوی رســانه‌های بیگانــه، در کــم و کیــف 
مصــرف رســانه‌ای مخاطبــان نقشــی تعیین‌کننــده دارد و این‌گونــه آموزش‌هــا بایــد 

مقــدم بــر برخوردهــای قانونــی و قضایــی باشــد.
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