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 چکیده  

ادار  انیبن      ارائه    یحقوق  عموم  یبر  ن  یخدمات  رفع  خدمات   یهمگان  یازها یو  است.  استوار 

اساس  فهیوظ  یعموم و  م  تیحاکم  یمهم  ا  شودیمحسوب  عنوان    نی.  به  از شاخصه    یکیموضوع 

مقبول  تیمطلوب  یاصل  یها اساس  تیو  حقوق  در  ادار  ی دولت  هم  یو  است.  سبب   نیمطرح  امر 

 تیتبع  یاز اصول متعدد  یخدمات عموم  ،یحاکم بر حقوق ادار  نیدکتر  اساساست تا بر    دهیگرد

مهم  ی کی  د؛ ینما برابر  ن یا  نیتراز  اصل  تبع  یاصول،  عدم  برابر  ض یو  عدم  خدمات    یو  ارائه  در 

 ضیاصل منع تبع  گاهیجا  لیاست. اهتمام پژوهش حاضر تحل  یاز منافع عموم  یبهره مند  ای  یعموم

برابر عدم  ب  یو  عموم  دولت  یطرفیو  خدمات  ارائه  توص  یدر  روش  به  که   یلیتحل  -  یفیاست 

نتاباشدیم تبع  ی حاک  جی.  منع  اصل  که  است  آن  برابر  ضیاز  عدم  ب  یو  ارائه   یطرف یو  در  دولت 

قرار گرفته    ییمورد شناسا  رانیا   یاز نواقص و ابهامات در نظام حقوق  یابا وجود پاره  ی خدمات عموم

دولت در ارائه   ی طرفیاصل ب  یاصول  یشده است. مبنا  ینیب  شیتحقق آن پ   یبرا  یناتیاست و  تضم

و نظارت بر آن   ی قانونمند خدمات عموم  یاجرا  ، یقانون بر خدمات عموم  تیحاکم  ؛ یخدمات عموم

 ی طرفیاصل ب  یاجرا  یدر راستا  ی عدم ارائه خدمات عموم  یهاچالش  ،ینگرش  نی. در چنباشدیم

محروم اجتما  هاتیشامل  معضلات  م   ،یاقتصاد  ،یع و  ناسالم  نابرابر  انیروابط  مردم،  و  در   یدولت 
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 مقدمه -1

جنبه کلیه  در  ارائه خدمات  در  عدالت  محقق شدن  بر  اسلام  مبین  دین  بالاخص  الهی  های  ادیان 

قانون اساسی در مواد متعددی به موارد آشکاری از خدمات عمومی اشاره   زندگی تاکید نموده است.

به این علت که اشخاص در جامعه    داشته و دولت را موظف به تامین خدمات عمومی نموده است.

این احساس را داشته که با آنها به صورت منصفانه و عادلانه رفتار گردیده    بایستی از لحاظ روانی،

 است.

خدمات عمومی انواع متعددی داشته است و از حق آموزش تا حق سلامت و تامین اجتماعی و حق  

از چنین تبعیض و عدم برابریاتی که چشم پوشی کنیم دیگر تبعیض    متفاوت بوده است..  و..اشتغال  

اند من جمله تبعیض و عدم برابری در رابطه با مذهب  بوده  و عدم برابریات در جای خود قابل تامل

بدین ترتیب تا هنگامی که عدالت    مخاطره انداخته است.   ملی را به  و اشتغال و آموزش که وحدت

 .پذیرداجتماعی و اقتصادی ایجاد نگردد تحقق عدالت به مفهوم واقعی آن، صورت نمی 

تئوری در  مهم  و  فرض  اجتماعی  خصوصیات  گرفتن  نظر  در  با  که  بوده  آن  عمومی  خدمات  های 

  مناسب و مدیریت بهینه آنها،   ارائه مطلوب،  -اند  ای که خدمات مذکور داشتهاقتصادی خاص و ویژه

پایه گذار دیدگاه خدمات عمومی فردی به نام دوگی    باشد.بدون دخالت و حضور دولت ناممکن می

باشد که: خدمات عمومی واجد آنچنان ماهیتی بوده که قادر نیست  است که بر این اعتقاد استوار می

 مگر با دخالت نیروی حکومتی. بپیوندد به طور کامل به حقیقت 

ای مدعی گردیدند  باشد که عدهاهمیت و ارزش این حضور و دخالت تا آنجایی مهم و ضروری می

دولت کارکردهای  جمله  من  عمومی،  خدمات  میکه  شمار  به  عمومی  ها  خدمت  همچنین  آید. 

گردد به این علت که مفهوم خدمات عمومی همیشه، همراه حضور و  ماموریت مهم اداره تلقی می

می دولت  دخالت  از  نوعی  ارائه یک  در  یا  و  بوده  عمومی  خدمات  مستقیم  متصدی  دولت  باشد. 

 نماید.خدمات عمومی شرکت داشته یا بر ارائه خدمات عمومی نظارت عالیه اعمال می

های گوناگونی  باید بیان داشت که ارائه خدمات عمومی در نظامات متعدد سیاسی و حقوقی مبحث

توان موضوع خدمات عادلانه عمومی را بررسی  خود مختص نموده و از ابعاد متعدد به نوعی می  را به 

گرفت. نظر  در  تامل  مورد  و  مس  کرد  منع  بنابراین  اصل  که  است  این  حاضر  پژوهش  در  مهم  ئله 

طرفی دولت چه جایگاهی در ارائه خدمات عمومی دارد؟ و آیا تحقق این  تبعیض و عدم برابری و بی

 امر مستلزم التزام دولت به امور دیگری هست یا خیر؟ 
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 تبیین رویکرد تقنینی ایران نسبت به مقوله ی خدمات عمومی-2

های  ها هزینهبعد از جنگ دوم جهانی به علت تملک و نیز مدیریت اکثر صنایع ملی به واسطه دولت

دولت و  کرد  پیدا  افزایش  چشمگیری  طرز  به  عمومی  هزینه  هابخش  تامین  توان  تنهایی  را به  ها 

)شمس،    نداشتند؛ گردید  مطرح  عمومی  خدمات  اداره  در  دولت  ناکارآمدی  موضوع  ترتیب  بدین 

1399  :12 .) 

گردید. عمومی  خدمات  اداره  خصوص  در  اساسی  بازنگری  به  منتج  مسئله  این  توانایی    لذا  عدم 

ارائهها در ادارهدولت ی خدمات جدید و نوین اجتماعی موضوعات بسیار مهمی را در  ی عمومی و 

این خصوص ارائه کرد من جمله این موضوعات ایجاد موسسات عمومی و غیردولتی با هدف انجام  

دادن قسمت و بخشی از خدمات عمومی و نیز محول کردن و واگذاری بخشی از صنایع به بخش  

خصوصی به همراه دخالت دولت در راستای تنظیم کردن حوزه خدمات عمومی و بروز و پیدایش  

  هایی از خدمات گذار برای کنترل کردن و نظارت بر رفتار فعالان اقتصادی در حوزه نهادهای مقررات 

)شمس،    من است  غیره  و  نقل  و  حمل  و  انرژی  و  آب  و  برق  ترتیب  ۴2:  1399جمله  بدین   .)

سازی که عبارت از حرکت به سمت اقتصاد بازار آزاد به واسطه توسعه بخش خصوصی و  خصوصی 

معلول   امر  این  که  گرفت.  قرار  تعریف  مورد  باشد  عمومی  اقتصادی  موسسات  نمودن  خصوصی 

 های صنایع ملی گردیده بود که بعد از جنگ دوم جهانی در اروپا حاصل گردید.ناکارآمدی

 رویکرد قانون اساسی نسبت به خدمات عمومی-1-2

در کشور ما اگرچه به ظاهر مقدمه قانون اساسی دارای ارزش حقوقی نیست، ولی زمینه ساز تحقق  

زمینه ساز و کمک   (. لذا مقدمه،19۵: 1392باشد )هاشمی، اصول قانون اساسی به نحوی از انحا می

های ایجاد  بستر و زمینه  در مقدمه قانون اساسی،  آید.کننده تفسیر اصول قانون اساسی به شمار می

بدین   است.  شئون کشور  و  امور  بر  حاکم  و  راهنما  و  آمده  اساسی  قانون  تدوین  مبانی  و  حکومت 

  ی فوق،چرا که مقدمه الذکر، ارزشی را قائل نگردید.توان برای دیباچه فوق ترتیب به هیچ عنوان نمی

جامعهنشان مهم  و  اساسی  اصول  در  گر  عمومی  خدمات  نظریه  جایگاه  با  رابطه  در  است.  ایران  ی 

ها را در قالب  ای از وظایف سنتی و ابتدایی دولتپاره  مقدمه قانون اساسی باید بیان نمود که وجود

اولیه می تکالیف  و  نمود.خدمات سنتی  قانون   توان جستجو  در متن مقدمه  آنکه صراحتاً  با وجود 

اساسی و در قالب حقوقی بیان نگردیده است من جمله تکالیف فوق که در مقدمه مورد اشاره واقع  

توان به مصادیقی نظیر تشکیل و تجهیز نیروهای دفاعی در راستای حفظ و  شده است به نوعی می

ایجاد   -  "ارتش و سپاه"ایجاد امنیت داخلی و خارجی  -حراست از مرزها به شکل ضمنی و تلویحی 

  -  "قوه قضاییه"سیستم قضایی منصفانه و دستگاه رفع تظلمات و رسیدگی به دعاوی عموم مردم  
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اسلامی   قوانین  و  احکام  نمودن  مجریه"اجرا  مقررات   -  "قوه  و  قانون  بر  نظارت  و  قانونگذاری 

برطرف کردن نیازهای اقتصادی اشخاص و تامین امکانات برابر و اشتغال برای همگان و    -  "مقننه"

دارای صراحت   در مجموع  فوق  مصادیق  که  اگرچه  نمود.  اشاره  اشخاص  نیازهای لازم  کردن  رفع 

 توان خدمات عمومی و سنتی از آنها را تفسیر کرد.می ولیکن حقوقی نیست.

تکالیف    بدین سان بررسی جایگاه مفهوم خدمات عمومی در قانون اساسی که نشانگر اصول ناظر بر

با توجه به مطالبی    های مجری خدمات عمومی بوده دارای اهمیت خاصی است.و اختیارات سازمان

عمومی   خدمات  از  تعدادی  وجود  ایران  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  مقدمه  در  شد  عنوان  که 

توان مشاهده و ملاحظه سنتی از جمله ارتش و نیروهای نظامی و قوای سه گانه و نظایر آن را می

شود آنکه آیا مفهوم خدمات عمومی در اصول قانون اساسی  در این بخش سوالی که مطرح می  کرد.

ترین  دارای جایگاهی است و مصادیق خدمات عمومی در اصول قانون اساسی کدام هستند؟ اصلی

ی دولت و انجام دادن خدمات به مداخله  خصوصیت و ویژگی سازمانی در مفهوم خدمات عمومی،

 وسیله ایشان و یا با نظارت وی است.

ها بایستی به شکل مطلق، آن هم  لازم به ذکر است که این مسئله بدان معنا نبوده که کلیه فعالیت

آید. به  ترین ویژگی آن به شمار میی دولت و نهادهای حاکمیت صورت پذیرد بلکه اصلیبه واسطه 

می مطرح  ذیل  در  که  عللی  به  عمومی  که خدمات  علت  سالاین  در  و  گردد  معنا  با  های گذشته 

خصوصی  سازمانمفهوم  و  موسسات  نظیر  دیگری  نهادهای  و  نموده  پیدا  تنگی  ارتباط  های  سازی 

گردیده بسیاری  خدمات  دادن  انجام  متولی  غیردولتی  عمومی  موسسات  از  نهادها  و  اند  خصوصی 

های مرتبط با خدمات عمومی به  در هر حال از آنجا که انجام دادن فعالیت  (.۷۸:  139۸)پاکدامن،  

آید و همچنین واجد ماهیتی بوده که  جهت توسعه وابستگی متقابل اجتماعی امری لازم به نظر می

می ندرت  به  نیروی حکومتی  دخالت  نظریه  بدون  هنوز هم  رو  این  از  کند  پیدا  تحقق  کاملاً  تواند 

اساسی و مهم حقوق عمومی مدرن است و تحت عنوان روح و منبع الهام حقوق اداری مدرن، در  

می گرفته  زاده،  نظر  )رضایی  دولت9۸:  139۵شود  نقش  انکار  (.  قابل  غیر  مذکور  رابطه  در  ها 

می قانونیمحسوب  اختیارات  از  شدن  برخوردار  با  آنکه  دلیل  به  و    شان،شود  تبعیت  در  تلاش 

داشته  اجتماعی  ارتباطات  داعیهسازماندهی  چنانچه  بالاخص،  دولت  اند  و  رفاهی  دولت  نظیر  ای 

وظیفه خود دانسته که انواع خدمات را همسو و هماهنگ با مقاصد توسعه    خدمتگزار را دارا باشند

 رفاه و آسایش و بهروزی شهروندان مطرح کند. 

ای از خدمات عمومی از آن آموزش توانند گستره قابل ملاحظهاز خدمات فوق الذکر که به نوعی می

  -تلفن    -آب و فاضلاب    -راهسازی و ایجاد اشتغال و ایجاد مراکز پژوهشی    -و بهداشت و درمان  

مخازن نفت و گاز و توسعه معادن و مصادیقی این چنین باشند می    -های نمایش  سالن  -مساجد  
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های مدرن بالاخص با رویکرد دولت رفاه خدمات فوق بدون شک از دولت  لذا، در دولت  توان نام برد.

به خصوصی انتظار می گرایشات چند دهه گذشته  با  در صورتی که  اندازهرفت.  و  ،تا حد  ای سازی 

 (. ۸9: 139۸جریان مزبور متوقف شده و سیر معکوس به خود گرفته است )پاکدامن، 

دولت وجود  این  شان  با  تصدی  کاهش  وجود  با  وسعت    -ها  بر  جایگزین  ابزار  یک  عنوان  تحت 

افزودههای تنظیم کننده، مقرراتفعالیت با کلیه   اند.گذاری و نظارتی خود  بیان داشت که  باید  اما 

امر   در  پیشرو  کشورهای  در  شد  داده  آنها  خود  به  مردم  امور  واگذاری  برای  که  شعارهایی 

این نقش دولت همچنان حفظ   -داری  سازی و مبتنی بر نظام اقتصاد بازار آزاد و سرمایهخصوصی 

(. در حقوق 93:  13۸9های آن تغییر پیدا کرده است )هداوند و آقایی طوق،  شده است و فقط روش 

ی وجودی  ترین مبانی وجود دستگاه اداری دولت است و فلسفه ی خدمات عمومی از مهمما، نظریه

 گردد. دولت، ارائه خدمات عمومی تلقی می

سوم   اصل  در  عمده  طور  به  اساسی  قانون  متن  در  مذکور  مفهوم  که  است  ذکر  و  "شایان  مقاصد 

تامین اجتماعی و خدمات بهداشت و درمانی  "اصل بیست و نهم    -  "اهداف جمهوری اسلامی ایران

تامین نیازهای مهم  "اصل چهل و سوم    -  "آموزش و پرورش رایگان"ام  اصل سی  -  " و بیمه و غیره

گانه اقتصادی و  های سهبخش"اصل چهل و چهارم    -  " انسان مانند مسکن پوشاک خوراک و غیره

 (. 112: 1392گردد )هاشمی، خلاصه می - " نظام اقتصادی

ها را در اصل پنجاه و  توان مفهوم سنتی خدمات عمومی و کارکردهای سنتی دولتاز طرفی نیز می

حاکم   گانه  سه  قوای  مقننه    -هفتم:  قوه  هشتم:  و  پنجاه  و  یکم  و  قوه  1۵9،  1۵۶،  ۶1  -هفتاد   :

 : ارتش و شورای عالی امنیت ملی شناسایی نمود.1۷۶و   1۴3 -قضاییه 

بایست بیان نمود برابر و مطابق اصل  در خصوص ایجاد و حذف خدمات عمومی در قانون اساسی می

می اسلامی  شورای  مجلس  صلاحیت  در  عمومی  خدمات  ایجاد  اساسی  نوعی  قانون  به  که  باشد 

تواند به پیشنهاد دولت و یا طرح نمایندگان باشد. دلیل آنکه قانون اساسی ایجاد چنین خدمات  می

باشد که این مسئله در حقیقت تجاوز و تعرض به  را به تصویب مجلس موکول نموده است آن می

های شخصی بالاخص آزادی بازرگانی و صنعت و  بخش خصوصی و در نهایت محدود نمودن آزادی 

 باشد. کار می

اساسی، قانون  در  گردیده  معین  عمومی  خدمات  مورد  مقام    در  فقط  بازنگری  یا  و  موسس  قوه 

 (. 132: 9913باشد )عباسی، شایسته برای ایجاد و یا حذف آن می
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 رویکرد قوانین عادی نسبت به خدمات عمومی-2-2

علیرغم اینکه مفهوم خدمات عمومی از مفاهیم نوظهور در حقوق اداری از حیث تعمیمی می باشد،  

لذا این موضوع صراحتا در قوانین و مقررات کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در قانون برنامه سوم 

سال   تصدی  13۷9توسعه مصوب  کاستن  واسطه  به  سازی  لزوم خصوصی  تقویت  بر  و  دولت  های 

بخش خصوصی  -نمودن اعمال حاکمیت و نظارت آن در بستر و زمینه توسعه مشارکت عموم مردم  

واگذاری سهام شرکت و  ماده دوم،  تعاونی  توانمندی  و  توسعه  آن در جهت  و مدیریت  های دولتی 

بعد از آن قانون اصلاح موادی از قانون برنامه    تاکید  شد.  9های خصوصی و تعاونی طی ماده  بخش

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال    ۴۴های کلی اصل چهارم توسعه و اجرای سیاست

فصل    ۸۷ در  اسلامی  شورای  فعالیت  2مجلس  قلمرو  بخشخود،  را  های  غیردولتی  و  دولتی  های 

 سازی بسیار تاکید کرد.معین ساخت و بر خصوصی

سازی در کشور ما، نشات  آید بخشی از معضلات مانع راه خصوصی با این حال این چنین به نظر می

های متعدد بالاخص خدمات عمومی به بخش  از تنظیم کردن بازار بعد از محول نمودن بخش   گرفته

(.  ۶1:  1392نمایند )شمس،  خصوصی و نقشی بوده که نهادهای مقررات گذار در این رابطه اجرا می

نمونه  میاز  نوعی  به  ما  حقوق  در  عمومی  خدمات  حوزه  در  گذار  مقررات  نهادهای  به  های  توان 

هیات تنظیم بازار برق اشاره نمود که دو نهادی    -سازمان تنظیم کردن مقررات و ارتباطات رادیویی  

سال در  به  که  و  گردیدند  ایجاد  برق  و  ارتباطات  حوزه  در  بازار  کردن  تنظیم  هدف  با  اخیر  های 

ها  در خصوص موسسه اند.مقررات گذاری در حوزه خدمات مرتبط با ارتباطات و صنعت برق پرداخته 

ماده هم،  غیردولتی  و  عمومی  نهادهای  که:    3ی  و  است  آورده  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون 

استقلال  واجد  که  بوده  مشخصی  و  معین  سازمانی  واحد  غیردولتی  عمومی  نهاد  یا  و  »موسسه 

از  حقوقی می از   درصد بودجه  ۵۰باشد و با تصویب مجلس شورای اسلامی به وجود آمده و بیش 

دار بوده که بعد عمومی  گیرد و وظایف و خدماتی را عهدهمحل منابع غیردولتی مورد تامین قرار می

 داشته است«.

من جمله نهادهای مذکور به مصادیقی نظیر بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و جمعیت هلال احمر و  

های  از طرفی نیز نهادهایی که تحت عنوان نظام  توان اشاره کرد.جهاد دانشگاهی و از این دست می

میحرفه  قرار  شناسایی  مورد  دادگستری  ای  وکلای  کانون  نظیر  کانون   -گیرند  و  پزشکی  نظام 

می تلقی  موسسات  منجمله   ...... و  دادگستری  رسمی  عنوان  کارشناسان  تحت  اگرچه  که  گردند 

نمی قرار  شناسایی  مورد  غیردولتی  عمومی  و ملاکموسسه  معیار  نظر گرفتن  با در  اما  و  گیرند  ها 

توان آنها را بخشی از این موسسات هایی که قانون مدیریت خدمات کشوری ایجاد نموده میضابطه

گرفته جای  دولت  نظر  زیر  که  گرفت  نظر  پارهدر  و  میاند  آنها  تصمیمات  از  تصویب  ای  به  بایست 
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(. بنابراین نظارت بر این نهادها نظارت از نوع ۸۷:  ۷139مقامات دولت رسد )حسینی پور اردکانی،  

 گردد. قیمومتی تلقی می

 اصول حاکم بر خدمات عمومی از منظر قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران -3

ای، مبنای مهم حقوق اداری هستند و هدف خدمات  اصول حاکم بر خدمات عمومی به باور عده    

بدین ترتیب خدمات عمومی    باشد؛عمومی، تامین کردن نیازهای همگانی و حفظ منافع عمومی می

اداری را ایجاد می سازند )امامی،  بر یک سری اصول استوار بوده که این اصول مهم، اساس حقوق 

قرار  ۴1:  1399 بررسی  مورد  ایران  اساسی  قانون  در  عمومی  خدمات  بر  حاکم  اصول  ادامه  در   .)

 خواهد گرفت: 

 اصل برابری در بهره مندی از خدمات عمومی-1-3

اصل برابری که از اساس و مبنای حائز اهمیت قانون اساسی جمهوری اسلامی است، هدف حمایت   

می شهروندان  حقوق  )ویژه،  از  اصل23۴:  1393باشد  اساس  بر  خدمات      (.  تساوی  یا  و  برابری 

می جامعه  در  اقشار  تمامی  برخوردار عمومی  منصفانه  شکل  به  هم  آن  عمومی  خدمات  از  بایست 

گردند و هیچ نوع تبعیض و عدم برابریی در میان اشخاص مشاهده نشود و وجود نداشته باشد. با در  

برابری در خدمات عمومی   از مفهوم  به توضیحی که  توجه  با  نظر گرفتن مطالبی که عنوان شد و 

 (. 123: 1399طرفی از توابع و نتایج اصل برابری تلقی می گردد. )عباسی، بیان گردید اصل بی

واقع شده   اصل مورد مداقه  چند  اسلامی در  اساسی جمهوری  قانون  در  برابری  اصل  ترتیب  بدین 

اصول فوق    باشد.می  3۰  -  29  -  2۰  -  19  -  ۴3  -  3۴  -  3است که من جمله اصول مذکور اصول:  

اصول نوزدهم و بیستم قانون   الذکر به برابری شهروندان در نمودهای متعدد آن اشاره داشته است.

اساسی جمهوری اسلامی ایران به موضوع برابری کلیه شهروندان در مقابل همه حقوق اقتصادی و  

از همه  برخوردار شدن  را در  تمامی مردم  اشاره داشته و  اجتماعی و سیاسی و فرهنگی  و  انسانی 

(. مطابق با اصول مورد بحث، عموم مردم  ۷۶:  13۸9حقوق، برابر و مساوی در نظر می گیرد )مدنی،  

ای که باشند برخوردار از حقوق مساوی هستند و زبان و رنگ و نژاد و  در کشور ما از هر قوم و قبیله

 . شودهمانند این موارد به عنوان امتیاز در نظر گرفته نمی

از کلیه    همچنین تمامی اشخاص ملت چه مرد چه زن، از حمایت قانون هستند و  برابر و یکسان 

با رعایت کامل موازین اسلام برخوردار   و فرهنگی  اجتماعی و سیاسی  اقتصادی و  انسانی و  حقوق 

 (.  ۶۰:  1391باشند )امیرارجمند، می
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 اصل برابری در مقابل تحمیلات برخاسته از امر عمومی  -2-3

از  شدن  برخوردار  در  که  مساوی    همانگونه  و  برابر  مردم  کلیه  عمومی  مزایای  و  منافع  خدمات 

زیانمی و  مقابل خسارت  ایجابی[ در  ]وجه  به شمار  باشند  غیر مطلوب  اموری که  یا  عمومی  های 

(. بر  ۷۶:  139۶بایست مورد رعایت قرار بگیرد )دادگر،  گردد و میآیند هم قاعده فوق اعمال میمی

و برابر مردم را تحت   همین مبنا هزینه و تحمیلات برخاسته از امر عمومی بایست به نحوی مساوی

 گردد:هایی از چنین موردی در ادامه بیان میتاثیر قرار بدهد که نمونه

تبعیض و عدم برابری در ارزیابی مدارک دانشگاهی مصوبه استخدامی سازمان تامین اجتماعی من    •

رای شماره   سال    1۷2۰جمله  ابطال   13۸۶مورخ  با  رابطه  در  اداری  عدالت  دیوان  عمومی  هیئت 

سال   مورخ   ...... شماره  رفتاری   ۸1مصوبه  آن  مبنای  بر  تامین  اداره  که  اجتماعی  تامین  سازمان 

 تبعیض و عدم برابری آمیز در ارزیابی مدارک دانشگاهی داشته است. 

در پرونده کلاسه   ۸۷در سال    93ی  تبعیض و عدم برابری در استخدام دولتی: رای شماره دادنامه  •

 دیوانه عدالت اداری. ۸۶مورخ سال   32۶..... و رای شماره 

مورخ  پزشکی  دستیاری  آزمون  در  ویژه  امتیاز  و  دانشگاهی  کنکورهای  در  برابری  عدم  و  تبعیض 

 در پرونده کلاسه ....  ۴۰۸ی به شماره دادنامه 13۸۷

سال   مورخ  دادنامه    ۸2رای  شماره  عدالت    1۶به  دیوان  عمومی  هیئت  رای   .... کلاسه  پرونده  در 

 اداری 

 اصل تداوم و یا استمرار خدمات عمومی-3-3

گردد و  نیازهای عمومی به صورت همیشگی تلقی میدر راستای ضرورت و جوابگویی به    این اصل 

بوده  اهمیت خاصی  دارای  غیره،  و  درمانی  بهداشتی  امنیت و خدمات  نظیر  مصادیقی  با  رابطه  در 

مقامات    یجواب مداوم به نیازهای عمومی به صورت تعطیل بردار نبوده و یک تکلیف بر ذمه  است.

(. لذا هرگونه قطع و وقفه در خدمات عمومی در  ۶۷:  1392شود )پژویان،  عمومی در نظر گرفته می

 گردد.زندگی عموم مردم، سبب ایجاد اضطراب و به هم خوردن آرامش آنها تلقی می

آثار و نتایج اجرای اصل تداوم خدمات عمومی: این چنین بایستی در ابتدای این بحث بیان نمود    -

در مراجع قانونی، قابلیت پیگیری    -در صورتی که به واسطه یک نهاد، خدمت عمومی ارائه نگردد  

به عنوان تخلف در نظر گرفته می نهادهایی که  ۷۶:  1399شود )عباسی،  دارد و  لذا مستخدمان   .)

نمایند از دستورالعملی خاص تبعیت کرده و  خدمات عمومی را برای عموم مردم در جامعه ارائه می

به طور نمونه کارمندی که هدف رفتن به مرخصی را داشته است بایستی    کنند.آن را اجرایی می
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)امامی،   کند  کسب  مرخصی  برگه  رابطه  این  در  و  نماید  اظهار  مربوطه  رئیس  به  را  امری  چنین 

1392 :۸۷.) 

 اصل سازگاری و یا انطباق خدمات عمومی-4-3

های اداری و نهادهای عمومی  سازد که سازمانای ایجاب میشرایط و مقتضیات زمان در هر جامعه

:  1139زاده،  خدمات خود را بر مبنای شرایط کنونی ارائه و تصمیمات جدیدی اتخاذ نمایند )موسی

لزوم  "ای از اصول اصل فوق را برداشت نمود. همچون  توان از معنا و مفهوم پارهلذا به نوعی می  (.۶۵

بند ششم اصل دوم قانون اساسی. یکی از نتایج اصل    "های پیشرفتهاستفاده از علوم و فنون و تجربه 

توان وظایف دولت در رابطه با ایجاد اشتغال برای اشخاص سازگاری خدمات عمومی را به نوعی می

 مطابق با نیازهای جامعه باشد. 

 اصل تقدم خدمات عمومی-5-3

بر    و  گردیده  ارائه  دولت  واسطه  به  همگانی  و  عمومی  نمودن خدمات  اجرا  در جهت  مذکور  اصل 

یا امتیازات نشا از قدرت عمومی  از امتیازات برخاسته  ت گرفته از حقوق عمومی  اساس آن، دولت 

  گردد. امتیازات مذکور ضرورت و لازمه اجرا و انجام دادن تکالیف دولت تلقی می  گردد.برخوردار می

ارائه نمودن  اداری حفظ منافع و مصالح عمومی و  اعمال و وظایف دستگاه  از  آنکه هدف  به دلیل 

است. بوده  عمومی  عموم    خدمات  به  عمومی  آنکه خدمات  دلیل  به  اصل مورد بحث  مبنای  بر  لذا 

رسد مقنن در راستای حفظ  مردم در جامعه تعلق دارد و همچنین منافع آن به کلیه اشخاص می

برای دولت حق تقدمی در نظر گرفته است و به آن یک    منافع عمومی در مقابل منافع خصوصی،

از آنها را نداشته است. لذا اصل    سری امتیازات اعطا نموده که هیچ فردی به جز وی حق استفاده 

تقدم نظیر اصل سازوکاری و تداوم خدمات عمومی صراحتاً در متن قانون اساسی آورده نشده است  

 ( ۸۶:  139۴)هاشمی ، 

مصالح عمومی:    -در صورتی که وجود یک سری مفاهیم نظیر حقوق عمومی: اصل بیست و چهارم  

هشتم   و  بیست  چهلم    -اصل  اصل  عمومی:  ایران    -منافع  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  در 

آید.می بر منافع خصوصی به شمار  عمومی  تقدم خدمات  اهمیت و  بر  ترین  اصلی  تواند یک قرینه 

باشد. بر اساس اصل فوق الذکر هیچ  قانون اساسی می  ۴۰اصلی که در این رابطه وجود دارد اصل  

احدی قادر نخواهد بود اعمال حقش را توسط اضرار به دیگری و یا تجاوز نمودن به منافع عمومی  

 قرار بدهد.
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آشکار   عمومی  خدمات  تقدم  و  عمومی  منافع  اهمیت  مذکور  اصل  گرفتن  نظر  در  با  ترتیب  بدین 

از طرفی نیز مطابق با اصل بیست و هشتم هر فردی این حق را دارد تا حرفه و یا شغلی را   گردد.می

  که به آن تمایل داشته است و مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوق سایر افراد نباشد انتخاب کند. 

با مفهوم خدمات و منافع    توان بیان نمود که مفهوم مصلحت عمومی مندرج شده در همین اصلمی

 عمومی مورد نظر قرابت مفهومی داشته است. 

 اصل رایگان بودن خدمات عمومی  -6-3

باید بیان داشت که جای شک و تردید بوده که اصل رایگان بودن خدمات عمومی تحت عنوان یکی  

ای از حقوقدانان از  از اصول حاکم بر خدمات عمومی به شمار آید و یا خیر. به دلیل آنکه فقط عده

دانان مذکور هوریو است اند. من جمله حقوق تحت عنوان اصل حاکم بر خدمات عمومی نام بردهآن،  

ایشان اعتقاد داشت که خدمات عمومی بایست به صورت رایگان باشد. در قانون اساسی خدماتی که  

  3آیند که در اصل  به صورت رایگان هستند فقط خدمات مرتبط با آموزش و پرورش به شمار می

 به آن اشاره گردیده است. 3۰و  3بند 

 ها و مخاطرات تبعیض و عدم برابری در ارائه خدمات عمومیچالش -4

های اساسی تامین حقوق مالکیت به شکل مشخص و محرز: امکان  سیاست گسترش حقوق آزادی 

امکان اقتصادی  رشد  بدون  اجتماعی  عدالت  شدن  نمیمحقق  از   باشد.پذیر  یکی  آنکه  دلیل  به 

ترین وظایف دولت اهمیت دادن به حقوق مالکیت بوده و چنانچه درآمد از یک مجموعه گرفته اصلی

انتقال دستوری ثروت، این  افزوده شود  اقتصادی    شود و به یک گروه دیگر  موجب اخلال در نظام 

می طرز چشمگیری  به  اجتماع  در  را  تلاش  و  کار  انگیزه  و  گردید  )زرگوش،  خواهد  :  13۸9کاهد 

های برابر و مساوی اجتماعی و سیاسی و اقتصادی بدین معنا نبوده که تنها  (.مهیا ساختن فرصت۸۷

درآمد برابری را برای قشر متعدد در جامعه مهیا سازد بلکه دولت بایستی کلیه سعی و کوشش را به  

)چقایی،   ننماید  تجاوز  دیگری  شخص  حق  به  فردی  که  رساند  از  ۸:  1391انجام  برخی  ذیلا   .)

 مهمترین چالش ها و مخاطرات تبعیض و عدم برابری در ارائه خدمات عمومی را بررسی می کنیم: 

 ها و معضلات و مشکلات اقتصادیبیکاری و محرومیت  -1-4

روشی در جهت    آید.ها به شمار میراهی برای به کارگیری استعدادها و توانمندی  کار و تلاش     

اجتماعی   و  فردی  زندگی  در  سلامت  ،تامین  اجتماعی  خدمات  ارائه  زیستی،  به  درآمد،  تحصیل 

های جمعیتی و سنن فرهنگی  های غلط اقتصادی و سیاستگردد. مجموعه ای از برنامهمحسوب می
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های  های کسب و درآمد ، تامین زندگی ،مهاجرت و کمبود مهارتهای نادرست از روشو استنباط

بیکاری ختم می پدیده  به  اجتماعی خواهد  فنی  و  اقتصادی  به مشکلات  منجر  نهایت  در  شود که 

 (. 99: 139۵شد)مطهری، 

ای که نیروی انسانی مازاد بر اشتغال داشته باشد و یا تحصیل درآمد بدون کار و تلاش  لذا جامعه

نمایند و به فسادهای  هایی در آن رشد پیدا میبحران  -پذیر گردد  اقتصادی و از مسیر کاذب امکان

اقتصادی دچار می و  اخلاقی  و  و    گردد.اجتماعی  اسلامی حرفه  تعالیم  در  بوده که  علت  به همین 

برای سلامت جامعه و زیست مطلوب است و    شغل گذشته از بعد اقتصادی و درآمدزایی کاملاً سالم،

می گرفته  نظر  در  دینی  وظیفه  عنوان  و  به  نیاز  جمله  من  مهم  مشکل  رهبری  معظم  مقام  شود. 

نماید و یکی از علل و عوامل موثر در برطرف کردن  مطالبات واقعی شهروندان را اشتغال، بیان می

از نظر ایشان اتکای مهم و اصلی    ناعدالتی و محرومیت را مبارزه با بیکاری و ایجاد اشتغال دانستند.

به علت آنکه پدیده بیکاری فاصله میان طبقات فقیر و    دولت بایستی موضوع اشتغال جوانان باشد.

دره به  را  و جمعی  کرد  خواهد  بیشتر  بسیار  را  فقر میغنی  به سوی ی  تعدادی  برابر  در  و  کشاند 

بایست بیان نمود که از دیدگاه رهبر انقلاب، بیکاری نبایستی  در مجموع می  شوند.ثروت رهسپار می

گردد. جامعه  خیرات  از  محرومیت  سیاست  موجب  از  یکی  ترتیب  اصل  بدین  کلی  قانون    ۴۴های 

 (. ۷۶: 139۷اساسی، بالا بردن سطح عمومی اشتغال است )گرجی، 

 تورم و کاهش ارزش پول ملی-2-4

های متوسط و کم درآمد در جامعه از  سعی و کوشش به جهت رفع تورم و حفظ قدرت خرید گروه

خرید  سیاست قدرت  حفظ  و  تورم  مهار  بر  چهارم  برنامه  در  و  بود  توسعه  سوم  برنامه  کلی  های 

دهکگروه میان  فاصله  چشمگیر  کاهش  و  درآمد  کم  جامعه  های  درآمدی  پایین  و  بالا  و    -های 

بر  سیاست   همچنین  است.اجرای  گردیده  تاکید  جبرانی  مطلوب  بر   های  اسلامی  انقلاب  رهبر 

راستای مهار  را در  تاکید کرده است و اصلاح قوانین مربوطه  ضرورت یک رقمی نمودن نرخ تورم 

 ( 19:139۶)دادگر،تورم، امری ضروری به شمار آوردند.

ها و منابع: استفاده کردن غیر بهینه از امکانات و منابع بدون شک به  ی نادرست از سرمایهاستفاده -

   سازد.ها خواهد انجامید و عقب ماندگی و فقر را ایجاد میانواع وابستگی

نمود بیان  بیت  باید  از  نادرست  استفاده  یک سری که  است،  اسراف  نوع  یک  آنکه  بر  مضاف  المال 

باشد از فرهنگ سازی این مسئله در جامعه و  پیامد مذکور عبارت می  پیامد بسیار مهم در پی دارد.

مضاف بر    به علت آنکه حرکت درست اجتماع را تغییر خواهد داد.  باشد.چنین پیامدی خطرناک می
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نماید. پس بایستی با استفاده غیر اصولی از بیت المال  های ناامیدی عموم مردم را مهیا میآن زمینه 

 ( 1۶:139۷تحت عنوان فساد، به مبارزه پرداخت.)گرجی،

 روابط ناسالم میان قدرت و ثروت-3-4

مطابق با تعالیم اسلامی هیچ احدی حق نداشته است در راستای تحصیل قدرت به هر ابزار و       

ای متمسک گردد به دلیل آنکه در چنین شرایطی قدرت به دست آمده قدرتی ظالمانه و غیر  وسیله 

می شمار  به  خطبه "آید  مشروع  در  سال  بیانات  تهران  جمعه  نماز  انقلاب "۷9های  رهبر  نظر  از   .

 ثروت و مقام برای به دست آوردن قدرت جایز نبوده است. اسلامی استفاده غیر مشروع از خدمات،

های دولتی آن بوده که پول در خدمت قدرت و قدرت در  ی فساد اقتصادی در دستگاهضرر عمده

است. ایجاد شده  باطلی  دور  و  است  پول  راستای   خدمت  در  قدرت  کارگیری  به  اسلامی  نظام  در 

کند که خود را  رهبری هم به نامزدهای انتخابات سفارش می ترین جرایم است.تحصیل پول از عمده

دار قدرتمندترین افراد و یا ثروتمندترین آن قرار ندهند. به علت آنکه در چنین شرایطی این فرد وام

بایستی منافع آن اشخاص را تامین سازد و از تامین مصالح ملت و دلسوزی برای آنها باز خواهد ماند  

 ."۸2های نماز جمعه تهران سال بیانات در خطبه "

 هاتر در تنظیم سیاستعدم اولویت دادن به امور اقتصادی با اهمیت-4-4

 ، آید و از دیگر مواردحقوق منصفانه اشخاص یکی از موارد نظام منصفانه در جامعه به شمار می     

امنیت    -ارائه منصفانه خدمات   اولویت  -رعایت  است.رعایت  بوده  در هزینه کردن  مقام معظم    ها 

رهبری در این رابطه اعتقاد داشتند که صرف مفید بودن یک عمل مجوز مبادرت به آن نبوده بلکه 

های اقتصادی در نظر  در ادامه وی دو مورد را در اولویت برنامه  آن عمل بایستی دارای اولویت باشد.

 گرفتند که به قرار ذیل است:

بیانات در دیدار با نمایندگان دوره  " حل و فصل معضلات اقتصادی عموم مردم و حفظ امید آنها    °

 "۷9ششم مجلس شورای اسلامی سال 

عدالت    ° ایجاد  نفع  و  به سود  محرومیت  اعضای  "برطرف کردن  و  رئیس جمهور  بیانات در دیدار 

 (11:139۷)ناظمی اردکانی،"هیئت دولت سال

 بروز و تشدید فاصله طبقاتی-5-4

نگردد    توزیع  مردم  عموم  میان  در  منصفانه  شکل  به  خدمات  که  زندگی    -زمانی  در  دولتمردان 

باشد که شکاف عمیقی میان آنها ایجاد  گیرند و چنین میشان از مردم فاصله میاجتماعی  -فردی  



 1403 پاییز،  سومو  پنجاه، شماره  چهاردهمفصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره  ــ ـــــــــــ 68

 
بگیرند.  گردد.می قرار  همگان  برای  مناسب  الگویی  و  باشند  زیست  ساده  بایستی  پذیرش    آنان 

های متعدد در جامعه ابزاری در جهت خدمت بوده و برای غارت مسئولیت و مدیریت نهادها و بخش

 (.۸9: 139۰و یا امتیاز طلبی آنها قرار گرفته نشده است )شعبانی، 

قانون اساسی به    ۴۴های کلی اصل  های برابر و یکسان برای عموم مردم از سیاستلذا ایجاد فرصت

می سیاست"آید  شمار  اصل  ابلاغ  کلی  سال    ۴۴های  رهبری  معظم  مقام  واسطه  به  اساسی  قانون 

در  "۸۴ فقط  که  بوده  نظرمهم  آن  از  جامعه  امکانات  از  منصفانه  برخوردار شدن  اهمیت  بنابراین   .

عامه است که  و    چنین فضایی  معنویت  یعنی  اسلامی  نظام  والای  به مقاصد  توانایی رسیدن  مردم 

:  139۷)گرجی،    "۸۴بیانات در اجتماع مردم جیرفت سال  " تکامل روحی و تعالی اخلاقی را دارند.  

۸9.) 

راهکارهای تحقق منع تبعیض و عدم برابری و اصل بی طرفی در ارائه خدمات  -5

 عمومی توسط دولت 

بر بسط و گسترش خدمات اجتماعی نظیر آموزش و بهداشت و  سیاست های توانمندسازی مضاف 

ی سایر مواردی مانند افزایش سطح اشتغال پایدار در جامعه و سعی و کوشش به  غیره دربرگیرنده

های اجتماعی تحت پوشش قرار ای است. توسعه بیمههای فنی حرفهجهت بسط و گسترش آموزش 

خانواده راستای  دادن  در  و کوشش  تلاش  و  فقر  پدیده  تداوم  با  مقابله  راستای  در  درآمد  کم  های 

به   -سیاست مستقیم کاهش فقر    -حفظ و نگهداری محیط زیست   این سیاست  باز توزیع درآمد 

ای و اصلاح ساختار هزینه دولت گسترش اصلاح نظام یارانه  -واسطه اصلاح سلسله ساختار مالیاتی  

 شود.تامین اجتماعی مهیا می

 تامین نمودن کالاها و خدمات مهم و اساسی در جامعه-1-5

  -مهیا ساختن بسترهای مادی    -بهزیستی    -آموزش    -تامین خدماتی نظیر بهداشت و درمان      

هستند. آنها  جمله  من  زیست  محیط  از  حفاظت  و   این سیاست  معنوی  در  مثبت  های 

دولت همراه در بازار نه دولت تنها در بازار   -خصوص،تقویت رقابت در بازار جلب مشارکت عمومی  

واگذاری تعیین قیمت    -جویی اطلاعاتی  ممانعت از رانت  -مدیریت درست اطلاعات در بازار    است.

تشویق حفظ اشخاص شایسته و  ایجاد انگیزه    -به بازار و عدم دخالت مستقیم دولت در این رابطه  

ای و غیره ،عدم حمایت از اشخاص غیر مولد  تلاش به جهت توسعه بازارهای مالی  و بیمه  -در آنها  

و    - بسط  توانمندسازی  سیاست  شفاف،  و  دقیق  و   ارزان  و  سریع  قضایی  محاکم  به  دسترسی 

اجتماعی   خدمات  اقتصاد    -گسترش  کردن  فعال  واسطه  به  اشتغال  گسترش  و  گسترش   -بسط 
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حرفهآموزش  فنی  اجتماعی  بیمه  -ای  های  گروه  -های  برای  حمایتی  جذب  و  تاسیس  فقیر  های 

های زیست محیطی در  تامین اجتماعی سلامت ومحیط زیست ممانعت از آلودگی  -سالمند وناتوان  

توانمندی است.تامین  موثر  مردم  عموم  اصلی  های  از  منابع  یکی  توسعه  توانمندسازی،  طرق  ترین 

 (.۸9: 1۴۰۰آید )رستگارجو، انسانی، به شمار می

 توسعه منابع انسانی و تعمیم آموزش-2-5

که        هستند  آن  از  حاکی  و...  ژاپن  شرقی،  جنوب  آسیای  کشورهای  بالاخص  کشورها  اکثر 

است.اصلی بوده  انسانی  منابع  توسعه  مذکور  کشورهای  توسعه  علل  تحت   ترین  آموزش  بنابراین 

از مناسب بهرهعنوان یکی  توانمندی  از یک سو  انسانی  توسعه منابع  را ترین طرق  نیروی کار  وری 

د و همچنین با  سازهای رشد اقتصادی در جامعه را مهیا میاز سوی دیگر زمینه   دهد وافزایش می

توانمندی متوقف ایجاد  را  فقر  چرخه  لذا  شد.  خواهد  منتج  درآمد  بهتر  توزیع  به  مهارتی،  های 

 (. ۷۰: 139۸سازد )رضایی زاده و کاظمی، می

می تسهیل  را  رقابت  فرایند  فرایند  آموزش  در  را  مردم  عموم  مشارکت  امکان  آنکه  دلیل  به  نماید 

شود چنانچه آن خانواده فاقد سواد  کودکی که در یک خانواده فقیر متولد می  برد.تولید موثر بالا می

  کند. سواد ماند، چرخه فقر بدین صورت شدت پیدا میاش بیباشند و این کودک نیز همانند خانواده

 گردد.به همین علت آموزش سبب توقف و یا به حداقل رساندن پدیده فقر می

های اجتماعی آموزش و بهداشت و غیره  چنانچه کودکی در یک خانواده کم درآمد و فقیر از فرصت

همچنین    برخوردار گردد شانس بالاتری خواهد داشت که به گروه اجتماعی بالاتری نیز دست یابد.

ناهنجاری رفع  زدایی،  فقر  جمعیت،  کنترل  عمومی،  بهداشت  افزایش  سبب  ناملایمات  آموزش  ها، 

 (.132: 139۶شود )هزار جریبی، اجتماعی و در نتیجه توسعه پایدار می

نبوده که  به واسطه دولت آن  یا بهداشت  از بسط و گسترش آموزش و  بیان داشت که هدف  باید 

تواند  های آموزش را در اختیار داشته باشد بلکه آموزش غیر دولتی به نوعی میدولت تمامی بخش

بپردازد. فعالیت  به  دولتی  آموزش  کنار  در   در  را  کودکشان  علت  هر  به  داشته  تمایل  که  افرادی 

حق انتخاب چنین موردی را دارند. باید بیان نمود که وظیفه   -آموزش غیر دولتی ثبت نام نمایند  

دولت آن بوده که مراقب باشد کودک و یا نوجوانی به علت پدیده فقر اقتصادی خانواده محروم از 

 (. 9۰: 1393امکانات آموزشی نگردد و از امکانات تحصیل رایگان برخوردار شود )ویژه، 
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 منع و رفع تبعیض و عدم برابری ناروا در تقنین و اجرا-3-5

دولت را مکلف ساخته است که در راستای محقق شدن مقاصد    3قانون اساسی ایران در اصل        

شریعت2اصل   )قاضی  بگیرد  کار  به  را  امکاناتش  کلیه  عدم  9۰:  139۴پناهی،  ،  و  تبعیض  رفع   .)

 آمده است. 3اصل  9باشد که در بند برابری ناروا از امکانات و مقدماتی می

امکانات  لذا بدین واسطه دولت می برقراری  ناروا و  برابریات  راستای رفع تبعیض و عدم  بایست در 

اصل فوق در   مادی به تلاش و کوشش بپردازد.  -های معنوی  منصفانه برای همگان در کلیه زمینه 

استنادی بسیار وسیع و تضمین مناسب و   راستای دارا بودن مفاهیم عدالت و انصاف، واجد وسعت

 آل به جهت منع اجرای تبعیض و عدم برابری ناروا است.ایده

اجرای   لذا باید بیان داشت که شورای نگهبان در بسیاری از موارد در راستای تضمین نمودن منع

اصل   از  بند  همین  به  ناروا  برابری  عدم  و  است.  3تبعیض  جسته  اکثر   استناد  در  نگهبان  شورای 

ها و نظریات برای ممنوعیت تبعیض و عدم برابری ناروا به بند نهم از اصل سوم قانون اساسی دیدگاه

(. شورای نگهبان در  9۰:  139۴جمهوری اسلامی ایران استناد نموده است )قاضی شریعت پناهی،  

قانون برقراری حقوق وظیفه و مستمری نمایندگان مجلس    1نظریه بررسی طرح قانونی اصلاح ماده  

شورای اسلامی و عائله تحت تکلف آنها در برابر سوانح برخاسته از مسئولیت خطیر نمایندگی تبصره  

بیان نموده تا بدین   اولیه قانون فوق  سوم همین طرح را که حقی برای نمایندگان بیرون از هدف 

یا    -واسطه نمایندگان مجلس شورای اسلامی در شرایطی که مستخدم دولت و یا بازنشسته نباشند  

نباشد   استخدام  امکان  نمایندگی  اتمام دوره  از  اساس سنوات    -بعد  بر  ماهیانه  بازنشستگی  حقوق 

شود.  ها، در نظر گرفته میسال یک روز حقوق برای آن   دوره نمایندگی مجلس شورای اسلامی، هر

مغایر برابری و تساوی با اشخاص مستخدم دولت دانسته و اجرای آن را تبعیض و عدم برابری ناروا  

ی دیگری که در بررسی طرح تعیین تکلیف زمین شرکت تعاونی  داند. شورای نگهبان در نظریه می

داند  می  2اصل    9نمایندگان و کارکنان مجلس شورای ملی منحله، بند الف را از این نظر مغایر بند  

ماده   اساس کمیسیون  بر  را که  زمین  از  آن بخش  کلیه  الف همین طرح  بند  زمین    12که  قانون 

تعاونی مسکن کارکنان مجلس شورای   شهری موات تشخیص داده شده است در دسترس شرکت 

)ویژه،   است  داده  قرار  بخش۸9:  3139اسلامی  نمودن  اعطا  لذا  شرکت (.  به  موات  زمین  از  هایی 

شمار   به  همگان  برای  منصفانه  امکانات  برقراری  با  مغایر  اسلامی،  شورای  مجلس  کارکنان  تعاونی 

 آید. می

ی شورای نگهبان در بررسی نهایی، هنگامی طرح مذکور را مورد تایید قرار داد که به جای جمله

]آن قسمت از زمین[ از جمله ]به مقدار نیاز از زمین[ استفاده ومورد اصلاح مجلس شورای اسلامی 

های دیگر استفاده  مازاد بر نیاز در آینده در بخش  های موات واقع شد تا بدین واسطه بتوان از زمین
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انتخابات مجلس مصوب سال    شود. الحاق چند ماده به قانون نظارت شورای نگهبان و  و    ۶۵طرح 

در تبصره ماده    ۷۸قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی مصوب سال    2۰الحاق یک تبصره به ماده  

همین طرح آمده و ناظر شورای نگهبان در شعبات اخذ رای به ممهور کردن برگ رای به مهر    2

شود و  ای به عنوان جرم در نظر گرفته میباشد و همچنین تخلف از چنین مسئلهنظارت مکلف می

 (. 9۰: 139۴شود )منصورآبادی، ماه حبس می  ۶فرد متخلف به مدت زمان سه ماه الی 

در بررسی کردن طرح فوق تبصره را از این   13۷۸ی ..... در سال  ی شمارهشورای نگهبان در نظریه 

مطرح نمود که تنها عمل، ناظرین را در این رابطه، به عنوان جرم در    3لحاظ مغایر بند نهم اصل  

در بررسی طرح   13۸۵در سال    2۰۷99/ ۸۵/12ی  نظر گرفته است. شورای نگهبان در نظریه شماره

 کند: را بیان می 2۸اصلاح قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی، تبصره الحاقی سوم به ماده 

داشته اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگی  سابقه  که  افرادی  چهارم  تمامی  بند  در  فوق  شرط  از  اند 

 آید. قانون اساسی به شمار می  3تبعیض و عدم برابری ناروا و مغایر بند نهم اصل   -مستثنا هستند 

توان علت و دلیل شورا را با در نظر گرفتن اصلاحیه مجلس که مورد تایید شورا واقع شده است  می

  ۴چنین در نظر گرفت که نمایندگانی که یک روز سمت نمایندگی داشته را از شرط فوق در بند  

دانست. می  معاف  به شمار  آمیز  برابری  عدم  و  تبعیض  نظر  این  از  نگارش  تبصره  از  هدف  که  آید 

، را که کسب فهم بالای امور کلان سیاسی بوده را حذف کند و از  2۸ماده    ۴قانون مذکور یعنی بند  

با   داشته  نمایندگی  دوره سمت  یا چند  و  نمایندگانی که حتی یک دوره  از  آن دسته  و  ببرد  بین 

توان لذا به نوعی می نمایندگانی که مدت زمان کمتری دارای این سمت بودند را برابر در نظر بگیرد.

قانون انتخابات    2۸در این خصوص به مشروح مذاکرات شورای نگهبان در بررسی طرح تفسیر ماده  

 مجلس شورای اسلامی اشاره نمود.

قانون انتخابات ناظر بر احتساب یک دوره نمایندگی برابر با یک    2۸از آنجایی که تبصره سوم ماده  

توان آید و در قاعده خلاف اصل، به هیچ عنوان نمیخلاف اصل به شمار می  مقطع تحصیلی قاعده

به قدر متیقن بسنده گردد. بایستی  استناد جست و  این    به اطلاق حکم  قدر متیقن در  نهایت  در 

 (. 1۴: 139۸گردد )نبویان، ساله نمایندگی تلقی می ۴خصوص، گذراندن یک دوره 

سال با اصول مغایر است و در یک استدلال دیگر آمده    ۴بدین شکل توسعه دوره نمایندگی کمتر از  

ساله و یا بخشی از این دوره و    ۴است که اطلاق حضور در مجلس شورای اسلامی اعم از کلیه دوره  

موجب تبعیض و عدم    -سال    ۴برابر در نظر گرفتن دوره نمایندگی کامل با دوره نمایندگی کمتر از  

بدین شکل این مصوبه مغایر بند    آید.گردد و برخلاف عدالت به شمار میبرابری بین نمایندگان می

امکانات    3اصل    9 ایجاد  و  ناروا  برابری  عدم  و  تبعیض  رفع  ایران  اسلامی  اساسی جمهوری  قانون 
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شود )کوهی اصفهانی و  های معنوی و مادی در نظر گرفته میمنصفانه برای همگان در کلیه زمینه 

 (. ۸۷:  1393همکاران، 

 حمایت برابر و یکسان از کلیه مردم در بهره مندی از خدمات عمومی-4-5

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران کلیه اشخاص چه مرد چه زن را به صورت برابر   2۰اصل       

در مقابل قانون در نظر گرفته و حقوق انسانی ،اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی را با رعایت  

 داند. کامل موازین اسلامی برای همگان برابر می

اصل   دیگر  جهت  در  مذکور  فوق  و  "  19اصل  ملت  اشخاص  کلیه  برابر  حقوق  از  شدن  برخوردار 

حمایت   "هاگروه برابر  شرایط  در  آنکه  و  است  شهروندان  از  قانون  یکسان  و  برابر  حمایت  از  بیان 

همین اصل، دامنه نابرابر قانون از یک گروه را ممنوع اعلام نموده است که با در نظر گرفتن بند آخر 

 و وسعت این اصل موازین اسلام بیان گردیده است.

به  19اشاره نشده ولیکن اصل    3اصل    9به وسعت بند    ،19و اصل    3اصل    9در قیاس اصل فوق، بند

می نگهبان  شورای  نظر  بیشترمد  حقوقی،  حمایت  موضوع  اهمیت  و  جهت  اصفهانی  )کوهی  باشد 

متهمان  ۷۶:  1393همکاران،   و  متولیان  اموال  با  مرتبط  واحده  ماده  بررسی  در  نگهبان  شورای   .)

خارج از مرز کشور اعلام نمود که لایحه مذکور، به تمامی اشخاصی که به هر شکل پیش و یا پس  

از به پیروزی رسیدن انقلاب به خارج از کشور متواری شده و یا در خارج مقیم گردیدند به مدت  

گردد که در راستای تعیین تکلیف اموال خود در کشور شخصاً، زمان دو ماه فرصت و مهلت اعطا می

انقلاب این اجازه داده   به دادسرای کل انقلاب رجوع کنند؛ و در غیر این صورت به دادستانی کل 

خواهد شد از تاریخ انقضای مهلت مقرر شده تمامی اموال منقول و غیر از آن را به فروش رساند....  

ای که به (. از دیدگاه شورای نگهبان نتیجه 12:  139۴قانون اساسی است )هاشمی،    2۰مغایر اصل  

چه در خارج و چه در داخل کشور تحت حمایت   "هاملت و گروه"آید آنکه: کلیه اشخاص  دست می

برابر و یکسان از قانون هستند و عدم برخورداری گروهی که فرار کرده و در خارج از کشور به سر  

 قضایی برابر ندانسته است  -برند را دلیل برخوردار نشدن از حمایت حقوقی می

لذا شورای نگهبان، چنین برخوردهای قانونی را به عنوان تبعیض و عدم برابری ناروا در حق ملت  

های عمرانی مرتبط به  زند. لایحه مجوز پرداختن تعهدات طرح داند و از اجرا کردن آن سر باز میمی

بندی طبقه  ۵۸و پس از سال    ، طلبکاران دولت را به دو گروه طلبکاران پیش۶3الی    ۵2های  سال

نشده واقع  به شکل مساوی تحت حمایت  قانون  در  این دو گروه طلبکار  است.  و حقوق  نموده  اند 

است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  یک  هر  برای  برخورد   متفاوتی  چنین  نگهبان  شورای  ترتیب  بدین 

قانونی با یک گروه که واجد شرایط حقوقی یکسان و برابر هستند را مغایر برابری همگان در مقابل  
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ها دانسته است و اجرا کردن آن را  حمایت برابر و یکسان قانون از کلیه اشخاص ملت و گروهقانون و  

ناروا می برابری  امری ممانعت نموده نمونه آشکار تبعیض و عدم  اجرای چنین  از تصویب و  و  داند 

 است.

 تضمینات تحقق اصل برابری و منع تبعیض و عدم برابری -6

تحقق       منظور  به  هایی  شزط  پیش  و  ها  مکانیزم  که  دارد  ضرورت  شده  گفته  تدابیر  بر  افزون 

موارد فوق و در راستای تضمین اصل برابری و منع تبعیض و عدم برابری در بهره مندی از خدمات 

پاسخگویی،   شفافیت،  بررسی  به  بخش  این  در  گیرد.  قرار  عمل  مبنای  حقوقی  نظام  در  عمومی 

 .شودتضمینات قضایی در راستای تحقق این مهم پرداخته می

 شفافیت-1-6

از کشورهای جهان        اصول مهم حکمرانی خوب مورد توجه بسیاری  از  عنوان یکی  به  شفافیت 

قرار گرفته است. شفافیت در امور عمومی به طور کلی به معنای گردش آزاد اطلاعات در حوزه امور  

در   ایجاد شفافیت  است.  آن  به  مربوط  اطلاعات  به  امکان دسترسی همگان  بودن  فراهم  و  عمومی 

امور عمومی، ناظر بر اهداف مختلفی از جمله افزایش اعتماد عمومی به دستگاه حاکمه است. بدیهی  

با   غیردولتی  نهادهای  و  مردم  همکاری  و  همراهی  بدون  کشور  یک  های  برنامه  پیشبرد  است 

شود. در مقابل، با افزایش همراهی شهروندان با برنامه های دولت خود و  مشکلات فراوانی مواجه می

مسئله  این  بود.  خواهد  مواجه  کمتری  چالشهای  با  دولت  آن  شهروندان،  اعتماد  ارتقای  همچنین 

 بیانگر اهمیت بحث از، اعتماد عمومی و لزوم تلاش برای ارتقای آن است.

ها بایستی مداوم باشد. باید بیان  بخشی از سوی عموم مردم نسبت به حکومت مقبولیت و مشروعیت 

های متعددی نظیر انتخابات و همه پرسی و همراهی و همکاری  داشت که این ارکان مهم در قالب

برنامه نمودن  اجرایی  در  آشکار میعموم مردم  آن  نظایر  و  محلی  و  ملی  های  حکومت  نمایند.های 

برنامه کردن  اجرا  در  عمومی  اعتماد  پشتوانه  به  مشروع  دشواری مردمی  با  خود  کمتری  های  های 

می آسان مواجه  حکومت  و  مردم  عموم  همراهی  با  بحرانی  مواقع  در  و  عبور  باشند  موانع  از  تر 

خانباشی،  می و  )زاهدی  در    (.۶۷:  139۰نمایند  مهم  موضوعات  از  عمومی  اعتماد  بحث  رو  این  از 

 باشد.حقوق عمومی و علم سیاست می

های حکومت  تر اعتماد و اطمینان مردم به برنامهاعتماد عمومی به مفهوم همراهی و به بیانی دقیق

فعالیت میو  دولتمردان  غالباً   باشد.های  دولتمندان  موضوع،  این  بسیار  اهمیت  گرفتن  نظر  در  با 

این   تقویت  یا  این مطلب دارند. علل و عوامل گوناگونی در تضعیف و  تقویت  به جهت  راهکارهایی 
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مسئله دخیل هستند. عواملی همچون فساد و پاسخگوی مسئولین و کیفیت ارائه خدمات عمومی و  

مسئولیت پذیری دولتمردان و در نتیجه شفافیت در امور عمومی از مباحث حائز اهمیت تاثیرگذار،  

بر اعتماد عمومی هستند. شفافیت در امور عمومی به مفهوم قابل رویت و قابل درک بودن اعمال  

مثبت   نتایج  بودن  ملموس  نیز  و  آنها  اجرای  نوع  و  تصمیمات  ایجاد  فرایند  وضوح  و  دولتمردان 

 باشد.تصمیمات دولت بر زندگی عموم مردم می

سازمان وجود  عمومی  امور  با  رابطه  در  مردم  کامل  آگاهی  موانع  از  انبوه  یکی  نیز  و  گسترده  های 

اطلاعات مرتبط با آن بوده است. دانستن آنکه مجریان در دولت به طور دقیق چه اموری را به انجام 

رسانند و همچنین نظارت بر عملکرد آنها سخت است. امکان دارد بعضی مقامات منتخب مردم می

باشند. از این رو شهروندان بایستی به ای دیگر از این چنین کنترلی نسبتا مصون میباشند اما عده

ها، کارکنان، مدیران دولت از لحاظ عمل در جهت منافعشان اعتماد داشته باشند )الوانی و  سازمان

 (. ۴3: 139۰دانایی فرد، 

از این رو بحث اعتماد عمومی اهمیت خاصی دارد. هنگامی که در دسترس بودن کلیه اطلاعات با  

باشیم ولیکن برای به دست آوردن پذیر نباشد ناچار به سخن از بحث اعتماد میجزئیات آن امکان

این اعتماد؛ شفافیت اولیه ضرورت دارد تا عموم مردم از درستی و خیرخواهی قوای حاکم اطمینان 

نمایند. عمومی    پیدا  اعتماد  کند؛  پیدا  افزایش  فرایندها  انجام  طی  شفافیت  که  اندازه  هر  به  بعد 

(. عامل مهم در کسب اعتماد عمومی عملکرد مناسب  ۶۷:  1393شود )صوفی مجیدپور،  تقویت می

ها و تصمیمات مهم، به درستی باشد به شکلی که کلیه سیاستدستگاه حاکم در شفاف سازی می

 اطلاع رسانی گردند. 

انتظار می از مسائل جاری به عموم  با این مفهوم  رود مسئولین عمومی اطلاعات لازم و ضروری را 

مردم مطرح نمایند. این محتوا نبایستی سانسور و محدود و یا فیلتر شود. در حقیقت وظیفه مهم  

گر برای شفاف سازی به دستگاه عمومی محول گردیده است. خاص عمومی مردم و فرهنگ مطالبه

از عوامل مهم است که به وجود آورنده عزم دستگاه دولتی به جهت شفاف کردن امور و  شفافیت 

گردد. اگر دستگاه دولتی و شهروندان هر دو شفافیت در امور دولتی را یک اصل فرایندها تلقی می

می آنگاه  نمایند  بود.تلقی  امیدوار  شفاف  دولتی  داشتن  به  دارای    توان  شفافیت  موضوع  بنابراین 

 باشد. پذیر نمیاهمیت است که جلب اعتماد عمومی به نظام حاکم بدون وجود آن امکان

در حقیقت شفافیت شرط لازم و ضروری به جهت کسب اعتماد عمومی به دستگاه حاکم و روش  

بخشد تا بین  گردد. شفافیت ارتباط میان مقامات عمومی و مردم را توسعه میاداره کشور تلقی می

چنانچه   اطلاعات به وجود آمده به واسطه دولت و هر آنچه در اختیار مردم است توازن ایجاد کند.



75 ـــــــــ عمومی ... دولت در ارائه خدمات یطرف یو ب ضیاصل منع تبع گاهیجا نییو تب یمبان لیتحل   
 

 
پیوندد مطلع نباشند، اقدامات حاکمین از دید آنها پنهان است و  مردم از آنچه در جامعه به وقوع می

 (.۷۸: 1392مردم توان ایفای نقش معنادار در امور اجتماعی را ندارند )کاتوزیان،  

دستگاه اطلاعات  و  ارقام  و  آمار  نظر  از  دولتی  دارد  در  امکان  کارآمدی  از  سایرین  یا  و  خود  های 

 های متعدد برخوردار باشد.عرصه 

ارتباط   عمومی  اعتماد  شرایطی  چنین  در  ندارند.  آن  از  برداشتی  و  تلقی  چنین  این  مردم  اما 

کند که در آن به نوع نگرش و احساسات و ارزیابی عموم مردم  تنگاتنگی با فرهنگ مردمی پیدا می

(. از این  3:  139۰گردد )زاهدی و خان باشی،  در خصوص نظام سیاسی و نهادهای ذیربط توجه می

رو مضاف بر عملکرد مناسب در بهبود شرایط اجتماعی، شفاف سازی در این خصوص اهمیت دارد.  

آید  بدون شفاف سازی و گردش آزاد اطلاعات، اقناع عمومی در این خصوص به سختی به دست می

 شود.و همچنین اعتماد عمومی جلب نمی

نماید  پذیر میاز سویی دیگر شفافیت مشارکت موثر عموم مردم در امور اجتماعی و سیاسی را امکان

این مشارکت عمومی افزایش اعتماد عمومی و تقویت همبستگی میان جامعه و حکومت را به دنبال 

می عمومی  اعتماد  افزایش  سبب  مستقیم  صورت  به  اینکه  بر  مضاف  شفافیت  بنابراین  گردد  دارد. 

برد. ضرورت دارد توسط ممکن ساختن مشارکت موثر مردم، همبستگی و اعتماد عمومی را بالا می

انجام میبرای مردم تشریح گردد که دولت و سازمان به  را  اموری  رساند و به چه های دولتی چه 

 گذارد. دهند و چگونه انجام این امور بر زندگی روزمره آنها تاثیر مینحوی این امور را انجام می

های دولتی و نظام سیاسی رفع و مشارکت  ها را نسبت به دولت و سازمانبایست سوء برداشتمی

همگان را در فرایند سیاسی تقویت نمود. زمانی که مردم تاثیر مثبت دولت بر زندگی خود را تایید  

رود )الوانی و  نمایند و از نقش دولت در بهبود شرایط آگاه گردند حمایت آنها نسبت به دولت بالا می

(. در حقیقت تاثیر غیر مستقیم شفافیت این چنین بوده زمانی که اطلاعات  1۴:  139۰دانایی فرد،  

می پیشرفت  حاکمیت  باشد  شهروندان  دسترس  اصلیدر  از  شدن  نماید.  محقق  ابزارهای  ترین 

 شفافیت، رسانه و مطبوعات آزاد است.

خیزند. این آزادی با مهیا ساختن زمینه های مستبد به مبارزه با آنها برمیاز این رو اشخاص و نظام

ی تبادل عقاید و توسعه روحیه انتقاد ضرورتاً دیر یا زود قدرت سیاسی موجود را زیر سوال خواهد  

شبکه  برد. آفرینی  نقش  لیبی  و  تونس  مصر،  انقلاب  برپایی  عوامل  از  یکی  راستا  این  در  های  مثلاً 

 (. ۷۸: 139۴اجتماعی نظیر توییتر و فیسبوک است )نرگسیان و همکاران، 

های نوین با بهره گرفتن از بستر نامحدود و بسیار گسترده فضای مجازی در حال  از این رو رسانه

سازی مردم از امور جاری ،و به ویژه شفاف  حاضر هرچه بیشتر و بهتر قادر به اطلاع رسانی و آگاه
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. لذا با در نظر گرفتن آنکه آشکار بودن ارتباطات کردن امور دولتی برای اشخاص غیر دولتی هستند

،اقدامات و در دسترس بودن اطلاعات آنها برای مردم به منظور شفافیت و در نتیجه جلب اعتماد  

 عمومی در نظر گرفته شده است بستر مناسب برای محقق شدن این مسئله اهمیت خاصی دارد. 

ها به فضای مجازی و شبکه جهانی وب این  در حال حاضر با انتقال بخش مهمی از ظرفیت رسانه 

است   داشته  را  مطلوب  رسانی  اطلاع  و  اجتماعی  امور  اکثر  در  آفرینی  نقش  قابلیت  جدید  ابزار 

همکاران،   و  همگانی  ۷1:  139۴)نرگسیان  امکان دسترسی  و  شبکه  این  بالای  ظرفیت  دلیل  به   .)

تواند تحت عنوان بستری مناسب برای ارائه خدمات و اطلاعات عمومی به شمار بیاید. در نتیجه می

ها بایستی به نتایج توجه نمود. شفاف سازی سازی به واسطه دولت نکته حائز اهمیت آنکه در شفاف

بایست به شکل دقیق انجام بپذیرد تا معایب احتمالی و فواید آن تحت شعاع قرار نگیرد. در مدل می

این رویکرد   بایستی مزایای  آزاد اطلاعات دولت  برای داده حکومت، گردش  تصمیم گیری مناسب 

حریم   نقض  همچون  آن  معایب  و  کفه  یک  در  را  اقتصادی  رشد  تقویت  و  شفافیت  افزایش  نظیر 

 خصوصی را در کفه دیگر ترازوی تصمیم خود قرار بدهد. 

ها و فضای مجازی خودنمایی می کند این است باید بیان نمود خطری که با بالا رفتن نقش رسانه

که امکان کمرنگ شدن اخبار مهم در بین انبوه اخبار غلط است. قدرت کار رسانه و انتشار گسترده  

اطلاعات امکان دارد موجب ایجاد احساسی از شفافیت کاذب در امور گردد. بدین شکل که در عین  

مخفی   نظر  از  هستند  تاثیرگذار  که  اطلاعاتی  از  بخش  آن  عمومی  امور  به  مربوط  اطلاعات  وجود 

مانند. مضاف بر آن به دلیل اینکه غربال مناسبی به جهت تمیز اطلاعات درست از نادرست منتشر 

گردیده در این بستر در دسترس نبوده است امکان دارد وجود اطلاعات اشتباه موجب کاهش یا از  

حریم   نقض  امکان  اطلاعات،  گسترده  انتشار  در  اینکه  ضمن  گردد.  عمومی  اعتماد  بردن  بین 

داده این  از  استفاده  سوء  و  بستر خصوصی  مثبت  تاثیرات  که  همچنان  رو  این  از  است.  موجود  ها 

آید بایستی در پی راهکاری به جهت به حداقل رساندن ها امکان ناپذیر به شمار میمجازی و رسانه

انتشار اطلاعات  چرا که شفافیت به منظور ارتقای اعتماد عمومی دنبال می  مضرات آن بود. شود و 

می که  بوده  عواملی  از  مردم  خصوصی  حریم  نقض  و  درست  غیر  یا  و  و  اشتباه  مثبت  آثار  تواند 

شفافیت را در دیدگاه شهروندان تحت شعاع قرار بدهد و این سبب از دست دادن اعتماد عمومی  

 باشد. شود که با غایت شفاف سازی ناسازگار میمی

 پاسخگویی-2-6

یکی دیگر از تضمینات تحقق اصل برابری و منع تبعیض و عدم برابری دولت، پاسخگویی است.       

می شمار  به  اداری  نظام  دانستن  مردمی  و  کردن  مردمی  عوامل  از  یکی  سازمانی  آید  پاسخگویی 
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تصمیمات  ۷۸:  1391زاده،  )موسی و  اعمال  متعهدانه  توضیح  دادن  برای  بوده  ابزاری  پاسخگویی   .)

از ورود به  تواند سازماننهاد به فرد و یا نهاد دیگری. احساس پاسخگویی در برابر جامعه می ها را 

ها در عملکردها و  های آمرانه و یکسوگرانه باز بدارد. بازنگری سازمانراهه و غلطیدن در نگرشکج

غفلت محیط از  به محیط دوری  بیشتر  توجه  برای  را  فضا  مردم،  به  بیشتر  اهمیت  و  پیرامون  های 

نموده است. مدیران بخش دولتی نمی اجتماعی مهیا  از جنبه بالاخص در سطح  های متعدد  توانند 

از این نظر پاسخگویی در بخش عمومی پیچیده از پاسخگویی در بخش  پاسخگویی غافل شوند.  تر 

 باشد. خصوصی می

عناصر مهم مدیریت دولتی به شمار می از  متبلور پاسخگویی  اذهان  را در  انصاف  اعتماد و  آید که 

از پیش شرطمی به  نماید. لذا یکی  الگوی پاسخگویی  ایرانی پیشرفت تبیین  الگوی اسلامی و  های 

های بخش  نیازهای مادی و معنوی در جامعه است. ما نیازمند ارائه تعریف مجدد از احساس سازمان

ایم. به گفته کینگ در مقایسه با پارادایم مدیریت دولتی نوین که بر اثر دولتی نسبت به جامعه بوده

بخشی تاکید بسیار دارد در پارادایم خدمات عمومی نوین بیشتر بر پاسخگویی و تطبیق پذیری و  

گردد. پیش فرض نظریه خادمیت فرار از مسئولیت  خلق اعتماد شهروندان به بخش دولتی تاکید می

برای مدیرانی که خواستار  تاکید داشته است. بلاک  بلکه در رفتارهای مسئولانه فراسازمانی  نبوده 

می مطرح  بوده  خادمیت  اساس  بر  میحکمرانی  پیدا  تحقق  صورتی  در  خادمیت  که  که  کند  کند 

باشیم. نگاه اخلاقی به پاسخگویی موجب خواهد شد که  معتقد باشیم همگی در پی پاسخگویی می

چالش  به  و  نسبت  شود  معنادار  محیطی  تغییرهای  از  ما  برداشت  و  شویم  حساس  محیطی  های 

توان ادعا کرد که کلیه تلاش صاحب نظران آن بوده که مفهوم فوق و روند آن تحت عنوان یک می

 ها و جامعه به شکلی نهادینه شده جاری شود. فرهنگ در سازمان

 تضمینات قضایی-3-6

باشد. با وجود قانون و  از دیگر تضمینات منع تبعیض و عدم برابری دولت، تضمینات قضایی می     

می مستقل  قانونی  دولتمنابع  ارائه توان  و  شهروندان  برابری  عملی  و  واقعی  تحقق  به  ملزم  را  ها 

خدمات عمومی نمود. از طرفی اقدامات قضایی، ابزاری مناسب در اجرای قانون و رعایت انصاف در  

عمومی محسوب میحوزه  مختلف خدمات  وظایف های  انجام  در  مطلوبی  اثرات  موضوع  این  گردد. 

های دولتی داشته که قابلیت بهبود ارائه خدمات عمومی را فراهم  دولت و هماهنگی نهادها و سازمان

 (. ۸9: 1393سازد )ویژه می
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در واقع تضمینات قضایی متضمن حقوقی شکلسی در راستای حمایت و تضمین حقوق ماهوی ست  

الگوی تا   اعاده وضعیت به  از طریق این مکانیزم ها نسبت به تظلم و دادخواهی و  اشخاص بتوانند 

 مبتنی بر عدم تبعیض و عدم برابری اقدام نمایند. 

 گیرینتیجه-7

برابری     عدم  و  تبعیض  و ممنوعیت  برابری  عموم    اصل  برای  اهمیت خاصی که  راستای  ناروا در 

دارد در زمان تاسیس دولت مدرن در سند تشکیل دولت و زیر مجموعه منشور حقوق و آزادیهای 

برابری حقوقی   گیرد.عمومی جای می ناروا و نقض  برابری  اعمال تبعیض و عدم  از  با تحقق آن  تا 

ممانعت گردد. تدوین اصل برابری و ممنوعیت تبعیض  "لویاتان"شهروندان به واسطه دولت به مثابه 

به تنهایی نمی تواند ضامن عدم وقوع تبعیض و عدم برابری در   و عدم برابری ناروا در میثاق ملت،

 میان عموم مردم باشد.

میاصلی نوعی  به  را  علت  عدم  ترین  و  تبعیض  عدم  اصل  از  کامل  مفهوم  و  معنا  درک  عدم  توان 

برابری و برابری حقوقی شهروندان در نظر داشت که چه عملی مغایر برابری حقوقی اشخاص ملت و  

ترین منبع برای بررسی مفهوم اصل برابری و تبعیض و عدم  اصلی  تبعیض و عدم برابری ناروا است؟

توان آرا و تصمیمات نهاد پاسدار قانون اساسی در نظر گرفت. نهاد فوق به علت  برابری ناروا را می

بررسی عدم مغایرت مصوبات پارلمان با اصول قانون اساسی به شکل سلبی اصول قانون اساسی را 

ترین نهاد شورای نگهبان از اصلی  ها و آراءدر نظام حقوقی ایران دیدگاه  نماید.تفسیر و بررسی می

شورای نگهبان به نوعی    ها و آراءشود و با بررسی دیدگاهمنابع بررسی اصول قانون اساسی تلقی می

توان با مفاهیم اصل برابری و ممنوعیت تبعیض و عدم برابری ناروا و نیز نوع صیانت از این اصول می

 آشنا گردید.

سی و یکم و    –ام  سی  -بیست و نهم    -بر اساس اصول گوناگون قانون اساسی از میان اصول سوم  

است. بوده  عمومی  خدمات  ارائه  ایران  اداری  حقوق  و  دولت  وجودی  فلسفه  مذکور    چهلم  اصول 

دلالت بر این مسئله داشته که اساس و مبنای حقوق اداری در قانون اساسی نظریه خدمات عمومی  

مذکور، نظریه  و  مذکور اصلی  بوده  اصول  چهارچوب  و  قلمرو  در  است.  اداری  حقوق  مبنای  ترین 

پرورش   و  آموزش  نظیر  رایگان    -خدماتی  بدنی  اجتماعی    -تربیت  و    -تامین  بهداشتی  خدمات 

بهداشت و نظایر آن    -خوراک    -پوشاک    -تامین نیازهای مهم از جمله مسکن    -بیمه    -درمانی  

گردیدند پارهمطرح  که  گرفت  نظر  در  بایست  عمومی  خدمات  بر  حاکم  اصول  در خصوص  از  .  ای 

 توان صراحتاً در متن قانون اساسی یافت.اصول مذکور نظیر برابری و رایگان بودن را به نوعی می
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ای اصول تقدم خدمات عمومی غیر مستقیم، از مفهوم پاره -انطباق   -تعداد دیگر نظیر تداوم   ولیکن

  -  19  -  1۵  -  1۴  -  9  -  3اصل برابری از اصول سوم: بند    باشند.قانون اساسی قابل استخراج می

، قابل  3۰  -  3و اصل رایگان بودن از اصول سوم: بند    -: بند یکم و دوم  ۴3  -  3۴  -  3۰  -  29  -  2۰

از اصول  به این شکل می  باشند.برداشت می   13۵-  132  -  131  -  13۰  -  119  -  ۶۸  -  ۶3توان 

 .اصل تداوم و یا استمرار خدمات عمومی را برداشت نمود

  اصول تقدم و انطباق خدمات عمومی در هیچ کدام از اصول قانون اساسی، مورد اشاره قرار نگرفتند.

  -،  9  -  ۷  -  2: بند  2۸اصل    -  ۶: بند  2ای از اصول منجمله اصل  اما شاید بتوان از روح حاکم بر پاره

اصل    ۴3اصل   اصول    1۰۰و  از  و  سازگاری  و  انطباق  خدمات    :۴۰  -  2۸  -  2۴اصل  تقدم  اصل 

 عمومی را استنباط کرد.

تواند با در  خدمات عمومی که علت مهم و اصلی ارائه آن را بایستی در رفاه و آسایش عموم یافت می

مبانی   از  یکی  است،  داشته  ذمه  بر  اساسی  قانون  اساس  بر  دولت  که  متفاوتی  مقاصد  گرفتن  نظر 

هر چند ریشه نظریه خدمات   های اداری در نظر گرفت.حقوق اداری یا همان فلسفه وجودی دستگاه

ایران میعمومی در حقوق اداری فرانسه می توان به  باشد ولیکن با بررسی در اصول قانون اساسی 

ایران دست یافت. لذا   نقش نظریه خدمات عمومی و همچنین اصول حاکم بر آن در نظام حقوقی 

های آن را توان نشانهنظریه خدمات عمومی و اصول حاکم بر آن در دسته نظریاتی هستند که می

 های اسلامی چه قرآن چه روایات و نیز سیره عملی معصومان علیه السلام یافت. در آموزه

در دیدگاه های اسلامی موثر در نظام حقوقی ما به جای اصل تساوی و یا برابری اصل عدالت مورد  

پذیرش قرار گرفته که در برخی مواقع اقتضای عدالت تبعیض و عدم برابری بوده البته از نوع مثبت 

و   تقدم  اصل  مفهوم  آنکه  یا  و  بوده  برابری  و  مساوات  عدالت  اقتضای  نیز  مواقع  برخی  در  و  آن 

 معیارهای آن در نظام حقوقی ما با مفهوم آن در مکاتب غربی تفاوت دارد.

توان  های حائز اهمیت ناعدالتی در ارائه خدمات به واسطه دولت میبا بررسی کردن و مطالعه ریشه

احکام اسلامی مورد  بر مبنای قرآن و  ایران  اساسی  قانون  یافت که  اهمیت دست  امر حائز  این  به 

و   عمومی  خدمات  منصفانه  و  مطلوب  ارائه  و  عدالت  ایجاد  آن  سراسر  در  و  گرفته  قرار  تدوین 

از طرفی نیز دولت    اجتماعی تحت عنوان معیار اصلی سنجش اعمال حکومت تاکید گردیده است.

تا بستر و تا بدین واسطه   موظف است  برای تمامی اشخاص مهیا سازد  را  اقتصادی  زمینه فعالیت 

 شهروندان با فعالیت اقتصادی امکانات ضروری برای زندگی آبرومند را برای خود مهیا سازند.

در جامعه کنونی ایران هر دولتی تنها قسمتی از قانون اساسی را برگزیده و اجرایی    با کمال تاسف

توان عدالت اجتماعی  سازد در صورتی که با اجرا کردن قانون اساسی به شکل کامل و جامع میمی
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ضمناً ضرورت دارد تا در ابتدا میان اندیشمندان و بعد میان   و ارائه منصفانه خدمات را ایجاد ساخت.

. به دلیل آنکه تا هنگامی که در  قضاییه وفاق منطقی برقرار گردد  -مجریه    -قوای سه گانه: مقننه  

مبانی نظری و مفهوم عملی عدالت اجتماعی وحدت کلامی موجود نباشد اجرای آن با یک سری  

از عدالت نسبی توزیع خدمات عمومی برخوردار   های مهم مواجه است. چالش کلیه کشورهایی که 

 باشند.هستند از یک سیستم درست و صحیح آموزشی برخوردار می

از ناتوانی سیستم تا خاتمه تحصیلات یکی  از بدو  برای حل و فصل معضلات جامعه  های آموزشی 

بی مهم  ریشه دلایل  بتوان  شاید  است.  سیستم  عدالتی  در  را  اجتماعی  و  اقتصادی  بحران  های 

های آموزشی بسیاری از جوامع در حال  های اخیر حاکی از آن است که نظامبررسی  آموزشی یافت.

نابرابری آنکه  جای  به  دادند.توسعه  افزایش  را  آن  بدهند  کاهش  را  درآمدی  در    های  ترتیب  بدین 

  راستای بهبود توزیع درآمد و ثروت بایستی امکانات آموزشی کشور به شکل منصفانه توزیع گردد.

اجتماعی،   عدالت  فراگیر  و  حقیقی  اجرای  برابری سیاستبرای  مقاصد  تامین  اساس  بر  بایستی  ها 

بخش  -ها  فرصت کلیه  هدفهماهنگی  با  اقتصادی  فقرزدایی  های  همچون  خواهانه  عدالت    -های 

. در نظریه عدالت همانند انصاف تنها آن سازی باشدرشد عدالت محور و فرهنگ  -آموزش همگانی   

 ترین اشخاص باشد.ها در ثروت و درآمد مجاز هستند که به سود محرومبخش از نابرابری

 باشد و نه برابری.نابرابری اقتصادی همواره مذموم نبوده و هر آنچه که ارزش ذاتی داشته عدالت می

لذا بایستی به این امر حائز اهمیت توجه نمود که عدالت برابری نیست و عدالت توزیعی یکی از ابعاد  

بایست مضاف بر تامین کالاهای اولیه، اصول تعیین کننده توزیع . دولت میآیدبرابری به شمار می 

بگیرد. نظر  را هم در  بالا    عادلانه  راستای  نیرومندی در  انگیزه  روانی  نظر  از  توزیع منصفانه درآمد 

فعالیت در  مردم  مشارکت  نرخ  برنامهبردن  با  و همکاری  اقتصادی  به  های  را  اقتصادی  توسعه  های 

می برنامه  آورد.وجود  علیه  بر  را  جامعه  آگاهان  و  اندیشمندان  ویژه  به  و  شهروندان  های  ناعدالتی 

 انگیزاند.اجرایی که سبب ظلم و شکاف طبقاتی گردیده برمی

گردد و  در شرایط تبعیض و عدم برابری درآمد حاصل از رشد اقتصادی به شکلی نامتعادل توزیع می

می وجود  به  طبقاتی  عمیق  شکاف  جامعه  امکانات  در  حداکثر  از  ممتاز  کوچک  گروه  یک  و  آورد 

گیرند و از حداقل  گردند و جمع بسیار زیادی از اشخاص جامعه زیر خط فقر جای میبرخوردار می

   گردند.امکانات اولیه نیز برخوردار نمی

می برابری  عدم  و  تبعیض  منع  و  برابری  اصل  تحقق  تضمینات  مهمترین  شفافیت، از  به  توان 

 پاسخگویی و تضمینات قضایی اشاره نمود.
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