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 چکیده  

بررس  نیا به  تحل  یپژوهش  ب  لیو  متقابل  پل  نیارتباط  مددکار  یسی خدمات  حرفه    ی اجتماع   یو 

اهمپردازدیم پ   ن یا  تی.  از  چالش  ی دگیچیمطالعه  اجتماع   یتیامن  یهاروزافزون  جوامع   یو  در 

قانون است.با استفاده    یاجرا  یسنت  یهاتر از روش جامع  یکردیرو  ازمندیکه ن  ردیگیمعاصر نشأت م

ر بهره  ی لیتحل  یفیتوص  وشاز  کتابخانه  یریگو  منابع  م   ن یا  ،یااز  نشان  ادغام    دهد یپژوهش  که 

پل  یاجتماع   یمددکار  یتخصص  یهامهارت به  یاثربخش  تواندیم  یسیدر خدمات  را    ژهیومداخلات 

آس جوامع  اجتماع   شیافزا  ریپذب یدر  مددکاران  تخصص  یدهد.  خدمات  ارائه  زم  یبا    ی هانه یدر 

عملکرد    تیو تقو  لیدر تکم  یدی کل  ینقش  ان،ی از قربان  ت یبحران، و حما  تیریجرم، مد  زا  یریشگیپ 

  ی در حوزه خدمات اجتماع  یارشته نیب  یهمکار  تیمطالعه بر اهم  نیا  یهاافتهی. کنندیم   فا یا  سیپل

امن م  کند یم  دیتأک  یتیو  نشان  ترک  دهد یو  خدمات    یاجتماع   یمددکار  ی هاتخصص  بیکه  و 

  ی تیو امن  یاجتماع   ده یچیپ   یهامقابله با چالش  یتر براجامع  یهای استراتژ  جادیبه ا  تواند یم  یسیپل

ا اساس  بر  شود.  مجر  گذاران است یس  شودیم  هیتوص  ج،ینتا  نیمنجر  رو  انیو    ی کردهایقانون، 

  یو اثربخش  تیفیدر بهبود ک  یمددکاران اجتماع   یهامؤثر از مهارت  یریگبهره  یرا برا  یاکپارچه ی

پل ارتقا  تواندیم  کپارچهی  کردیرو  نیاتخاذ کنند.ا  ی سیخدمات  کاهش    ،یاجتماع   تیسطح امن  یبه 

  ی و جامعه کمک کند، که همگ  سیپل  نیو بهبود روابط ب  ر،یپذبیآس  یهادر گروه  هیثانو  یهاب یآس

 . روندیبه شمار م یامروز  دهیچیجوامع پ  اتیاز ضرور
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 مقدمه -1

آن  با  روزمره خود  زندگی  روبرو میتنوع مشکلاتی که مردم در  و ها  دلیل صنعتی شدن  به  شوند، 

 .ای برای رفع این مشکلات شده استهای خدماتی و حرفهتغییرات اجتماعی، منجر به توسعه حوزه

(Çağlar, 2012, 33)     یکی از این موارد، جرائم متنوع، نیاز به امنیت ناشی از این جرائم و خدمات

امنیتی برای رفع این نیاز است. با این حال، خدمات امنیتی و خدمات قضایی مرتبط با آن، به دلیل  

جنبه  خود،  بیماهیت  دارندای  قدرتی    و Eden, 2011, 61-(Butters and Vaughan-(62  احساس 

می بر  در  را  یکقانونی  استفاده  و  میگیرند  قدرت  این  از  ایجاد  جانبه  باعث  موارد  برخی  در  تواند 

های مجرم  لی، گروهعلاوه بر این، بر اساس دیدگاه ک  Gönültaş, 2016, 4)- (5.استرس در افراد شود

می قرار  خدمات  این  حوزه  در  که  قربانی  گروهو  جزو  گذشته  قرن  در  بودهگیرند،  که  هایی  اند 

  .اندسازی را تجربه کردهارزش بیشترین بی

می راستا،  این  حوزه در  یک  عنوان  به  امنیتی  خدمات  مؤثر  ارائه  تضمین  بر  علاوه  که  گفت  توان 

خدماتی مهم، نیاز به خدمات حمایتی تکمیلی وجود دارد که فرد را در برابر مشکلات ناشی از چهره  

سرد این خدمات تقویت کند و بدین ترتیب اطمینان حاصل شود که فرد با کمترین آسیب از این  

می عبور  امنیتی  فرآیند  خدمات  سالم  اجرای  به  که  پشتیبانی  خدمات  به  نیاز  که  اینجاست  کند. 

تواند توسط حرفه مددکاری اجتماعی تأمین شود. زیرا مددکاری اجتماعی با افراد  کند، میکمک می

است، کند و با رویکرد توانمندسازی که پذیرفته  دار در زندگی اجتماعی کار میهای مشکلو حوزه

می کمک  افراد  قدرتبه  تا  آن کند  کنند،  کشف  دوباره  را  خود  میهای  تقویت  را  تلاش  ها  کند، 

ها را از فشارهای درونی و بیرونی رها کند و بدین ترتیب به دنبال دستیابی به عدالت  کند تا آنمی

 .های موجود به نفع فرد استتر کردن و توسعه سیستمهمچنین هدف آن انسانی  .اجتماعی است

(Kartal, 2009, 5) کند تا به اطلاعات دقیق و  علاوه بر این، مددکاری اجتماعی به پلیس کمک می

زیرا بخش قابل توجهی  .های روانی و اجتماعی مجرمان و قربانیان دست یابد خاصی در مورد ویژگی

 . تمرکز استهای امنیتی، مبارزه با جرم و ابعاد حقوقی آن مهای پلیس بر استراتژی از آموزش 

های ثانویه ناشی از ماهیت این  تواند از آسیب بدین ترتیب، دیدگاه و حمایت مددکاری اجتماعی می

اند جلوگیری کند و با ارائه ها و جوامعی که به نحوی درگیر این فرآیند شدهبرای افراد، گروهفرآیند  

ها با حداقل آسیب ممکن از این فرآیند خارج نوعی حمایت اجتماعی، اطمینان حاصل کند که آن

یا  می پلیس  اجتماعی  مددکاری  مورد  در  مطالعات  موضوع،  با  مرتبط  ادبیات  به  نگاهی  با  شوند. 

  (Lamin and Teboh, 2016, 2). المللی بسیار محدود استعملکرد خدماتی پلیس در ادبیات بین
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هدف اصلی این تحقیق، بررسی و تحلیل رابطه میان خدمات پلیسی و حرفه مددکاری اجتماعی و  

تبیین نقش مددکاران اجتماعی در ارتقای کیفیت خدمات امنیتی است. این پژوهش تلاش دارد تا  

زمینه  و  مشترک  نقاط  شناسایی  ادغام  با  مثبت  تأثیرات  ارزیابی  به  حوزه،  دو  این  همکاری  های 

های تخصصی مددکاری اجتماعی در فرآیندهای پلیسی بپردازد و راهکارهایی را برای بهبود مهارت

 .این همکاری ارائه دهد

  :ضرورت تحقیق

 :ضرورت این تحقیق از چند جنبه قابل توجه است

اجتماعی-1 مسائل  معاصر،   :پیچیدگی  جوامع  در  امنیتی  و  اجتماعی  مسائل  پیچیدگی  افزایش  با 

به  روش نیاز  بنابراین،  نیستند.  مشکلات  تمامی  حل  به  قادر  تنهایی  به  قانون  اجرای  سنتی  های 

 .شودای احساس میتر و چندرشته رویکردهای جامع

آسیبگروه-2 گروه :پذیرهای  از  آسیببسیاری  کمهای  اقشار  و  زنان  کودکان،  مانند  در  پذیر  توان 

حمایت نیازمند  امنیتی  و  قضایی  مددکاران فرآیندهای  مشارکت  با  تنها  که  هستند  خاصی  های 

 .اجتماعی ممکن است

های ثانویه و افزایش اعتماد عمومی به پلیس از طریق کاهش آسیب :بهبود روابط پلیس و جامعه-3

می اجتماعی  مددکاری  موجب  مداخلات  و  کند  کمک  جامعه  و  پلیس  میان  روابط  بهبود  به  تواند 

 .افزایش کارایی و اثربخشی خدمات امنیتی شود

پیچیدگی به  توجه  به همکاری با  نیاز  معاصر،  جوامع  در  امنیتی  و  اجتماعی  مسائل  روزافزون  های 

می احساس  پیش  از  بیش  اجتماعی  مددکاران  و  پلیس  میان  همکاری  نزدیک  این  تواند  میشود. 

آسیب کاهش  و  جامعه  و  پلیس  میان  روابط  بهبود  به  اجتماعی،  امنیت  سطح  ارتقای  های  ضمن 

اجتماعی کمک کند. مقاله حاضر بر آن است تا نقش مددکاری اجتماعی در تعامل با پلیس و تأثیر  

پذیر را بررسی کند و راهکارهایی  های آسیبآن بر افزایش کارایی خدمات امنیتی و حمایت از گروه

 .برای تقویت این همکاری پیشنهاد دهد

 مفهوم خدمات امنیتی و پلیسالف. 

موقعیت  شرایط،  افراد،  به  بسته  که  است  مفهومی  میامنیت  تغییر  زمان  و    Smith and)کندها 

7) -Brooks, 2012, 6  از آنچه ارزشمند است  امنیت در معنای محدود می تواند به عنوان حفاظت 

تر، به عنوان ارائه خدمات ویژه برای محافظت از افراد،  تعریف شود، در حالی که در معنای گسترده
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  Smith and).شوداطلاعات و چیزهایی که برای رفاه فردی و اجتماعی ارزشمند هستند، تعریف می

Brooks, 2012, 7)  کننده علم امنیت  های تغذیهطبق سلسله مراتب نیازهای مازلو، که یکی از نظریه

است، نیاز به امنیت پس از نیازهای فیزیولوژیک اساسی قرار دارد و اگر این نیاز فرد برآورده نشود،  

هایی مانند گرد هم آمدن با دیگران برای انجام کاری و رسیدن به تولید چیزی بسیار محدود توانایی

شود. در این معنا، خدمات امنیتی در استفاده و توسعه پتانسیل انسانی در موقعیتی حیاتی قرار  می

  (Huitt, 2004; cited in Smith and Brooks, 2012, 9).دارند

ها یا  المللی، امنیت ملی، امنیت گروهای از مفاهیم مانند امنیت بینمفهوم امنیت در طیف گسترده

شود. با این حال، در اینجا بیشتر بر جنبه امنیت که ناشی از عوامل  جامعه و امنیت فردی ظاهر می

شود، تمرکز شده است. در اجرای این جنبه از خدمات خارجی است و شامل یک وضعیت جنایی می

اساسی   عملکردهای  از  یکی  امنیتی  خدمات  این،  بر  علاوه  است.  اساسی  عنصری  دولت  امنیتی، 

  Fırat).شودخدماتی دولت است و از طریق نیروهای انتظامی )پلیس، ژاندارمری و غیره( اجرا می

117) -and Erdem, 2014, 116  به پلیس  طریق  از  که  هستیم  روبرو  خدماتی  با  دلیل،  همین  به 

بوده جنایی  پرونده  یک  موضوع  که  شاهدان  و  مجرمان  قربانیان،  مانند  دلیل  عناصری  به  یا  اند 

 .شودشرایطی که در آن قرار دارند، پتانسیل جدی برای یک پرونده جنایی را دارند، ارائه می

می ارائه  پلیس  که  امنیتی  برابر  خدمات  در  شهروندان  از  محافظت  از:  عبارتند  کلی  طور  به  دهد 

با  آسیب  قانون  برابر  در  مجرمان  پاسخگویی  افزایش  جرم،  قربانیان  به  و خطرات، کمک/مشاوره  ها 

های قضایی با شاهدان و قربانیان، تحقیق در مورد جرائم و آغاز فرآیند  اجرای قوانین، انجام مصاحبه 

 .عدالت کیفری با دستگیری مجرمان

 مددکاری اجتماعی و پلیسب.  

به  دهد، حرفهمددکاری اجتماعی که انسان را در مرکز قرار می ای نهادینه شده و محلی است که 

ای به خدمات مورد نیاز اقشار نیازمند حمایت و محروم که در نتیجه تحولات اجتماعی  طور حرفه 

  ,Duyan).پردازداند، میمهم مانند صنعتی شدن، شهرنشینی و مهاجرت پدید آمده و متنوع شده

بین 3 ,2003- (4 فدراسیون  تعریف  اجتماعیدر  مددکاران  انسان  ،1المللی  رفاه  این  بر  بهبود  و  ها 

افزایش ظرفیت افراد برای حل  "وضعیت رفاهی تأکید شده است. مددکاری اجتماعی هدف خود را  

سیستم با  مراجعان  دادن  ارتباط  آنها؛  با  مقابله  و  و مشکلات  خدمات  منابع،  به  دسترسی  برای  ها 

علاوه بر این،  )  قرار داده است.   "ها به نفع فردها؛ و اطمینان از عملکرد مؤثر و انسانی سیستمفرصت

 
1 :IFSW 
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های خدماتی، هنگام بررسی مشکل نه تنها بر فرد، بلکه بر  مددکاری اجتماعی، برخلاف سایر حوزه

  Sheafor).کندهای مراجع تعیین میکند و مداخله خود را بر اساس ویژگیمحیط او نیز تمرکز می

and Horejsi, 2015) منطقی ارائه  و  مشکل  دقیق  تشخیص  آن  هدف  ترتیب،  حل  بدین  راه  ترین 

ممکن به نفع فرد است. در این راستا، بزرگسالان و کودکانی که پتانسیل درگیر شدن در جرم یا 

  Dean).گیرنداند، در حوزه مددکاری اجتماعی قرار میقربانی شدن را دارند یا در جرمی دخیل بوده

et al., 2000, 14)  آسیب این گروهشرایط  برپذیر  انتظار جامعه  و  فزاینده جرم  نرخ  ای خدمات  ها، 

ناپذیر کرده است. زیرا  های پلیس و مددکاری اجتماعی را اجتناب امنیتی مؤثرتر، همکاری بین حوزه

و   شادی  رفاه،  بر  مهم  خدماتی  حوزه  دو  عنوان  به  اجتماعی  مددکاری  و  پلیسی  خدمات  تمرکز 

نشان انسان،  همچنین آسایش  نقاط  این  است.  مختلف  نقاط  در  حوزه  دو  این  تقاطع  دهنده 

 .توان همکاری بین پلیس و مددکاری اجتماعی را جستجو کردهایی هستند که میمکان

های  محور خود، با تمرکز بر تقویت افراد و گروهدر واقع، مددکاری اجتماعی به دلیل ماهیت انسان

اجتماعی   تواند به پلیس در درک بهتر نیازها و مشکلات روانی پذیر و توانمندسازی آنها، میآسیب 

مجرمان و قربانیان کمک کند. از سوی دیگر، تخصص پلیس در اجرای قانون و حفظ نظم عمومی  

تر منجر تواند با پشتیبانی مددکاری اجتماعی به ایجاد راهبردهای پیشگیرانه و مداخلات مناسبمی

کند،  های اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم کمک میشود. این همکاری نه تنها به کاهش آسیب

آسیب  ایجاد  از  نیز  بلکه  هستند  دخیل  امنیتی  و  قضایی  فرآیند  در  که  افرادی  در  ثانویه  های 

می میجلوگیری  و  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  حوزه  دو  این  ادغام  بنابراین،  به  نماید.  تواند 

 .افزایش سطح کارایی خدمات امنیتی و بهبود وضعیت اجتماعی و روانی جامعه منجر شود

داده نشان  متعدد  تحقیقات  این،  بر  بینعلاوه  مداخلات  که  حوزه رشته اند  در  و  ای  پلیس  های 

های اجتماعی و کاهش تکرار جرائم تأثیر چشمگیری تواند در مدیریت بحران مددکاری اجتماعی می

سیاست تا  دارد  ضرورت  بنابراین،  باشد.  توسعه  داشته  راستای  در  اجرایی  مسئولین  و  گذاران 

از این طریق به  های نظامهمکاری مند و تخصصی بین پلیس و مددکاران اجتماعی گام بردارند تا 

 .ارائه خدماتی جامع و مؤثر در جامعه بپردازند

 عملکرد خدماتی اساسی دولت

اساسیمی و  اولین  که  گفت  است.  توان  دولت  اساسی  عملکردهای  منظر  از  تلاقی  نقطه  ترین 

اساسی شکل می قانون  بنیادین  اصول  اساس  بر  اساسی دولت  اصول شامل  عملکردهای  این  گیرد. 

آزادی  و  و  حقوق  مادی  وجود  حفظ  و  شرافتمندانه  زندگی  اجتماعی،  عدالت  برابری،  اساسی،  های 

است بشر  به حقوق  احترام  و  فرد  ارزش.  معنوی  به  هنگامی که  اساسی  از سوی دیگر،  اصول  و  ها 
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می نگاه  اجتماعی  ارزشمددکاری  با  عدالت  کنیم،  انسانی،  کرامت  بشر،  حقوق  مانند  مهمی  های 

تفاوت  Topçuoğlu, 2013, -(Atasü.شویم ها و ترویج حق مشارکت روبرو میاجتماعی، احترام به 

می (12 رو،  این  ارزش از  که  دید  که  توان  اساسی  قانون  اساسی  اصول  و  اجتماعی  مددکاری  های 

توان گفت کند، تا چه حد مشابه هستند. در این راستا میعملکردهای اساسی دولت را تعیین می

ارائه می باید حضور که هر جا خدمات دولتی  نیز  اجتماعی  اقدامات و رویکردهای مددکاری  شود، 

داشته باشد. بنابراین، خدمات امنیتی به عنوان یک خدمت عمومی و به طور خاص خدمات پلیسی،  

 .ترین حالت از این جنبه با حرفه مددکاری اجتماعی مرتبط استدهدر گستر

شود و این خدمات امنیتی، خدمتی است که توسط دولت به عنوان یک تعهد قانون اساسی ارائه می

اصول مذکور شکل می از قدرت خاص،  خدمت در چارچوب  استفاده  دلیل  به  این،  بر  گیرد. علاوه 

آزادی  و  بشر(  حقوق  )مانند  اساسی  حقوق  با  مطابق  باید  امنیتی  قانون  خدمات  در  مندرج  های 

 اساسی باشد.  

کلی   طور  محافظت  به  مسکن  مصونیت  و  دارایی  امنیت  شخصی،  امنیت  عمومی،  نظم  از  پلیس 

کند. به کسانی  کند. از ناموس، جان و مال مردم محافظت کرده و آسایش عمومی را تأمین میمی

می یاری  کمک،  نیازمند  ناتوانان  و  معلولان  کودکان،  و  دارند  کمک  درخواست  وظایف  که  رساند. 

انجام می را  افراد  دهد. مهممحوله توسط قوانین و مقررات  از کودکان،  از همه، موضوع حفاظت  تر 

پلیس   از وظایف  یکی  عنوان  به  را  آنها  نیاز  تأمین کمک مورد  و  و معلولان  از خود  دفاع  از  ناتوان 

در واقع، پلیس که بر اساس اصل بیست و چهار ساعته کار  می شود.  همراه با خدمات امنیتی تعریف  

میمی روبرو  دشوار  شرایط  در  یا  معلول  کمک،  نیازمند  افراد  با  خود  مداخله  موارد  در  شود. کند، 

یا   اقتصادی  نیازهای  کردن  برآورده  صرفاً  که  است  فرد  کلی  رفاه  واقع  در  کردن،  کمک  از  منظور 

  Özden, Pak and).گیردموقتی برای رفاه کلی افراد کافی نیست و رویکردی چند بعدی را در بر می

Çoban, 2017). -İçağasıoğlu آموزش نه در  و  قوانین  در  نه  واضح این موضوع  به طور  پلیس  های 

  " کندکمک می"بیان نشده است. در واقع، ابتدا لازم است درک شود که پلیس چگونه باید مفهوم  

 .را تفسیر کند

 پذیرهای هدف مشابه و اقشار آسیبگروه

نقطه تلاقی دیگر بین خدمات پلیسی و مددکاری اجتماعی مربوط به موضوعاتی است که پلیس در  

کند. نقاط برجسته این تلاقی عبارتند از: مخاطب قرار دادن گروه هدف یکسان در  ها مداخله میآن 

افزایش سریع مشکلات  به  توجه  با  نیاز  توسط هر دو حوزه؛ خدمات چندبعدی مورد  موارد  برخی 

استراتژی  مشکلات؛  امنیتی؛  این  در  درگیر  افراد  نیازهای  برای  مؤثرتر  پیشگیری  و  مداخله  های 
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گروه این  بهتر  درک  خانوادهضرورت  و  جرم  قربانیان  ارزیابی  و  شناسایی  در  ماهیت  ها  و  هایشان؛ 

حمایت مددکاری اجتماعی      (Lamin and Teboh, 2016, 2)چندبعدی مداخله در شرایط بحرانی

از یک فعالیت   پیشگیری مؤثر، بیش  زیرا مداخله، رویکرد و  انتظار است.  نقاط مورد  این  در  دقیقاً 

  Lamin and).طلبد و موضوعی نیست که یک نهاد به تنهایی بتواند از عهده آن برآید پلیسی را می

Teboh, 2016, 3)   در این راستا، همکاری هر دو حوزه در اجرای مؤثرتر و کارآمدتر خدمات پلیسی

همکا مثال،  عنوان  به  داشت.  خواهد  مهمی  نهاد، سهم  دو  هر  نظر  مورد  اهداف  به  دستیابی  ری  و 

تواند در دسترسی به مراجعانی که نیاز به مداخله مددکاری اجتماعی  مددکاری اجتماعی می-پلیس

نمی اما  دلیل  دارند  به  پلیس  زیرا  باشد،  مفید  بسیار  کنند،  پیدا  مربوطه دسترسی  مراکز  به  توانند 

  ,Lamin and Teboh).ساعته، پتانسیل مداخله در بسیاری از مسائل جامعه را دارد  24شیوه کار  

99) -6; Roberts, 1978, 98-2016, 5    علاوه بر این، جامعه امروزی نیاز و خواست همکاری این دو

  Dean et)های اجتماعی در تأمین امنیت آنها داردحوزه را برای آموزش شهروندان و افزایش توانایی

15)-al., 2000, 14 

پیچیده وضعیت از نظر محتوا  یا قربانی جرم،  یا کودکان درگیر در جرم  به بزرگسالان  های مربوط 

درک سیستم به  نیاز  و  اکولوژیک است  دیدگاهی  با  اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  بین  روانی،  های 

حرفه     (Brownell and Roberts, 2002).دارد اجتماعی  این دیدگاه، یک دیدگاه  ای در مددکاری 

ماهیت گزارش به  با نگاهی  این،  بر  از  است. علاوه  توجهی  قابل  پلیس، درصد  های دریافتی توسط 

گزارشآن  کلی  طور  به  نیستند؛  قضایی  موارد  مسائل  ها  ازدواج،  فرآیند  در  مشکلات  مانند  هایی 

برای  کمک  درخواست  و  روانشناختی  درمان  نیازمند  افراد  همسایگان،  بین  اختلافات  خانوادگی، 

با فعالیت  اطلاعات دریافت می  کسب این امر این است که پلیس یک واحد دولتی    24شود. دلیل 

رود که به ویژه در مشاوره قضایی و مداخله اولیه در شرایط بحرانی بتواند ساعته است و انتظار می

  Lamin and).های گشت در هر محله()مانند تیم  .اقدام کند یا در موقعیتی نزدیک به مداخله باشد

Teboh, 2016) می امر  این  دیگر  خطوط دلیل  به  نسبت  پلیس  امداد  خط  که  باشد  این  تواند 

 تر است.شدهاضطراری سایر نهادهای خدماتی در جامعه شناخته

ترگر  و  کرده  (Michaels and Treger, 1973, 100)مایکلز  ماهیت  استدلال  عدم  دلیل  به  که  اند 

ها و موارد و عدم وجود وضعیت تحقیقات قضایی، پاسخگویی به این موارد با  قضایی این نوع گزارش 

تر خواهد بود. در این راستا، جامعه در حال تغییر، افزایش دیدگاهی اجتماعی و روانشناختی مناسب

برجسته شدن مشکلات  و  نامنظم،  و شهرنشینی  مهاجرت  مشکلات  از  ناشی  جرائم  میزان  و  انواع 

ای مانند بزهکاری کودکان و مسائل خانوادگی، رویکردهایی فراتر از مداخله سنتی پلیس را  پیچیده
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های اجتماعی و  تر در مورد جنبههای خاصسازد. نیاز به دانش و مهارتبرای این جرائم ضروری می

 .روانشناختی افراد درگیر در این مشکلات  به ویژه کودکان و قربانیان  به وضوح مشهود است

مددکار  س یپل  انیم  یهمکار دل  یاجتماع   یو  گروه  لیبه  در  به  یهااشتراک  اقشار    ژه یوهدف، 

اهم  ر، یپذب یآس ا  یاژهیو  ت یاز  افراد  نیبرخوردار است.  با  به طور مداوم  نهاد  مانند کودکان،    یدو 

  ریدرگ یهاو خانواده ، یو اجتماع  ی مشکلات روان یافراد دارا ، یخشونت خانگ ی سالمندان، زنان قربان

  ی قانون و حفظ نظم عموم  یبر اجرا  س یکه پل  ی سر و کار دارند. در حال  یبا مسائل جرم و بزهکار

مددکار است،  رو  یاجتماع   یمتمرکز  توانمندساز  یتیحما  کردیبا  وضع  یو  بهبود  دنبال    ت یبه 

 .افراد است نیا ی و روان یاجتماع 

مداخلات چندجانبه هستند،    ازمندین  یاجتماع   یهااز مشکلات و بحران  یاریکه بس  نیتوجه به ا  با

پل  یهمکار اجتماع   س یمؤثر  راهبردها  تواند یم   یو مددکاران  بهبود  ا  ت یمداخله و حما  ی به    ن یاز 

اجتماع   یان ی کمک شا  ریپذ بیآس  یهاگروه ادغام خدمات  فرآ  ی کند.  ب  یسیپل  یندهایدر  تنها    هنه 

که افراد    شودیبلکه باعث م   کند،یکمک م   یاجتماع   یهاب یجرم و کاهش آس  شیاز افزا  یریجلوگ

 .ها عبور کنندبحران  نیاز ا بیآس نیمسائل با کمتر نیدر ا ریدرگ یهاو خانواده

به    یاجتماع   یو مددکار  سیپل  ان یاند که مداخلات مشترک ممطالعات نشان داده  ،یمنظر علم  از

و کاهش سطح خشونت در جامعه کمک    انیقربان  یاجتماع  یکاهش تکرار جرم، بهبود سلامت روان

بنابراکند یم طر  یهمکار  نیا  تیتقو  ن،ی.  برنامه  یقانون  یها چارچوب   جاد یا  قیاز    ی آموزش  یهاو 

خدمات ارائه    تیفیمنجر شود و ک  یو اجتماع   یتیامن  یهادر حوزه   جیبه بهبود نتا  تواندیم  ک،مشتر

 را ارتقا بخشد. ریپذ بیشده به اقشار آس

 پیشگیری از جرم، مداخله در بحران و تحقیقات جناییپ.  

روش  از  پیروی  به  ملزم  را  جرم  با  مبارزه  واحدهای  جرائم،  انواع  در  تنوع  و  جرم  نرخ  های  افزایش 

در این راستا، ماهیت چندبعدی جرم    (Onder & Gonultas, 2005: 5).جدید و متفاوت کرده است

مستلزم مشارکت جامعه و افراد در فرآیندهای مبارزه با جرم و پیشگیری از آن است. این نیاز منجر  

ها  هایی مانند اجرای تکنیک محور شامل فعالیتمحور شده است. پلیس جامعهبه ظهور پلیس جامعه

استراتژی  و و  شهروندان  با  مشارکت  و  جرم،  از  بازدارنده  رفتارهای  ایجاد  برای  مسئله  حل  های 

  (Lamin & Teboh, 2016: 3).های جامعه مدنی استسازمان

میتکنیک  کار  به  فرآیند  این  در  پلیس  که  مسئله  حل  خدمات  های  عناصر  شامل  اغلب  گیرد، 

گری، هدایت و کمک تخصصی است. برای موثر بودن  رسانی، مذاکره، میانجیاجتماعی مانند اطلاع

های رو در رو با شهروندان انجام دهد؛ همچنین برای ایجاد  رود پلیس مصاحبه این موارد، انتظار می
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تواند شکل بگیرد،  هایی که در آن تعامل اجتماعی میهمکاری و اعتماد با جامعه، لازم است محیط

جامعه به دلایل مختلف و نرم -همچنین، در بهبود روابط آسیب دیده پلیس   شود.  ایجاد و تقویت  

ناپذیر است. این بیان به  کردن قدرت ناشی از ماهیت خدمات پلیسی به نفع فرد، همکاری اجتناب 

معنای ابزارسازی حوزه خدمات اجتماعی نیست. آنچه در اینجا قصد توصیف آن را داریم، سیر اولیه  

پلیس می رابطه  مشاهده  فرآیند  این  در  است.  جهان  در  اجتماعی  خدمات  خدمات  حوزه  که  شود 

دهد. در کشور ما نیز انتظار  اجتماعی به طور جدی به خدمات پلیسی با تمرکز بر شهروند جهت می

ای مشابه آغاز شده، بعداً به یک زیرشاخه مستقل و کامل خدمات  رود که فرآیندی که با رابطهمی

 .اجتماعی تبدیل شود

موقعیت در  دیگر  به  نکته  موثر  طور  به  پلیس  بحرانی،  شرایط  در  است.  بحران  در  مداخله  های 

کند امنیت و رفاه افراد درگیر کند، سعی در آرام کردن بحران دارد و تلاش میوضعیت مداخله می

نیز   دیگر  شدن  قربانی  یا  جرم  وقوع  از  حال،  عین  در  کند.  تامین  را  قربانیان  ویژه  به  بحران،  در 

های مواد  گیری، بحران کند. با این حال، در مواردی مانند اقدام به خودکشی، گروگانجلوگیری می

مخدر، نزدیک شدن به بزرگسال یا کودکی که شاهد مرگ یکی از نزدیکان خود بوده و غیره، انتظار  

شایستگینمی دارای  که  بحران، حمایترود  در  اساسی  مداخله  مانند  مذاکره  هایی  و   .  باشدگری 

101)-(Roberts, 1978: 100 

و   تروریستی  اقدامات  خودکشی،  به  اقدام  مرگ،  و  قتل  جنسی،  استفاده  سوء  موارد  در  ویژه  به 

قربانیان می تروماها میخشونت خانگی،  این  و  تروما جدی شوند  و  توانند دچار  در کودکان  توانند 

زنان بارزتر باشند. قربانیان در زمان بحران ممکن است به عناصر خدمات اجتماعی مانند مشاوره،  

گری و هدایت نیاز داشته باشند و این خدمات اغلب باید بدون تاخیر در محل وقوع بحران میانجی

از دیدگاه قربانیان، برای کنترل بحران، جنبه عاطفی رویکرد      (Dean et al., 2000: 20).ارائه شوند

  Green & Lee, 2015: 69)-(79.باید به خوبی ارزیابی شود

فرآیند تحقیق پلیس درباره ابعاد جرم پس از وقوع آن و دستگیری مجرمان برای اجرای مکانیسم  

توان به سادگی به عنوان بررسی موثر  عدالت، مرحله تحقیقات جنایی است. تحقیقات جنایی را می

یافته شاهد،  مدرک،  )قربانی،  موجود  عدالت  مواد  به  مجرم  تحویل  برای  غیره(  و  کردها   .تعریف 

(Fahsing et al., 2008: 709)   می رقابت  زمان  با  پرونده  شدن  روشن  برای  گاهی  و  پلیس  کند 

می که  کسی  هر  با  است  و  ممکن  تحقیقات  در  حال،  این  با  کند.  مصاحبه  بگیرد  اطلاعات  تواند 

هایی که با قربانیان یا نزدیکان قربانیان برخی جرائم با شدت خشونت بالا مانند قتل، سوء مصاحبه 

شود،  گیری، اقدامات تروریستی و غیره انجام میاستفاده از کودکان، تجاوز جنسی، سرقت، گروگان

آسیب به  منجر  در نباید  مواردی  چنین  در  پلیس  این،  بر  علاوه  شود.  قربانیان  این  در  ثانویه  های 
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شناسی قضایی اتخاذ  شود. در اینجا باید رویکرد قربانیکسب اطلاعات با مشکلات زیادی روبرو می

قربانی قضایی  شود.  قربانیان جرم"شناسی  و شخصی  علمی  بین   "مطالعه  ارتباط  ایجاد  به  و  است 

  Gonultas & Gurer, 2015: 179)-(180. کندمجرم و حادثه کمک می-قربانی 

نکته توجه علاوه بر این، طبق دیدگاه قربانی به قربانی جرم باید به دو  شناسی قضایی، در رویکرد 

قربانی ثانویه  آسیب  از  جلوگیری  و  قربانی  از  حادثه  با  مرتبط  سالم  اطلاعات  کسب   .شود: 

(Akduman, 2016: 71) ویژه در مصاحبه به  اینجا،  قربانی خشونت شدید،  در  افراد  با  های قضایی 

پلیس هم برای موفقیت در تحقیقات و کسب اطلاعات قابل اعتماد و هم برای جلوگیری از قربانی  

  .شدن ثانویه این قربانیان، به کمک متخصصانی با این زیرساخت نیاز دارد

افزایش نرخ جرم و پیچیدگی از وقوع جرائم و مدیریت  با  پیشگیری  انواع آن، نقش پلیس در  های 

تواند با ارائه های اجتماعی اهمیت روزافزونی یافته است. در این میان، مددکاری اجتماعی میبحران 

ای مؤثر، در پیشگیری از جرم و مدیریت بهتر  اجتماعی و راهکارهای مداخله  روانی       های  تحلیل

جامعهبحران  پلیس  کند.  ایفا  کلیدی  نقشی  اجتماعی  در های  جدید  رویکرد  یک  عنوان  به  محور 

مبارزه با جرم، نه تنها به اجرای قانون بلکه به مشارکت فعال جامعه در حل مشکلات و پیشگیری از 

جرم متکی است. در این راستا، همکاری نزدیک با مددکاران اجتماعی به منظور آموزش شهروندان  

 .شودها، یک گام مهم محسوب میهای اجتماعی در مواجهه با بحران و تقویت توانمندی

بحران مواقع  در  دیگر،  طرف  گروگاناز  مانند  خانگی،  هایی  خشونت  یا  خودکشی  به  اقدام  گیری، 

ها دارای شود. با این حال، بسیاری از این بحران پلیس معمولاً اولین نهادی است که وارد عمل می

پیچیده اجتماعی  و  روانی  کاهش  ابعاد  برای  اجتماعی  مددکاران  مداخله  نیازمند  که  هستند  ای 

میآسیب  پلیس  کنار  در  اجتماعی  مددکاران  حضور  است.  قربانیان  روانی  و  عاطفی  در  های  تواند 

ارائه حمایت  از آسیب تثبیت بحران و  به قربانیان و همچنین ممانعت  فوری  ثانویه بسیار های  های 

 .مؤثر باشد

دهند که همکاری میان پلیس و مددکاری اجتماعی در مدیریت  از نظر علمی، تحقیقات نشان می

تنشبحران  کاهش  به  تنها  نه  میها،  کمک  حوادث  این  از  ناشی  نتایج های  بهبود  به  بلکه  کند، 

آوری اطلاعات از قربانیان  مددکاران اجتماعی با تسهیل در جمع  .شود تحقیقات جنایی نیز منجر می

پیگیری و روشنو شاهدان، می پلیس در  به  پروندهتوانند  علاوه، مداخلات ها کمک کنند. بهسازی 

آسیب ایجاد  از  جنایی،  تحقیقات  فرآیند  در  اجتماعی  و  مددکاری  قربانیان  برای  بیشتر  روانی  های 

جلوگیری می چارچوب شاهدان  توسعه  بنابراین،  بین  کند.  برای همکاری  تخصصی  و  های مشترک 

تواند نتایج مؤثرتری در حوزه پیشگیری از جرم و مدیریت بحران به پلیس و مددکاری اجتماعی، می

 .همراه داشته باشد
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 پیشینه و وضعیت فعلی همکاری پلیس و خدمات اجتماعیت.  

  (Lamin & Teboh, 2016: 2).کاربردهای خدمات اجتماعی در خدمات پلیسی بسیار محدود است

و    1920های  با نگاهی به تاریخچه این رابطه، به ویژه از منظر کاربردها در ایالات متحده، در دهه

، ایده غالب این بود که حوزه خدمات اجتماعی باید در پیشگیری از جرم و ایجاد روابط مثبت 1930

افسر پلیس به  "ایده    المللی رؤسای پلیس با جامعه در پلیس دخیل باشد. علاوه بر این، انجمن بین

اجتماعی مددکار  کرد  " عنوان  مطرح  ارائه    (Dean et al., 2000: 21).را  به  منجر  دیدگاه  این 

دانشگاهآموزش  از طریق  زن  پلیس  افسران  به  و  پلیس شد  واحدهای  به  اجتماعی  ها  های خدمات 

ها، مداخله مستقیم پلیس در برخی مسائل  آموزش خدمات اجتماعی داده شد. هدف از این آموزش

در همان دوره، به منظور پیشگیری از بزهکاری کودکان که     (Roberts, 1978: 99).  اجتماعی بود

در کشورشان افزایش یافته بود، مأمورانی برای یافتن شغل برای مجرمان نوجوان استخدام شدند و  

ویژهتیم شدهای  تشکیل  نوجوان  مجرمان  به  رسیدگی  برای    ,Bartollas & Schmalleger).ای 

های ویژه  علاوه بر این، واحدهای پلیس برخی شهرها، مددکاران اجتماعی با آموزش   (329 :2014

 .  در این زمینه را به کار گرفتند و واحدهای خدمات اجتماعی را در سازمان خود تأسیس کردند

خدمات  مفهوم  پیدایش  به  منجر  و  شده  منعکس  نیز  اجتماعی  خدمات  ادبیات  در  کاربردها  این 

تعریف طبق  است.  شده  پلیس  پلیس  یاجتماعی  اجتماعی  خدمات  حرفه"،  خدمات کاربردهای  ای 

با خدمات اجتماعی پلیس،   (Barker, 2014).  "شوداجتماعی است که در واحدهای پلیس انجام می

متفاوتی   دیدگاه  و  رویکرد  به  نیاز  که  مواردی  در  را  تحقیقات  و  بحران  مدیریت  اجتماعی  مددکار 

کند، افراد با مشکلات سلامت روان،  ها مداخله میدارند، مانند مشکلات خانوادگی که پلیس در آن

تأمین می افراد قربانی خشونت شدید و غیره،  استفاده،  این، در  کودکان قربانی سوء  بر  کند. علاوه 

انتظار می مدیریت  "های  رود مددکار اجتماعی افسران پلیس را در زمینهخدمات اجتماعی پلیس، 

استراتژی  بیماریاسترس،  علائم  تشخیص  چگونگی  مشاوره،  مداخله،  تکنیکهای  روانی،  و  های  ها 

آموزش    "سازیهای آرامهای مصاحبه، مدیریت تحقیقات، شناسایی منابع اجتماعی و تکنیک مهارت

  (Lamin & Teboh, 2016: 7). دهد

ای از کاربردهای  مددکاران اجتماعی منصوب شده در یک واحد پلیس در ایالات متحده، که نمونه

 اند:  خدمات اجتماعی در خدمات پلیسی است، چهار خدمت اساسی زیر را ارائه کرده

 های اجتماعی برای پلیس و مراجعان،  انجام ارزیابی .۱

 ساعته،   24مداخله در بحران  .۲



 1403 تابستان،  و دوم پنجاه، شماره  سیزدهمفصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره ــ ـــــــــــ 48

 
مدت و بلندمدت به افراد، مشاوره خانواده، گروه درمانی خانواده و  های کوتاهارائه مشاوره .۳

 خدمات گروهی،  

 :Treger et al., 1974).  رسانیارجاع مراجعان به سایر واحدهای خدمات اجتماعی و کمک .٤

3) 

خدمات اجتماعی پلیس به عنوان یک کاربرد در واحدهای پلیس ایالات متحده جایگاه خود را پیدا  

سایر   اندازه  به  اما  است؛  کرده  برآورده  پلیسی  خدمات  در  را  اجتماعی  خدمات  عملکرد  و  کرده 

اعتبارسنجی شدهبرنامه اجتماعی  آموزش خدمات  توسط شورای  اجتماعی که  به  های خدمات  اند، 

  (Lamin & Teboh, 2016: 7; Patterson 2008: 1). جایگاه شایسته خود نرسیده است

در کشور ما، همکاری پلیس و خدمات اجتماعی در سطح مطلوب نیست. همانطور که قبلاً ذکر شد،  

نقشعلی برخی  پلیس  اینکه  کمکرغم  حرفههای  ورود  است،  گرفته  عهده  بر  را  حوزه رسانی  ای 

ترین نمونه رابطه پلیس و  خدمات اجتماعی به خدمات پلیسی بسیار دیرهنگام بوده است. ملموس 

 شود. دیده می و معلولان  خدمات اجتماعی در خدمات مربوط به کودکان

 پیشینه و وضعیت فعلی همکاری پلیس و خدمات اجتماعیث.  

توان گفت که در زمینه  رغم اینکه این دو حوزه در بسیاری از نقاط مهم با هم تلاقی دارند، نمیعلی

در    (Dean et al., 2000: 22).های یکدیگر عملکرد خوبی دارندهمکاری و نگرش متقابل به حوزه

میان پلیس، ادراکی وجود دارد که مددکاران اجتماعی به طور کلی در انجام وظایف خود بسیار کند  

گذارند، در حالی که در میان  کنند و اطلاعات را به اشتراک نمیهستند، مسائل پلیسی را درک نمی

درک  ها آموزش ندیده و نسبت به مردم بیمددکاران اجتماعی، ادراک عمومی این است که پلیس

 .هستند

می  تصور  و  است  مشابه  وضعیت  نیز  ما  کشور  منظر  خدمات  از  ناکافی  و  دیرهنگام  ورود  که  شود 

شکل در  پلیسی  به خدمات  از  اجتماعی  بسیاری  در  پلیس  زیرا  است.  بوده  موثر  ادراک  این  گیری 

توان است. علاوه بر این، میمسائل اجتماعی، نهادی بوده که در درجه اول مورد انتظار قرار گرفته  

تلاش که  که  گفت  شده  این  به  منجر  جامعه  در  خود  منفی  ادراک  بهبود  برای  پلیس  جدی  های 

های غیرمرتبط با موارد قضایی، نقش خدمات اجتماعی را بر عهده بگیرد.  پلیس در بسیاری از حوزه

شود که این امر باعث شده پلیس که از قبل هم مشغله زیادی داشته، بیشتر درگیر تخمین زده می

از نظر   .کنندشود و این تصور را ایجاد کند که واحدهای اصلی مسئول، به این امور رسیدگی نمی

 ترین دلایل این ادراک منفی عبارتند از: حوزه خدمات اجتماعی، مهم
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در   .۱ نهادها  توسط  هم  و  جامعه  توسط  هم  اجتماعی  خدمات  حوزه  کامل  شناخت  عدم 

 کشور، 

 ،ها عدم تمایل نسبت بالایی از مددکاران اجتماعی به کار در این حوزه .۲

ارزش  .۳ و  وظایف  بین  حرفه تعارض  سیستمی  های  تعهدات  برخی  با  اجتماعی  خدمات  ای 

  ی. ناشی از ماهیت خدمات پلیس

مراجعه  پلیس  به  متعدد  جرائم  دلیل  به  مرتباً  که  کودکی  به  است  ممکن  پلیس  مثال،  عنوان  به 

یک  می که  حالی  در  کند،  نگاه  نیست  اصلاح  قابل  که  آینده  خطرناک  مجرم  یک  عنوان  به  کند، 

عنوان یک   به  این کودک  به  او،  با در نظر گرفتن شرایط و خانواده  اجتماعی ممکن است  مددکار 

 تواند از جرم رها شود، نگاه کند. بزرگسال بالقوه که می

 نتیجه 

شود. مردم و جامعه خواهان امنیت  بیشتر نمایان میدر جوامع امروزی، نیاز به امنیت روز به روز  

می قرار  پرسش  مورد  نیز  را  خدمات  این  کیفیت  و  ارائه  نحوه  همچنین  و  ماهیت  هستند  دهند. 

هاست. واضح است  پیچیده این انتظارات و نیاز به امنیت، مستلزم همکاری و تعامل بسیاری از رشته 

 .ها، خدمات پلیسی و حوزه مددکاری اجتماعی هستندکه دو مورد از این رشته

شود، هدف هر دو حوزه خدمت  همانطور که هم در ادبیات و هم در کاربردهای کشور ما مشاهده می

به جامعه است. علاوه بر این، در خدمات پلیسی ممکن است با افرادی با شرایط خاص روبرو شویم  

شود که متخصصان قادر به ارائه  که نیازمند رویکرد و دانش متفاوتی است. با این حال، مشاهده می

این خدمات ویژه )مانند مددکاران اجتماعی( به اندازه کافی و در جایگاه شایسته در خدمات پلیسی  

پیچیده مشکلات  ما،  منظر کشور  از  ویژه  به  ندارند.  و  حضور  جرم  نرخ  روزافزون  افزایش  مانند  ای 

خودکشی،   به  اقدام  روان،  سلامت  مشکلات  خانگی،  خشونت  کودکان،  بزهکاری  شدن،  قربانی 

گیری، مسائلی نیستند که تنها یک نهاد بتواند از پس آنها برآید و  قربانیان تروریسم و موارد گروگان

های مداخله مرتبط با این حوزه هستند. علاوه  هایی با دانش تخصصی و روشنیازمند مشارکت رشته 

توانند  اند و منتظر راه حل هستند، میبر این، برخی مشکلات اجتماعی فوری که نادیده گرفته شده

 .تر حل شوندبا دیدگاه مددکاری اجتماعی سریع

های پلیس و  بر اساس ارزیابی انجام شده در کشور ما، در سه نقطه زیر نیاز به همکاری بین حرفه

 شود: مددکاری اجتماعی احساس می

   ،که قانوناً به عنوان وظیفه پلیس تعیین شده است "کمک"در درک و اجرای تمامی ابعاد مفهوم 
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در نحوه رویکرد و مداخله در مورد افراد با شرایط خاص در موارد پیچیده اجتماعی که پلیس با آنها  

 شود، مواجه می

 تر بین پلیس و جامعه.  در افزایش آگاهی جامعه برای برقراری روابط سالم

های  ها و تکنیکتوان این وضعیت را اینگونه مثال زد: افزایش سطح آگاهی والدین در مورد روشمی

این منظور،  برای  به کودکان موضوعی بسیار مهم در جامعه است.  نزدیک شدن متجاوزان جنسی 

می و جمعپلیس  انتخاب  را  تجربه شده  موارد  از  برخی  فنی  نظر  از  که  تواند  حالی  در  کند،  آوری 

می تبدیل  آموزشی  ماده  یک  به  را  آن  اجتماعی  برنامهمددکار  و  آموزش ریزی کند  به  مربوط  های 

های به دست آمده در  کند. بدین ترتیب، دادههای مختلف سازماندهی میوالدین را از طریق برنامه

این  به  توجه  با  شد.  خواهد  استفاده  مختلف  شرایط  برابر  در  جامعه  محافظت  در  به سرعت  عمل، 

می اجتماعی  مددکاری  حرفهمثال،  و  علمی  فنی،  مشارکتی  باشد.  تواند  داشته  پلیس  حوزه  در  ای 

تواند در هدایت افراد نیازمند به ، مددکار اجتماعی می"کندکمک می"علاوه بر این، از نظر عبارت  

 .های مناسب برای رفع نیازهایشان در صورت لزوم مشاوره ارائه دهدسازمان

این  در  است.  مهم  موضوعات  از  یکی  نیز  پلیسی  در خدمات  اجتماعی  مددکاری  رویکرد  چگونگی 

زمینه: اولین مسئله اساسی این است که آیا مشارکت مددکاری اجتماعی در خدمات پلیسی باید از  

پلیس مهارتطریق  با  انجام  هایی  متحده،  ایالات  در  موجود  نمونه  مانند  اجتماعی،  مددکاری  های 

های درون  توان با آموزششود یا از طریق استخدام مستقیم مددکاران اجتماعی. در اینجا، البته می

مهارت زمینهسازمانی،  در  را  اجتماعی  مددکاری  پلیسهای  به  خاص  بر  های  اما  داد،  آموزش  ها 

با   اجتماعی،  مددکاری  زمینه  در  دیده  آموزش  متخصصان  مشارکت  قبلی،  ذکر شده  دلایل  اساس 

تر خواهد بود: زیرا در برخی موارد، جنبه پلیسی هویت مددکار اجتماعی، در خدمات پلیسی مناسب

تواند مانع ایجاد همکاری مثبت با  پلیس ممکن است بیشتر نمایان شود. این می-مددکار اجتماعی 

ای و اصول  های حرفهکننده در برخی مداخلات شود. با این حال، مددکار اجتماعی با ارزشمراجعه 

افراد، گروه به  نسبت  ها و جوامع در شرایط اخلاقی خود، دیدگاهی متفاوت )فرد در محیط خود( 

گزارش از  استفاده  با  این،  بر  علاوه  دارد.  محروم  و  از خاص  یکی  عنوان  به  اجتماعی  بررسی  های 

کند و بر اساس  کننده ترسیم میابزارهای مداخله، تصویری اجتماعی/فرهنگی/روانشناختی از مراجعه

 .کندزیربنای نظری و تئوریک خود ارزیابی می

اجتماعی نقش این است که مددکار  مهم است  واقعاً  از حرفه و رشته خود مانند  آنچه  های مهمی 

میانجیحمایت میگری،  بنابراین  و  دارد  مشاوره  و  و  گری  پلیس  بین  گرفتن  قرار  با  تواند 

 فرد/گروه/جامعه، به عنوان نوعی مکانیسم تعادل عمل کند.  
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نکته دوم این است که چگونه درک متقابل و توانایی همکاری بین متخصصان مددکاری اجتماعی و  

نگرش برخی  ذکر شد،  قبلاً  که  همانطور  گرفت.  خواهد  دو  پلیس شکل  هر  دیدگاه  در  منفی  های 

می دارد.  وجود  یکدیگر  به  نسبت  نگرشحوزه  این  که  گفت  عدم  توان  از  ناشی  عمدتاً  منفی  های 

حوزه کافی  فرهنگ  شناخت  منفی  ادراکات  این  که  است  واضح  این،  بر  علاوه  است.  یکدیگر  از  ها 

همکاری مشترک را تضعیف خواهد کرد. بنابراین، ابتدا باید به مددکاران اجتماعی در مورد خدمات  

ها نیز در مورد  پلیسی، خرده فرهنگ پلیس، رویکردهای پلیس و غیره آموزش داده شود؛ و به پلیس

های رویکرد، ابزارها و ابعاد مداخله مورد استفاده و غیره آموزش داده  وظایف مددکار اجتماعی، روش

بدین   حوزهمیتصور  ،  ترتیبشود.  با  آشنایی  عدم  از  ناشی  منفی  ادراکات  که  میشود  را  توان ها 

 برطرف کرد.  

های نامناسب از مددکاران اجتماعی به دلیل عدم شناخت کافی از  نکته سوم، احتمال انتظار نقش

کنندگی است. در  به عنوان مثال، یکی از این موارد انتظار نقش آرام.  حوزه مددکاری اجتماعی است

های مددکار اجتماعی در خدمات پلیسی باید در چارچوب رشته مددکاری اجتماعی و با  اینجا، نقش

ها و  پذیری افراد، گروهتمرکز بر حمایت اجتماعی باشد. حمایت اجتماعی شامل جلوگیری از آسیب

به دلیل شرایطشان،   اجتماعی  برابر برخی خطرات  پلیسی هستند در  جوامعی که موضوع خدمات 

ها و وظایفی مانند ارجاع به  اطمینان از عبور آنها از روندهای پلیسی با حداقل آسیب، و انجام نقش

روان اجتماعی،  تأمین  اجتماعی،  کمک  کلینیک واحدهای  و  حمایت،  درمانی  مربوطه،  های 

 .های اجتماعی و روانی آنهاستتوانمندسازی، مشاوره و پیگیری برای رفع محرومیت 

نظر می پلیس  به  و  از جرم  پیشگیری  است:  متمرکز شده  پلیسی در سه حوزه مهم  رسد خدمات 

از جامعه پیشگیری  نظر  از  تحقیقات جنایی.  فرآیندهای  و  بحران؛  و  محور؛ مداخله در شرایط حاد 

تواند در مشارکت جامعه در مبارزه با جرم، اجرای محور، مددکاری اجتماعی میجرم و پلیس جامعه

باعث  استراتژی  امر  این  کند.  کمک  منظور  این  برای  پلیسی  خدمات  هدایت  و  مسئله  حل  های 

گروه آسیبتوانمندسازی  برابر های  در  مسن  افراد  )مانند  شدن  قربانی  بالای  پتانسیل  با  پذیر 

کلاهبرداران تلفنی، کودکان کار و خیابانی در برابر سوء استفاده از کودکان، زنان در برابر خشونت 

مددکاری   این،  بر  علاوه  شد.  خواهد  آنها  آگاهی  و  دانش  سطح  افزایش  طریق  از  غیره(  و  خانگی 

 .جامعه عمل خواهد کرد-اجتماعی به عنوان پلی در ایجاد روابط مثبت پلیس

حوزه از  موقعیتیکی  پلیس،  مداخله  مهم  به  های  بحران  در  مداخله  است.  بحران  در  مداخله  های 

شود. زیرا هاست. این امر بیشتر در رویکرد به قربانیان مشاهده میخودی خود شامل برخی پویایی

آسیب عاطفی  نظر  از  اغلب  قربانیان  بحرانی،  برخی  در شرایط  برابر  در  است  ممکن  و  پذیر هستند 

و   خشونت  اندوه،  ترس،  خشم،  مانند  عاطفی  تروماهای  که  چرا  کنند،  مقاومت  ضروری  مداخلات 
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کنند. در این زمینه، مددکار اجتماعی به عنوان عضوی از تیم مداخله در بحران  گیجی را تجربه می 

 .تواند مشارکت مهمی در رویکرد به قربانیان و تثبیت بحران داشته باشدمی

حوزه مهم دیگر، فرآیند تحقیقات جنایی است. مددکاران اجتماعی باید به ویژه در گرفتن اظهارات 

اطلاع و  شدید  خشونت  قربانیان  از  در  قضایی  حقوقشان  و  فرآیند  مورد  در  افراد  این  به  رسانی 

دوره  خود  کارشناسی  آموزش  در  اجتماعی  مددکاران  زیرا  شوند.  گرفته  کار  به  جنایی  تحقیقات 

های مددکاری اجتماعی در  ها و مهارتتوانند از نقشگذرانند و میمددکاری اجتماعی قضایی را می

  .رویکرد به قربانیان استفاده کنند 

وضوح  به  پلیسی  خدمات  در  اجتماعی  مددکاری  متخصصان  به  نیاز  توضیحات،  این  تمام  پرتو  در 

مشهود است. در اینجا نیاز به متخصصانی است که آموزش مددکاری اجتماعی را دیده و صلاحیت 

اند. انتصاب این  اند، اما در زمینه خدمات پلیسی نیز تخصص یافتهمددکار اجتماعی را کسب کرده

محور در تواند به شرح زیر انجام شود: برای عملکرد پیشگیری از جرم و پلیس جامعهمتخصصان می

تیم پلیس،  جامعهمراکز  پلیس  واحدهای  عمومی،  نظم  گشت  دفاتر  های  و  کودکان،  ادارات  محور، 

خشونت خانگی؛ برای عملکرد مداخله در بحران در ادارات نظم عمومی که شامل دفاتر قتل، سرقت،  

و بخش است  احکام  اجرای  و  در  دزدی  جنایی  تحقیقات  عملکرد  برای  و  تروریسم؛  با  مبارزه  های 

ادارات نظم عمومی و ادارات کودکان. بنابراین، استخدام مددکاران اجتماعی در واحدهای ذکر شده  

فارغ نظر  از  شود.  انجام  تأخیر  بدون  فارغباید  تعداد  رشته،  این  مددکاری  التحصیلان  التحصیلان 

 .اجتماعی در کشور ما به نقطه قابل توجهی رسیده است

آموزش  است.  پلیس  آموزش  گیرد،  قرار  تأکید  مورد  باید  که  دیگری  بر  نکته  عمدتاً  پلیس  های 

ای متمرکز است. افزودن دروس پایه مرتبط های حرفههای امنیتی، حقوق و دروس مهارتاستراتژی 

های درسی بسیار مفید خواهد بود. بدین ترتیب، افسران با حوزه مددکاری اجتماعی به این برنامه

فارغ میپلیس  هم  و  خواهند شد  آشنا  اجتماعی  مددکاری  رشته  با  هم  توسعه  التحصیل  در  توانند 

پلیسی   کاربردهای  در  هم  زیرا  باشند.  پیشگام  مربوطه  واحدهای  در  اجتماعی  مددکاری  همکاری 

جامعه پلیس  رویکرد  و  ثانویه  شدن  قربانی  و  جرم  از  پیشگیری  ما،  کشور  در  هم  و  محور جهان 

 .شودتر میبرجسته 
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