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 :ها آليد واژه

قيــاس�سـرعت ادراآــي     �هاي دانشگاهي      آتابخانه�استفاده آنندگان    �آتابداران دانشگاهي    �توانايي شناختي     �
 درك آلامي�درك فضايي �منطقي 

 
 :چكيده

آتابــداران و اســتفاده) سرعت ادراآي، قياس منطقي، درك فضـايي و درك آلامــي              (در مقاله حاضر چهار توانايي شناختي            
دهد آه متوسط توانائي قياس منطقــي و درك آلامـي آتابــداران بـالاتر از  بررسي نشان مي   . آنندگان مقايسه شده است    

آننـدگان را موجـد پيامــدهايي برايــخ  هاي شناختي آتابــداران و اسـتفاده           بنابراين تمايز بين توانايي       . استفاده آنندگان است   
 .داند دمات آتابداري مي

 
در بيــن آتابــداران دانشــگاهي و دانشــجويان، مشــخص گرديــد آــه ميانگيــن" توانــايي شــناختي "در بررســي ســطح چهــار   

بــه دليــل تــاثير توانــايي شــناختي در بازيابــي. هــاي درك منطقــي و آلامــي آتابــداران، از دانشــجويان بــالاتر اســت           توانــايي 
ها، رهيافتهاي مختلفي راآه در بازيابي اطلاعات بـراي آتابـداران و دانشـجويان مناســب اسـت، توصــيه اطلاعات، اين يافته    

 .آنند مي
 

توانايــي"هايي از   نمونه. شود ناميده مي " توانايي شناختي "اي از عواملي است آه      هوش يا توانايي عقلي، ترآيب پيچيده           
هــاي  اين توانــايي . هاي استدلال، يادآوري، فهم زباني، و تعيين موقعيت و درك موارد بصري است                      شامل توانايي    " شناختي

هــاي مــديريتي نشـان داده اســت براي نمونه، پــژوهش . اند شناختي درمطالعات تحقيقي متنوعي مورد بررسي قرار گرفته        
اي  بررســي آتابخانــه   . آيــد  هاي شناختي، در چگونگي اجراي صحيح آارهاي مشخص توسط افراد بحسـاب مـي                        آه توانايي   

هــاي شـناختي، معيــن، از سيســتم بازيـابي اطلاعـات بـا آارايــي تــري از توانــايي     ثابت آرده است آه افراد با سطوح عالي         
در برسيهاي جداگانه، تحقيق تاثير چهار توانايي شناختي را بر موفقيت آتابـداران دانشـگاهي. آنند  بيشتري استفاده مي  

متعاقبـاً،. ١انــد هاي داشنگاهي در انجام پرس و جوهاي استفاده آننده مورد ارزيابي قــرار داده                   و آاميابي مراجعان آتابخانه    
دهد  اين مقاله نتايج قياس مزبور را ارئه مي         . هاي شناختي آتابداران و استفاده آنندگان را مقايسه آردند                محققين توانايي 
 .داند هاي شناختي آتابداران و استفاده آنندگان را موجد پيامدهايي براي خدمت آتابداري مي و تمايز در توانايي

 
 :ها و فرضيه پيشينه

 
"هــانتر "بــراي مثـال،       . هاي آار در سازمان اســتفاده شــده اســت            بيني شماري از بازده       هاي شناختي جهت پيش      از توانايي 

.٢آنند مورد بررسي قــرار داد   بيني مي  هاي شناختي مربوط و ميزان انجام آار را پيش          مدرآي را از دهها مطالعه آه توانايي   
تيتلبــام. "هاي شناختي و عملكرد برقرار آردنـد         اي از محقققين ارتباط مستحكمي را بين توانايي             اي، عده   در محيط آتابخانه  

"ويسنت، هيز . "٣برد آه بين توانايي استدلال منطقي و جستجوي مستقيم موفق رابطه مثبتي وجود دارد                    پي" آرونيش_
نشــان دادنـد آــه مهارتهــاي واژگــاني توجيهــي بــر قســمت مهمــي از اختلافـات زمـان بــراي يـافتن ســئوالات در" ويليجز"و  

در بررسي انجام شده توسط آلــن ثابــت شــده اســت آـه سـرعت درك. ٤باشند  جستجوي نظام فايل سلسله مراتبي مي        
هاي درك فضايي بر روي مــيزان  گذارد، در حاليكه استدلال منطقي، واژگان و توانايي              تأثير مهمي بر روي آيفيت تحقيق مي           

نتايج حاصل از اين تحقيقات و ساير بررسيها، مولفين را نسبت به. ٥هاي بدست آمده در تاآتيكهاي تحقيق موثرند             موفقيت
هاي مهم شناختي بيشتري نسبت به استفاده آنندگان برخوردارنــد، دچــار سـردرگمي  اين موضوع آه آتابداران از توانايي       

هاي لازم جهت متخصص خوب بازيابي اطلاعات شـدن، هماننــد  محققين اين را امكان پذير دانستند آه توانايي          . آرده است 
.٦بنجامين اشنايدر مشــتق شـده اســت        " اصطكاك_ انتخاب  _ آشش  "اين ايده تا حدودي از چارچوب          . آتابدار شدن است   

رود آــه ماننــد، انتظـار مــي     مطابق چارچوب مذآور، از آتابــداران، بـه ويــژه از آتابــداراني آــه مـدت زيـادي در ايـن حرفــه مـي                            
هاي خود را در يك بسيار بالائي به نمايش بگذارند و از علايق و ارزشهاي مشابه با اشخاص ديگري آــه در حرفـه و  توانايي

آنند آــه مــديران آتابخانـه، در انتخـاب  به همين نحو محققين تصور مي          . شوند، برخودار باشند      سازمان آنها بكار گمارده مي      
.آننـد    اي، احتمالاً افرادي با سطوح عالي از مهارتهاي مهم شناختي را انتخــاب مــي                          اشخاص جهت پرآردن خلاءهاي حرفه        

اين ايده نيز تسط تحقيقات علوم اداري به اثبات رسيده است آه مديران در جستجوي جذب افرادي با مهارتهــاي مشـخص
هاي شناختي احتمالاً تري از توانايي   در نتيجه محققين انتظار داشتند آه افرادي با سطوح عالي         . ٧در سازمان خود هستند    

وارد حرفه آتابداري شوند، و بوسيله آار فرماياني آه سعي در جذب افراد مناسب براي حرفـه آتابــداري دارنــد، اسـتخدام
 .گردند

 
آه بـا فعاليتهــاي بازيابـيبويژه آنهايي   (هاي شناختي   بنابراين، فرضيه بررسي حاضر آتابداران را ازسطوح بالاتري ازتوانايي             

نسبت به اســتفاده آننــدگان، آـه بــه وســيله گروهــي از دانشــجويان آــه بطــور اتفـاقي از جامعــه) اطلاعات مرتبط هستند
 .داند اند، برخوردار مي استفاده آننده از آتابخانه انتخاب شده

 
 :روش تحقيق
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پــروژه. سـروآار دارد       ١٩٩١آوري شده از دو پروژه مستقل تحقيقــي در ســال             مطالعه حاضر با تجزيه و تحليل اطلاعات جمع        

در پــروژه دوم، از. هاي هشتاد و چهار آتابدار عمومي يك آتابخانــه بـزرگ دانشـگاهي را مـورد آزمـايش قـرار داد                       اول تونايي   
هــاي  پنجاه دانشجو آه استفاده آنندگان همان آتابخانه دانشگاهي و معرف مقطع عرضــي دانشــگاه بودنــد همـان آزمــون                           

تهيه شده" درمن"، و "هارمن"، "فرنچ"، "اآستروم"را آه بوسيله  Kit of Factor Referenced Cognitive testsشناختي از 
 .در هر دو پروژه تحقيقي، شرآت آنندگان بطور اختياري مورد آزمايش قرار گرفتند. ٨بو دگرفته شد

 
ــايي شــناختي آتابــداران و اســتفاده آننــدگان آتابخانــه              .هــا را مــورد مقايســه قــرار داده اســت      بررســي حاضــر چهــار توان

به هر حال، آنها تنها چهــار توانــايي از بيسـت و. اند  هاي مزبور به لحاظ انجام خدمات بازيابي اطلاعات برگزيده شده                   توانايي
بنابراين، نمونه منتخب را نبايد بــه عنــوان. ٩اند هاي شناختي بودند آه بوسيله فرنچ و همكارانش انتخاب شده                سه توانايي 

چهــار آزمــايش مــورد اسـتفاده در ايــن بررسـي ســرعت. هــاي شـناختي يــا هــوش دانســت     هاي توانايي    نماينده تمام جنبه   
 .اند آه در زير توصيف شده. ادراآي، قياس منطقي، درك فضايي، و درك آلامي بودند

 
ها، يا انجــام آزونهاي سرعت ادراآي، سرعت در مقايسه تصاوير يا نمادها، بررسي يافتن اشكال يا نشانه                  : سرعت ادراآي 

Identicalآزمــون انجـام شـده بــه منظـور ارزيــابي ايـن توانـايي           . آنــد گــيري مـي   آارهاي ساده شامل ادراك بصــري را انـدازه    
Pictures Tests گــذاري شـده يـا تصـاوير شد آه از پنج شكل هندسي شــماره  آنندگان خواست مي بود آه در آن از شرآت

 .موجود در يك رديف، مشخص نمايند آه آدام يك با شكل آخر رديف، همسان است
 

آزمونهاي قياس منطقي، توانايي استدلال را از مفروضات تا نتايج، يا ارزيابي درستي از يـك قيــاس را مـورد: قياس منطقي  
بود آه در آن از Diagramming Relationships Testآزمون انجام شده به منظور ارزيابي اين توانايي . دهد سنجش قرار مي

شرآت آنندگان خواسته شده بود، مشخص نمايند آه از پنج نمودار، آدام يك مناسبات متقابل مجموعـه موضـوعات را بـه
 .دهد نحو بهتري توضيح مي

 
آزمــون. آنــد گــيري مـي    آزمونهاي درك فضايي، سرعت در آاوش بصري يك حوزه فضايي وسيع وبغرنج را اندازه                : درك فضايي 

بــود آـه در آن از شــرآت آننـدگان خواسـته شــده بـو دآــه Map Planning Testانجام شده به منظور ارزيابي ايـن توانـايي    
آوتاهترين مسير بين دو نقطه داده شده در نمودارها را آه معرف نقشه شهر بودند، در مسيري آه خـالي از موانــع اسـت

 .طراحي آنند
 

آزمون انجام شده به منظور ارزيابــي. آند گيري مي  آزمونهاي درك آلامي، توانايي فهم زبان انگليسي را اندازه            : درك آلامي 
آننـدگان خواسـته شــده بــود لغـاتي را از مجموعــه چهـار بــود آـه در آن از شــرآت    Advanced Vocabulary Test llتوانــايي 

 .مترادف قابل قبول آه بيشتر با معناي آلمه محرك ارتباط دارند انتخاب آنند
 

ها بر روي چهار توانايي شناختي آتابداران و استفاده آنندگان، اطلاعاتي نيز بر حســب ســن و  گيري  علاوه بر آسب اندازه   
(آزمايشي از دامنه همگــني نشـان داد آــه اسـتفاده از تحليـل آوواريـانس                     . جنس شرآت آنندگان در بررسي بدست آمد        

ANCOVA (        گيري چهار توانايي شناختي همراه با سن و جنس در گروه شــرآت آننـده در بررسـي  به منظور مقايسه اندازه
 .مناسب بوده است

 
 ها يافته

 :سرعت ادراآي
 

، آـه نشـان١ايــن تمــايز در شــكل      . آتابداران در انجام آارهايي آه متضمن ادراك بصري است، آنـدتر از دانشــجويان بودنــد                      
اي مــورد انتظــار چنين نتيجه . هاي آسب شده بوسيله دو گروه است، توضيح داده شده است                 دهنده دامنه و متوسط نمره      

در ايـن تحقيـق،. ١٠آنــد تر از دانشجويان بودند، و سن آنها نشان داد آه فرآينــد ادراك را آنـد مــي              بود ، زيرا آتابداران مسن     
به هر حال، بعد از اينكه از تحليل آماري آوواريــانس بـراي). r = -. 664, P<001(سن با سرعت ادراك رابطه منفي داشت 

).P<04(آنندگان هنوز هــم اســت     سازگاري تفاوت سني استفاده شد، محققين دريافتند آه فرق بين آتابداران و استفاده                
در آزمـون بــود، در حاليكــه ميــانگين نمــره ٩٦از حـداآثر     ٤/٧٣با تصحيح نتايج آزمون تمايز سني، ميانگين نمره دانشــجويان                

 .بود ٧/٦٦آتابداران 
 

در آزمون دســت ٤/٧١زنان به ميانگين نمره     ). P<001(همچنين، ثابت شد آه جنس تأثير مهمي روي سرعت ادراآي دارد           
اما تأثير متقابل مهمي بين اين نتيجه و اختلاف مورد اشاره بين آتابـداران. بود ٧/٦٤يافتند، در حاليكه ميانگين نمره مردان             

تري نسـبت بـه دانشـجويان در  به عبارت ديگر صرف نظر از سن و جنس، آتابداران نمره پايين                      .و دانشجويان، وجود نداشت     
 .آزمون سرعت ادراآي داشتند
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همـانطور آــه. زماني آه نمرات تمايز سني تنظيم شد در قيـاس منطـي، آتابــداران گــوي ســبقت را از دانشــجويان ربودنــد                  

ارتبــاط مهمـي. دهد، اختلاف آمي در نمرات خام بدست آمده از دو گروه شرآت آننــده مشــاهده شـد                        نشان مي  ٢شكل  
يابد، نمرات آزمـون پاييــن همانطور آه سن افزايش مي, به عبارت ديگر). r = -. 341, P<001(بين سن و نمرات آزمون بوده 

سني بــراي آزمــون          بخاطر اينكه آتابداران مسن. آمد مي هــاي قيــاس منطقـي آنهــا تر از دانشجويان بودند، نمرات سازگاري 
.بود ٤/١٣ميانگين نمره براي دانشجويان . در آزمون بود ٣٠از حداآثر  ٩/١٩محسوب شد، نتيجتاً ميانگين نمره براي آتابدار 

 
 :درك فضايي

 
 .هاي درك فضايي مشاهده نشد اي بين آتابداران و دانشجويان در توانايي هيچ تمايز برجسته

 
 :درك آلامي

 
نشــان داده ٣ايــن تمــايز درشــكل     . تري را نسبت به دانشــجويان آسـب آردنــد             آتابداران در آزمون درك آلامي نمرات عالي        

در ايـن. بــود ٢/١٤در آزمــون بــود، در حاليكـه ميــانگين نمــرات دانشــجويان              ٣٦از   ٦/٢٥ميانگين نمره آتابـداران        . شده است 
 .تحليل هيچ نتيجه مهم سني و جنسي آشكار نشد

 
 بحث

هاي شناختي آتابداران، در قياس منطقي و درك آلامي بهتر از دانشجويان اســت؛  دهد آه توانايي      اين بررسي نشان مي      
 .باشد اما سرعت ادراآي دانشجويان بهتر از آتابداران مي

 
بنـابراين،. شـود   نهايت مهم هستند و در آتابداري در سطحي وسيع از آنها استفاده مــي                   قياس منطقي و درك آلامي، بي         

هائي، بــراي حرفــه آتابـداري انتخــاب و بوسـيله آارفرمايــان خــبره بكـار گرفتـه قابل درك است آه چرا افراد با چنين توانايي          
 . است با در نظر گرفتن اين دو مهارت، فرضيه محققين از طريق اين تجزيه و تحليل تأييد شده. شوند مي
 

محققين با بصيرت دريافتند آه آتابداران مورد آزمايش،. به هر حال، در زمينه سرعت ادراآي، فرضيه مورد تأييد قرار نگرفت                        
پســند در مـورد  هــاي عامــه    اين تبيين با بعضي از آليشـه         . مند به دقت و آمال در درك موضوعات در حوزه بصري بودند             علاقه

 .باشند ميل مي اما محققين در اظهار اينكه اين امر تبيين آاملي از اين پديده است، بي. آتابداران متناسب است
 

؛ امــا محققيــن در اظهــار ايــن١١رام در ارتبـاط اســت   -دي برده شد آه سرعت درك، با عمل جستجوي نمايه ســي           گرچه پي 
تحقيق حاضر نشــان. اي براي آتابداران است چندان تمايلي ندارند              مطلب آه آمبود در سرعت ادراآي، يك نارسايي حرفه            

براي مثال، رابطه معكوس نسـبتاً. هاي شناختي مشخصي هستند      دهد آه آارآنان قادر به جبران آمبودها در توانايي                مي
و تعهـد سـازماني در يـك بررســي آــه توســط) r = -,. 16, P<.05(هــاي شـناختي و انگـيزش شــغلي        آمـي بيــن توانــايي   

داننــد آـه در درك ميــدانهاي ديـد  احتمــالاً آتابـداران مــي      . ١٢انجـام گرفـت، وجــود داشـت        " آونستانس"و  " دين"،  "آولارلي"
هــاي  تر هســتند و طبيعتـاً بـراي جــبران ايــن نــاتواني از طريـق گسـترش انگــيزه                         نسبت به بعضي از استفاده آنندگان ناتوان            

.آوشند دروني به منظور موفقيت در پرس و جو، يا از طريق تعهد بيشتري در بكارگيري مهارت در آار بازيابي اطلاعات، مي
 

هاي گرفته شده از يــك آتابخانــه دانشــگاهي، مطالـب را تعميـم داد، امــا بــه نظـر محققيــن  توان با نمونه       گرچه مشكل مي   
يك پيشنهاد اين اســت. ها، در خصوص چگونگي رابطه آتابداران با استفاده آنندگان وجود دارد                     اشارات ضمني در اين يافته        

شـود بهــتر هسـتند، در حاليكـه آتابـداران در آه داشنجويان نسبتاً در اموراتي آه شامل درك مقـدار زيـادي از مطالــب مـي            
ها چگونگي جلوه دانشجويان اين يافته. ترند انجام اموراتي آه احتياج به قياس منطقي يا مهارتهاي خوب آلامي دارد موفق  

ها توسط در آليد واژه    " بول"در انجام تحقيقات ساده و چگونگي قابليت انجام تحقيقات پيچيده و استفاده مشترك از منطق                    
 .دهند آتابداران را توضيح مي

 
هاي خودشــان و اســتفاده  شود، اين است آه آتابداران بايد در تميز توانايي               ها مستفاد مي    پيشنهاد ديگري آه از اين يافته        

آننـد،  اي را طراحـي مــي       آنندگان زماني آه سيستم اطلاعاتي، برنامه آموزشي آتابشناختي، و خدمات مشابه آتابخانـه                       
هاي آموزشي پيچيــده يـا خــدماتي آـه  هاي متخصصين ممكن است به انتخاب ماهرانه، برنامه         توانايي.  باشند   دقت داشته 

هاي شـناختي اسـت ســوق داده شــود، در حاليكـه اســتفاده آننـدگان آتابخانــه  شود آه سطح عالي از توانايي         فرض مي  
 .هاي شناختي خود را خواهانند تورق، آموزش در حد نياز، و خدمات اوليه متناسب سطوح توانايي

 
هــاي هــر آــدام بــرآوردن نيازهــاي  در تأثير متقابل آتابداران و استفاده آننـدگان، لازم اســت آــه دانــش، مهارتهـا، و توانــايي                         

دهد آه آتابـداران و اســتفاده آننــدگان، در يــك زمينـه در آســب  اين بررسي نشان مي    . اطلاعاتي مراجعين استفاده شود      
آننـد، مهــم اســت آــه اي را طراحــي مــي     براي آنهايي آه خدمات آتابخانه        . هاي متفاوتي دارند     تأثير متقابل سطوح توانايي       
 .هاي مختلف آتابداران و استفاده آنندگان هستند ها متناسب با سطوح توانايي مطمئن شوند آه سيستم
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