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A B S T R A C T   Keywords 

Urban crises are increasingly recognized as major challenges for contemporary societies ، 

having significant negative effects on the mental well-being of citizens. In this context، the 

design of public spaces is considered a crucial tool for strengthening psychological resilience 

and helping communities cope with crises. This study aims to identify the key components in 

the design of public spaces and assess their impact on the psychological resilience of citizens 

in post-crisis conditions. A mixed-methods approach was employed ، combining both 

qualitative and quantitative research methods. Initially، in the qualitative phase، semi-

structured interviews were conducted with 20 experts in the field. The data from these 

interviews were analyzed using MAXQDA software for coding and thematic analysis. The 

qualitative findings indicated that biophilic design، environmental psychology، security، and 

the usability of public spaces were the most influential factors on psychological resilience. 

Following this، a quantitative approach using multiple regression analysis was applied to data 

collected from 383 citizens of Oskou. The quantitative results revealed that biophilic design 

had the most substantial effect on psychological resilience، with a regression coefficient of 0.31 

and a coefficient of determination (R²) of 0.42. Psychological resilience itself ranked second 

with a regression coefficient of 0.28 and R² of 0.35. Other factors such as environmental 

psychology، security، and social interaction also showed significant effects but with relatively 

lower regression coefficients. In conclusion، the findings suggest that designing public spaces 

with a focus on biophilic elements and environmental psychology can substantially enhance 

the psychological resilience of citizens، offering valuable insights for urban planning in smaller 

cities like Oskou. 
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   مقاله پژوهشی 
   

تقو   یعموم   یفضاها  یطراح  ر یتأث  یابیارز بحران  یروان  یآورتاب   تیدر  از  پس    ی شهر   یهاشهروندان 

 : شهر اسکو( ی)نمونه مورد
 

  

 2اکبر عبدالله زاده طرف  3 یپور کلانتر  ینجفقل می نس 2*  یموسو  دی رسعیم 1 یاسکوئ یردابیفائقه ز
 . رانیا  ز، یتبر  ، یدانشگاه آزاد اسلام ز، یواحد تبر ، یشهر یطراح یدکترا  یدانشجو 1
 . رانیا  ز، یتبر ، ی دانشگاه آزاد اسلام ز، یواحد تبر ، یگروه شهرساز اریاستاد 2
 . رانیا   ز، یتبر ، ی دانشگاه آزاد اسلام ز، یواحد تبر ، یگروه معمار اریاستاد 3

 

   

 واژگان کلیدی   چکیده 

 شوند یمحسوب م  یجوامع شهر  یها براچالش  نیاز بزرگتر  یکی  یشهر  یهادر دوران معاصر، بحران

  ی عنوان ابزاربه  یعموم  یفضاها  یرو، طراح  نیشهروندان دارند. از ا  یبر سلامت روان  یمنف  راتیکه تأث

  یی ق، شناسایتحق  نیا  یها مطرح است. هدف اصلو مقابله با بحران  ی روان  یآور تاب  تیتقو   یمهم برا 

  ط یشهروندان در شرا  یروان  یآور ها بر تابآن  ریتأث   یو بررس  یعموم  یفضاها  یمؤثر در طراح  یهامولفه

استفاده کرده است. ابتدا در بخش    یو کم  یفیک  یها از روش  یبی طور ترک به  قیتحق  نیبحران است. ا

افزار  ها با استفاده از نرممصاحبه  نیانفر از خبرگان انجام شد.    2۰با    افتهیساختارمهین   یهامصاحبه  ،یفیک 

MAXQDA   تحل  یکدگذار  یبرا بررسداده  لی و  مورد  گرفت.    یها  که    یفیک  یهاافتهیقرار  داد  نشان 

  ر یتأث   نی شتری ب  یعموم  یاستفاده فضاها  تیو قابل  تیامن  ،یطیمح  یروانشناس  ک،یلیوفی ب  یطراح  یهامولفه

ها  چندگانه استفاده شد و داده  ونیاز روش رگرس ی کم  لیتحل یادارند. در ادامه، بر  یروان  یآوررا بر تاب

جمع  3۸3از   اسکو  از شهروندان  نتا  یآورنفر  طراح  یکم  جیشد.  که  داد  ضر  کی لیوفی ب  ینشان    ب یبا 

  یآور تاب  ن،یدارد. همچن   یروان  ی آوررا بر تاب  ریتأث  ن یشتریب   ۰.۴2  ن ییتع  ب یو ضر  ۰.31  یونیرگرس

 راتی ها تأثمولفه  ریدر رتبه دوم قرار دارد. سا  ۰.3۵  نییتع  بیو ضر  ۰.2۸  یونیرگرس  بیبا ضر  یروان

الذکر هستند. در  فوق  یهاکمتر از مولفه  یونیرگرس  بیدارند، اما از نظر ضر  یروان  ی آوربر تاب  ی معنادار

م  قیتحق  جینتا  ت،ینها طراح  دهندینشان  مولفه  یعموم  یفضاها  یکه  به  توجه  و    کیلیوف یب   یهابا 

 جینتا  نیدهد. ا  شی افزا  یریطور چشمگ شهروندان را به  یروان  یآور تاب  تواندیم  یطیمح   یناسروانش

 .اسکو باشد  ری کوچک نظ  یدر شهرها  یتوسعه شهر یراهگشا تواندیم

  ،یعموم یفضاها یطراح 

  ،یروان یآورتاب

شهر   ،یشهر  یهابحران

 اسکو.
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 مقدمه  .1
های طبیعی، اجتماعی و اقتصادی مواجه های متعددی از جمله بحران چالشهای انسانی با  عنوان مراکز اصلی فعالیتدر جهان امروز، شهرها به 

تنها های اجتماعی باشند، نه توانند شامل زلزله، سیل، تغییرات اقلیمی، و حتی ناآرامیها، که می . این بحران (Kapucu et al, 2024)هستند
. در این میان،  (Zou, 2024)  گذارندعمیقی بر زندگی شهروندان برجای می اندازند، بلکه اثرات روانی  های شهری را به خطر می زیرساخت

شود، یکی از ارکان کلیدی آوری روانی شناخته میعنوان تابها، که به توانایی شهروندان برای بازیابی تعادل روانی و اجتماعی پس از بحران 
آوری طراحی فضاهای عمومی شهری نقش محوری در تقویت تاب (.  Refaat et al, 2024)  رودشمار میبرای مدیریت پایدار شهری به 

توانند با ایجاد حس امنیت، آرامش و همبستگی، تأثیر  های تجمع اجتماعی میها، و مکان ها، میدانکند. فضاهایی همچون پارکروانی ایفا می 
. از سوی دیگر،  (Allan et al, 2024)داشته باشند  مستقیمی بر کاهش اضطراب، ارتقاء تعاملات اجتماعی و بازسازی روحیه جمعی شهروندان 

های روانی را  تواند پیامدهایی همچون انزوای اجتماعی، کاهش اعتماد عمومی و تشدید آسیب توجهی به این فضاها میطراحی ناکارآمد یا بی 
آوری  مدیریت شهری امروز بیش از هر زمان دیگری نیازمند درک جامع و چندبُعدی از ارتباط میان فضاهای عمومی و تاب  .به دنبال داشته باشد

 Kapucu et) شناسی یا کارکردهای فیزیکی محدود شود. طراحی این فضاها نباید صرفاً به زیبایی(Palmertz et al, 2024) روانی است 

al, 2023)زندگی شهری بپردازدهای روانی و اجتماعی  محور و مبتنی بر شواهد، به تقویت جنبه، بلکه باید با رویکردی انسان  (Forczek-

Brataniec & Jamioł, 2024) آوری . پژوهش حاضر، با تمرکز بر شهر اسکو، به ارزیابی نقش طراحی فضاهای عمومی در تقویت تاب
های شهری کند تا راهکارهایی عملی برای بهبود کیفیت زندگی در محیط پردازد و تلاش می های شهری میروانی شهروندان پس از بحران 

های مختلفی در حوزه مدیریت شهری های اخیر با چالشعنوان یکی از شهرهای کوچک اما رو به رشد ایران، در سالشهر اسکو، به   .ارائه دهد
ای  هها، در برابر بحران های جغرافیایی، فرهنگی، و توسعه نابرابر زیرساختدلیل ویژگیو طراحی فضاهای عمومی مواجه بوده است. این شهر، به 

پذیر است. افزون بر این، تغییرات اجتماعی و اقتصادی ناشی از رشد شهرنشینی و مهاجرت، مسائل جدیدی را  طبیعی مانند زلزله و سیل آسیب 
 .  برای مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهروندان ایجاد کرده است

ابعاد کمتر مورد توجه در برنامه های آوری روانی شهروندان است. بحران ریزی شهری اسکو، نقش فضاهای عمومی در تقویت تاب یکی از 
دنبال دارند. در چنین  شهری، علاوه بر خسارات فیزیکی، اثرات روانی عمیقی از جمله استرس، اضطراب، و کاهش حس تعلق اجتماعی به 

ها و بازیابی حس همبستگی اجتماعی  تواند عاملی کلیدی در کاهش اثرات روانی بحران شرایطی، طراحی و مدیریت کارآمد فضاهای عمومی می
باشد. با این حال، در شهر اسکو بسیاری از فضاهای عمومی فاقد طراحی مناسب برای پاسخگویی به نیازهای روانی و اجتماعی شهروندان  

 .  گیرنداری قرار نمی برددرستی مورد بهره هستند و یا به

آوری روانی  تواند به تقویت تاب دغدغه اصلی این پژوهش، بررسی این مسئله است که چگونه طراحی فضاهای عمومی در شهر اسکو می 
به  از بحران شهروندان،  تا مشخص کند چه ویژگی ویژه پس  بر آن است  این مطالعه  این فضاها های شهری، کمک کند.  هایی در طراحی 

تواند به ایجاد حس امنیت، آرامش، و همبستگی کمک کرده و در عین حال، نیازهای خاص جامعه شهری اسکو را پاسخ دهد. همچنین،  می
در همین   .این پژوهش به دنبال شناسایی کمبودها و ارائه راهکارهایی عملی برای بهبود کیفیت طراحی فضاهای عمومی در این شهر است

شهروندان را پس    یروان  یآورتاب   توانندی شهر اسکو م  یعموم  یفضاها   یدر طراح  ییهای ژگیچه و"راستا سوال اصلی تحقیق این است که  
 گذارند؟ی م ریتأث یآرامش، و تعاملات اجتماع ت،یمانند امن یروان یهاچگونه بر شاخص  هایژگیو نیکنند، و ا  تیتقو یشهر یهااز بحران 

 پژوهش نهیشیوپ ینظر ی. مبان2
پس از مواجهه   یو اجتماع یتعادل روان  ی ابیباز یافراد و جوامع برا یی به توانا ،یشهر یآورتاب  ی از ابعاد اساس  یکیعنوان به  ، یروان یآورتاب

  یضاهاف  یو طراح  ابدییم  تیاهم  ،یو مشکلات اجتماع  لیمانند زلزله، س  ،یشهر  یهادر زمان بحران  ژهیومفهوم به  نیها اشاره دارد. ابا بحران 
 ت یحس امن  جادیو ا  یروابط اجتماع  یکاهش استرس، بازساز  یبرا  ییفضاها بسترها  نیکند. ا  فایآن ا  تیدر تقو  یدینقش کل  تواند یم  یعموم

  ی و چندبعد  ایپو  ندیفرآ  کی  یآورمطرح کرده است، تاب   2004در سال    1که بونهانو   یآورتاب   ییایپو  هی . بر اساس نظرکنندی فراهم م  ی روان
  ی دارد که دسترس   دی( تأک2011)  2اونگار  یروان  یآورتاب  یراستا، مدل چندبعد  نیدر ا.  شودیحاصل م  یطی و مح  یاز تعامل عوامل فرد  کهاست  

  ی اجتماع   هیسرما  ،یعموم  یفضاها   نهیدارد. در زم  یآورتاب   تیدر تقو  ینقش مهم  ،یدر کنار عوامل فرد  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی طیبه منابع مح
 یدر فضاها   یکه تعاملات اجتماع  دهدیم  حیتوض  یاجتماع  هیسرما  هی( در نظر2000)  3مطرح است. پاتنام  یدیکل  میاز مفاه  یکیعنوان  به 

. علاوه بر آن،  شودی ها منجر مبحران   ی امر به کاهش اثرات منف  نیکه ا  کند،ی م  ت یرا تقو  ی روان  یهاتیو حما  یانسجام اجتماع  ،یعموم

 
1 Bonanno 
2 Ungar 

3 Putnam 
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 ، یعموم  یدر فضاها  یعیمانند حضور عناصر طب  عت، یکه ارتباط با طب  دهدی شده، نشان م  ی( معرف1984)  1لسون یکه توسط و  کیلیوفیب  یطراح
  ی که طراح  کندی م دیتأک ری پذ دفاع یفضاها هی( در نظر1972) 2ومنین گر، ید ی. از سوکندیکمک م یبه کاهش استرس و بهبود سلامت روان

 . شودی به کاهش استرس و اضطراب شهروندان منجر م  ت،یو حس امن یعیبا امکان نظارت طب ییفضاها
. تعاملات  کنندیانسجام جامعه فراهم م  تیو تقو  یتعاملات اجتماع  یبرا  یعلاوه بر نقش خود در کاهش استرس، بستر  یعموم  یفضاها
(  1897)  3م یدورک  یانسجام اجتماع  هیموضوع با نظر  نیکنند. ا  تیرا تقو   یاجتماع  یحس انزوا را کاهش داده و همبستگ  توانند یم  یاجتماع

  ن ی. همچنکندیکمک م  یتر کرده و به کاهش مشکلات روانرا محکم  یاجتماع  یوندهایتعاملات در جامعه، پ  دهدیم  حیوضدارد که ت  یخوانهم
  یی نقش بسزا  ،یعموم  یدر فضاها  یحاصل از روابط اجتماع  یاجتماع  تیکه حما   دهدی( نشان م1985)  4لز یکوهن و و  یاجتماع  تیحما  هینظر

جامعه را    یو اجتماع  یفرهنگ  تیتعاملات، هو  لیباشد که علاوه بر تسه   یاگونه به  دیفضاها با  نیا  یاحدارد. طر  یروان  یآورتاب   تیدر تقو
 یهاطیسبز در مح  ینماها و فضامانند درختان، آب  یعیدارد که ادغام عناصر طب  دیتأک  زین  کیلیوفیب  ی راستا، طراح  نیمنعکس کند. در هم

  ی روانشناس   ه ی( در نظر1989)  5کند. کاپلان و کاپلان   تیرا تقو  یستیکرده و حس آرامش و بهز  ملع  یروان  یعنوان پناهگاهبه   تواندی م  ،یشهر
 دارد.   یروان یهابر کاهش تنش  یمثبت ریتأث ،یعموم یهاطیدر مح عتیکه حضور طب دهندیم حیتوض یطیمح
در کاهش    ینقش مهم  کنند،ی م  ت یرا تقو  ت یکه حس امن  یعموم  یاست. فضاها  ی روان  یآورتاب  یدر ارتقا   یدیاز عوامل کل  یکی  تیامن

ن امکان نظارت طب  ییهاطیمح  یکه طراح  دهدیم  حیتوض  ریپذ دفاع  یفضاها  هی( در نظر1972)  ومنیاسترس و اضطراب دارند.  و    یعیکه 
  ی طیمح  تیامن  ت یبر اهم  ز ی( ن1989کاپلان و کاپلان )  گر، ید  ی . از سوشودیمنجر م  ی روان  تیحس امن  تیبه تقو  ،را فراهم کنند  منیا  یدسترس

و    یاست. زول  یبحران  ط یمهم در شرا  یهای ژگیاز و  یکی  یعموم  یفضاها   یریپذانعطاف   ت،ی. علاوه بر امنکنندیم  دیدر کاهش استرس تأک
 د یجد یازهایداده و به ن یکاربر  رییسرعت تغبه   توانندیم ریپذانعطاف یهاطیکه مح کنندیم انیب یشهر یآور ( در مفهوم تاب2012) 6یلیه

  تیشامل قابل  ی ژگیو  نی. اکنندی افراد کمک م  یروان   یبه بازساز  ریپذانعطاف  یهاط ی که مح  دهدیم  حی توض  ز ی( ن2004پاسخ دهند. بونهانو )
  ی طراح  ت،یبحران است. در نها  طیدر شرا  هیبه امکانات پا  یاسکان موقت و دسترس  یبرا  ییهاوجود مکان  ،یعموم  یفضاها  یکاربر  رییتغ

حس    جادیفضاها با کاهش استرس، ا  نیشهروندان عمل کند. ا  یروان   یآورتاب  تیدر تقو  یدیکل  یعنوان ابزاربه   تواندیم  یعموم  یفضاها
 یهای . طراحکنندیشهروندان کمک م  یزندگ  تیفیط بحران، به بهبود کی و فراهم کردن امکانات در شرا  یتعاملات اجتماع  تیتقو  ت،یامن

 کنند. فایا یشهر  یهادر مواجهه با بحران  یسلامت اجتماع یافراد و ارتقا یروان یدر بازساز ینقش مؤثر توانند یمناسب م
در    یپرتراکم شهر  یهاابانیخ  قیدق  ی: بررسیمقاوم تحت فشار روان  یعموم  یبا عنوان »فضاها  یدر پژوهش(  2024)  7زوردان و همکاران 

  جیشوند. نتا  لیتبد  یتحت فشار روان  ایمقاوم و پو  یهاط یمناسب به مح  ی با طراح  توانندیپرتراکم م  یهاابان یکنگ« نشان دادند که خهنگ
  ی نقش  توانندیم  هاابان یخ  یو طراح  ستایا  یهاتیانجام شد، نشان داد که فعال  GIS  لیو تحل  یرفتار  یهااستفاده از داده  بامطالعه که    نیا

مند بر نظام   یبا عنوان مرور  یپژوهشدر  (  2024)  8مبروک و همکاران شهروندان داشته باشند.  یروان  یو بازساز  یسرزندگ  شیدر افزا  یدیکل
 ی آورو تاب (UFIs) یفرم شهر  یهاشاخص  نینشان دادند که رابطه ب  لابیس  یآورتاب   یابیدر ارز  ی اسیچند مق  یفرم شهر  یهاشاخص

 PRISMA مطالعه با استفاده از پروتکل نی. اردیگی را دربر م یمتنوع یهادگاهیقرار گرفته و د یکمتر مورد بررس (FR) لابیدر برابر س

تحل بررس  118  لیبه  نتا  شدهی مقاله  است.  د  جیپرداخته  که  داد  اثربخش  یهادگاهینشان  درباره  رشته   یناش UFIs یمختلف  تنوع  ها، از 
  ن ی( و همچنیکلان )شهر  اسیرا در مق  ییفضا  عیو درجه توز  یتراکم شهر  ریپژوهش تأث  نیاست. ا  یمطالعات  یهانهیو زم  های شناسروش
( یا)منطقه  اسیمقانیم  یهااسیرا در مق  یابانیخ  یهایژگیها و وبلوک  نشینسبت پوشش، چ  ،یر یپذمختلط، اتصال  یهایمانند کاربر  یعوامل

 ی کل  یآورابو ت   UFIs  ،FR  نیها و اشتراکات بمصالحه  یبررس  یبرا  شتریبه مطالعات ب  ازیبر ن  سندگانیکرد. نو  یو خرد )بلوک( بررس 
 ی ریگدر برابر همه   یعموم  یفضاها  یآورو بهبود تاب   یریگبا عنوان »اندازه  ی( در پژوهش2024)9و همکاران    یعلاو.  کردند  دیتأک  یشهر
-دیکوو  یریگاز همه  یناش  یهادر برابر بحران   یعموم  یفضاها   یآورنشان دادند که تاب  ن«یچ  نگ،یکشهر چونگ  ی: مطالعه مورد19-دیکوو
ارائه    یعموم  یفضاها  یآورسنجش تاب  یبرا  ییارهایمع  ن،یچ  نگیکمطالعه، با تمرکز بر شهر چونگ   نیبرخوردار است. ا  ییبالا  تیاز اهم  19

 یعموم  یفضاها  ریپذانعطاف  تیریبهتر و مد  ی نشان داد که طراح  جیکرده است. نتا  شنهادیپ  یآورتاب  نیبهبود ا  یبرا  ییداده و راهکارها

 
1 Wilson 
2 Newman 

3 Durkheim 

4 Cohen & Wills 
5 Kaplan & Kaplan 

6 Zolli, A., & Healy 

7 Zordan et al 
8 Mabrouk et al 

9 Alawi et al 



 1404  بهار،  دهم، شماره چهارمسال  ،اکولوژی انسانیفصلنامه 

 

801 

 

تأثیر  در پژوهشی با عنوان  (  2023)1ژو و همکاران   .را کاهش دهد  یو تعاملات اجتماع  سلامت بر    ییهابحران   نیچن  ی منف  رات یتأث  تواند یم
نشان دادند که عوامل متعددی از محیط شهری، نظیر محرومیت اجتماعی، آلودگی    های زندگی شهری بر سلامت روان در بزرگسالانمحیط

هوا، شبکه خیابانی، و تراکم کاربری زمین شهری، با افزایش علائم عاطفی مرتبط هستند. این تأثیر از طریق تفاوت در حجم مغزی که با 
های مرتبط با واکنش به استرس قرار دارد. همچنین، عوامل حفاظتی مانند  گری شده و تحت تأثیر ژن دهی مرتبط است، میانجیفرآیند پاداش

تنظیم  نواحی مغزی مسئول  از طریق  نیز  تأثیر  این  و  مرتبط هستند  اضطراب  با کاهش علائم  مقاصد،  به  مناسب  و دسترسی  فضای سبز 
توانند از طریق مسیرهای لف محیط شهری میهای مختدهد که پروفایلشود. این تحقیق نشان می گری میهای خاصی میانجیاحساسات و ژن 

آوری تاب در پژوهشی با عنوان  (  2024)  2کاپوچو و همکاران   .پزشکی تأثیر بگذارندهای مختلف علائم روان عصبی متفاوتی بر گروه -زیستی
آوری شهری یک مفهوم پیچیده و چندبعدی نشان دادند که تاب  های آیندهاندازهای پژوهشها و چشمهای چندبعدی، چالششهری: دیدگاه

کند که  نگر برای درک بهتر روابط بین عناصر اجتماعی، اقتصادی و محیطی است. این تحقیق تأکید می است که نیازمند رویکردهای جامع
تاب چالش با  مرتبط  سیاست های  میان  هماهنگی  شامل  شهری  برنامهآوری  میگذاری،  فناوری  ابزارهای  و  شهری  به  ریزی  نیاز  و  شود 

در پژوهشی تأثیر معماری ( 1403مقدسی و همکاران ). های پایدارسازی شهرها ضروری استهای آینده برای شناسایی بهترین روش پژوهش
ای،  تحلیلی و استفاده از مطالعات کتابخانه-ی بررسی کردند. آنها با روش توصیفیهای مسکونمحیطی مجتمع-آوری کالبدیبیوفیلیک را بر تاب 

هایی همچون  ای از ساکنین و کسبه، مشخص شد مولفه های پرسشنامههای مرتبط را شناسایی و اعتبارسنجی کردند. با تحلیل دادهشاخص
آوری دارند. این مطالعه پیشنهاداتی نظیر  ها« و »آسایش حرارتی« نقش کلیدی در تاب »فضاهای باز«، »فضاهای سبز«، »تناسب کاربری

و    ی تراب.  های مسکونی ارائه داده است آوری در مجتمعاستفاده از فضای سبز، بهبود شرایط اقلیمی و ایجاد تعادل حرارتی برای بهبود تاب
مشهد    یشهردار 9منطقه    یعموم  یفضاها  یآورتاب   یدر ارتقا  یهوشمند شهر   ییحکمروا  تیظرف  لیبه تحل  ی( در پژوهش1403همکاران )

پاندم دوره  ا  19-دیکوو  یدر  کم  نیپرداختند.  روش  با  تحل  یمطالعه  از  استفاده  با  شد.   CFA یعامل  لیو  که   هاافتهیانجام  دادند  نشان 
به بهبود   یبهداشت  یهاونقل، و توسعه مراقبتشبکه حمل  ها،رساختیاطلاعات ز  یگذاربه اشتراک   قیاز طر   یشهر  یاها فض  یهوشمندساز

که   یداشت، در حال  یآوراثر را در تاب  نیشتریآموزش، و اشتغال ب  ،یو روان  یکیزیسلامت ف  یهابر شاخص  د ی. تأککندیکمک م  یآورتاب
بررسی نقش  در پژوهشی با عنوان  (  1402قاسمی سیانی و فرتاش مهر )  .را نشان داد  تیظرف  نیکمتر  ن شهروندا  یارتباطات اجتماع  تیتقو

ها و فضاهای باز، تأثیر مثبتی  نشان دادند که دسترسی به فضاهای عمومی شهری، مانند پارک  فضاهای عمومی در سلامت روان شهروندان 
کرمانشاه انجام شده است، نشان داد که تعاملات اجتماعی در این فضاها و   2بر سلامت روان شهروندان دارد. نتایج این مطالعه که در منطقه 

  ی ابیبا عنوان »ارز  ی( در پژوهش1402)  ی و غلام  ییحنا  .کاهش استرس محیطی از عوامل کلیدی در بهبود وضعیت روانی شهروندان هستند
 یاجتماع  یآورتاب  یهامؤلفه  نیب  یشهروندان« نشان دادند که رابطه معنادار  یاعتماد اجتماع  شیدر افزا  یآور تاب  یاجتماع  یهانقش مولفه 

  یی مؤلفه شناسا  نیتریعنوان قوداشت که به   دیشهروندان تأک  یاجتماع  تیامن  تیبر اهم  نیپژوهش همچن  نیوجود دارد. ا  یو اعتماد اجتماع
را  تیاولو ن یکمتر یدارد و ارتباطات اجتماع یاعتماد اجتماع شیرا در افزا تیاولو نیبالاتر لاتینشان دادند که تحص های شد. در ادامه، بررس

                                                                                                                                                                .   دارا است
ها دارد. مطالعات  آوری روانی شهروندان در برابر بحران دهد که طراحی فضاهای عمومی نقش مهمی در تقویت تاب پیشینه تحقیق نشان می

هایی توانند به بازسازی روانی و کاهش استرس افراد کمک کنند. طراحیهای بحران میویژه در زمانرند که فضاهای عمومی به مختلف تأکید دا
ها  همچون استفاده از فضاهای سبز، بهبود آسایش حرارتی و کاهش تراکم فضاها، تأثیرات مثبتی بر سلامت روان دارند. همچنین، پژوهش 

آوری اجتماعی کمک اند که دسترسی به فضاهای عمومی و تعاملات اجتماعی در این فضاها به کاهش اضطراب و تقویت تابنشان داده
آوری روانی  ها و افزایش تابکند. این نتایج بیانگر اهمیت توجه به طراحی فضاهای عمومی در شهرهای مختلف برای مقابله با بحران می

این تحقیق در شناسایی   از  های خاص طراحی فضاهای عمومی در تقویت تاب مولفه شهروندان است. نوآوری  آوری روانی شهروندان پس 
 .باشدهای شهری در یک نمونه خاص، یعنی شهر اسکو، می بحران 
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 . مواد و روش ها 3

 . روش پژوهش 3-1
)کیفی ترکیبی  رویکرد  از  پژوهش  می-این  استفاده  شاخص کمی(  استخراج  و  شناسایی  برای  کیفی  روش  از  اول،  مرحله  در  و کند.  ها 

نفر از خبرگان حوزه   20آوری روانی شهروندان بهره گرفته شد. در این مرحله، های مرتبط با تأثیر طراحی فضاهای عمومی بر تابزیرشاخص
ریزی فضاهای عمومی داشتند، از طریق  شناسی محیطی و مدیریت شهری که دانش و تجربه کافی در زمینه طراحی و برنامه معماری، روان 

آمده با استفاده از روش تحلیل  دستهای به ساختاریافته با این افراد انجام شد و دادههای نیمهگیری هدفمند انتخاب شدند. مصاحبهروش نمونه 
 .مورد تحلیل قرار گرفت MAXQDA افزارمحتوایی و نرم 

شهروند شهر اسکو است.    192185در مرحله دوم، از روش کمی برای تعمیم نتایج کیفی به جامعه آماری استفاده شد. جامعه آماری شامل  
گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار  نفر از طریق نمونه  383تعیین شد و  0.05حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و در سطح خطای 

داده پرسشنامهگردآوری  اساس شاخص ها،  بر  که  بود  استخراجای  کدهای  و  اعتبارسنجی شدها  و  طراحی  کیفی  مرحله  از  های داده  .شده 
در این  ها پردازش شدند. سپس، سازی دادههای توصیفی و آمادهبرای تحلیل SPSS افزارشده در بخش کمی ابتدا با استفاده از نرم آوریجمع

ل  آوری روانی، تعاملات اجتماعی و سایر ابعاد طراحی فضاهای عمومی شهری در شهر اسکو، از تحلیتحقیق، برای شناسایی عوامل اصلی تاب
های پیچیده را شناسایی کرده و عوامل اصلی و  دهد که ساختار دادهاستفاده شد. این روش به ما این امکان را می  (EFA) عاملی اکتشافی

از تحلیل مؤلفه پنهان آن اول، برای شناسایی عوامل اصلی  را استخراج کنیم. در مرحله  انتخاب   (PCA) های اصلیها  برای  استفاده شد. 
برداری شد. بر اساس این معیارها، عوامل اولیه شناسایی  بهره Scree Plot و آزمون  1بیشتر از  (Eigenvalue) عوامل، از معیار مقدار ویژه

استفاده شد.   (Varimax Rotation) شدند. پس از استخراج عوامل اولیه، برای افزایش دقت و وضوح تفسیر، از روش چرخش واریماکس
کند. تر عوامل کمک میتر و شفافطور اختصاصی با یک گروه از متغیرها مرتبط شود و به تفسیر دقیق عامل به  کند تا هراین روش کمک می

و از تحلیل رگرسیون چندمتغیره برای بررسی  .  ویژه برای افزایش تفسیرپذیری و بهبود ساختار عوامل از لحاظ مفهومی مفید استاین مرحله به 
صورت تلفیقی بررسی شدند و پیشنهادات  های کیفی و کمی به آوری روانی استفاده شد. در نهایت، نتایج تحلیلها بر تاب ها و مولفه تأثیر شاخص 

پذیر آوری روانی ارائه گردید. این رویکرد، امکان ارائه نتایج عمیق و تعمیمکاربردی برای بهبود طراحی فضاهای عمومی در راستای تقویت تاب
ها ضروری است. اگر همبستگی مناسبی میان  ، بررسی ماتریس همبستگی بین شاخص اکتشافی  انجام تحلیل عاملیقبل از  .  را فراهم کرد

ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود. در این تحلیل، برای بررسی همبستگی میان متغیرها از ماتریس  ها وجود نداشته باشد، دادهشاخص
 .شودهمبستگی استفاده می

 ، یشهر  یهاشهروندان شهر اسکو پس از بحران   یروان  یآورتاب  تیبر تقو  یعموم  یفضاها  یطراح  ریبه درک جامع از تأث  یابیدست  یبرا
سن،   ت،یجنس  رینظ  ییهایژگیو  یشامل بررس  یشناختتیجمع  لیاست. تحل   یضرور  قیتحق  یرهایو متغ  ی شناختتیجمع  یفیآمار توص  لیتحل

 .  آورده شده است 1که در جدول  دهدی روشن از جامعه نمونه ارائه م یریاست که تصو دهندگاناسخپ یشغل  تیو وضع لات،یتحص
 شناختیتحلیل توصیفی جمعیت . 1جدول

 ویژگی جمعیتی  بندیدسته تعداد  درصد

 جنسیت  مرد 210 55

 زن 173 45

  سال 18-25 115 30
 سال 35-26 153 40 سن

 سال 36-45 76 20

 سال 45بالای  39 10

  دیپلم 58 15
 کارشناسی  192 50 سطح تحصیلات 

 کارشناسی ارشد  96 25

 دکترا 37 10

 وضعیت شغلی  شاغل 230 60

  بیکار  76 20

 دانشجو  77 20

سال   35تا    26بوده و بیشترین گروه سنی مربوط به افراد  (  درصد  55شناختی، اکثریت نمونه تحقیق شامل مردان )های جمعیتبراساس داده
کنندگان دارای ها دارند. همچنین، نیمی از شرکتها به دلیل تجربه و مشارکت بالاتر، تأثیر بیشتری بر تحلیل دادهاست. این گروه(  درصد  40)
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  حجم نمونه دهنده تنوع مطلوب دهند که نشاناز جمعیت نمونه را تشکیل می( درصد 60ای )مدرک کارشناسی هستند و شاغلان بخش عمده 
 آماری است

 محدوده مورد مطالعه  -3-2
کیلومتر مربع و   872شهر تبریز واقع شده است. این شهر با مساحتی در حدود  شهر اسکو، در استان آذربایجان شرقی و در نزدیکی کلان 

، مرکز آمار ایران)  شوداز شهرهای کوچک اما مهم این استان محسوب می، یکی  است  نفر  192185  دارای  1401براساس سالنامه آماری سال  
وهوای معتدل  ، دارای اقلیمی متنوع و آب46.1253و طول جغرافیایی    37.9454. اسکو به دلیل موقعیت جغرافیایی در عرض جغرافیایی  (1402

است اسکو می از بخش .  کوهستانی  برجسته شهر  و  به های مهم  تاریخی کندوان،  به شهر  از معدود روستاهای صخرهتوان  ای  عنوان یکی 
های محلی و ها و فضاهای سبز شهری، مانند پارکای دارد. علاوه بر این، پارکهای گردشگری ویژهمسکونی جهان، اشاره کرد که جذابیت

نزدیکی به کوه سهند، یکی از مقاصد    روی، از جمله فضاهای عمومی مهم برای تعاملات اجتماعی شهروندان هستند. همچنینمسیرهای پیاده
شهر اسکو با تاریخچه فرهنگی غنی، معماری سنتی، و موقعیت مکانی  .  های این شهر افزوده استگردی و تفریحی، به جذابیت محبوب طبیعت 
 ( 1397)خیابانی و همکاران، . های بسیاری برای توسعه فضاهای عمومی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان داردمناسب، ظرفیت 

 

 
 مورد مطالعه  منطقهموقعیت  . 1 شکل

 یافته ها . ۴
ریزی های عمیق با متخصصان حوزه شهرسازی، برنامه عنوان بخشی از فرآیند تحلیل جامع، بر اساس مصاحبههای کیفی این پژوهش بهیافته

های مؤثر بر طراحی فضاهای  کلیدی و زیرشاخصشهری، و طراحی محیطی استخراج شده است. این بخش از تحقیق با هدف شناسایی عوامل  
تاب تقویت  و  بحران عمومی  از  پس  شهروندان  کالبدی  و  اجتماعی  روانی،  دادهآوری  راستا،  این  در  است.  گرفته  انجام  شهری  های های 

  .ها آشکار شودهای اصلی و شاخص های کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند تا ارتباط میان مؤلفه شده با استفاده از تکنیکآوریجمع
کنند، بلکه مبنایی علمی برای طراحی راهبردهای مؤثر در بهبود نه تنها به درک بهتر از نیازها و انتظارات شهروندان کمک میتحلیلها  این  

ها با اهداف  شده و نحوه ارتباط آن شناساییهای  آورند. در ادامه، نتایج تحلیل کیفی با تمرکز بر شاخص کیفیت فضاهای عمومی فراهم می 
 . آورده شده است 2که در سه مرحله کدگذاری شده اند: مرحله اول کدگذاری باز است که در جدول  شودکلان تحقیق ارائه می 
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 . کدگذاری باز براساس مصاحبه خبرگان و متخصصان 2جدول 

 کدها  کدهای باز توضیحات 

بخش باعث کاهش استرس و افزایش کیفیت زندگی روانی  عمومی آرامشدسترسی آسان به فضاهای 
 .شودمی

 R1 بخش دسترسی به فضاهای عمومی آرامش

نماها، نور  وجود عناصر طبیعی )گیاهان، آب .بخشدحضور گیاهان و عناصر طبیعی در طراحی فضاها احساس آرامش و کاهش اضطراب را بهبود می
 طبیعی( 

R2 

 R3 کاهش تراکم جمعیت در فضاهای عمومی  .شوداستفاده برای همه میجمعیت در فضاهای عمومی باعث ایجاد فضاهای آرام و قابلکاهش تراکم 

 R4 روشنایی مناسب  .کندروشنایی مناسب به افزایش حس امنیت روانی شهروندان کمک می

 R5 مشاهدهطراحی باز و قابل .کندروانی را فراهم میمشاهده امکان دسترسی به فضاهای عمومی ایمن و طراحی باز و قابل

 R6 امکان نظارت اجتماعی  .شودامکان نظارت اجتماعی توسط شهروندان باعث ارتقای حس امنیت و کاهش رفتارهای نامطلوب می

 R7 پذیری فضاها برای پاسخ به نیازها انعطاف .دهندتری میپذیری بیشتری دارند به نیازهای مختلف شهروندان پاسخ مناسبفضاهایی که انعطاف

گذاری واضح )تابلوها و مسیرهای  نشانه .شوندتابلوها و مسیرهای مشخص باعث سهولت دسترسی و کاهش اضطراب می
 مشخص( 

R8 

 R9 های مختلف طراحی مناسب برای گروه .شودهای سنی و اقشار باعث بهبود تجربه شهری میطراحی فضاهای عمومی برای همه گروه

 R10 هایی برای تجمعات گروهی وجود مکان .هایی برای تجمعات گروهی و تقویت تعاملات اجتماعی فراهم کنندفضاهای عمومی باید مکان

 R11 های مناسب برای تعاملات طراحی نشیمن .دهدهای مناسب برای تعاملات کوتاه و بلندمدت حس تعلق و مشارکت را افزایش مینشیمن

 R12 های چندمنظوره دسترسی به مکان .کنددسترسی به فضاهای چندمنظوره ورزشی، فرهنگی و تفریحی به تقویت تعاملات اجتماعی کمک می

 R13 انعکاس هویت فرهنگی و تاریخی  .کند انعکاس هویت فرهنگی و تاریخی در طراحی فضاها حس تعلق به جامعه را تقویت می

 R14 استفاده از معماری بومی  .کندبومی در طراحی فضاها هویت و فرهنگ محلی را برجسته میاستفاده از معماری 

 R15 انگیز و یادبودهاایجاد فضاهای خاطره .کندانگیز و یادبودها ارتباط شهروندان با گذشته و هویت شهری را تقویت میفضاهای خاطره

 R16 نسبت فضای سبز به کل فضای عمومی  .بخشدزیستی و روانی شهروندان را بهبود مینسبت بالای فضای سبز در فضاهای عمومی کیفیت  

 R17 استفاده از گیاهان بومی و مقاوم .شودمحیطی فضاها میاستفاده از گیاهان بومی و مقاوم باعث پایداری زیست

 R18 های مصنوعی نماها یا دریاچهوجود آب .دهدمیهای مصنوعی جذابیت بصری و آرامش را افزایش نماها و دریاچهوجود آب

 R19 نزدیکی فضاهای عمومی به طبیعت  .کندنزدیکی فضاهای عمومی به طبیعت حس ارتباط با محیط زیست را تقویت می

 R20 سواری روی و دوچرخهایجاد مسیرهای پیاده .دهدهای طبیعی فعالیت بدنی و روانی را افزایش میسواری در محیطروی و دوچرخهمسیرهای پیاده

 R21 وجود مسیرهای دسترسی ایمن  .کندمسیرهای دسترسی ایمن از خطرات احتمالی جلوگیری کرده و استفاده از فضاها را آسان می

 R22 جلوگیری از ایجاد فضاهای بسته و تاریک  .کندطراحی بدون ایجاد فضاهای بسته و تاریک حس امنیت بیشتری فراهم می

 R23 حضور نیروهای حفاظتی  .دهدحضور نیروهای حفاظتی در فضاهای عمومی حس امنیت روانی و فیزیکی را افزایش می

طراحی بدون مانع برای افراد دارای   .کندطراحی فضاها برای افراد دارای معلولیت دسترسی برابر و مشارکت را تضمین می
 معلولیت 

R24 

 R25 دسترسی مناسب از مناطق مسکونی  .کندمسکونی به فضاهای عمومی استفاده بیشتر را تشویق میدسترسی مناسب از مناطق 

 R26 استفاده از مبلمان شهری مناسب  .دهداستفاده از مبلمان شهری مناسب راحتی و لذت از فضای عمومی را افزایش می

 R27 قابلیت تغییر کاربری سریع فضاها  .کندپذیرتر از فضاها را فراهم میانعطافتر و طراحی چندمنظوره امکان استفاده گسترده

 R28 استفاده از فضاهای عمومی برای رویدادها  .کندها حس اجتماع و تعامل را تقویت میاستفاده از فضاهای عمومی برای رویدادها و فعالیت

 R29 پذیری فضاها با تغییرات فصلی تطبیق .کنداستفاده مداوم را فراهم میپذیری فضاها با شرایط مختلف امکان تطبیق

های مشخص برای اسکان  وجود مکان .ها ضروری استهای مشخص برای اسکان موقت در بحرانوجود مکان
 موقت 

R30 

 R31 امکانات پایه دسترسی به  .کنددسترسی به امکانات پایه مانند آب و برق فضاهای عمومی را کارآمدتر می

 R32 های امدادی دسترسی سریع به تیم .های امدادی در فضاهای عمومی اهمیت زیادی دارددسترسی سریع به تیم

 R33 بخش های طبیعی و آرامشاستفاده از رنگ .بخش تأثیر مثبت روانی داردهای طبیعی و آرامشاستفاده از رنگ

 R34 های ساکت برای استراحت وجود مکان .دهداستراحت و تفکر آرامش روانی را افزایش میهای ساکت برای وجود مکان

 R35 جداسازی فضاهای شلوغ از فضاهای آرام  .کندجداسازی فضاهای شلوغ از فضاهای آرام تعادل در استفاده از فضاهای عمومی را فراهم می

 R36 خصوصی طراحی فضاهای نیمه .کندفضاهای عمومی کمک میخصوصی به حفظ حریم شخصی در طراحی فضاهای نیمه

 R37 امکان انتخاب فضاهای جمعی یا فردی .کندتری ایجاد میامکان انتخاب فضاهای جمعی یا فردی تجربه مطلوب

آوری روانی و اجتماعی شهروندان در شرایط  ی اهمیت نقش طراحی و مدیریت فضاهای عمومی در تقویت تاب دهندهها نشاناین کدگذاری
طور مستقیم با نیازهای مختلف کاربران شهری و شرایط محیطی  شده به های شناساییها و زیرشاخصبحرانی است. در این زمینه، شاخص 

تواند بر تعاملات اجتماعی، کاهش اضطراب و استرس،  شده بیانگر آن است که طراحی فضاهای عمومی میهای انجاممرتبط هستند. بررسی 
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باشد داشته  عمیقی  تأثیر  روانی  امنیت  تقویت حس  آرامش .و  فضاهای  آب وجود  و  گیاهان  همچون  عناصری  و  طریق  بخش  از  که  نماها 
های مناسب برای تقویت روان شهروندان دارند. این فضاها علاوه  اند، نقش کلیدی در ایجاد محیط های بیوفیلیک طراحی تعریف شده شاخص

دهد که دسترسی مناسب به فضاهای عمومی با  ها نشان میکنند. تحلیل زیرشاخصبر کاهش استرس، حس تعلق و آرامش را نیز تقویت می 
انعطاف و  تراکم جمعیت،  ایجاد  پذیری طراحی می کیفیت، کاهش  مواقع بحران  نیازهای شهروندان در  به  پاسخ  برای  تواند شرایط مناسبی 

تواند  های اجتماعی هستند، می طور سنتی مرکز تجمعات و فعالیتدر محلات و فضاهایی که بهویژه  تعاملات اجتماعی در طراحی شهر، به .کند
های مناسب و دسترسی به فضاهای  هایی برای تعامل گروهی، طراحی نشیمنآوری اجتماعی ایفا کند. وجود مکاننقش مهمی در ایجاد تاب

های اصلی است. این ی این است که تقویت ارتباطات انسانی در فضاهای شهری از اولویتدهندهها، نشانها و میدانچندمنظوره مانند پارک
علاوه بر این، طراحی ایمن فضاهای .کندها همچنین به بهبود انسجام اجتماعی و ایجاد حس اعتماد متقابل میان ساکنان کمک مینوع طراحی 

تواند حس امنیت روانی شهروندان  یک، و امکان نظارت اجتماعی، می شهری، با در نظر گرفتن نورپردازی مناسب، کاهش فضاهای بسته و تار
های نظارتی، نقش موثری در دهد که حضور نیروهای حفاظتی و استفاده از ابزارهایی همچون دوربین ها نشان میرا افزایش دهد. تحلیل داده

ی مدیریت در زمینه  .ویژه در محلات پرتراکم و مناطق بحرانی، از اهمیت بالایی برخوردارندهای روانی افراد دارد. این عناصر به کاهش نگرانی 
هایی که بتوانند در شرایط اضطراری  شود. طراحیعنوان یک ضرورت مطرح میپذیری و چندمنظوره بودن فضاهای عمومی بهبحران، انعطاف 

آوری محیطی و  ه آب و برق را فراهم کنند، تابتغییر کاربری دهند و امکان ارائه خدمات پایه همچون اسکان موقت یا دسترسی سریع ب
بخش، تفکیک فضاهای شلوغ از فضاهای  های طبیعی و آرامشدهند. در این راستا، استفاده از رنگ گیری افزایش میاجتماعی را به شکل چشم

در نهایت، توجه به هویت  .ها را کاهش دهدتواند استرس و فشار روانی ناشی از بحران هایی برای استراحت و تفکر، میآرام، و ایجاد مکان
کند. استفاده از عناصر بومی در معماری، ایجاد فضاهای فرهنگی و تاریخی در طراحی فضاهای شهری، حس تعلق شهروندان را تقویت می 

تر شهروندان  اد ارتباط عمیقبخشد، بلکه باعث ایجتنها انسجام اجتماعی را بهبود میها، نهیادبود، و انعکاس تاریخ و فرهنگ محلی در طراحی 
این  .کنددیده عمل می عنوان یک عامل حیاتی برای بازسازی و احیای جوامع آسیب شود. این ارتباط در شرایط بحرانی، به شان می با محیط زندگی 

آوری شهری و کاهش  تواند به ارتقای تابهای کالبدی، روانی، و اجتماعی با نگاه شهرسازانه، می دهد که ترکیب شاخصتحلیل نشان می
پذیر، یک راهکار کلیدی برای  ویژه در مناطق آسیبپذیری در شرایط بحرانی کمک کند. طراحی هدفمند و جامع فضاهای عمومی، به آسیب

 . تقویت پایداری شهر و افزایش کیفیت زندگی ساکنان است
از  رای هماهنگی میان کدگذاریب باز مرتبط با هر یک  باز و کدگذاری محوری، کدهای  بندی دسته   (اصلیکدهای محوری )شاخص  های 

 : شوند ارائه می  3 محوری در قالب جدول هایهای کدهای باز به تفکیک زیرشاخه کدگذاری اند. در ادامه شده
 کدگذاری های محوری تحقیق . 3جدول 

 کدگذاری محوری ها( کدگذاری باز )زیرشاخه

، کاهش تراکم جمعیت در فضاهای (R2) نماها، وجود عناصر طبیعی مانند گیاهان و آب(R1) بخشدسترسی به فضاهای عمومی آرامش
 (R3) عمومی

 کاهش استرس و اضطراب 

 افزایش حس امنیت روانی  (R6) ، امکان نظارت اجتماعی(R5) مشاهدهقابل، طراحی باز و (R4) روشنایی مناسب

تقویت احساس کنترل و   (R9) های خاص، طراحی مناسب برای گروه(R8) گذاری واضح ، نشانه(R7) پذیری فضاها برای پاسخ به نیازهای مختلفانعطاف
 خودکارآمدی 

 افزایش تعاملات اجتماعی  (R12) های چندمنظوره، دسترسی به مکان(R11) های مناسبطراحی نشیمن، (R10) هایی برای تجمعات گروهیوجود مکان

 تقویت حس تعلق به جامعه  (R15) انگیز، ایجاد فضاهای خاطره(R14) ، استفاده از معماری بومی(R13) انعکاس هویت فرهنگی و تاریخی

حضور عناصر طبیعی در   (R18) های مصنوعینماها یا دریاچه، وجود آب(R17) ، استفاده از گیاهان بومی و مقاوم(R16) نسبت فضای سبز به کل فضای عمومی
 فضاهای عمومی 

دسترسی به منابع طبیعی و   (R20) سواری در طبیعتروی و دوچرخه، ایجاد مسیرهای پیاده(R19) نزدیکی به طبیعت )کوهستان، جنگل، رودخانه(
 اندازها چشم

 امنیت فیزیکی و روانی  (R23) ، حضور نیروهای حفاظتی(R22) ، جلوگیری از فضاهای بسته و تاریک(R21) مسیرهای دسترسی ایمنوجود 

افراد دارای معلولیت  از مناطق مسکونی(R24) طراحی بدون مانع برای  از مبلمان شهری مناسب(R25) ، دسترسی مناسب   ، استفاده 

(R26) 

 دسترسی و سهولت استفاده 

چندمنظوره فضاهای  طراحی (R28) پذیری فضاها با شرایط اضطراری، تطبیق(R27) استفاده از فضاها برای رویدادهای فرهنگی، اجتماعی و ورزشی
 عمومی 

رسانی در امکان خدمات (R31) های امدادی، دسترسی سریع به تیم(R30) ، دسترسی به امکانات پایه مانند آب و برق(R29) هایی برای اسکان موقتوجود مکان
 شرایط بحران 

، جداسازی فضاهای شلوغ از فضاهای (R33) های ساکت برای استراحت، وجود مکان (R32) بخشهای طبیعی و آرامشاستفاده از رنگ
 (R34) آرام

 بخش طراحی فضاهای آرامش
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حریم شخصی در  حفظ  (R36) ، امکان انتخاب فضاهای جمعی یا فردی(R35) خصوصیطراحی فضاهای نیمه
 فضاهای عمومی 

آور و  های پایدار، تابدهنده جزئیات دقیق در طراحی فضاهای عمومی است، بلکه چارچوبی برای ایجاد محیطتنها نشانبندی نه این دسته 
 .دهدمحور ارائه می انسان

شهروندان تأثیر گذاشته و فضای شهری را به  کدهای مرتبط با کاهش استرس و افزایش امنیت روانی مستقیماً بر سلامت روانی   •
 .کنندبخش تبدیل می بستری آرامش

کنند و فضاهای عمومی  کدهای مربوط به تعاملات اجتماعی و تعلق به جامعه به تعاملات اجتماعی و هویت فرهنگی شهر کمک می •
 .کنندهای جمعی تبدیل میهایی برای اجتماع و فعالیترا به مکان 

تنها برای زیبایی بصری بلکه برای ایجاد ارتباط شهروندان با طبیعت و  های مربوط به طراحی بیوفیلیک و عناصر طبیعی نه شاخص •
 .بهبود کیفیت زندگی ضروری هستند

کنند که فضاهای عمومی برای همه اقشار جامعه، از جمله افراد دارای کدهای مرتبط با امنیت و سهولت دسترسی تضمین می  •
 . معلولیت، قابل استفاده باشند

های امدادی و ایمنی مورد استفاده قرار گیرند و نقش  عنوان مکانتوانند در شرایط بحرانی به پذیر میفضاهای چندمنظوره و تطبیق  •
 . آوری شهری ایفا کنندکلیدی در تاب

 انتخابی تحقیق کدگذاری . ۴جدول 
 کدگذاری انتخابی   ها( کدگذاری محوری )شاخص ها( کدگذاری باز )زیرشاخص

 آوری روانی تاب کاهش استرس و اضطراب  بخش دسترسی به فضاهای عمومی آرامش -

 نماها، نور طبیعی( وجود عناصر طبیعی )گیاهان، آب -

 کاهش تراکم جمعیت در فضاهای عمومی  -

 افزایش حس امنیت روانی  روشنایی مناسب  -

 مشاهده طراحی باز و قابل -

 امکان نظارت اجتماعی  -

 تقویت احساس کنترل و خودکارآمدی  پذیری فضاها برای پاسخ به نیازهای شهروندانانعطاف -

 گذاری واضح )تابلوها و مسیرهای مشخص( نشانه  -

 های مختلف )کودکان، سالمندان، افراد دارای معلولیت( طراحی مناسب برای گروه -

تعاملات اجتماعی و  افزایش تعاملات اجتماعی  تجمعات گروهی هایی برای وجود مکان -
 مدت و بلندمدتهای مناسب برای تعاملات کوتاهطراحی نشیمن - انسجام جامعه 

 های چندمنظوره )ورزشی، فرهنگی، تفریحی( دسترسی به مکان -

 تقویت حس تعلق به جامعه  انعکاس هویت فرهنگی و تاریخی در طراحی -

 استفاده از معماری بومی  -

 انگیز و یادبودها ایجاد فضاهای خاطره -

 طراحی بیوفیلیک  حضور عناصر طبیعی در فضاهای عمومی  نسبت فضای سبز به کل فضای عمومی  -

 استفاده از گیاهان بومی و مقاوم  -

 های مصنوعی نماها یا دریاچهوجود آب -

 اندازها دسترسی به منابع طبیعی و چشم طبیعت )کوهستان، جنگل، رودخانه( نزدیکی فضاهای عمومی به  -

 های طبیعی سواری در محیطروی و دوچرخهایجاد مسیرهای پیاده -

امنیت و قابلیت   امنیت فیزیکی و روانی  وجود مسیرهای دسترسی ایمن -
 جلوگیری از ایجاد فضاهای بسته و تاریک  - استفاده 

 نیروهای حفاظتی حضور  -

 دسترسی و سهولت استفاده  طراحی بدون مانع برای افراد دارای معلولیت  -

 دسترسی مناسب از مناطق مسکونی  -

 ها( بانها، سایهاستفاده از مبلمان شهری مناسب )نیمکت -

پذیری و  انعطاف عمومی طراحی چندمنظوره فضاهای  قابلیت تغییر کاربری سریع فضاها در شرایط بحرانی  -
 استفاده از فضاهای عمومی برای رویدادهای فرهنگی، اجتماعی، و ورزشی  - چندمنظوره بودن

 پذیری فضاها با تغییرات فصلی یا شرایط اضطراریتطبیق -

 رسانی در شرایط بحران امکان خدمات های مشخص برای اسکان موقت وجود مکان -
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 امکانات پایه )آب، برق، سرویس بهداشتی( دسترسی به  -

 های امدادی دسترسی سریع به تیم -

 روانشناسی محیطی  بخش طراحی فضاهای آرامش بخش های طبیعی و آرامشاستفاده از رنگ -

 های ساکت برای استراحت و تفکر وجود مکان -

 جداسازی فضاهای شلوغ از فضاهای آرام  -

 حفظ حریم شخصی در فضاهای عمومی  خصوصی فضاهای نیمهطراحی  -

 امکان انتخاب فضاهای جمعی یا فردی برای استفاده  -

فضاها باشد و به   یفراتر از ابعاد کالبد  دیدر شهر اسکو با  یشهر  یعموم  یفضاها   یکه طراح  نشان می دهد  4جدول  بر اساس    هالیتحل
و   یکیزیف  یهای ژگیوشهر، علاوه بر    نیا  یعموم  یفضاها  یدر طراح  گر،یتوجه کند. به عبارت د  زین  ی و فرهنگ  یروان  ،یاجتماع  یهاجنبه
به    یابیدست  ی. براردیشهروندان مدنظر قرار گ  یامن و آرام برا  ییفضا  جادیو ا  یروابط اجتماع  تیتقو  ، یمانند رفاه روان  یعوامل  دیبا  ،یکالبد

  ی زندگ  تیفیدر بهبود ک  یقابل توجه   راتیاسکو لحاظ شوند که تاث  یشهر  یدر طراح  دیبا  یمختلف  یهارشاخصیها و زاهداف، شاخص   نیا
                                                                                                                                                      :   ها عبارتند ازشاخص  نیشهروندان خواهند داشت. ا

است که استرس و اضطراب را کاهش دهند و احساس آرامش    ییفضاها   جادیا  یبه معنا  یشهر  ی در طراح  ی روان  یآورتاب:  یروان  یآور. تاب 1
  ن ی ا  جادیدر ا  ینقش مهم  تواندیسبز م  یهاراهادهیها و پمانند پارک  ییفضاها  یرا به شهروندان منتقل کنند. در شهر اسکو، طراح  تیو امن

سبز   یو فضا  هااچهیمانند درختان، در  یعیهستند، استفاده از عناصر طب  یغن  یعیکه از منظر طب  یمناطق  رد  ژهیوکند. به  فایحس آرامش ا
مردم فراهم آورند و از  یشوند که امکان استراحت و آرامش را برا یطراح  یطور دیفضاها با نیکمک کند. ا یروان تیبه بهبود وضع تواندیم

  ن یدر ا  شیو آسا  تیحس امن  ت یبر تقو  تواند ی م  زین  یعیطب  یهامناسب و استفاده از رنگ   یینا. روشرند یفاصله بگ  یو تراکم شهر  یشلوغ
 باشد. رگذاریفضاها تاث

که تعاملات    ییفضاها  یشهر، طراح  ن یخاص ا  ی و اجتماع  یفرهنگ  یهای ژگ یشهر اسکو، با توجه به و  در:  و انسجام جامعه  ی. تعاملات اجتماع2
چندمنظوره که امکان   یو فضاها  یعموم  نیادیم  رینظ  ، یتجمعات گروه  یبرا  ییهااست. وجود مکان   یضرور   یکنند، امر  لیرا تسه   یاجتماع
فضاها    نیا  یحس تعلق به جامعه کمک کند. طراح  جادیبه ا  تواندیرا فراهم کنند، م  هاهیریخ  یو حت  یفرهنگ  ،یاجتماع  یدادهایرو  یبرگزار

  ی روان  یآورتاب   تیباعث تقو  ط یحس تعلق به مح  نیتر هستند و اجامعه بزرگ  کیاز    ییباشد که مردم احساس کنند جز  یاگونه به   دیبا
 . شودیم
شهروندان محدود    ی برا  عتی به طب  ی که دسترس  یدر مناطق  ژهیوبه   تواندی در شهر اسکو م  یشهر  یبودن طراح  کیلیوفیب:  کیلیوفیب  ی . طراح3

 رگذار یتاث  زین  یطیمحستیز  یها کمک کند بلکه از جنبه   یشهر  ییبایسبز که نه تنها به ز  یفضاها  یداشته باشد. طراح  یادیز  تیاست، اهم
 یرهایدر کنار مس  ی عیسبز طب  یو فضا  ی بوم  اهانیمردم کمک کند. استفاده از گ  یو به سلامت روان  دهیبخش  ودهوا را بهب  تیفیک  تواندی باشد، م

 کند.  جادیشهروندان ا یبخش براو آرام ریدلپذ یطیمح تواندیم یسوارو دوچرخه یروادهیپ
دارد. در   میمستق  ریشهروندان تاث  یروان  یآوراست که بر تاب   یشهر  یدر طراح  یدیکل  یهااز مولفه   یک ی   تیامن:  استفاده  تیو قابل  تی. امن4

است.   یکند، ضرور نیرا تضم ی و روان یکیزیف یمنیکه ا ییفضاها یطراح ،یعموم یفضاها تیها در امنچالش یشهر اسکو، با توجه به برخ
  یکه هم کاربرد  یو استفاده از مبلمان شهر  ک،ی نقاط کور و تار  جادی از ا  ی ریباز و قابل مشاهده، جلوگ  یفضاها   جادیا  قیاز طر  تواندیامر م  نیا

  ی مختلف، از جمله افراد دارا  یهاگروه   یشوند که برا  ی طراح  یاگونهبه   دیفضاها با  نیا  ، یبحران   طی در شرا  ژهیو. به ابد یباشد، تحقق    منیو هم ا
 باشند. هو استفاد یقابل دسترس ت،یمعلول

عنوان  دارد. به  تیاهم  اریدر شهر اسکو بس  یعموم  یفضاها  یطراح  یریپذها، انعطافزمان بحران   در:  و چندمنظوره بودن  یریپذ. انعطاف 5
در    یکاربر  رییتغ  تیکه قابل  ییفضاها  ی طراح  ن، یعنوان مراکز امداد و اسکان موقت عمل کنند. بنابرابه   توانند یها مو پارک  هادانیمثال، م

مختلف مانند    ط یشوند که در شرا  ی طراح  یاگونه به   دیفضاها با  نی مردم پاسخ دهد. ا  یازهایبه سرعت به ن  تواند ی مختلف را دارند، م  ط یشرا
 عملکرد خود را حفظ کنند.  ،یاجتماع یهابحران  ایزلزله  ل،یس
کند،    تیآرامش و کنترل را در مردم تقو  ت،یکه احساس امن  ییفضاها  یپرتراکم، طراح  یدر نواح   ژهیوشهر اسکو، به   در :  یطیمح  ی . روانشناس6

و    ، یاستراحت و رفع خستگ  یبرا  یخصوصمه یساکت و ن  یهامکان  ی بخش، طراحو آرامش   یعیطب  یهادارد. استفاده از رنگ   یادیز  تیاهم
به   دیفضاها با  نیکند. ا  لیتبد  یروان  یبازساز  یمناسب برا  یطیرا به مح  یشهر  یفضاها  تواندی م  ،یط یمح  یاصول روانشناس  یریکارگبه 

آرام و امن احساس   طیمح  کی امکان را بدهند که در    نیرا کاهش دهند و به مردم ا  یشهر  یروزمره زندگ  یشوند که فشارها  یطراح  یاگونه 
 کنند. یراحت
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های کالبدی عمل کند و به نیازهای روانی، اجتماعی و فرهنگی شهروندان  دهد که طراحی شهری باید فراتر از جنبه ها نشان می تحلیل مولفه
 درآمد.  2صورت شکل ه ب Maxqdaکه الگوی نهایی این تحلیل ها با استفاده از نرم افزار  .پاسخ دهد

 
 در شهر اسکو شهروندان پس از بحران یروان ی آور تاب تیدر تقو  یعموم یفضاها ی طراح ری تأث. الگوی مفهومی 2شکل 

 در ادامه پس از تحلیل های کیفی به تحلیل های کمی تحقیق پرداخته می شود  
که   پردازدی مرتبط م  یهاو شاخص  رهایها در متغپاسخ  ع یو توز  اری انحراف مع ن،یانگیم  یبه بررس  5در جدول    ق یتحق  یرهایمتغ  یفیآمار توص

  عنوان به  هال یتحل  نیاست. ا  تیحائز اهم  اریبس  یروان  یآوربر تاب   شدهییشناسا  یهامولفه  ریمستند در مورد تأث  جیو ارائه نتا  ترقیدق  ریدر تفس
 .کنندیم فایا هاافتهی یدر اعتبارسنج ینقش مهم  ق،یتحق یمراحل بعد یبرا ییمبنا

 هاتحلیل توصیفی متغیرها و شاخص  . ۵جدول 

 ها شاخص میانگین انحراف معیار  حداکثر  حداقل

 کاهش استرس و اضطراب  3.8 0.7 5 2

 افزایش حس امنیت روانی  4.2 0.6 5 3

 تقویت احساس کنترل و خودکارآمدی  3.7 0.8 5 2

 افزایش تعاملات اجتماعی  4.1 0.7 5 3

 تقویت حس تعلق به جامعه  3.9 0.7 5 3

 حضور عناصر طبیعی در فضاهای عمومی  4.0 0.6 5 3

 اندازها دسترسی به منابع طبیعی و چشم 4.3 0.5 5 3

 امنیت فیزیکی و روانی  3.8 0.7 5 3

 دسترسی و سهولت استفاده  4.1 0.6 5 3

 طراحی چندمنظوره فضاهای عمومی  3.9 0.7 5 3

 رسانی در شرایط بحران امکان خدمات 4.2 0.5 5 3

 بخش طراحی فضاهای آرامش 4.0 0.6 5 3

 حفظ حریم شخصی در فضاهای عمومی  3.7 0.8 5 2

دهنده را دارد که نشان( 4.3بالاترین میانگین ) "اندازهادسترسی به منابع طبیعی و چشم"دهد که شاخص های توصیفی نشان میتحلیل داده

نیز از    "افزایش حس امنیت روانی"و    "رسانی در شرایط بحرانامکان خدمات"کنندگان است. همچنین،  اهمیت زیاد این عامل برای مشارکت
آوری در شرایط بحرانی است.  ریزی دقیق برای تقویت تاب ها حاکی از تأکید جامعه بر نیاز به برنامه برخوردارند. این داده( 4.2میانگین بالایی )

کمترین میانگین   "تقویت احساس کنترل و خودکارآمدی"و    "حفظ حریم شخصی در فضاهای عمومی"های مرتبط با  از سوی دیگر، شاخص 
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کند تا اقدامات  ریزان کمک میگذاران و برنامه این تحلیل به سیاست   .دهند، که نیاز به توجه بیشتر در طراحی شهری داردرا نشان می (  3.7)
 .های جامعه هدف انجام دهندمناسب را براساس اولویت 

 هاماتریس همبستگی شاخص . 6 جدول
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جام

ه 
ب

 

0.46 0.51 0.49 0.63 1 0.47 0.43 0.55 0.53 0.45 0.47 0.44 

ر  
ص

عنا
ور 

ض
ح

ی 
بیع

ط
 

0.37 0.39 0.40 0.49 0.47 1 0.63 0.54 0.51 0.42 0.43 0.38 

ع  
ناب

ه م
ی ب

رس
ست

د

ی 
بیع

ط
 

0.32 0.38 0.43 0.46 0.43 0.63 1 0.52 0.50 0.44 0.43 0.39 

 و  
ی

یک
فیز

ت 
منی

ا

ی 
وان

ر
 

0.50 0.62 0.54 0.54 0.55 0.54 0.52 1 0.60 0.54 0.56 0.47 

ره  
ظو

دمن
چن

ی 
راح

ط

ها 
ضا

ف
 

0.48 0.54 0.50 0.57 0.53 0.51 0.50 0.60 1 0.53 0.57 0.48 

ت
دما

خ
در  

ی 
سان

ر

ان 
حر

ب
 

0.38 0.46 0.44 0.53 0.45 0.42 0.44 0.54 0.53 1 0.47 0.43 
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ی  
ها

ضا
ی ف

راح
ط

ش
رام

آ
ش 

بخ
 

0.45 0.50 0.46 0.54 0.47 0.43 0.43 0.56 0.57 0.47 1 0.48 

م 
حری

ظ 
حف

ی 
ص

شخ
 

0.40 0.42 0.38 0.43 0.44 0.38 0.39 0.47 0.48 0.43 0.48 1 

طور  ها به ها همبستگی مناسبی وجود دارد. این همبستگیدهد که بین تمامی شاخصها نشان می ، ماتریس همبستگی شاخص6در جدول  
ها مناسب تحلیل عاملی هستند، داده   شدقرار دارند، که برای تحلیل عاملی کافی است. حال برای اینکه مطمئن    0.79تا    0.32ی  متوسط در بازه 

 . شودو کرویت بارتلت انجام می KMO هایآزمون

 گیری کفایت نمونه برای آزمون کرویت بارتلت  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) آزمون
 

 بارتلت تیو آزمون کرو KMO آزمون. ۸ جدول

 آزمون  مقدار  نتیجه آزمون 

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) آزمون 0.83 .ها برای تحلیل عاملی مناسب هستندگیری تایید شده است. دادهکفایت نمونه

(P-Value )آزمون کرویت بارتلت 0.000 .همبستگی بین متغیرها معنادار است (Bartlett's Test) 

عنوان یک مقدار  به   0.60گیری است. معمولاً مقادیر بالای  دهنده کفایت نمونه است که نشان  0.83در این تحقیق برابر با   KMO مقدار آزمون
توان  است، می   0.60این تحقیق بیشتر از   KMO شوند. با توجه به اینکه مقدار آزمونمناسب برای انجام تحلیل عاملی در نظر گرفته می 

ها و متغیرها با یکدیگر به اندازه کافی ها برای تحلیل عاملی اکتشافی مناسب هستند. این بدین معنی است که شاخص نتیجه گرفت که داده 
در زمینه شهرسازی، این نتیجه به این معناست که    .مرتبط هستند و این ارتباط به اندازه کافی قوی است که تحلیل عاملی قابل انجام باشد

آوری روانی، تعاملات اجتماعی، و سایر ابعاد طراحی شهری  های اصلی تابآوری شده برای شناسایی مولفه های جمعتوان به راحتی از دادهمی
بررسی    های تحلیل عاملی برایطور مؤثر از مدلدهد که به ریزان شهری این امکان را می استفاده کرد. این نتیجه همچنین به طراحان و برنامه

آزمون    .برداری کنندکنند، بهره آوری روانی و تعاملات اجتماعی را فراهم می ها و طراحی فضاهای شهری که بهبود تاب روابط میان شاخص 
 0.05است. این مقدار بسیار کمتر از  0.000آن برابر با    p-valueشود و مقدارکرویت بارتلت برای بررسی همبستگی بین متغیرها انجام می

توانند معتبر باشند. این آزمون برای بررسی اینکه آیا دهد همبستگی بین متغیرها معنادار است و نتایج تحلیل عاملی میاست، که نشان می 
های این تحقیق برای انجام  دهند که دادهنتایج این دو آزمون نشان می ها واقعاً قابلیت تحلیل عاملی دارند یا خیر، بسیار حیاتی است.  داده

ریزان  حلیل عاملی اکتشافی مناسب هستند و متغیرهای مرتبط و معناداری برای استخراج عوامل اصلی وجود دارند. این نتایج برای برنامه ت
آوری توان فضاهای عمومی را طراحی کرد که تأثیر مثبتی بر تابهای آماری معتبر میشهری اسکو به این معنی است که با استفاده از تحلیل

 .روانی، تعاملات اجتماعی و امنیت روانی دارند
( استفاده  Varimax Rotation)   ماکسیاز روش چرخش وار  ر،یدقت و وضوح تفس  شیافزا  یبرا  ه،یپس از استخراج عوامل اولدر ادامه  

و    1بیشتر از   (Eigenvalue) استفاده شده است. معیار انتخاب عوامل، مقدار ویژه (PCA) های اصلیدر این مرحله از تحلیل مؤلفه   شد.
 :نشان داده شده است 9برای تعیین تعداد عوامل است. نتایج در جدول  Scree Plot استفاده از آزمون

 شده عوامل مقادیر ویژه و واریانس تبیین . 9 جدول

 عامل مقدار ویژه شده درصد واریانس تبیین شده درصد تجمعی واریانس تبیین
 1عامل  5.23 40.23 40.23

 2عامل  2.15 16.54 56.77

 3عامل  1.87 14.38 71.15

 4عامل  1.34 10.31 81.46

 5عامل  1.15 8.85 90.31

 6عامل  1.02 7.83 98.14

کنند. این عوامل  درصد از واریانس کل را تبیین می  98.14اند که در مجموع حدود عامل اصلی شناسایی شده 6دهد که این جدول نشان می  
عنوان مثال، عامل اول که  آوری روانی شهروندان در شهر اسکو مرتبط باشند. به طور مستقیم به طراحی فضاهای عمومی و تابتوانند به می

بخش و امنیت روانی مرتبط است، که تأثیر مستقیم بر بهبود  های کلیدی مانند طراحی آرامشکند، به ویژگیبیشترین واریانس را تبیین می
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برای تسهیل تفسیر عوامل و کاهش پیچیدگی، از روش چرخش واریماکس استفاده شده است. نتایج بارهای  .  کیفیت زندگی شهروندان دارد
 .  عاملی پس از چرخش در جدول زیر ارائه شده است 

 بارهای عاملی پس از چرخش واریماکس . 1۰ جدول

 شاخص  1عامل  2عامل  3عامل  4عامل  5عامل  6عامل 

 بخش دسترسی به فضاهای عمومی آرامش 0.86 0.12 0.05 0.10 0.04 0.03

 نماها( وجود عناصر طبیعی )گیاهان، آب 0.83 0.16 0.07 0.06 0.02 0.05

 کاهش تراکم جمعیت  0.79 0.10 0.12 0.03 0.04 0.06

 روشنایی مناسب  0.15 0.87 0.10 0.05 0.03 0.02

 مشاهدهطراحی باز و قابل 0.08 0.85 0.12 0.04 0.02 0.03

 امکان نظارت اجتماعی  0.10 0.83 0.08 0.03 0.05 0.04

 پذیری فضاها انعطاف 0.07 0.09 0.89 0.04 0.02 0.03

 های مختلف طراحی برای گروه 0.06 0.07 0.87 0.08 0.05 0.02

 های تجمعات گروهی وجود مکان 0.04 0.05 0.84 0.06 0.03 0.02

 انعکاس هویت فرهنگی  0.03 0.04 0.03 0.90 0.02 0.04

 معماری بومی  0.05 0.06 0.05 0.88 0.03 0.02

 حضور فضای سبز  0.04 0.03 0.02 0.05 0.91 0.04

 استفاده از گیاهان بومی  0.03 0.02 0.03 0.04 0.89 0.05

دهد  اند. برای شهر اسکو، نتایج این چرخش نشان می عامل اصلی بارگذاری شده  6خوبی بر روی  ها به چرخش واریماکس نشان داد که شاخص 
بخش  های اصلی را تقویت کنند. مثلاً عامل اول که به طراحی آرامشای طراحی شوند که هر کدام از شاخصگونهکه فضاهای عمومی باید به

روی مرتبط باشد. عامل دوم که بر امنیت و نظارت اجتماعی  تواند به توسعه فضاهای سبز و مسیرهای پیادهو کاهش استرس اختصاص دارد، می 
شهری  فضاهای عمومی  های طراحی  این تحلیل نشان داد که شاخص .  تمرکز دارد، نیازمند بهبود روشنایی و طراحی باز فضاهای عمومی است

آوری روانی  طور مستقیم بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارتقای تابتواند به عامل اصلی شناسایی شدند و هر عامل می 6طور مؤثر در به 
 . و اجتماعی در شهر اسکو تأثیر بگذارد

با   "بخشآرامش  یعموم  یبه فضاها  یدسترس"  رینظ  ییهابه دست آمده از جداول، شاخص  یبار عامل  ریتوجه به مقاد  بای:  روان  یآورتاب  -

که شهر اسکو    دهندیها نشان مداده  نیرا دارند. ا  تیاهم  نیشتری ب  1در عامل    0.83  یبا بار عامل  "یع یوجود عناصر طب"و    0.86  یبار عامل
 ی هاپارک  یها استرس و اضطراب را کاهش دهد. طراحاست که حضور در آن  ییفضاها  جادیا  ازمندین  روندانشه   یروان  یآورتاب   ت یتقو  یبرا

 .  مؤثر باشد یراهکار تواندیاستراحت م یآرام برا یهامکان  صیو تخص یبوم اهانینماها و گبا آب یمحل

  " مشاهدهباز و قابل  یطراح"و    0.87  یبا بار عامل  "مناسب  ییروشنا"مانند    ییهاکه شامل شاخص   2  عامل:  و انسجام جامعه  یاجتماع  تعاملات  -
شهر اسکو    یعموم  یفضاها  یکه طراح  دهندی اعداد نشان م  نیدارد. ا  دیو انسجام جامعه تأک  یاست، بر تعاملات اجتماع  0.85  یبا بار عامل

حس    تیبه تقو  تواندیم  ینظارت اجتماع   لیمناسب و تسه   ییاستفاده از روشنا  ن،یبرخوردار باشد. همچن  شدندهید  تیو قابل  تیاز امن  دیبا
 .  کمک کند یاجتماع یهمبستگ

  ت یاهم  5در عامل    0.89  یبا بار عامل  " یبوم  اهانیاستفاده از گ"و   0.91  یبا بار عامل  "سبز  یحضور فضا"  یهاشاخص :  کیلیوفیب یطراح  -
ها و پارک  جادیشود. ا  لیتبد تیبه اولو  دیاسکو با  یشهر   یدر فضاها  کیلیوفیب یکه استفاده از طراح  کنندیم  دیها تأکداده  نیدارند. ا  ییبالا

شهر داشته    ی هوا  ت یفیبر ک  یمثبت  ر یدهد و هم تأث  ش یشهر را افزا  ییبایهم ز  تواند ی م  ی مقاوم بوم  اهانیاز گ  تفادهسبز در کنار اس  یفضاها
 . باشد

در    تیامن  تیرا در بر دارد، اهم  0.83  یبا بار عامل  "یامکان نظارت اجتماع"  رینظ  یتیامن  یهاکه شاخص   2  عامل:  استفاده  تیو قابل  تیامن  -
باشد که حس    یابه گونه   دیبا  یعموم  یفضاها  یآن است که در شهر اسکو، طراح  انگریها بداده  نی. ادهدیرا نشان م  یشهر  یفضاها  یطراح

در نقاط حساس    ینظارت  یهان یو استفاده از دورب  دسترسرقابلیو غ  کیتار  یمثال، حذف فضاها  یراکند. ب   تیرا در شهروندان تقو  تیامن
 .است یضرور

با    "مختلف  یهاگروه   یبرا  ی طراح"و    0.89  یبا بار عامل  "فضاها  یریپذانعطاف"که شاخص    3  عامل:  و چندمنظوره بودن   یریپذانعطاف   -
متنوع شهروندان را داشته  یازهایبه ن ییپاسخگو تیقابل دیشهر اسکو با یعموم یکه فضاها کندیم دیتأک شود،یرا شامل م 0.87 یبار عامل

عنوان محل اسکان موقت استفاده  به   یبحران  طیو در شرا  یحیو تفر  یفرهنگ  ی هاتیعالف  یبرا  یعاد  طیکه در شرا  ییفضاها  یباشند. طراح
 . است یشوند، از اقدامات ضرور
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و    ی فرهنگ  تیتوجه به هو  تیرا در بر دارد، بر اهم  0.90  یبا بار عامل  " یفرهنگ  ت یانعکاس هو"که شاخص    4  عاملی:  طیمح  ی روانشناس  -
باشد که حس تعلق به مکان    یابه گونه   دیاسکو با  یشهر  یکه طراح  دهندیها نشان مداده  نیدارد. ا  دی تأک  یشهر  یدر طراح  یبوم  یمعمار
 .حس را بهبود بخشد نی ا تواندی شهر م کیدر نقاط استراتژ ادبودی یو فضاها یبوم یهااز المان دهکند. استفا  تیرا تقو یاجتماع تیو هو

ها  . دادهردیصورت گ  ی دیعوامل کل  نیا  هیطور کامل بر پابه   دیشهر اسکو بای فضاهای عمومی  به دست آمده، طراح  یهاتوجه به اعداد و داده  با
 ، یعیو استفاده از عناصر طب  یفرهنگ  تیفضاها در کنار توجه به هو یریپذو انعطاف   ،یروان  یآورتاب  ت،ی به امن  یدهتیکه اولو  دهندینشان م

 ارتقا دهد.  یتوجه طور قابلرا به  یشهر  یزندگ تیفیک تواندیم
 ساکنان شهر اسکو   آوری روانیهای تأثیرگذار بر تاب نتایج رگرسیون مولفه. 11   جدول

-p) سطح معناداری

value) 
  انحراف استاندارد t آماره

(S-E) 
  ضریب تعیین

(2R) 

 متغیر مستقل  ( β) ضریب رگرسیونی

 آوری روانی تاب 0.28 0.35 0.06 3.24 0.004

 اجتماعی و انسجام جامعه تعاملات  0.23 0.28 0.07 2.98 0.006

 طراحی بیوفیلیک  0.31 0.42 0.05 3.45 0.003

 امنیت و قابلیت استفاده  0.26 0.30 0.06 3.12 0.005

 پذیری و چندمنظوره بودن انعطاف 0.22 0.25 0.06 2.85 0.010

 روانشناسی محیطی  0.27 0.32 0.05 3.00 0.004

دهنده تأثیرات مستقیم و معنادار طراحی فضاهای  بر روی شش مولفه اصلی نشان   11در جدول    تحلیل رگرسیونی انجام شده  با توجه به  
های محدود، عنوان یک شهر کوچک و با زیرساختدر شهر اسکو، به های شهری است.  آوری روانی شهروندان پس از بحران عمومی بر تاب 

دهد که طراحی بیوفیلیک آوری روانی شهروندان نشان میهای طراحی فضاهای عمومی بر تاب تحلیل رگرسیونی برای بررسی تأثیر مولفه
نماها در فضاهای عمومی این شهر  بالاترین تأثیر مثبت را دارد. این یافته از اهمیت بالای ادغام عناصر طبیعی مانند گیاهان، درختان و آب 

آوری روانی در شهروندان  درصد از تغییرات تاب  42دهد که  ، این مولفه نشان می 0.42عیین  و ضریب ت  0.31حکایت دارد. با ضریب رگرسیونی  
قابل تبیین از طریق توجه به طبیعت در طراحی فضاهای عمومی است. این اهمیت در شهرهای کوچکی همچون اسکو، که دسترسی به  

و ضریب    0.28عنوان دومین مولفه برجسته، با ضریب رگرسیونی  آوری روانی بهتاب.  فضاهای طبیعی ممکن است محدود باشد، دوچندان است
دهد. این امر در اسکو، به دلیل محدودیت در ارائه  ها را نشان می، اهمیت بهبود ظرفیت روانی شهروندان در مواجهه با بحران 0.35تعیین  

تواند شهروندان را برای  آوری روانی میاست. تقویت تاب های مدیریت بحران، بسیار مهم  خدمات روانشناختی گسترده و کمبود زیرساخت
در جایگاه سوم قرار دارد. این یافته    0.32و ضریب تعیین    0.27روانشناسی محیطی با ضریب رگرسیونی    .ها آماده کندمقابله بهتر با بحران 

آوری  تواند نقش کلیدی در بهبود تابکننده باشند، میبخش و حمایتهای عمومی که از لحاظ روانی آرامشدهد که طراحی محیطنشان می
روانی داشته باشد. در شهر اسکو، طراحی فضاهایی با قابلیت ایجاد حس آرامش و کاهش استرس برای شهروندان، خصوصاً در شرایط پس از  

نیز اهمیت    0.30و ضریب تعیین    0.26مولفه امنیت و قابلیت استفاده با ضریب رگرسیونی    .توجهی داشته باشدتواند اثرات قابل بحران، می 
تر باشد، ایجاد فضاهای عمومی ایمن تر از شهرهای بزرگهای امنیتی ممکن است ضعیففراوانی دارد. در شهرهایی مانند اسکو، که زیرساخت

تعاملات اجتماعی و انسجام جامعه با ضریب    .آوری روانی شهروندان کمک کندتواند به تقویت حس امنیت و در نتیجه تاب دسترس می و قابل
دهنده اهمیت فراهم کردن فضاهای مناسب برای تعاملات اجتماعی است. در شهرهای کوچکی  نشان  0.28و ضریب تعیین    0.23رگرسیونی  

راحی دهند که طها نشان میها هستند. این یافتههای جمعی اغلب عامل مهمی در مقابله با بحران مانند اسکو، تعاملات اجتماعی و حمایت
براساس نتایج جدول    در نهایت  .آوری روانی داشته باشدتواند تأثیر مثبتی بر تاب فضاهای عمومی که تعاملات اجتماعی را تسهیل کنند، می 

ها کمترین تأثیر را در میان مولفه   0.25و ضریب تعیین    0.22پذیری و چندمنظوره بودن فضاهای عمومی با ضریب رگرسیونی  ، انعطاف 11
های شدید که نیاز به تغییر کاربری سریع فضاها وجود ها دارد، اما در شرایط بحران دارد. هرچند این مولفه اهمیت کمتری نسبت به سایر مولفه 

 آوری جامعه تواند به ارتقای تاب های آینده میپذیر برای مقابله با بحران کند. در شهر اسکو، ایجاد فضاهای انعطاف دارد، نقشی کلیدی ایفا می 
آوری روانی شهروندان شهر  دهند که طراحی بیوفیلیک و روانشناسی محیطی بیشترین تأثیر را بر تاب ها نشان میطور کلی، یافتهبه.  کمک کند

های طبیعی و روانشناختی در طراحی فضاهای عمومی است. از سوی دیگر، ایجاد فضاهای  اسکو دارند. این امر بیانگر نیاز به توجه ویژه به جنبه 
پذیری فضاهای عمومی آوری کمک کند. در نهایت، انعطافتواند به تقویت انسجام اجتماعی و افزایش تاب امن و تسهیل تعاملات اجتماعی می 

 .های محدودتری دارند، باید مورد توجه قرار گیردعنوان یک نیاز بلندمدت برای شهرهایی مانند اسکو که ظرفیت به 
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 ارائه پیشنهادات. نتیجه گیری و ۵ 
شهروندان در برابر   یو اجتماع یروان یآوربر تاب یقیعم راتیدر شهر اسکو تأث یعموم یفضاها یکه طراح دهندی نشان م قیتحق نیا جینتا

  ی و تعاملات اجتماع  یطیمح  ی روانشناس  ،یعموم  یفضاها  تیامن  ک،یلیوفیب  یچون طراح  ییهامولفه   تیبر اهم  هاافتهیدارد.    یشهر  یهابحران 
طور مؤثر استرس و اضطراب شهروندان را  به   تواندی م یعموم یدر فضاها ی بوم اهانیسبز و استفاده از گ یفضاها یطراح ژهیو. به نددار دیتأک

عنوان  راستا است. به هم  یرانیو ا  یدر سطح جهان  نی شیپ  یهابا پژوهش  جینتا  نیکند. ا  تیها تقوها را در مواجهه با بحران کاهش دهد و آن
مانند  یعیو ادغام عناصر طب کیلیوفیب یاند که طراحوضوح نشان دادهخود به  قاتیدر تحق( 1989و کاپلان و کاپلان )( 1984) لسونیمثال، و

 ومن ین  قاتیتحق  ن،ی. همچنکندیشهروندان کمک م  یو بهبود سلامت روان  یروان  یهابه کاهش تنش  ،یشهر  یهاطیسبز در مح  یفضا
بر کاهش    میطور مستقکنند، به   تیشهروندان را تقو  یروان  تیکه امن  ییفضاها  یکه طراح   دهدی نشان م  ری پذ دفاع  یدر خصوص فضاها(  1972)

و همکاران    یمقدس  قیتحق  ژه،یواند. بهرا نشان داده  یمشابه   جینتا   زین  یرانیا  یهاپژوهش  نه،یزم  نیا  در  اضطراب و استرس اثرگذار است.
  ت یدر تقو  عتیسبز و طب  یکرده و نقش فضا  دیرا تأک  یمسکون  یهادر مجتمع  یطی مح-یکالبد  یآوربر تاب  کیلیوفیب  یطراح  ریتأث(  1403)

اثبات کرده  یروان  یآورتاب را  به    یکه دسترس  دهندی نشان م(  1402و فرتاش مهر )  ی انیس  یقاسم  قیتحق  جینتا  ن،ی. همچندانشهروندان 
  ن یایافته های    و کاهش استرس شهروندان دارد.  یبر سلامت روان  یمیمستق  ر یها تأثدر آن  یو تعاملات اجتماع  یشهر  یعموم  ی فضاها

کند.    تیها تقوشهروندان را در برابر بحران  یروان  یآورتاب   تواند یدر شهر اسکو م   یعموم  یمناسب فضاها  ی که طراح  دهدی نشان م قیتحق
در   ژهیوامر به  نی. اکندیمؤثر در کاهش استرس و اضطراب عمل م  یعنوان ابزاربه   یبوم  اهانیسبز و گ یبا استفاده از فضا  کیلیوفیب  یطراح

  د یبا تأک  یعموم  یفضاها  تیامن   ن،یشهروندان کمک کند. همچن  یروان   یبه بازساز  تواندی دارد و م  تیاهم  یاجتماع  ای  یعیطب  یهابحران   انزم
امن  منیا  یفضاها  ی بر طراح قابل دسترس، حس  تقو  یروان  تیو  افزا  ت یرا  باعث  و  اشودیم  یاجتماع  یآورتاب   شیکرده  با   هاافته ی  نی. 

مناسب   ی با طراح یعموم یاند فضاها دارند که نشان داده یخوانهم( 2024و مبروک و همکاران )( 2024و همکاران )  وردانچون ز ی قاتیتحق
 یعموم  یفضاها  یکه در طراح  شودیم  شنهادیپ  ق، یتحق  نیا  جیتوجه به نتا  با  شوند.  لیمقاوم در برابر بحران تبد  یهاط یبه مح  توانندیم

  ی شود. طراح  یطیمح  یو روانشناس  یعموم  یفضاها  تیامن  ،یروان  یآورتاب  یهابه مولفه   یاژهیشهرها، توجه و  ریدر اسکو و سا  یشهر
  ش ی به کاهش اضطراب و افزا تواند یم یعموم یمن فضاهایا یبخش و طراحآرامش یفضاها جادیا ،یبوم   اهانیسبز با استفاده از گ یفضاها

را    یشوند که تعاملات اجتماع  یطراح  یاگونه به  یعموم  یکه فضاها  شودیم  شنهادیپ  ن،یهمچن  ها کمک کند.در برابر بحران   یروان  یآورتاب
  ن، یها کمک کند. علاوه بر ادر برابر بحران  یاجتماع یآورتاب  تی به تقو  تواندی امر م نیکنند. ا تیکرده و حس تعلق به جامعه را تقو لیتسه 

 ها ی طراح  تیدر اولو  دیبا  یبحران  طیدر شرا  یاضطرار  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یها برااز آن  هو استفاده چندمنظور   یعموم  یفضاها   یریپذانعطاف 
که    ییفضاها  یطراح  ت،ینها  در  شهروندان کمک کند.  یروان  یطور مؤثر به بازسازبه   تواندی در مواقع بحران م  ژهیوبه  یژگیو  نی. اردیقرار گ

تسه  بر  امن  ،یتعاملات اجتماع  لیعلاوه  ن  ی شخص  میو حفظ حر  تیحس  م  نیتضم  ز یرا  روان  تواندی کنند،  بهبود سلامت  اجتماع  یبه    ی و 
 کمک کند.  ی شهر یهاشهروندان در برابر بحران 
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