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Abstract 
Context and Purpose: The expansion of tourism has emerged as a central element in the planning 
strategies of numerous countries, largely fueled by improvements in infrastructure. A well-developed 
infrastructure attracts investors and stimulates additional investments in the tourism sector. This study 
seeks to evaluate the spatial distribution of tourism infrastructure in Urmia and to propose enhancement 
solutions, while also investigating the role and classifications of infrastructure within the tourism 
landscape. Design/methodology/approach: The research employs a mixed-methods approach that 
incorporates a deductive strategy alongside quantitative techniques. It utilizes field surveys and 
Geographic Information Systems (GIS) tools. Questionnaires were distributed to urban specialists, 
encompassing both theoretical experts and practical professionals from various sectors, including 
cultural heritage, tourism, handicrafts, airlines, and engineering. The study culminates in the 
development of a conceptual model. Findings: This model identifies eleven types of tourism 
infrastructure, divided into primary and secondary categories. Primary infrastructures include access to 
intercity and intracity transportation, accommodation facilities, medical centers, and petrol stations. 
Secondary infrastructures consist of the proximity to dining establishments, religious sites, shopping 
centers, travel service offices, administrative and security facilities, as well as public parks or green 
spaces. Conclusion: Urmia's tourism infrastructure presently falls short, showcasing a pattern of neglect 
and decay. The city grapples with challenges such as an uneven distribution of facilities, inadequate 
connectivity, and a centralization of services. Proposed solutions include the development of dedicated 
walking trails, the establishment of affordable accommodations, and the use of digital marketing 
strategies. Implementing these measures could enhance Urmia's tourism infrastructure and serve as a 
blueprint for other cities facing similar issues. Ultimately, these findings underscore the necessity for 
practical solutions to foster sustainable tourism development. Originality/value:  This study 
differentiates between primary and secondary infrastructure, deepening our understanding of their 
respective roles in tourism development. It presents an innovative spatial analysis framework that 
addresses spatial disparities and informs targeted strategies. Recommendations such as the introduction 
of walking paths and digital advertising can significantly enhance the tourist experience in Urmia. 
Additionally, the conceptual model serves as a valuable guide for other cities, equipping urban planners 
and policymakers to more effectively assess and develop tourism infrastructure. Overall, the study’s 
pioneering approach to spatial analysis offers a replicable model for future research endeavors. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The tourism industry functions as a 
sustainable and integrated system where 
its components are interdependent. 
Effective support for traveler 
accommodation and movement relies on 
appropriate infrastructure. In urban 
tourism, a complex array of activities with 
environmental implications necessitates 
adequate infrastructure and services to 
attract and satisfy tourists. This includes 
the development of transportation 
networks, such as roads and airports, as 
well as enhancements in public facilities, 
accommodations, and recreational 
activities. A well-developed infrastructure 
can significantly enhance the overall 
visitor experience, making destinations 
more accessible and appealing . 

Investing in sustainable infrastructure 
is essential to ensure that tourism growth 
does not harm the environment. Nations 
that prioritize eco-friendly practices in 
infrastructure development may gain a 
competitive advantage, as travelers 
increasingly seek sustainable destinations. 
Collaboration among government entities, 
private sector stakeholders, and local 
communities is vital to fostering a holistic 
approach to tourism development that 
benefits all parties involved . 

Establishing essential tourism 
infrastructure involves various facilities 
and services tailored to meet the needs of 
tourists, playing a crucial role in attracting 
and retaining visitors. This infrastructure 
includes accommodations, transportation 
services, dining establishments, cultural 
centers, reliable access to vital resources 
like water and electricity, green spaces, 
recreational areas, commercial 
complexes, and health and safety services. 

Evaluating the distribution of these 
infrastructures can reveal a region's 
capacity and capability to host and serve 
tourists, informing the enhancement of 
future services and planning . 

A strategic arrangement of tourism 
infrastructures can significantly improve 
visitors' overall experiences and support 
sustainable tourism development. These 
arrangements also benefit the well-being, 
safety, and interactions of the host 
community with travelers. Conversely, the 
lack of critical infrastructures and services 
can hinder advancements in the tourism 
sector. Recognizing strengths and 
weaknesses in infrastructure distribution 
is essential for addressing challenges. 
Identification of areas requiring 
enhancement can assist decision-makers 
and tourism managers in implementing 
more effective strategies . 

This study aims to investigate 
infrastructure in tourism, focusing on the 
spatial distribution of primary and 
secondary tourism infrastructures in the 
city of Urmia. It seeks to propose 
actionable solutions to address identified 
deficiencies. By examining the current 
state of tourism infrastructure in Urmia, 
this research aspires to provide insights 
that will inform strategic planning and 
policy-making, ultimately contributing to 
the sustainable development of tourism in 
the region.  

2. Research Methodology 
Employing a mixed-methods approach, 
the research integrates a comparative 
strategy utilizing quantitative 
methodologies. This includes field survey 
techniques enhanced by Geographic 
Information System (GIS) tools and the 
index overlay technique, alongside a 
structured questionnaire disseminated 
among a diverse array of urban experts. 
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The study sample comprises theoretical 
experts, such as university professors and 
graduate students, in addition to practical 
experts representing relevant 
organizations—including those within the 
sectors of cultural heritage, tourism, 
handicrafts, airline agencies, and 
engineering systems. 

3. Research Findings 
The research findings highlight the uneven 
distribution of primary and secondary 
tourism infrastructures in the city of 
Urmia. By utilizing the Index Overlay 
model and raster mapping techniques, the 
study reveals those primary 
infrastructures—such as public transport, 
fuel stations, accommodation, and 
healthcare facilities, are inadequately 
distributed, even in central urban areas. 
This lack of spatial justice, especially near 
key tourism attractions, hinders the 
effective development of tourism 
capacities. In contrast, secondary 
infrastructures—such as catering 
establishments, religious institutions, 
shopping venues, travel service agencies, 
administrative centers, and public 
recreational spaces, including green 
spaces and open urban areas—exhibit a 
relatively better distribution. However, 
they still suffer from areas of low quality. 
Additionally, the analysis identifies 
isolated clusters of infrastructure near 
attractions, further emphasizing the 
absence of connectivity, which is essential 
for fostering a cohesive, tourist-friendly 
environment. This fragmented landscape 
undermines both first-time and repeat 
tourism efforts, highlighting a 
centralization issue that limits broad 
access to essential tourism amenities. 

4. Conclusion 
In conclusion, this study underscores the 
vital importance of well-distributed 

tourism infrastructure in enhancing 
visitor experiences and promoting 
sustainable tourism development in 
Urmia. The findings reveal significant 
disparities in the accessibility and quality 
of essential infrastructures, such as 
transportation, accommodation, and fuel 
stations, which may adversely affect 
tourists’ experiences. In contrast, 
secondary infrastructures, including 
dining facilities and green spaces, appear 
to be better maintained; however, they are 
hindered by severe centralization and 
inadequate spatial connectivity. This 
research proposes innovative strategies, 
such as developing pedestrian-friendly 
tourist loops, improving public 
transportation, and leveraging digital 
platforms for promotions, as effective 
means to address these challenges. 
Furthermore, the adoption of renewable 
energy, the enhancement of healthcare 
services near tourist areas, and the 
promotion of cultural events can 
substantially elevate both the appeal and 
sustainability of tourism in Urmia. Future 
studies should delve into regional and 
inter-city infrastructure comparisons, 
investigate seasonal impacts, and 
incorporate predictive models to facilitate 
long-term infrastructural improvements 
and optimize resource management. 
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 چکیده
  توسعۀ   میان  این  در.  است  گرفته  قرار  کشورها  از  بسیاری  ریزیبرنامه   اولویت  در  سودآور  فعالیتی  عنوانبه   گردشگری  توسعۀ  امروزه:  زمینه و هدف

  برای   انگیزه  ایجاد  و  گذارسرمایه   جذب  باعث   گردشگری  صنعت  ۀمحرک  موتور  عنوانبه   هازیرساخت .  دارد  هازیرساخت   توسعۀ  به   نیاز  گردشگری
  ۀ گردشگری در شهر ارومیه و ارائ  ۀهای اولیه و ثانویحاضر با تمرکز بر »ارزیابی توزیع فضایی زیرساخت   ۀمطالع.  شوندمی  بخش   این  در  گذاریسرمایه

  شامل   که  گیردمی   بهره  ترکیبی  رویکرد  یک  از   حاضر  پژوهش:  شناسیروش  .پردازدها می بندی این زیرساخت راهبردهای بهبود«، به تحلیل و دسته 
  و   Index Overlay  تکنیک  ،(GIS)  جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  ابزار  با  میدانی  طریق پیمایش  از  نیاز  مورد  اطلاعات.  است  کمی  و  قیاسی  هایروش

  عمل  ۀحوز متخصصان همچنین و تکمیلی تحصیلات دانشجویان و دانشگاهی اساتید شامل شهری، متخصصان میان در شدهتوزیع  هاینامهپرسش
  و   شدهانجام  مهندسی  نظام  متخصصان  و ...(    و   هوایی  هایآژانس  دستی،   صنایع   و   گردشگری  فرهنگی،  میراث)  مربوطه  هایسازمان   کارکنان  شامل
  به   دسترسی)  اولیه  هایزیرساخت   دسته دو  به  که  شد  شناسایی  گردشگری  زیرساخت  نوع  11  پژوهش،  این  در:  هایافته  .گردید  ارائه  مفهومی  مدلی

  پمپ  از فاصله   درمانی، مراکز  از فاصله اقامتی، مراکز از فاصله  شهری، درون  نقلوحمل هایایستگاه  به دسترسی  شهری،برون ونقلحمل هایایستگاه
  مسافرتی،   خدمات  دفاتر  و  مراکز  از  فاصله خرید،  مراکز  از  فاصله  مذهبی،  مراکز  از  فاصله  پذیرایی،  مراکز  از  فاصله)  ثانویه  هایزیرساخت  و  (گاز  و  بنزین
 هایبررسی   به  توجه   با :  گیری و پیشنهاداتنتیجه.  شوندمی   تقسیم  (شهری  باز   و   سبز  عمومی،  فضاهای  از   فاصله  انتظامی،-اداری  کاربری   مراکز  از   فاصله
ا  وضعیت به توانمی شدهانجام   در  هازیرساخت  این فرسودگی و توجهیبی از حاکی که دکر  اشاره ارومیه شهر در اولیه هایزیرساخت  نامطلوب کاملا
 ازجمله  مرتبط  هایکاربری   توزیع  در  شدید  تمرکزگرایی  فضایی،  اتصال  فقدان  گردشگری،  هایزیرساخت   نامتوازن  توزیع  دیگر  سویی  از.  است  زمان  بستر

  راهکارهای  .است گردشگری موضوع در خرد و کلان هایسیاست  در بازنگری و ویژه توجه نیازمند که است گردشگری ۀحوز در ارومیه شهر مشکلات
 پیشنهادات  این.  است  تبلیغات  برای  مجازی  فضای  از  استفاده  و  اقتصادی  هایگاهاقامت  ایجاد  گردشگری،  رویپیاده  مسیرهای  طراحی  شامل  عملی

 ۀارائ  در  نتایج  کاربرد.  انداستفاده   قابل  گردشگری  پتانسیل  با   مشابه  شهرهای  برای  الگویی  عنوانبه   بلکه  ارومیه،   هایزیرساخت   بهبود  برای  تنهانه
 تمایز  ۀارائ  با  پژوهش  این:  نوآوری و اصالت  .شودمی   خلاصه   شهرها  سایر  به  مدل  تعمیم  امکان  و  گردشگری  پایدار  ۀتوسع  برای  عملی  هایحلراه

 فته،یاتوسعه  مفهومی  مدل.  است  کرده  فراهم   گردشگری  ۀتوسع  در  دسته  هر  نقش  از  تریعمیق   درک  ثانویه،  و  اولیه  هایزیرساخت   بین  مندروش
  های نابرابری   شناسایی  امکان  مدل  این.  است   گرفته  قرار  توجه   مورد  کمتر  داخلی  مطالعات  در  که  دهدمی   ارائه  فضایی  تحلیل  برای  نوین  چارچوبی 

توانند  روی و تبلیغات دیجیتال( میپژوهش )مانند مسیرهای پیادهدر سطح عملی، پیشنهادات این    .کندمی  فراهم  را  هدفمند  هایدراهبر   تدوین  و  فضایی
ا در ارومیه اجرا شوند و تجرب عنوان الگویی برای شهرهای دیگر با شده بهگردشگران را بهبود بخشند. در سطح نظری، مدل مفهومی ارائه   ۀ مستقیما

صورت  های گردشگری را بهگذاران کمک کند تا زیرساختریزان شهری و سیاستتواند به برنامههای مشابه قابل استفاده است. این مدل میویژگی
  آینده  تحقیقات برای  تکرار قابل الگویی ۀارائ و فضایی تحلیل  برای نوین رویکردی ۀارائ در مطالعه این ۀافزود ارزش .کارآمدتر ارزیابی و توسعه دهند

 .است

 کلیدواژه ها: 
  فضایی، توزیع شناسی،   آسیب

  اولیه،  هایزیرساخت 
  ثانویه، هایزیرساخت 
 ه ارومی گردشگری، 
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 مقدمه 1
  حیاتی،   اقتصادی   بخش  یک   عنوان به   گردشگری

 فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  ۀتوسع  در  مهمی  نقش
 Ghahramanifard et) کند می  ایفا  مختلف   مناطق

al., 2021: 68  .)هایفرصت   ایجاد  با  صنعت  این 
  تقویت   و  ارزی  مدهایآدر   افزایش  شغلی،

 زندگی  کیفیت  بهبود  به  محلی،  هایزیرساخت 
 کندمی   کمک  گردشگری  مناطق  ساکنان

(Abbaszadeh et al., 2020: 116  .) صنعت  
  که   است  منسجم  و  پایدار  سیستم  یک  گردشگری

 هایجاذبه .  هستند  وابسته  و  مرتبط  هم   به  آن   اجزای
  برای   امکانات  و   هازیرساخت   وجود   بدون   گردشگری

  توسعۀ   به   قادر  گردشگران،   جایی ه جاب  و   اقامت
 ,.Hesam et al)  بود  نخواهند  گردشگری  صنعت

  ترکیبی   شهری  گردشگری   درواقع،(.  267 :2020
  که   است محیطی  هایویژگی با هافعالیت   از پیچیده
  برای   کافی  خدمات  و  هازیرساخت   وجود  نیازمند
 Feizizadeh et)  است  گردشگران  رضایت  و  جذب

al., 2020: 140).  

  شامل   اساسی  گردشگری  هایزیرساخت   تأمین
  به   که  شودمی   خدمات  و  تسهیلات   از  ایمجموعه 

 و  گرددمی   فراهم  گردشگران  نیازهای  رفع  منظور
.  کندمی  ایفا  هاآن   داشتنگه  و  جذب  در  حیاتی  نقش

 ونقل،حمل   اقامتی،  امکانات   شامل  هازیرساخت   این
  به   مناسب  دسترسی  فرهنگی،  مراکز  ها،رستوران 
 هایمجتمع   سبز،  فضاهای  برق،  و  آب  مانند  منابعی

  ایمنی   و  بهداشتی  خدمات  و  تجاری  و  تفریحی
 ارزیابی(.  Kafashan Tusi et al., 2020)  باشدمی

  و   ظرفیت   گربیان  تواندمی   هازیرساخت   این  توزیع
  به   خدمات  ارائۀ  و  پذیرش  برای  منطقه  یک  قابلیت

  و   خدمات   بهبود  به   و   باشد   گردشگران
 & Godinho) دکن  کمک  آتی   هایریزیبرنامه 

Oliveira, 2010)  .هایزیرساخت   مناسب  توزیع 
  کلی   تجربۀ  در  چشمگیری  بهبود  تواندمی  گردشگری
  را   گردشگری   پایدار  توسعۀ   و   کند   ایجاد   گردشگران

  و   امنیت  رفاه،  به  همچنین   امر  این.  نماید  تسهیل 
  کمک   گردشگران  با  میزبان  جامعۀ  بهتر  تعامل

 ضروری،  خدمات  و  هازیرساخت   این  بدون.  کندمی
. بود  خواهد  غیرممکن  گردشگری  صنعت  در  پیشرفت

  و   قوت  نقاط  شناخت   موارد،  این  بیشتر   بهبود  برای
  که   مناطقی  شناسایی  و  هازیرساخت   توزیع  در  ضعف

  و   گیرانتصمیم   به  تواندمی   دارند،   نیاز  بهبود  به
  کمک   مؤثرتر  راهبردهای  اتخاذ  در  گردشگری  مدیران

 هایزیرساخت   توزیع  هدفمند   و   دقیق   ارزیابی.  کند
  بخشد، می   بهبود  را  خدمات   کیفیت  تنهانه   گردشگری

  گردشگران   رضایتمندی   افزایش  موجب  تواندمی   بلکه
 . شود صنعت این اقتصادی وریبهره و

  ارومیه   شهر  کالبدی  توسعۀ  گذشته،  دهۀ  دو  در
  تغییرات   از  متأثر  و  یافته  ادامه  بیشتری  شتاب  با

  آن   شهروندان زندگی سبک  هایدگرگونی و اقتصادی 
  ورود   میزان   افزایش  دیگر  سویی  از  .است  بوده

 دیگر  های ر متغی  ازجمله  نیز  ارومیه  شهر  به  گردشگر
 هایسرمایه   دارابودن   با  ارومیه.  است  امر   این  در

 تاریخی میراث  نظیر (  Symbolic Capitals)  نمادین
  و (  تپه   گؤی  باستانی  هایمحوطه   مانند )

 از  ،(ارومیه   دریاچه)  فردمنحصربه  هایاکوسیستم 
 برخوردار  گردشگری  مقصد  به   شدنتبدیل  پتانسیل 

 از  عبور  مستلزم  هدف  این  تحقق   حال،بااین .  است
  مقالۀ   در  روی  این  از.  است  زیرساختی  هایچالش
  گردشگری   هایزیرساخت   و  الزامات   بررسی  به   حاضر

 پژوهش  اهمیت.  است  شده  پرداخته   ارومیه  شهر  در
 ثانویۀ و  اولیه  هایزیرساخت  توزیع  ارزیابی زمینۀ در

  توسعۀ   کلیدی   هایلفه مؤ  از  یکی  عنوانبه  گردشگری،
  قوت   و   ضعف  نقاط  ازرا    بهتری  درک  ای،منطقه 
 هایبرنامه  سازیبهینه  و  روزرسانیبه  امکان و کنونی

  تحلیل   با  پژوهش،  این  در.  کندمی   فراهم  ایتوسعه
  تلاش   عملی،  و  علمی  پیشنهادهای  ۀارائ  و  فوق  موارد

 تقویت  و  بهبود  جهت  مناسبی  هایدراهبر   تا  شودمی
 در.  گردد  ارائه   ارومیه   در  گردشگری   هایزیرساخت 

 نمونۀ  عنوان  تحت  مطالعاتی  محدودۀ  زیر  شکل
 . است شده  داده نشان موردی

  فضایی   توزیع  ارزیابی»  پژوهش  این  اصلی  هدف
  شهر   در  گردشگری   ثانویۀ  و   اولیه   هایزیرساخت 

  این .  است   «باب   این  در  راهکارهایی  ارائۀ  و  ارومیه
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  آیا   که  است  ال سؤ  این  به   پاسخ  دنبال  به  تحقیق 
  مدنظر   معیارهای  با  گردشگری  هایزیرساخت  توزیع

  دهی شکل .  خیر   یا  است شده  انجام  مناسب  طوربه
  احیای   به   تواندمی   گردشگری  هایزیرساخت   صحیح

  در   هماهنگی  و  نظم  ایجاد  و  تاریخی  بافت  و  بناها
 .  کند  کمک   شهری عناصر

 ادبیات پژوهش 2
 گردشگری  2.1
  به «  tour»  لغت  از«  tourism»  یا  «گردشگری»  واژۀ

  کلمۀ   در  ریشه  و   است  گرفته   نشأت  «گشتن »  معنای 
  مبدأ   بین  حرکت   یا  زدن  دور  معنای   به«  turns»  لاتین 

 به  یونانی  زبان   طریق  از  واژه  این.  دارد  مقصد  و
  انگلیسی   سپس  و  فرانسوی  و  اسپانیایی  هایزبان 

  وبستر،   فرهنگ   براساس.  است  شده   منتقل
  شامل   که   دارد  اشاره  سفرهایی  به  گردشگری
 سکونت محل  به  بازگشت  و مقصد   یک به مسافرت

  عنوان به   را  گردشگری  لانگمن،  لغت  فرهنگ.  است
  و   کرده  تعریف   سرگرمی   برای  تفریح  و   مسافرت
  و   تفریح  برای  مسافرت  عنوانبه   را  آن  لاروس  فرهنگ

 از  فته، یاتوسعه  کشورهای  در.  کندمی   تعبیر  لذت
  وسایل  پیشرفت با بیستم، قرن اوایل و  نوزدهم قرن

  فعالیت   یک  از  گردشگری  معنای  سریع،  ونقلحمل 
 است  شده  تبدیل  جمعی  مفهوم  یک  به  فردی

(Papoli Yazdi, & Saqai, 2015: 18- 19  .)
 وجود  مختلف  اشکال  به  باستان  دوران  از  گردشگری

  امروزه .  است   یافته  تکامل  تاریخ  طول  در  و  داشته
  جهان   اقتصادی   مهم  ارکان  از  یکی  به   صنعت  این

  زمان - فضا فشردگی از  نمادی  عنوانبه   و  شده  تبدیل
  تعریف   براساس.  شودمی   شناخته  سازیجهانی   و

  سفر   شامل  فعالیت  این  گردشگری،  جهانی  سازمان
  تفریح،   برای  سال  یک  از  کمتر  مدتی  برای  اقامت  و

  روزمرۀ  زندگی محیط از خارج دیگر، اهداف و تجارت
 (. Zivyar et al., 2013: 73-74)  است فرد

 های گردشگری زیرساخت 2.2
 زیرا  دارند؛  افزاییهم   روابط   شهرها   و  گردشگری
  وابسته   شهری  امکانات   و  خدمات   به   گردشگری

  به   گردشگری،  اصلی   مقاصد  عنوان به   شهرها.  است
 پزشکی  تفریحی، علمی،  اقتصادی،  مراکز  وجود  دلیل

 جلب  خود  به  را  ایویژه   توجه  طبیعی،  هایجاذبه   و
 فرهنگی  و  تاریخی  هایجنبه   با  شهرهایی.  کنند می
  شناخته   بالا  اولویت  با  گردشگری  مقاصد  عنوانبه

 از(.  Taghvaei, & Akbari, 2010: 35)  شوندمی
  عنوان به   شهری  گردشگری  میلادی،  90  دهۀ  اوایل

  شده   مطرح  گردشگری  از  اساسی  ایشاخه 
(Shoval, & Raveh, 2004  )اخیر،   هایدهه   در  و  

  شهرها   توسعۀ  در  مهم  ابزار  یک  عنوانبه   آن   نقش
  استانداردهای   بهبود  کهطوریبه  است؛  یافته  افزایش
  مختلف   طبقات  زندگی  سبک  دهندۀنشان   و  زندگی

  عنوان به   گردشگری.  شودمی  محسوب  اجتماعی
  را   تقاضا  و  عرضه  که  شودمی   درک  جامع  سیستمی

 ,Ranjbaryan)  کندمی   مدیریت  یکپارچه  صورتبه
& Zahedi, 2011)  .دهندۀنشان   گردشگری  انواع 

که   جهانی  صنعت  این  در  تنوع  و  گستردگی   است 
 درمانی،  گردشگری،  بوم  شهری،  گردشگری  شامل 

 فرهنگی  ورزشی،  تاریخی،  تحصیلی، تجاری،  مذهبی،
  متنوع   علایق  و  نیازها  گرنمایان  بوده و  قومی  و  هنری  و

-Pishbahar et al., 2017: 95)   هستند  گردشگران
96; Farajizade & Parishan, 2017: 5; Kafashan 

Tusi et al., 2020: 595  .)حول   مذهبی  گردشگری  
  دینی   مراسم  در  شرکت  و  مقدس  هایمکان   به  سفر
(.  Akbarian et al., 2013: 147)  گیردمی  شکل

  و   تجارت  با  مرتبط   مقصدهای  به  تجاری  گردشگری
  تحصیلی   گردشگری)(.    دارد  اختصاص  وکارکسب 
  آموزشی   هایتجربه   کسب   و   آموزش  برای  سفر   شامل 
 هایمکان   از  بازدید  به  تاریخی  گردشگری.  است

  که درحالی  است؛  متمرکز  تاریخی  و   باستانی
 هایفعالیت   و  رویدادها  با   مرتبط  ورزشی  گردشگری

(.  Pishbahar et al., 2017: 96)  است  ورزشی
 و  هافرهنگ   با  تعامل  بر  هنری  و  فرهنگی  گردشگری

  بر   قومی  گردشگری  درنهایت،.  دارد   کیدتأ  هنرها
  متمرکز   مختلف  جوامع  هایسنت   و  فرهنگ  با   آشنایی

  علایق  و نیازها دهندۀنشان  هابندیدسته  این. است
 . هستند جهان سراسر  در گردشگران متنوع 
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 چندبعدی،  موضوعات   سایر  همانند   گردشگری،
  سیستم   این.  شودمی   شناخته  سیستم  یک  عنوانبه
 ها،آن   ترکیب   با   که   است  شده   تشکیل  عناصری   از

 & ,Taghvaei)  شودمی   ایجاد   منسجم   کل  یک
Akbari, 2010: 53  .)سیستم   هر  از  صحیح  درک  

  اساس   بر .  است   آن   مجموعۀ   و   اجزا   شناخت   مستلزم
  همچون   عناصری  شامل  گردشگری  نظام  ،این

  اقامتی،   مراکز   توریستی،  هایفعالیت   و   هاجاذبه 
  مؤسساتی،   عناصر  ونقل،حمل   خدمات   و  تسهیلات
  خدمات   و  تسهیلات  سایر  و  زیربنایی  تأسیسات
  به   عناصر  این(.  Inskeep, 1991: 29)  است  توریستی

  که   اولیه  عناصر:  شوندمی   تقسیم  عمده  دستۀ  دو
  گردشگران   جذب  برای  شهری  هایجاذبه   شامل

  لازم   تسهیلات  و  خدمات  که  ثانویه  عناصر  و  هستند
  کنند می   فراهم  را  گردشگران  راحتی  و  رفاه  برای

(Nazmfar et al., 2016: 103  .)،تعامل   درواقع  
 و غنی ایتجربه  است قادر  عناصر این بین هماهنگ

 در  مهمی  نقش  و  بزند  رقم  گردشگران   برای  جامع 
  ایفا   گردشگری  مقاصد  فرهنگی  و  اقتصادی  توسعۀ

 . کند

 هایجاذبه   گردشگری،  جهانی  سازمان  دیدگاه   از
: شوندمی   تقسیم  اصلی  دستۀ   سه  به  گردشگری

. تاریخی  فرهنگی   و   انسانی  طبیعی،  هایجاذبه 
  که   هستند  طبیعی  منابع  شامل  طبیعی  هایجاذبه 

 کار  به   گردشگری   توسعۀ   و   گردشگران   جذب   برای
 هاییپدیده و هاسازه  به انسانی هایجاذبه . روندمی

  دارای   و  شده   ایجاد  انسان  توسط  که  دارند  اشاره 
 فرهنگی  هایجاذبه .  هستند  خاصی  جذابیت  و  ارزش 

 فرهنگی  میراث  و  رویدادها  ها،فعالیت   شامل  تاریخی
 و  بوده  مقصد  یک  فرهنگ  گرنمایان   که  هستند
 در(.  Haneef, 2017)   دارند  جهانی   نمایش   قابلیت 

 گردشگری  هایجاذبه   یکپارچه،  سیستم  این
  صنعت   این  رونق  یا  سفر  موجب   توانندنمی   تنهاییبه

  مناسب   شرایط  و  امکانات  مانند  دیگری  عوامل.  شوند
  حائز   بسیار  گردشگران  اقامت  و   جاییه جاب  برای

  این (.  Hesam et al., 2021: 268)   هستند   اهمیت
 هایزیرساخت   را  مناسب  شرایط  و   امکانات

  گردشگری   هایزیرساخت .  کنندمی   ایجاد   گردشگری
  گردشگران   که   است   امکاناتی  و   تسهیلات  تمام   شامل 

  تنها نه  هازیرساخت   این  و  برندمی   بهره   هاآن   از
 و  آسایش  به  بلکه  دهند،می   ارائه  بهتری  خدمات
  این .  کنند می   کمک   گردشگران  بیشتر  رضایت 

  جذابیت   و  توسعه   در  اساسی  نقشی  هازیرساخت 
  توسعۀ   نتیجه،  در.  دارند  گردشگری  مقاصد

  ساختن   برآورده   برای  حمایتی   هایزیرساخت 
 Som et)  است  ضروری   بازدیدکنندگان   انتظارات

al., 2020  .) ،هازیرساخت   این  توسعۀ   درنهایت 
  صنعت   مثبت  پویایی  و  تقویت  به  تواندمی

 . دهد  کاهش  را   آن  رشد  موانع  و  کند  کمک  گردشگری

  جدید   گردشگری  هایزیرساخت   مفهوم  هرچند
  برای   واحد  تعریفی  علمی  ادبیات  در  هنوز  اما  نیست،

  تخصیص   دلیل   به  است   ممکن  که   ندارد   وجود  آن 
  عدم   و  اقتصادی  خاص  هایفعالیت   به  نادرست

(.  Velichkina, 2014)  باشد  اهدافش  دقیق  تعیین
 از  صنعت  این  توسعۀ  برای  گردشگری  هایزیرساخت 

 توزیع  و   تولید  کارایی  زیرا  برخوردارند؛  زیادی  اهمیت
  مناطق   در  را   خدمات   عرضۀ   و  داده   افزایش  را   خدمات 

  ونقل حمل  هایزیرساخت .  کنند می   تقویت  دورافتاده
 مقاصد  به  دسترسی  برای  اصلی  نیازپیش   عنوانبه

  عمل   گردشگری  خدمات   سایر  مصرف  و   مختلف
  به   منجر   گردشگران  ورود  براین،علاوه.  کنند می

  برای   تقاضا  و  شودمی  انسانی  نیروی  وریبهره  افزایش
  زباله،   دفع  آب،  تأمین   نظیر  تری گسترده   خدمات 

 درنهایت،.  دهدمی  افزایش  را  برق  مینتأ   و  ارتباطات
 از  اساسی  بخش  عنوانبه   گردشگری  هایزیرساخت 

 رشد  در  مهمی  نقش  ای،منطقه   گردشگری  محصول
  خدمات   ارائۀ   زمینۀ  بهبود  و  صنعت  این  پایدار

 & ,Ritchie)  کنندمی   ایفا   بازدیدکنندگان  به  ضروری
Crouch, 2005  .) هایزیرساخت   بهبود  طورکلی،به 

  کمک   بیشتر  گردشگران  جذب  به  تنهانه  گردشگری
  ارتقا   نیز  را  هاآن   تجربۀ  کیفیت  بلکه  کند،می
 .بخشدمی



 

173 

 . 195تا  165 صفحات  .1404  تابستان  .53 شماره .14 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 های اولیه و ثانویۀ گردشگری در شهر ارومیه شناسی و ارزیابی توزیع زیرساختآسیب. مولائی اصغر، نعمانی پریا ، آیشم معصومه

 هایزیرساخت  مختلف هایگونه  2.2.1
 گردشگری

  مختلف   هایحوزه   در  گردشگری   هایزیرساخت 
 در  حیاتی   نقشی   هرکدام  که  اندشده   تحلیل  و   تعریف
  به   ادامه  در.  دارند  گردشگران  تجربۀ  ارتقاء  و  جذب

 هایگونه   ترین مهم   از  دسته   چندین   بررسی
 . است شده  پرداخته گردشگری هایزیرساخت 

 چهار به  را گردشگری هایزیرساخت ( 2005)راینا  
 هایزیرساخت   نخست،.  کند می  تقسیم  مهم  بخش

 ها،هتل   مانند   اقامتی  امکانات  شامل  که  فیزیکی
  مدرن   ارتباطات  ونقل،حمل  هایسیستم   ها،رستوران 

 در  را  برق  و  آب  مثل  انرژی  هایزیرساخت   و
  عناصری  که فرهنگی هایزیرساخت  دوم،. گیردبرمی
 هنر  ها،فستیوال   ها،نمایشگاه   میراث،  و  فرهنگ  نظیر

  شود می   شامل  را  سنتی  غذاهای  و  محلی  موسیقی  و
  تر غنی   فرهنگی  تعاملات  با  را  گردشگری  تجربۀ  و

  شامل   خدماتی   هایزیرساخت   سوم، .  دکنمی
  خدمات   و  بیمه  مسافرتی،  هایآژانس  بانکی،  امکانات

-سازمان  و   تسهیل  به  که   است   گردشگری  راهنمایی
 هایزیرساخت   درنهایت،.  کندمی  کمک  سفر  دهی

  و  گمرک گردشگری، مقررات و قوانین با که حکومتی
  مدیریت   برای   هادولت   طرف   از  و  اندمرتبط   مهاجرت 

 این. شوندمی  وضع سفر  امنیت و گردشگران  جریان
  تجربۀ  بهبود در کلیدی   نقش زیرساخت دسته  چهار

  دارند   صنعت  این  ثرمؤ  مدیریت  و  گردشگری
(Raina, 2005) . 

  را   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت (  2012)  فوکان
  وی،   باور  به.  کندمی   اضافه  مجموعه  این  به  نیز

 تسهیلات  ارتباطات،   و   اطلاعات  فناوری  پیشرفت 
  اطلاعات   لاین،آن   رزرو  هایسیستم   همچون  جدیدی

  دیجیتال   بازاریابی  و  تبلیغاتی  ابزارهای  و  دیجیتال
(.  Phukan, 2012)  است  کرده   فراهم  گردشگران  برای

  نرم   هایزیرساخت   شامل  بندیدسته  از  دیگری  وعن
  و   اطلاعات   شامل   نرم  هایزیرساخت .  است   سخت  و

  مختلف،   هایبخش  فعالانۀ   مدیریت  تبلیغات،
  و   بهداشت  و  امنیت   سازی،فرهنگ   و  آموزش

 سخت  هایزیرساخت .  است   الکترونیک  گردشگری
 تجهیزات  در  گذاریسرمایه   ونقل،حمل  و  هاراه   نیز

  به   که  گیردمی   دربر  را  ورزشی  و  تفریحی  فرهنگی،
  کنند می   کمک   گردشگری  تجربۀ  کیفیت   بهبود

(Vahedpoor, & Jafari, 2011  .)دیگر  گونۀ  همچنین 
  و   اجتماعی  هایزیرساخت   شامل  هازیرساخت   این

  انجمن   دیدگاه  براساس  که  باشدمی   زیستی  محیط
  این .  گشت  مطرح  ونقلحمل  و  گردشگری
  محیط   و  اجتماعی   هایشبکه   شامل  هازیرساخت 

  و   ایجاد  به  که  هستند  ایمنطقه  سطح  در  زیستی
  کنند می   کمک   جذاب  گردشگری  مقاصد   تقویت

(Moreiro & Lao, 2014  .)هادیدگاه   این  مجموع،   در 
  نشان   گردشگری هایزیرساخت   بندیدسته   پیرامون

  این   جامع  و   هماهنگ  توسعۀ   که   دهندمی
 افزایش  و  پایدار  رشد  تضمین  برای  هازیرساخت 

 از  هریک .  است   حیاتی   گردشگری  مقاصد  جذابیت 
 دیگر  کنار  در  و   تنهاییبه   ها،زیرساخت   این

 برای  یادماندنیبه   و  متفاوت  ایتجربه   ها،زیرساخت 
  معیارهای   ادامه،  در.  آورندمی   ارمغان  به  گردشگران
  گران پژوهش  منظر  از  گردشگری  هایزیرساخت 

 . است  شده ارائه زیر جدول در مختلف
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 گران پژوهش   دیدگاه   از   گردشگری   های زیرساخت   زیرمعیارهای   و   معیارها   . 1  جدول 

 معیارها و زیرمعیارها محقق 

پاناسیوک  
(2007 ) 

 /( هاسراها، کمپ ها، مهمانها، لژها، آپارتمانهتل ی )امکانات اقامتی: معمول گردشگر یهارساخت یز
 سایر امکانات برای خدمات ورود/ اطلاعات گردشگری/ مسیرها

نقل  وحمل /( نقلوهای حملایستگاهها و نقلی )جاده وتسهیلات حملهای فرا گردشگری: زیرساخت 
 تجارت و خدمات )صنایع دستی(  /( نقل همگانیو)حملمحلی 

 ها و بارها( ها، کافهتسهیلات غذایی )رستوران 
های  اطلاعات، شرکت  : فروشی/ سایر خدماتهای خردهخدمات مربوط به اوقات فراغت فعال:  شبکه

 تجهیزات  ۀاجار
و اکپو   کانیمیا

 گاه نقل، ارتباطات و اقامت وآب، برق، حمل ( 2012)

 ( 2014) نایچکیول

خدمات   ،ییربنایز ساتیسأاطلاعات و ارتباطات، ت رساخت ینقل، زوحمل :دی تول هایرساخت یز
 ی طیمحست یز  یسازعناصر پاک ، یعموم

خدمات اوقات فراغت   ،یامکانات اقامت ،یمسافرت هایآژانس تور و  یاپراتورهای: خدمات هایرساخت یز
 ت یتجارت، امن ،ییرایپذ لاتیتسه ، یو سرگرم

یوواناویچ و ایلچ  
(2016 ) 

 (نقل، ارتباطات، آب، برقوها، حملها، رستوران ها، متل هتل ی )کالبد
 (لباس و رقص، زبان و غذا ، یقیو موس  یهنر محل ها،وال یو فست هاشگاه ینما راث،یفرهنگ، مفرهنگی )

 (های بیمه، راهنمای گردشگریهای مسافرتی، آژانستسهیلات بانکی، آژانسخدمات )
 ( قانون و نظم ماشینی، گمرک و مهاجرتدولتی )

و   سوتلانا
 ( 2019) ریمیولاد

خدمات   یهارساخت یز  ،یحیتفر  یهارساخت یز ،ییغذا یهارساخت یز ،یاقامت یهارساخت یز
 یگردشگر

   نیو اس مزیج
(2019) 

 /یتاکس س ینقل )سرووگاه(، حملمتل/ اقامت  /تی خانه، سوئاقامت گردشگران )هتل، مهمان 
،  GSM)(، ارتباطات PHCNبرق ) نیمأ(، تایآب )لوله  نیمأت ابان،ی(، جاده و خکلتیاتوبوس، موتورس

(، مارستانی، بHC  ،HP ک،ینی)کلی دفع(، مرکز بهداشت /یآورزباله )محل زباله، جمع ساتیدکل(، تأس
پست،   /یرستوران، مرکز اطلاعات، کلانتر  ،یفروشیسوغات ۀ مغاز ، یفروشتور، فروشگاه خرده یراهنما

 ی. ونیزی تلو غیتبل ت،سایوب 
  و گارگ یگاند
(2021 ) 

اتصال فرودگاه،   ک،ینزد هایجاده  ، یبهداشت سیسرو ،یارتباط ۀبزرگراه، خط راه آهن، شبک تیفیک
 ی دنیآب آشام ساتیسأت ،یخطوط کمک

و   جدروک
 ( 2020همکاران )

مهمان   هایاتاق، هاآسایشگاه ،یکشاورز ی، امکانات گردشگرهامتل ، هاهتل )محل  یامکانات اقامت
در   هارستوران جمله ، از هارستوران )محل بارها و  غذایی امکانات (؛هاکمپینگ و  هاآپارتمان  ،یخصوص

  هایجاده  لومتر،ی )طول بر حسب ک هاجاده   باز است(؛ ،ستندیکه مهمان هتل ن یافراد یبرا هاهتل 
مشخص شده )طول بر   یروادهی پ یرهایمس رانندگان(؛ یبرا یشده قابل دسترسآسفالت ی عموم

)هر   یاسک یبالابرها (؛لومتری)طول بر حسب ک یستیتور یسواردوچرخه یرهایمس (؛لومتری حسب ک
 (. لومتری نوع، طول بر حسب ک

  این یجعفر
 و فرهنگ غات یتبل ،یارتباط لینقل و وساوحمل  ،ییرایپذ - یمراکز اقامت ( 1402)

راد و  انینیحس
 ( 1402)همکاران 

به   یدسترس ۀ نقل و نحووامکانات حمل، آن تیفیو ک یارتباط هایشبکه ) یکیزیف یهارساخت یز
دفع فاضالب و   ۀشبک،  ستیز  طیمح ی حفظ و نگهدار ساتیتأس ۀشبک، یگردشگر یهاجاذبه

  یهارساخت ی(، زیرسانسوخت ۀشبک،  و دفع پسماندها هی، تصفیآورجمع ۀشبکی، سطح هایآب
  یگذار هیسرما زانیو م فی شرح وظا، ت ی مالک نییتع ی برا یزیردر برنامه هادولت قش پررنگ ن) یدولت

،  و مجوزها تیلاتسه یاعطا یبروکراس ندیدر فرا لیتسه، هازیرساخت  ۀ توسع ندیو مشارکت در فرآ
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  یارتباطخدمات (، آب، برق و گاز نیتأم ی، )امکانات اقامت یخدمات یهارساخت ی، ز(یاتیمال یهامشوق 
  یحفاظت/یتیخدمات امنی و خدمات بانک، زباله ی آورجمع(،  تلفن ثابت و همراه نترنت،یا ب یضر)

ی،  دست عیو صنا ی فصل یبازارها، یگردشگر طلاعات)ا یفرهنگ یهارساخت یو ز (یگردشگر
 ( یغاتیتبل یاز ابزارها نهیبه ۀاستفادی و و سنت ینییآ یهاشگاهیها و نماجشنواره 

  یاریبختصادق 
و همکاران  

(1402 ) 

  یهاتعداد هتل  ،یعیطب یهاجاذبه  ،یتجار یهاجاذبه ، یمذهب یهاجاذبه ،یخیتار یهااذبهج
 یروستاها ،یگردشگر ۀمناطق نمون ها،ی ها و غذاخوررستوران  ، یعموم یهاگاه چندستاره، اقامت 

 یعموم یهاو پارک یرو گردشگ یدفاتر خدمات مسافرت ،یگردشگر
حسام و  

 ( 1400همکاران )
ها، آپارتمانها، هتل هتل  ،یگردشگر یهاها، مجتمع پراکنش رستوران  ه،یهمسا تریننزدیک نیانگیم

 رهایپذو مهمان  یگردبوم  یهاگاه اقامت
اول و   صفازاده

 اقامت، خدمات، امکانات  ،یمقصد، عناصر اجتماع یهاجاذبه ،یارتباطات، دسترس ( 1400همکاران )

اکبرپور و باختر  
(1400) 

پست بانک   ، یبه خدمات اعتبار یونقل، دسترس حمل  لیبه وسا یدسترس ،یارتباط یهاراه  تیوضع
به مراکز   یدسترس ،ییمانند خواروبار، نانوا یعات و ارتباطات عموملااط یورآبه خدمات یو...، دسترس

 اوری اطلاعات و ارتباطات به فن یسبز، دسترس یبه پارک و فضا یدسترس ،یدرمان

فیضی زاده و  
همکاران 

(1399) 

های بهداشتی، مراکز درمانی، مراکز  های دسترسی، سرویسنقل عمومی، راه وامکانات زیرساختی )حمل
تفریحی، مراکز  های فرهنگی، جاذبه - های تاریخیهای شهری )جاذبهامدادی، مراکز پلیس(، جاذبه

های بزرگ، های مسافرتی، فروشگاهها، آژانسپذیرها، رستورانها، مهمانخرید(، خدمات )هتل
 ها( پارکینگ

زاده و  عباس
همکاران 

(1398) 

مراکز خرید، پاساژها، سوغاتی فروشی و ...(، نزدیکی به مراکز اقامتی )شامل  ) دسترسی، مراکز تجاری 
ارتباطی(، مراکز پذیرایی  ۀها و مسافرخانه، نزدیکی به اماکن تاریخی، فضای سبز و شبکهتل

 )رستوران، غذای فوری(، مراکز خدماتی )پارکینگ، پست و...( 
و   یسلم یانیک

 (1396سحاق )
  ، یریاستقرار، بهداشت و درمان، گردشگر پذ یهاآسان، محل  یدسترس ت،یامن ،ییرایخدمات پذ

 ی ارتباط ۀو شبک یاقامت یهامحل 
فر و  نظم

همکاران 
(1395 ) 

و رستوران، دفاتر خدمات   یراه نیب ییرایپذ  ی)هتل، متل و مسافرخانه، واحدها یاقامت ساتیتأس
مراکز   ، یعموم یهاپارک  ،یو هنر یفرهنگ یهاشگاه ینما ،یمسافربر یهاتعداد شرکت  ،یمسافرت

 یبانک یو تعداد واحدها یدرمان -یبهداشت
ده   یمحمد
  یدارو  چشمه

 (1395) پور 

های هوایی، دفاتر خدمات  نقل و ارتباطی )دفاتر خدمات ارتباطی، شرکت مسافربری، آژانسوحمل
 پذیر، هتل و سرای اختصاصی( های غذاخوری( و اقامتی )مهمان سالن) مسافرتی(، پذیرایی

و  یبیخط یاتیب
همکاران 

(1392 ) 

  نما،ی)موزه، س یحی ( اماکن تفر3و رستوران، ) یراه نیب ییرایپذ ی( واحدها2ها و هتل، )گاه( اقامت1)
  مات ( دفاتر خد5(، )رهیو غ یچی)ساندو یدنی صرف غذا و نوش  ی( اماکن عموم4(، )شگاهیتئاتر و نما
و   هاشرکت (  8) ،یدرون شهر  یعموم ۀینقل لی ( وسا7) ،یگردشگر ۀ( مناطق نمون6) ،یمسافرت

 ی عموم هایپارک( 9و ) یمسافربر هایتعاونی
شماعی و  
موسی وند  

(1390) 

دفاتر خدمات  ، و رستوران ین راهی ب ییرایپذ یواحدها(، )هتل و مسافرخانه ی اقامت یهارساختیز
های عمومی، تعداد  ، پارکیو هنر یفرهنگ یهاشگاهینما، یمسافربر  یهاتک تعداد شر ، یمسافرت

 گردشگری ۀگذاری، مناطق نمونهای سرمایهفرصتشهری،  درون ۀوسایل نقلی
 

  و   مطالعات  پژوهش،  این  اهمیت  دلیل  بههمچنین  
 توزیع  راستای  در  متعددی  هایپژوهش

  بررسی   به  که   است  شده   ارائه  اولیه  هایزیرساخت 

 هاپژوهش   جدیدترین  و  ترینمرتبط   از  تعدادی
  Abundabar, & Pongpong  .شودمی   پرداخته

 ارزیابی»  عنوان  با   خود  پژوهش  در  ،(2023)
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  راستای   در  خدمات  و  محلی  گردشگری  هایزیرساخت 
  بررسی   به  «خوزه  سن  گردشگری  ۀتوسع

 و  پردازندمی خوزه  سن  در  گردشگری  هایزیرساخت 
  شامل   ها،زیرساخت   این  چگونه  که  کنندمی  ارزیابی

  و   بهداشتی  خدمات  ایمنی،  ونقل،حمل 
  نیازهای   توانندمی  ارتباطاتی،  هایزیرساخت 
 بهبود  را   آنان   ۀتجرب   و   سازند  برآورده  را   گردشگران

  و   زیست  محیط  حفظ  به  توجه  همچنین.  بخشند
 قرار  کیدأت   مورد  نیز  طبیعی  منابع  پایدار  مدیریت

  Suthanaya, & Suwarningsih  پژوهش.  گیردمی
  زیرساخت   ۀتوسع  راهبرد »  عنوان  تحت(  2023)

  ۀ مطالع)  گردشگری  مکان  به  دسترسی  براساس
  ۀ توسع  راهبردهای  بر  ،«( اندونزی-بالی  استان  موردی

 دسترسی  بهبود  بر   کیدأت   با  گردشگری  زیرساخت
  به   دسترسی  بررسی  به  مطالعه  این.  دارد  تمرکز 
  مانند   هاییراه   پیشنهاد  و  گردشگری   هایمکان 

 کاهش  برای  آهنراه   ۀتوسع  و  هاجاده   تعریض
 پذیریرقابت   افزایش   و   اقتصادی   هایتفاوت 

 .پردازدمی

  دهد می  نشانSugiama et al.   (2022  )  پژوهش
-اقامت  مانند  گردشگری  هایزیرساخت   کیفیت  که
  امکانات   ویژهبه  رفاهی،  امکانات  و  دسترسی  ها،گاه 

 از  گردشگران   رضایت  بر   مثبتی  تأثیر  رفاهی،
 & ,Eyo.  دارد   تاسیکمالایا  در  جنگلی  گردشگری

Ajake  (2019  )توزیع  در  فضایی  نابرابری  بررسی  به 
 و  پردازندمی   نیجریه  جنوب  در  تفریحی  امکانات

  بر   منفی   تأثیر   هانابرابری   این   که   دهندمی   نشان 
  پیشنهاد   دارند؛  تفریحی  هایفعالیت   در  مشارکت

.  است  تفریحی  امکانات  ترعادلانه   توزیع  هاآن 
Svetlana, & Vladimir  (2019  )خود  پژوهش  در 

 گردشگری،  هایزیرساخت   ۀتوسع که  کنندمی   تأکید
 بهبود  به  تفریحی،  و  غذایی  اقامتی،  عناصر  شامل
  نیازهای   و   کرده  کمک  هاشهرداری  پذیریرقابت 

 . کندمی  برآورده بهتر را محلی جمعیت   و گردشگران

  ۀ رابط  بهJovanović, & IliĆ  (2016  )  پژوهش
  جنوب   در  گردشگری   ۀ توسع  و  هازیرساخت   بین

 و  گذاریسرمایه   اهمیت   بر  و  پردازدمی   اروپا   شرق

 در  پذیریرقابت   افزایش  برای  هازیرساخت   نوسازی
  هتل   هایاتاق   تعداد  افزایش.  دارد  تأکید  گردشگری

  شناخته   پذیریرقابت   این  در  مؤثر   عامل   عنوانبه   نیز
 خود پژوهش  درImikan, & Ekpo (2012  ).  شودمی

 در  گردشگری  ۀتوسع  و  زیرساخت»  عنوان  تحت
  کلیدی   نقش  ،«ریورز  ایالت  موردی  ۀ مطالع:  نیجریه

  گردشگری   ۀ توسع  در  را  ونقلحمل   هایزیرساخت 
  این   که  دهندمی   نشان   و  کنند می   بررسی

  گردشگری   رشد  بر  را  تأثیر  بیشترین  هازیرساخت 
 بوشهر شهر ۀمطالع با نیزJafarinia  (2023 ). دارند

 و  ونقلحمل   اقامتی،  هایزیرساخت   اهمیت  به
  نتایج   و  پردازدمی   پایدار  گردشگری  رشد  در  ارتباطی
 بر  هازیرساخت   این  تقویت  که  دهدمی   نشان  حاصل

 محیطیزیست   و   اجتماعی  اقتصادی،  فرهنگی،  ابعاد
 . دارد مثبت اثر

  به Sadegh Bakhtiari et al.  (2023  )  پژوهش
 در  گردشگری   هایزیرساخت   بندیاولویت

 و  پردازدمی   بلوچستان  و   سیستان   هایشهرستان 
  گردشگری   ۀتوسع  در  هازیرساخت   که  دهدمی   نشان

  مهمی   نقش  محلی  ۀجامع   زندگی  کیفیت   بهبود  و
 و  تاریخی  هایجاذبه  ازجمله  متغیر  11  هاآن .  دارند
 ارزیابی  این  برای   را  چندستاره  هایهتل   تعداد

Hoseinian Rad et al.  (2023  ).  اندکرده   استفاده
  تأثیر   اراک،  به  آبادخرم   محور  ۀمطالع  در

  ۀ توسع  بر   دولتی  و  خدماتی   فیزیکی،  هایزیرساخت 
  داده   نشان   نتایج  و   کرده  بررسی  را  پایدار  گردشگری

.  دارند  را   تأثیر  بیشترین  فیزیکی  هایزیرساخت   که
Hesam et al.  (2021  )عنوان   با  خود  پژوهش  در  

  استان   در  گردشگری  هایزیرساخت   فضایی  تحلیل»
 هایزیرساخت   مناسب   یابیمکان   اهمیت   ، «گیلان

  نشان   هایافته   و  اندکرده   بررسی  را  گردشگری
 صورتبه   هازیرساخت   فضایی  توزیع  که   دهندمی

  کشورهای   در  هاجاذبه   ۀتوسع  برای  و  است  ایخوشه 
 . است ضروری مناسب  پراکندگی توسعه،حالدر

  با Ghasemi vasmejani et al. (2021 ) پژوهش
 هایزیرساخت  براساس ایران هایاستان  بندیسطح

  این   متوازن  توزیع  عدم   ۀدهندنشان   گردشگری،
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 مشهود  هااستان   برخی  در  هاآن   تمرکز  و  تأسیسات
  اهمیت Safarzade Aval et al.  (2021  ).  است

  تصویر   در  را   کیش  ۀ جزیر  گردشگری   هایزیرساخت 
  بررسی   گردشگران  ۀآیند   رفتاری  تمایلات  و  مقصد

  و   گردشگران  رضایت  مانند  متعددی  عوامل  و  کرده
 Abbaszadeh et.  اندکرده   تحلیل  را  هاآن   انگیزش

al.  (2020  )از  استفاده  با  GIS  توزیع  تحلیل  به 
  بر   و  پرداخته  ارومیه  گردشگری  هایزیرساخت 

 به  نزدیکی  و  معابر  به  دسترسی  نظیر  اهمیتی
 Imani.  اندکرده   تأکید   تاریخی  هایجاذبه 

Khoshkhoo et al.  (2019  ) هایزیرساخت   تأثیر 
  گردشگران   مقصد   انتخاب   بر   را  اصفهان  گردشگری

  و   گردشگران  رضایت  اهمیت  بر  و   کرده  بررسی
 .اندنموده  تأکید  مؤثر بازاریابی

  با Kiani Selmi, and boshagh  (2017  )  پژوهش
   افزارنرم   و   ساختاری  معادلات  سازیمدل  از  استفاده
AMOS،  بر   گردشگری  هایزیرساخت   و  خدمات  تأثیر  
 در  گردشگران   مجدد   بازدید  به  تمایل   و   وفاداری
. است  کرده   بررسی  را  ساوجبلاغ  روستایی  مناطق

  امنیت،   پذیرایی،  خدمات  شامل  کلیدی  متغیرهای
 پژوهش.  است  ارتباطی  ۀشبک  و  اقامتی  امکانات

Nazmfar et al.   (2016  )مدل  از  استفاده  با  ANP   و  
  به   ،VIKORو  TOPSIS  مانند  چندمعیاره  هایتکنیک 

  اساس   بر  مازندران  استان  هایشهرستان   بندیرتبه 
  این .  است  پرداخته  گردشگری  هایزیرساخت 

  عنوان به  هازیرساخت   نامتناسب   توزیع  بر  پژوهش
  و   دارد  تأکید  گردشگری  پایدار  ۀتوسع  برای  مانعی

  مراکز   اقامتی،  تأسیسات  همچون  هاییشاخص 
  و   ارزیابی  در  را  مسافرتی  خدمات  دفاتر  و  بهداشتی

  داده   قرار  بررسی  مورد  هاشهرستان   بندیسطح
 . است

 هایزیرساخت   با  مرتبط  تحقیقات  بندیجمع
  مناسب   توزیع  و   کیفیت  که  دهدمی   نشان  گردشگری
  بخش رضایت   ۀ تجرب  در  کلیدی   نقش  هازیرساخت 
  اجتماعی   و   اقتصادی  پایدارۀ  توسع  و  گردشگران

  مثل   عواملی  اهمیت  بر  هاپژوهش .  دارند  مناطق
-اقامت  کیفیت  ونقل،حمل  بهبود  پذیری،دسترسی

 پذیریرقابت   ءارتقا  در  رفاهی  امکانات   و   هاگاه 
  مرتبط   مطالعات  راستا،  این   در.  دارند  تأکید   گردشگری

 در  گردشگری  هایزیرساخت   فضایی  ارزیابی  با
  شناسایی   را  موجود  هاینابرابری  توانندمی   ارومیه

 را  هازیرساخت   توزیع  دررا    ضعف  نقاط  و  کرده
 و هاگذاریسرمایه  بندیاولویت به که  کنند  برجسته

  این .  کرد   خواهد  شایانی  کمک   منطقه  متوازن   ۀتوسع
  با   تا  دهدمی  امکان  گذارانسیاست   به  ارزیابی

  مناسب،   ۀتوسع  و  محروم   نواحی  شناسایی
 ءارتقا  با  زمان هم   کرده،  تقویت  را   منطقه  گردشگری

  را   محیطیزیست   منفی  تأثیر   محلی،  زندگی   کیفیت 
  تداوم   برای  را  حیاتی  هایزیرساخت   و  داده  کاهش

 . بخشند بهبود گردشگری رشد

 مدل مفهومی پژوهش  2.3
  محققان   هایدیدگاه   تحلیل  و  نظری  مبانی  براساس
  ۀ زمین  در  جامع  پژوهشی  مدل  یک  نگارش  متعدد،

  ۀ دست  دو  به   ویژه  توجه  مستلزم  گردشگری،  ۀتوسع
  اولیه   هایزیرساخت :  است  هازیرساخت   از  اساسی

 به  نزدیکی  شامل   اولیه،  هایزیرساخت .  ثانویه  و
 ،(شهریدرون   و  شهریبرون )  ونقلحمل   هایایستگاه 

  ضروری   امکانات  تأمین  و  درمانی،  و  اقامتی  مراکز
 برای  ایپایه   نیازهای  عنوانبه  گاز،  و  بنزین  پمپ   نظیر

. شوندمی  محسوب  گردشگری  صنعت ۀ بهین عملکرد
  گردشگران   رفاه  و  دسترسی  تنهانه  هازیرساخت   این

 هاآن  داشت نگه و جذب   در بلکه کنند، می  تضمین   را
  ، اینبرعلاوه.  کنند می   ایفا  کلیدی   نقشی  نیز

 پذیرایی،  مراکز   شامل  که  ثانویه  هایزیرساخت 
 و  اداری  مسافرتی،  خدمات  دفاتر  خرید،  مذهبی،
 عنوانبه  شوند،می  هاپارک   و  سبز  فضاهای  و  انتظامی

  ظاهر  گردشگرانه  ۀ تجرب ارتقاء  در  حیاتی   هاییمکمل 
 بهبود  بر  علاوه  جانبی،  تسهیلات  این.  شوندمی

  جذابیت   افزایش  در  بنیادی  نقشی  خدمات،  کیفیت 
  شناسایی   همچنین،.  کنندمی   ایفا   گردشگری   مقاصد 

  قبیل   از  گردشگری،  هایجاذبه   دقیق  مدیریت  و
طبیعی،  هایجاذبه    سلامتی، -درمانی  انسانی، 

-نه  صنعتی،   و   روستایی-کشاورزی  فرهنگی،-تاریخی
  کمک   گردشگری  پیشنهادات  به  بخشیتنوع   به  تنها
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ابعاد  به  بلکه  کند،می  فرهنگی  و  اقتصادی  تقویت 
  تأکید   مدل،  این  در.  شودمی   منجر  نیز  هدف  مناطق
 هایگونه   و   هازیرساخت   بین  پویا   تعامل  بر  اصلی
  مؤثر   هایزیرساخت .  است  گردشگری  جاذبه

  گردشگری   و  داده  ارتقا  را  گردشگر  ۀتجرب  توانندمی
  که  دهندمی  نشان  هاپژوهش . کنند  تضمین   را پایدار

 پذیریرقابت   افزایش  به  قوی  هایزیرساخت   وجود
  بر   مثبتی   تأثیر   و   کرده   کمک   گردشگری   مقاصد 
  و   نظری  مبانی  براساس.  دارد  گردشگران   رضایت 
  برای   چارچوبی  عنوان به   مدل   این   پژوهش،  ۀپیشین 
  ۀ توسع  جهت   در  هازیرساخت   توزیع  و  کیفیت   بهبود

 (. 1شکل)است   شده پیشنهاد شهری گردشگری

 
 های اولیه و ثانویه در فرآیند گردشگری شهری مدل مفهومی جایگاه زیرساخت   . 1  شکل 

 پژوهششناسی روش 3
  تحقیق،   روش  با  رابطه  در  مختلف  مطالعات  بررسی

  رو   پیش  را  مختلفی  هایروش   و  هادگاه ید  ردها،یکرو
  و   سؤالات  اهداف،   با  متناسب  هک  دهدمی   قرار

  با   اما  است؛  افتهی  نظام   پژوهشی  هر  هایفرضیه 
 هایشباهت   به  توانمی   موجود  هایتفاوت   وجود

  لی، کطور به.  داشت  اشاره   رابطه  نیا  در  نیز  ادییز
  تقسیم   یفی ک  و   میک  لکش  دو   به  پژوهش  روش 

  به   ترکیبی  صورتبه  نیز  مطالعات  برخی  و  شوندمی
 که  اندآورده   روی  شیوه  دو  هر  از  توامان  گیریبهره

  به (  ترکیبی ) کمی- کیفی  صورت به  نیز  حاضر  پژوهش
  شهر   در  گردشگری  هایزیرساخت   موضوع   بررسی

  مفهومی   مدل   استخراج   از   پس.  است   پرداخته   ارومیه
 ۀنمون  در  آن   روایی  و  پایایی  سنجش  و  پژوهش

  شده   گذاشته   ارزیابی  به   ارومیه  شهر  مقاله،  موردی
 . است

 فضایی  توزیع  ارزیابی»  هدف  با  پژوهش  این  در
  شهر   در  گردشگری   ۀثانوی  و   اولیه   هایزیرساخت 

  کارگیری هب  با  ،«باب  این  در  راهکارهایی  ۀارائ  و  ارومیه
  پیمایشی   ۀشیو  از  کمی،  روش  با  قیاسی  راهبرد

  و (  GIS) جغرافیایی  اطلاعات   سیستم  ابزار  با  میدانی
  میان   نامهپرسش  و  Index overlay  تکنیک

  ۀ حوز  متخصصان   شامل   شهری،  ۀحوز  متخصصان
  دانشجویان   و   دانشگاهی  اساتید  نظیر   نظری

  عمل   ۀحوز  متخصصان  همچنین  و  تکمیلی   تحصیلات
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 فرهنگی،  میراث) مربوطه  هایسازمان  کارکنان شامل 
  و ...(    و  هوایی  هایآژانس   دستی،  صنایع  و  گردشگری

.  است  شده  انجام  مهندسی  نظام  متخصصان
 در(  دلفی  تکنیک ) متخصصان  و خبرگانۀ نامپرسش

  جواب   35  و   شده  توزیع  متخصصان   از  نفر   40  میان
  این   ۀشد تدوین  ۀ نامپرسش  در.  شد   دریافت  کامل

 بخش  گرفت؛  قرار  پرسش   مورد  بخش  سه  پژوهش،
  مفهومی   مدل   روایی  و   پایایی  سنجش   جهت  در  اول

 در  بهینه  بندیکلاس  جهت  در  دوم  بخش  پژوهش،
 با رابطه در نیز سوم بخش رستری، هاینقشه  ۀتهی

.  است  نهایی  ۀلای  ۀتهی  جهت  در  لایه  هر  وزن
  عنوان   تحت  معیار  11  پژوهش  مفهومی  مدل  براساس

 معیار  پنج  که  شد  شناخته  گردشگری  هایزیرساخت 
  و   اولیه  هایزیرساخت   موضوع  بررسی  جهت  در

 هایزیرساخت  موضوع  بررسی  جهت  در معیار  شش
  ۀ لای  تفکیک  به  ادامه  در  که  است  شده  ارائه  ثانویه

 روایی  .است  شده   بررسی  موردی   ۀنمون  در  معیارها
  و  بررسی متخصصین توسط شدهتدوین ۀنامپرسش

  و   مطالعاتی  ۀ حوز  خبرگان  روش   این  در.  شد  یید أت
  ال، ؤس  هر  در  تمیز   ضریب   از  استفاده   با   نامه،پرسش

 روی  این  از.  ند کنمی  بررسی  را  آن  همبستگی  میزان
توزیع  ۀنامپرسش از  پیش   از  نفر  پنج  به  حاضر 

  ۀ شیو  و   الاتؤس  توان  قدرت،  تا  شد   ارسال  متخصصان
  الات ؤس  و  اهداف   به  پاسخ   در  مخاطب   از  پرسش

  تبیین   در.  شد  یید أت  نامهپرسش  که  شود  سنجیده
  که   کرونباخ  آلفای  ضریب  از  نیز  نامهپرسش  پایایی

  ۀ زمین  در  هاآزمون   معتبرترین  و  ترینمتداول  از  یکی
. شودمی  استفاده  است، نامه پرسش پایایی سنجش

  تحقیق   ۀ نامپرسش  برای   کرونباخ   آلفای   ضریب  میزان 

  لازم   پایایی  ۀدهند نشان  که  شد  برآورد   0.835  با  برابر
 . باشدمی  شده،طراحی ۀنامپرسش

  با   غربی  آذربایجان   استان  مرکز   ارومیه،  شهر
 از  یکی  عنوانبه   ویژه  جایگاهی  و  کهن  ایپیشینه 

  و   قومی  تنوع   از  ایران،  غرب  شمال  تمدنی   هایکانون 
 معماری،  در  که  است  برخوردار  توجهی  قابل  فرهنگی

.  است  یافته نمود آن اجتماعی  بافت  و رسوم و آداب
 شهر،  تاریخی  قلب  عنوانبه  ارومیه،   مرکزی  بافت

  جای   خود  در  را  نوین  و  سنتی  شهری  عناصر  از  ترکیبی
  و   اقتصادی  تاریخی،  تحولات  از  بازتابی  و  داده

  مسجد   ارومیه،  سنتی  بازار.  است   منطقه  اجتماعی
  مارماریوس   کلیسای  نظیر   تاریخی  کلیساهای  جامع، 

-شاخصه  از  قاجاری،  معماری  با  قدیمی  هایخانه   و
 وجود  با  محدوده  این.  روندمی   شماربه  بافت   این  های

-کم  و  شتابان   شهری  ۀ توسع  از  ناشی   هایچالش
  عنوان به  همچنان  تاریخی،  هویت  حفظ   به   توجهی

  مذهبی   و   فرهنگی  گردشگران  جذب  مهم   نقاط  از  یکی
  ریزی برنامه  نیازمند  و  شودمی   شناخته  منطقه  در

  و   گردشگری  هایزیرساخت   تقویت  برای  هدفمند
.  است  خود  فرهنگی-کالبدی  میراث   از  حفاظت 
  و   شهرکلان  این  در  ادیان  و  اقوام  تنوع  موضوع
  عوامل   ازجمله  اجتماعی -فرهنگی  خاص  هایویژگی
 شماربه شهر این  گردشگران نظر در جاذب   و کلیدی

  بررسی   هدف  با   حاضر  پژوهش  در.  رودمی
  شهر   در  گردشگری(  ثانویه  و   اولیه)  هایزیرساخت 

  و   شده  استخراج   پژوهش  معیارهای  هایلایه   ارومیه،
 در.  است  شده  داده  قرار  مطالعه   مورد  ادامه  در

 . است  شده داده نشان مطالعاتی  ۀمحدود 2شکل
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 . نگارندگان :  مأخذ   ارومیه،   شهر   پژوهش،   مطالعاتی   موردی   ۀ نمون   . 2  شکل 

 ها و بحثیافته 4
 هاروش   ۀ مطالع  موضوع،   تدقیق  و   بررسی  جهت  در
 در.  است  ضروری  استفاده  مورد  هایتکنیک   و

  ۀ تهی  در  استفاده  مورد  تکنیک  حاضر   پژوهش
 Index  شایستگی،  عملیات  انجام  و  هانقشه

Overlay   مدل  در».  باشدمیIndex overlay   ،  
  عملیات   در  استفاده  مورد  هایر معیا   و  هانقشه

  توجه   با  وشد    خواهند  بندیکلاس  دوباره  شایستگی،
-طبقه  پروژه  نیاز  نوع  و  مربوطه  کارشناسان  نظر  به

  با   بندی اولویت  منطق   این  در  .گردندمی   بندی
  هریک  جایگاه و شده ایجاد بندیکلاس درنظرگرفتن

 وزنی  با  شایستگی  پروژه  در  رفتهکاربه  معیارهای  از
  شده داده  وزن .  شد   خواهد  سنجیده   شود،می   داده   که
  مربوطه   کارشناسان  نظر  به  رفتهکاربه  معیارهای  به
 ,.Fazelnia et al)  «داشت  خواهد  بستگی  آن  به

2014: 177 .) 

 در  پژوهش  مفهومی  مدل  از  برگرفته  معیارهای
 هایزیرساخت :  دسته   دو   بر  مشتمل  حاضر  ۀمقال 

  و (  معیار  5)  ثانویه  هایزیرساخت   و(  معیار  6)  اولیه

  موضوع   به   توجه   با.  است   معیار(  11)   یازده   مجموع  در
 ۀنمون  در  بایستمی   معیارها  ۀهم  پژوهش،  هدف  و

. شود  داده  قرار  بررسی  مورد(  ارومیه   شهر)  موردی
  و   معیار  هر   هایسنجه   از   گیریبهره  با   منظور  بدین

  رستری   هاینقشه   استفاده،  مورد  تکنیک  همچنین
 Euclidean  دستور  دو  از  گیری بهره  با   معیارها

Distance  (در  اقلیدسی  ۀفاصل  ۀنقش   هتهی  جهت 
  و ( ندارد وجود عوارض بین  درونی وزن  که  معیارهایی

 در  یابیدرون  نقشه  ۀتهی  جهت)  Kriging  دستور
 وجود  تفاوت  درونی  عوارض  میان  در  که  معیارهایی

  دقت   افزایش  جهت  در  مسیر  این  در.  شد   تهیه(  دارد
  به   توجه   معیارها،  هایلایه   پوشانی هم  موضوع  در

 بدین.  است  ضروری  امری   و   کلیدی  بندیکلاس
 از  شده   آوریجمع   نظرات  مجموع   از  سبب،

  ۀ حوز  متخصصان   شامل   شهری،  ۀحوز  متخصصان
  دانشجویان   و   دانشگاهی  اساتید  نظیر   نظری

  عمل   ۀحوز  متخصصان  همچنین  و  تکمیلی   تحصیلات
 فرهنگی،  میراث) مربوطه  هایسازمان  کارکنان شامل 

  و ...(    و  هوایی  هایآژانس   دستی،  صنایع  و  گردشگری
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  به   مطلوب  بندیکلاس  مهندسی  نظام  متخصصان
 . شد ارائه  زیر شرح

 Ayashm et al., 2023های رستری، ماخذ:  بندی نقشه کلاس   .2  جدول 

 متر  250-0 متر 2000-1500
 متر  250-500 متر 3000-2000
 متر 500-750 متر 4000-3000
 متر 750-1000 متر 6000-4000

 متر 1000-1500 متر  6000بیشتر از   
 

 در  2  جدول  صورتبه  بندیکلاس  اصلاح  از  پس
  با  رابطه  در بایستمی  شده،تهیه رستری  هاینقشه

  لازم   اقدامات  معیارها  به  دهیوزن  و  درونی  دهیوزن
  Reclassify  دستور  ابتدا  در  سبب  بدین.  شود  انجام

-مشخص  هایکلاس   به  درونی  دهیوزن  جهت  در
  امر،   این.  شد  اجرا  معیارها  هایلایه   تمام  روی  بر  شده

  منفی   و  مثبت  تأثیر  براساس  کردن  بندیکلاس  دوباره
  هر   اهمیت  همچنین  و (  کاهشی  با  افزایشی   تأثیر)

  گام .  است   خود  بعد  و  قبل  کلاس  به  نسبت  کلاس
-هم  انجام  عمل  جهت  در  معیارها  وزن  اعمال  دوم

  ۀ نامپرسش  در.  باشدمی   نهایی  ۀلای  تولید  و  پوشانی
  پرسش   مورد  بخش  سه  پژوهش،  این  ۀشدتدوین

  و   پایایی  سنجش  جهت   در  اول  بخش  گرفت؛  قرار
 جهت  در  دوم  بخش  پژوهش،  مفهومی  مدل  روایی

 بخش رستری، هاینقشه  ۀتهی در بهینه بندیکلاس
  ۀ لای  ۀ تهی  جهت  در  لایه  هر  وزن   با  رابطه   در  نیز   سوم

  پژوهش   این  در  دیگر  مهم  موضوع.  است  نهایی
 ثانویه هایزیرساخت  و اولیه هایزیرساخت  تفکیک

  معیارهای   هایوزن   که  است  گردشگری  موضوع  در
  و   بررسی  هم  از  مجزا  صورتبه  نیز  بخش  دو  این

  آوری جمع  نظرات  مجموع  در  روی  این  از.  شد  ارزیابی
  متخصصان   شامل   شهری،ۀ  حوز  متخصصان   از  شده
  دانشجویان   و  دانشگاهی  اساتید  نظیر  نظری  ۀحوز

  عمل   ۀحوز  متخصصان  همچنین  و  تکمیلی   تحصیلات
 فرهنگی،  میراث) مربوطه  هایسازمان  کارکنان شامل 

  و ...(    و  هوایی  هایآژانس   دستی،  صنایع  و  گردشگری
  شرح   به  لایه   هر  هایوزن   مهندسی  نظام  متخصصان

 .بود خواهد  3 جدول
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 خبرگان   ۀ نام پرسش   بندی جمع   از   برگرفته   اولیه   های زیرساخت   پژوهش،   معیارهای   های لایه   اوزان .  3  جدول 

 وزن  گذاری تأثیر  معیار  ردیف وزن  گذاری تأثیر  معیار  ردیف

1 
-حمل  هایایستگاه فاصله از 

 شهری نقل برونو
گذاری  تأثیر 

 2 %11 مثبت 
فاصله از  

 مراکز اقامتی 
گذاری  تأثیر 

 %32 مثبت 

3 
-حمل  هایایستگاه فاصله از 

 شهری نقل درونو
گذاری  تأثیر 

 %12 مثبت 
فاصله از   4

 مراکز درمانی 
گذاری  تأثیر 

 %23 مثبت 
5 

بنزین و   هایپمپ فاصله از 
 گاز 

گذاری  تأثیر 
 %22 مثبت 

 %100 مجموع 
 

 خبرگان   ۀ نام پرسش   ی بند برگرفته از جمع   های ثانویه ، زیرساخت پژوهش   معیارهای   های لایه اوزان  .  4  جدول 

 وزن  گذاری تأثیر  معیار  ردیف وزن  گذاری تأثیر  معیار  ردیف

فاصله از مراکز   1
 پذیرایی 

گذاری  تأثیر 
گذاری  تأثیر  فاصله از مراکز مذهبی 2 %31 مثبت 

 %16 مثبت 

فاصله از مراکز   3
 خرید 

گذاری  تأثیر 
 مثبت 

فاصله از دفاتر خدمات   4 19%
 مسافرتی 

گذاری  تأثیر 
 مثبت 

10% 

کاربری  فاصله از  5
 انتظامی-اداری

گذاری  تأثیر 
 مثبت 

فاصله از فضاهای سبز   6 8%
 و باز عمومی 

گذاری  تأثیر 
 مثبت 

16% 

 %100 مجموع 
 

  جدول   بهینه بندیکلاس از استفاده  با زیر جدول در
  پیشین   سطور  در  شدهطرح  دستورهای  و  2

  تفکیک   به  پژوهش  معیارهای   رستری   هاینقشه

  ارائه   ثانویه   هایزیرساخت   و   اولیه   هایزیرساخت 
 است.  شده

  



 

183 

 . 195تا  165 صفحات  .1404  تابستان  .53 شماره .14 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 های اولیه و ثانویۀ گردشگری در شهر ارومیه شناسی و ارزیابی توزیع زیرساختآسیب. مولائی اصغر، نعمانی پریا ، آیشم معصومه

 پژوهش   ی مدل مفهوم   معیارهای شده برگرفته از    کلس ی ر   ی رستر   های لایه   . 5  جدول 

 های اولیه زیرساخت 

  
 ی شهر دروننقل وحمل یهاستگاه یفاصله از ا ی نقل برون شهروحمل یهاستگاه یفاصله از ا

  
 درمانی فاصله از مراکز  ی فاصله از مراکز اقامت

 
 و گاز  نیبنز یهافاصله از پمپ 

 ثانویه  هایزیرساخت 
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 فاصله از مراکز مذهبی فاصله از مراکز پذیرایی

  
 فاصله از دفاتر خدمات مسافرتی  فاصله از مراکز خرید 

  
 فاصله از فضاهای سبز و باز عمومی  انتظامی -فاصله از کاربری اداری

 

  که   4  و  3  جدول  اوزان  از  گیریبهره  با  بعدی  گام  در
 از  شده آوریجمع  نظرات  بندیجمع  حاصل

  ۀ حوز  متخصصان   شامل   شهری،  ۀحوز  متخصصان

  دانشجویان   و   دانشگاهی  اساتید  نظیر   نظری
  عمل   ۀحوز  متخصصان  همچنین  و  تکمیلی   تحصیلات

 فرهنگی،  میراث) مربوطه  هایسازمان  کارکنان شامل 
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  و ...(    و  هوایی  هایآژانس   دستی،  صنایع  و  گردشگری
 پوشانیهم  ،است  مهندسی  نظام  متخصصان

  میزان   و   اوزان  ۀپای  بر  پژوهش  معیارهای  هایلایه
-هم  موضوع  فرآیند  این  در.  گرفت  صورت  اهمیت
 پوشانیهم  راستای  در  بار  یک  شد؛  اجرا  دوبار  پوشانی

 دوم  بار  در  و  اولیه  هایزیرساخت   معیارهاهای  لایه
  معیارهای های  لایه   پوشانیهم  جهت  در

  تسهیل   جهت  در  امر  این.  ثانویه  هایزیرساخت 
  تفکیک   به  ارومیه  شهر  وضعیت  واکاوی  و  بررسی

.  شد  انجام   گردشگری   ثانویه   و  اولیه   هایزیرساخت 
  معیارهای   پوشانیهم  ۀلای   ترتیب  به  4  و  3  شکل

  نشان   را  ثانویه  هایزیرساخت   و  اولیه   هایزیرساخت 
.دهدمی

  
معیارهای    های لایه   ی پوشان هم   یی نها   ۀ نقش   . 3  شکل 

با مدل    ه ی اول   های زیرساخت  Index Overlay 
معیارهای    های لایه   ی پوشان هم   یی نها   ۀ نقش   . 4  شکل 

با مدل    ثانویه   های زیرساخت  Index Overlay 
 

 توزیع  توانمی   4  و  3  اشکال  به  توجه   با
  مشاهده   ارومیه   شهر   دررا    گردشگری  هایزیرساخت 

 هایزیرساخت   وضعیت  ،3  شکل  به   توجه  با .  دکر 
  نگرفته   قرار  مطلوبی  توزیع  در  شهر  این  در  اولیه
  نیز   شهر   مرکزی  بافت  و  هسته   در  حتی   ،است

  ثر أ مت  کلیدی   دلایل   ازجمله .  ندارد  حداکثری  پوشش
  جانمایی   در  فضایی  عدالت  فقدان  امر،   این  بر

  شهری، درون  عمومی  نقلوحمل  سیستم 
  مراکز   ،(گاز  و  بنزین)  رسانیسوخت  هایایستگاه 
 در  که  ایگونه   به .  است  درمانی  مراکز  و  اقامتی
  ارومیه   شهر   گردشگری  هایجاذبه  از  بسیاری  نزدیکی

. شودمی   درک  اولیههای  زیرساخت   این  ،نبود
 توزیع  الگوی  با   اغلب   گردشگری   هایزیرساخت 

  با .  دارند  همخوانی  شهری  پرتردد  مناطق  و  جمعیت
  بافت   و  هسته  که   گفت   توانمی   امر   این  به   توجه 

  و   نبود  مستثنی   امر   این  از  نیز   ارومیه   شهر   مرکزی 
  سمت   به  3  شکل  مطابق  مطلوبیت طیف  این  حتی

  و   فراغت  اوقات   گذران  مراکز   و  شهرچایی  ۀرودخان 
 .است  شده  کشیده  نیز تفریحی

  توزیع   که  دهدمی   نشانفضایی    هاینقشه   تحلیل
ا   اولیه  هایزیرساخت    جمعیت   پراکنش  الگوی  با  عمدتا

 بنابراین،  و   است  راستا هم   شهری   هایفعالیت   و
 برخوردار  بهتری  دسترسی  سطح  از  پرتردد  نواحی

  شده   باعث   تمرکزگرایی  همین   حال، این با.  هستند
  دارای   هایبافت   یا  ترپیرامونی  نواحی  که   است

  یا   بهرهبی  هازیرساخت   این   از  گردشگری،  پتانسیل 
 بخشی که است آن توجه قابل ۀنکت. بمانند بهرهکم 
  ۀ رودخان  محور  سمت  به  زیرساختی   تمرکز  از

  تمایل   آن   پیرامون  فراغت   اوقات   فضاهای  و   شهرچایی
  و   موضعی  تمرکز  نوعی  گربیان  موضوع  این  که  یافته

 . است نشده ریزیبرنامه 

  گردشگری   ثانویههای  زیرساخت   با  رابطه  در
ا   شرایط   گفت  توانمی   را   تریبهینه   و  ترمطلوب   نسبتا
  و   ترینمهم  از  یکی(.  4شکل)  دکر   مشاهده  توانمی

های زیرساخت   بخش  در  معیارها   گذارترینتأثیر 
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 باز  فضاهای  معیار  ارومیه  شهر  در  گردشگری  ثانویه
 دیگر  سویی  از   اما  ، است  مذهبی  مراکز   و  عمومی   و

  کیفیت   فاقد   را   شهر   از  اعظمی   بخش  توان می
.  نمود  قلمداد  ثانویه  هایزیرساخت   جهت   در  متوسط

ا   گردشگری  یهنوثا  هایزیرساخت    موضوع   از   کاملا
  فضایی   عدالت   رعایت  عدم  و  شهری   اراضی  کاربری 

 . پذیرندمی   تأثیر

  به   توانمی   رابطه  این  در   مهم  نکات  دیگر  از
  که   دکر   اشاره  مانندجزیره  فضاهایی  گیری شکل

 هایجاذبه   و  مراکز  برخی  نزدیکی  در  هازیرساخت 
  میان   در  ارتباطی  هیچ  و  اندگرفته   شکل  گردشگری

  گردشگری   هایجاذبه   و  مراکز  ۀ بقی  با  فضاها   این
ا   و  نداشته   وجود   عمل   ایجزیره   صورتبه  کاملا

  میان   فضایی  اتصال  فقدان  دیگر  عبارتی  به .  کندمی
 در  گردشگری  هایجاذبه   و  گردشگریهای  زیرساخت 

 موضوع  در  شهر  این  مشکلات  از  ارومیه  شهر
  و   اول  بار  گردشگرهای  جذب   در  که  است  گردشگری

ا   اول  بار  از  بیش  گردشگرهای .  است  بوده  ناموفق   کاملا
  و   اولیههای  زیرساخت   گفت  توانمی   مجموع  در

ا   ارومیه  شهر  در  گردشری  ۀثانوی   شدت به  و  کاملا
 نهایی  ۀ نقش  با   رابطه  در.  است   بوده  مرکزگرا

 یکی  ارومیه  شهر  در  گردشگری  ثانویه  هایزیرساخت 
  و   غرب  سمت  به  مطلوب  بخش  کشیدگی  دلایل  از

  مراکز   و  خرید  مراکز  چندین   تمرکز   شهر،  جنوب
 . است ( شهر  مرکزی بافت  از غیر  به) پذیرایی

 و پیشنهادات گیرینتیجه 5
- کمی  ترکیبی  روش  کارگیریبه   با   مطالعه،  این  در

  اطلاعات  سیستم نظیر ابزارهایی از استفاده و کیفی
  به   ،Index Overlay تکنیک  و (GIS) جغرافیایی

  ارومیه   در  گردشگری   هایزیرساخت   ارزیابی  و  تحلیل 
 توزیع  از  حاکی  هایافته .  است  شده  پرداخته

  گردشگری   ۀاولی   هایزیرساخت   ناکارآمد  و  نامناسب
  به   دسترسی  در  ویژهبه   نابرابری  این  است؛
  و   درمانی  اقامتی،  مراکز  عمومی،   ونقلحمل 

. است  مشهود  خوبیبه  رسانی،سوخت   هایایستگاه 
 هایجاذبه   نزدیکی  در  خصوصبه   توزیعی،  چنین 

  رقم   گردشگران  برای  منفی  ۀتجرب  تواندمی   گردشگری،
  مراکز   نظیر  ثانویه  هایزیرساخت   مقابل،  در.  بزند

ا   وضعیت  سبز  فضاهای  و  پذیرایی   تری مطلوب   نسبتا
 و  شدید  تمرکزگرایی  مشکل  از  حال،اینبا  دارند؛
اینمی   رنج   فضایی  اتصال  ضعف   با   نتایج  برند. 

 .Abbaszadeh et al نظیر  پیشین  مطالعات
 هایزیرساخت   توزیع  در  نابرابری  به  که (2020)

 با  و  دارد  همخوانی  اند،پرداخته   ارومیه  در  گردشگری
  که   گیلان  استان   در Hesam et al. (2021) پژوهش

 را  هازیرساخت   مرکزگرای  و  ایخوشه  توزیع  الگوی
  نتایج   رغمعلی .  دارد  مشابهت  است،  کرده  برجسته

  تأثیر   خصوص  در Sugiama et al. (2022) مثبت
  گردشگران،   رضایت   بر  هازیرساخت   کیفیت 

  و   فرسودگی  که  داد  نشان  حاضر   پژوهش  هاییافته 
  تأثیر   ارومیه،  در  اولیه  هایزیرساخت   به  توجهیبی

 است.  داشته  گردشگران ۀتجرب  بر منفی

  مند روش  تفکیک  در  پژوهش  این   تمایز  ۀنقط
  روش   این  است؛  ثانویه  و  اولیه  هایزیرساخت   میان
  و   گرفته  قرار  توجه  مورد  داخلی  مطالعات  در  کمتر

 از  دسته  هر  نقش  از  تریدقیق   درک  قابلیت
.  کندمی   فراهم  گردشگری  ۀتوسع  دررا    هازیرساخت 

  مفهومی   مدل  یک  ۀارائ  مطالعه،  این  ۀافزود   ارزش 
  فضایی   هاینابرابری   شناسایی  و  ارزیابی  برای  جامع 

  که   است  ارومیه   در  گردشگری  هایزیرساخت 
  شهرهای  سایر برای ثرؤم چارچوبی  عنوانبه تواندمی

 این  نظری،  نظر  از.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  مشابه
 ریزیبرنامه   در  فضایی  تحلیل  اهمیت  بر  پژوهش

  پیشنهاداتی   عملی، نظر  از  و  داشته   تأکید   گردشگری
  ایجاد   پیاده،  گردشگری  هایرینگ   طراحی  نظیر

  مجازی   فضای  از  گیریبهره   و  اقتصادی  هایگاه اقامت
 دهد.می  ارائه  تبلیغات، برای

  شهر   بر  تمرکز  مانند  هاییچالش   با  تحقیق  این
  ۀ مطالع  عدم   شهرها،  دیگر  با   مقایسه   بدون  ارومیه

  مواجه   موجود  هایداده   به  وابستگی  و  فصلی  اتتأثیر 
همچنین،است  بوده  در  سوگیری  وجود  احتمال  . 

 این  هایمحدودیت  از  دیگر  یکی  کارشناسان  نظرات
  آینده،   هایپژوهش  برای.  آیدمی  شماربه  مطالعه 
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 هایزیرساخت   توزیع  بررسی  که  شودمی   پیشنهاد
 شهریبین  و  ایمنطقه   هایمقیاس   در  گردشگری

  بر   خاص  رویدادهای  و  فصلی  اتتأثیر   و  گیرد   صورت
-علاوه.  شود  تحلیل  دقتبه  هازیرساخت   این  توزیع

 از  نوع   هر   هایویژگی   و   جزئیات  تحلیل  این،بر
  مناطق   سطح  در  و   جداگانه   صورت به  هازیرساخت 

 از  بخش  هر   نقش   و  سهم   بررسی   همچنین   و   شهری
  ارومیه،   شهری  ۀتوسع  در  گردشگری  هایزیرساخت 

  که   باشد  آتی  تحقیقاتی   هایپروژه   ازجمله  تواندمی
. شوندمی   تدوین  پژوهش  این  هاییافته   براساس

 ارزیابی  برای  بینیپیش   هایمدل   از  گیری بهره
  تأثیر   بررسی  و  هازیرساخت   ۀ آیند  وضعیت

  لاین، آن  رزرو   هایپلتفرم   نظیر   نوین  هایفناوری 
 در  بعدی  تحقیقات   برای  ایتازه   مسیرهای   تواندمی
  گردشگری،   هایجاذبه   وجود  صرف.  کند   باز   حوزه  این

  و   وجود  بلکه  ،دهدنمی   رخ  گردشگری   در  توسعه
 در  را   شهرها  که   بوده  هازیرساخت   این  کیفیت 
  با .  دهدمی   قرار  قضاوت   مورد  گردشگری  صنعت

 هایزیرساخت   به   توجه  لزوم   امر،   این   به  توجه 
  شهری  ریزیبرنامه و مدیریتی ساختار در گردشگری

.  است  کلیدی  بسیار  گردشگری  صنعت  ۀتوسع  در
  بر   مبتنی  نوین،  پیشنهادات  ریزیبرنامه   و  طراحی

 دست  در  ثریؤم  ابزار  تواندمی   تحقیق،  این  نتایج
 تقویت  برای  ریزانبرنامه   و  گذارانسیاست 

  ۀ توسع  به   یابیدست  و   گردشگری  هایزیرساخت 
  و   شناخت  در  ثر ؤم  گامی   پژوهش  این   .باشد  پایدار

  ارومیه   گردشگری   زیرساختی   هایچالش   تحلیل 
  این   پایدارۀ  توسع  سوی  به   راهکارهایی  و  برداشته
 . است کرده  ارائه  صنعت

 در  که   است  بیستم   قرن  مهم   ۀپدید  ،گردشگری
 یکی.  کندمی   عمل   خاصی   فضایی  الگوهای  چارچوب

.  است  شهری  گردشگری   فضایی   الگوهای   این  از
 هایزیرساخت   فضایی  توزیع  و  پراکنش  چگونگی

  گردشگر   تحرک   تقویت   موجب   شهر،   در  گردشگری
  و   عناصر.  شودمی   فضایی  الگوی  این  در

  نظام   اصلی  ارکان  از  یکی  یگردشگر  هایزیرساخت 
 یهاهزینه   و  یماندگار  در  همواره   که  است  یگردشگر

  گام   اولین   دیگر،  عبارت  به.  دارد  مهمی  نقش  گردشگر
 کشورها،  و  شهرها  در  گردشگری  صنعت  ۀتوسع  در

 ءارتقا  و  گردشگری  ۀلازم  هایزیرساخت   به   توجه
 گردشگری  هایزیرساخت .  باشدمی  هاآن   کیفیت
  انتفاع   و   خدمات   ۀ ارائ  قصد   به   هستندکه   عواملی

  همان م  یا  مسافران  و  گردشگران  به  خدمات  ۀتوسع
  عنوان به  ارومیه  شهر.  شودمی  ارائه  ضوابط  انطباق

 در  ایبالقوه   پتانسیل  غربی،  آذربایجان  استان  مرکز
 دیگر سویی از. است برخوردار گردشگر  جذب  جهت
  میزان   و   اجتماعی  هایارزش   کرونا  پاندمی  شروع

  برخی   و  داد  قرار  خود  تأثیر  مورد  شدتبه  را  گردشگران
  صورت به  را  برخی  و  موقت  صورتبه  را  مشاغل  از

ا   رونق  دلیل   همین   به .  نمود  حذف   دائمی  مجددا
ا   ۀ وقف  از  پس  گردشگری   کیفیت   طولانی،  نسبتا

  امر   این.  است  داده  کاهش   را  هازیرساخت   از   بسیاری
 نۀبهی  توزیع  بررسی  در  حاضر  طرح   اصلی  ۀاید

 . باشدمی  ارومیه شهر در گردشگریهای زیرساخت 

  فضایی   توزیع  ارزیابی»  پژوهش  این  اصلی  هدف
  شهر   در  گردشگری   ۀثانوی  و   اولیه   هایزیرساخت 

  این .  است   «باب   این  در  راهکارهایی  ۀارائ  و  ارومیه
 توزیع  که  است  ال ؤس  این   به   پاسخ  دنبال   به   تحقیق 

  نظر   مد   معیارهای   با   گردشگری   هایزیرساخت 
  دهی شکل .  خیر   یا  است  شده  انجام  مناسب  طوربه

  احیای   به   تواندمی   گردشگری  هایزیرساخت   صحیح
  در   هماهنگی  و  نظم  ایجاد  و  تاریخی  بافت  و  بناها

 پژوهش  هاینوآوری   ازجمله.  کند  کمک  شهری   عناصر
  و   گردشگری  ۀجاذب  تفکیک  به   توانمی   حاضر

  ۀ اولی  هایزیرساخت   تفکیک  گردشگری،  زیرساخت
  و   گردشگری  ۀثانوی  هایزیرساخت   و  گردشگری

 در.  نمود  اشاره  ارومیه  شهر  کل  در  امر  این  بررسی
  حوزه،  این   مفاهیم و  مبانی   بررسی  از  پس  مسیر   این

  عنوان  تحت گردشگری  ۀثانوی و  اولیه  هایزیرساخت 
 هایزیرساخت .  شد   ارائه  پژوهش  مفهومی  مدل
  به   دسترسی:  بر  مشتمل  گردشگری  اولیه

  به   دسترسی  شهری،برون  نقل وحمل  هایایستگاه 
  مراکز  از فاصله  شهری، درون نقل وحمل  هایایستگاه 
  بنزین   پمپ   از  فاصله  درمانی،  مراکز  از  فاصله   اقامتی،
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  نیز   گردشگری   ۀثانویهای  زیرساخت .  است  گاز  و
  مراکز   از  فاصله   پذیرایی،  مراکز  از  فاصله:  شامل 

  و   مراکز  از  فاصله  خرید،  مراکز  از  فاصله  مذهبی،
  کاربری   مراکز   از   فاصله  مسافرتی،  خدمات   دفاتر
 باز سبزو عمومی، فضاهای از فاصله انتظامی،-اداری

  شناخته  زیرساخت معیار 11 درمجموع . است شهری
 .شد

 ۀنمون  در  شده  شناسایی  معیارهای  ادامه  در
  سپس .  شد   گذاشته  بررسی   به   ارومیه   شهر   موردی،

  ها نامهپرسش  از  شدهبندیجمع  اوزان   از  گیریبهره  با
  و   اولیه  هایزیرساخت   معیارهای  هایلایه  همپوشانی
.  شد  انجام  مجزا  صورت به  ثانویههای  زیرساخت 

 از  حاکی  شده،انجام  هایبررسی   و  مطالعات  براساس
های زیرساخت   موضوع   در  مدیریت   و   توجه  فقدان 
 در  که  ایگونه   به  ،باشدمی   ارومیه  شهر  در  اولیه

  شهر  گردشگری هایجاذبه   و مراکز بیشتر هم نقشه
  دیگر   سویی  از.  اندبوده   بهرهبی  اولیه  امکانات  این  از

  نظر  به ثانویههای زیرساخت  مورد  در شهر وضعیت
  این   به  توانمی   تردقیق   بررسی  با  اما  ،است  بهتر

  و   نسبی  صورتبه  امر  این  که  کرد  اشاره  موضوع
 و  پذیرایی  مراکز   ۀتوسع  خاطر  به  و  سطحی
  معیارهای   به  و  است  خرید  مرکزهای  و  هارستوران 

  یتی دیرم  و  توجه  نیز  ثانویههای  زیرساخت  دیگر
 مربوط  جزئیات بررسی . است  نشده معطوف اصولی

  در   هاآن   از  هرکدام  تدقیق  زیرساختی،  هرگونه  به
 هر  سهم  بررسی  مجزا،  طوربه  شهری  مناطق  سطح
  ارومیه،   شهر  در  گردشگریهای  زیرساخت  از  بخش

  حاضر   طرح  پیشنهادات  ریزیبرنامه  و  طراحی
 هاییافته   براساس  آتی   هایپروژه   ازجمله   تواندمی
  ۀ ویژ  جایگاه  به   توجه.  باشد   پژوهش  این

 مقاصد  و  شهرها  در  گردشگری  هایزیرساخت 
.  است  صنعت  این  ۀتوسع  در  جز  تری مهم   گردشگری

 در  توسعه  گردشگری،  هایجاذبه   وجود  صرف
  این   کیفیت  و  وجود  بلکه  ،دهدنمی  رخ   گردشگری
  گردشگری   صنعت  در  را  شهرها  که  بوده  هازیرساخت 

  لزوم   امر،   این   به   توجه  با.  دهدمی  قرار  قضاوت   مورد
 ساختار  در  گردشگریهای  زیرساخت   به  توجه

  صنعت   ۀتوسع  در  شهری   ریزی برنامه  و   مدیریتی
 پژوهش  است  امید .  است  کلیدی   بسیار  گردشگری

 شهر  گردشگری  ۀتوسع  در  ثرؤم  گامی  بتواند  حاضر
 . بردارد ارومیه

 با    یگردشگر  یها()لوپ   نگیر  یطراح
  ی فضاها  ۀیو تعب   ادهیپ  یگردشگر  تیمحور

برنامه  گردشگران،  مراکز    ژه،یو  یهالازم 
 ؛و ... یدست عیو صنا ییرایپذ

 های اقتصادی  گاه اندازی اقامتسیس و راهأت
 ؛ ها و مراکز گردشگریدر نزدیکی جاذبه

 با    یعیطب  ایو    یشهر  ۀژی و  یتورها  یبرگزار
برنامه   یزمان  یهابازه  و   یهایزیرکوتاه 

خدمات  ترایحرفه  دفاتر  و    یتوسط  معتبر 
   ؛ماهر

 و  بهره ابنیه  از  تاریخی   هایمجموعه گیری 
اقامت جهت  در  پتانسیل  و  گاه واجد  ها 

 ؛ مراکز پذیرایی

 ؛ مهارتبا  یگردشگر  یحضور راهنما 

 ؛ شهر هایورودی دهی طراحی و سامان 

 و   ی رگیبهره متخصصان  و    ۀ ژی از  برند  هر 
هر محصول    یبرندها  ۀ محصول، احداث خان

کالاها    ی برا  یالمللنیب  ت یفیک   یو اخذ گواه
 ؛هامکان و 

 در   یمجاز  یشگرف فضا  تأثیربه    ژهیتوجه و
ی هال ی و پتانس  یگردشگر  یهاجاذبه  غیتبل

 ؛ شهر ارومیه

 ظرف  یرگیبهره  یهادهیا  رینظ  ییهات ی از 
 ؛جوان و خلاق در شهر

  فعالان    یروز ومداوم برابه  یهاالزام آموزش
ا و همچن  نیدر  با    نیحوزه  افراد  استخدام 

 ؛مهارت بالا

 ب به  محتوجه  تجه  یطیهداشت    زات یو 
پ  یبهداشت و  محوطه  در    رامون یلازمه 
 ؛ شباارز  یهاجاذبه 
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 ناوگان   بهبود  و   جدید  خطوط  ۀتوسع  
  به   دسترسی  جهت بهبود  عمومی   ونقلحمل 

   ؛شهری خدمات  و گردشگری  مناطق

 جذب   برای  اقتصادی  هایگاه اقامت  ایجاد  
 افزایش  و  متفاوت  هایبودجه   با  گردشگران

ها اقامتی در نزدیکی جاذبه   هایگزینه   تنوع 
 ؛ و مراکز گردشگری

 و   رسانیهای سوختایستگاه   تعداد  افزایش  
 برای  موجود  هایزیرساخت   روزرسانیبه

 ؛ ازدحام کاهش و بهتر  خدمات ارائۀ

 لوپ پیاده   مسیرهای  طراحی( های روی 
  گردشگری   جذاب  مناطق  بین  گردشگری(

  با   تعامل  افزایش  و  گردش  تسهیل   برای
تعب شهری    محیط لازم    یفضاها  ۀیو 

و   ییرایمراکز پذ  ژه،یو  یهاگردشگران، برنامه 
 ؛ و ... یدست عیصنا

 مناطق   نزدیکی  در  درمانی  امکانات  ارتقاء  
  خدمات   از  بهینه   ۀ استفاد  برای  گردشگری

 ؛سلامت

 برای  هاگاه تفرج   و  سبز  فضاهای  ۀتوسع 
 ایجاد  و  شهری  زندگی  کیفیت  بهبود
 ؛ بازدیدکنندگان برای  دلپذیر هایمحیط 

 برای   لاینآن  هایپلتفرم   از  گیریبهره  
  و   گردشگری  خدمات  رزرو  و  تبلیغات
 منظوربه   گردشگری  هایآژانس  با  همکاری
 ؛ گردشگران جذب  و دسترسی افزایش

  فصلی هایجشنواره  و رویدادها ریزیبرنامه 
 افزایش  و  گردشگران   جذب  برای

 ؛تفریحی  و فرهنگی هایفعالیت 

 بین   بهتر   ارتباطی  هایشبکه   طراحی  
  تسهیل   برای   مختلف  هایزیرساخت 
 ؛تمرکزگرایی  کاهش و دسترسی

  ارزیابی برای بینیپیش  هایمدل  از استفاده 
  اتخاذ   و  هازیرساخت   ۀآیند   وضعیت

 منظوربه   بلندمدت  مدیریتی  تصمیمات
 ؛پایدار ۀتوسع

  بازسازی  و  نگهداری  در  گذاریسرمایه 
  جامع   مسجد  مانند  تاریخی  هایمکان 

 باستانی  آثار   دیگر  و   ماریم   کلیسای  ارومیه،
  و   تاریخ  به  مندعلاقه   گردشگران   جذب  برای

 ؛ فرهنگ

 در  تجدیدپذیر  هایانرژی   از  استفاده  ترویج 
 کاهش  برای  تفریحی  مراکز   و  هاگاه اقامت
 ؛محیطیزیست  اثرات

 فارسی،   هایزبان   به   راهنما  تابلوهای   نصب  
  گردشگری   مسیرهای  در  ترکی  و  انگلیسی

 ؛دسترسی سهولت برای

 ارومیه   گردشگری  رسمی   وبسایت   ۀتوسع  
  اطلاعات   ۀ ارائ  برای   مختلف  هایزبان   به

 ؛رویدادها  و هاگاه اقامت ها،جاذبه  ۀدربار

 و  اینستاگرام  مانند   هاییپلتفرم   از  استفاده 
X با   تعامل  و  ارومیه   هایزیبایی  معرفی  برای  

 ؛گردشگران

 برای   سفر  اینفلوئنسرهای   و  بلاگرها  از  دعوت  
  و   ارومیه   در  گردشگری   تجربیات   معرفی

 ؛ شهر شدندیده افزایش

 در  محلی  مردم   برای  آموزشی  هایدوره   ۀارائ 
 و  دستی  صنایع  تور،  راهنمایی  هایزمینه 

 هایفرصت   ایجاد  برای  داریهتل  خدمات
 ؛شغلی

 بررسی  برای  منظم  هایارزیابی  انجام 
 زیست،  محیط   بر  گردشگری  اتتأثیر 

 ؛ محلی اقتصاد و فرهنگ 

 تنظیم   برای  ارزیابی  هایداده   از  استفاده  
  به   گردشگری  هایاستراتژی   و  هاسیاست 

 پایداری.  حفظ  منظور
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