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Introduction 
Due to rapid and unplanned growth, contemporary cities face challenges such as air pollution, 
traffic congestion, informal construction, and high living costs. In response, many local govern-
ments worldwide have turned to “smart city” policies and programs. The emergence of smart cities, 
stemming from the convergence of advanced information and communication technologies, has 
provided numerous opportunities and solutions to address modern urban issues. As a technolo-
gy-driven paradigm, the smart city holds significant potential to tackle environmental problems, 
enhance productivity, promote economic development, and improve quality of life. Consequent-
ly, it has attracted the attention of governments, municipalities, universities, and media outlets. 
Among the various dimensions of smart city development, “smart governance” plays a fundamen-
tal and driving role in organizing and coordinating stakeholders and activating other aspects of 
smart development. The realization of a smart city is not solely dependent on technological in-
novations but requires smart governance as a key mechanism to foster the development of other 
urban dimensions. Despite growing interest in smart governance processes at local and national 
levels in Tehran, the full and optimal utilization of the transformative capacities of this approach has 
yet to be achieved. Accordingly, this research aims to identify the key variables influencing smart 
governance in Tehran and explore potential futures (scenarios) in this domain through a foresight 
approach. Addressing these questions can be instrumental in advancing and realizing smart gov-
ernance in Tehran’s future.

Materials and Methods
The present article is descriptive-analytical and applied in purpose. The data and information re-
quired for it have been collected using future research methods, questionnaires, and specialized in-
terviews with experts and specialists in urban management and related sciences. This research uses 
the PESTEL analytical framework to identify and analyze the variables affecting smart governance 
in Tehran, which covers political, economic, social, technological, environmental, and legal factors.
Also, structural analysis has been carried out using Micmac software to examine the relationships 
and dependencies of key variables and determine the main variables. Finally, scenarios were devel-
oped using the interaction impact assessment method.
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Findings
Initially, nineteen variables were identified across political, economic, so-
cial, technological, legal, and environmental dimensions. As a result of the 
structural analysis narrowed the focus to four key variables with the most 
significant impact, including governance approach (top-down versus 
bottom-up), financing capacity, infrastructure and technology readiness, 
and transparency and open data. Based on these insights, four distinct 
scenarios for Tehran’s smart governance by 2050 were developed: (1) 
Smart Atlantis – a transparent and innovation-driven future characterized 
by open data, participatory governance, and fiscal stability; (2) Sustain-
able Atlantis – a narrative of a sustainable smart city with hybrid gover-
nance; (3) Atlantis in Crisis – a city with centralized governance, limited 
innovation, and increasing social tensions; and (4) Isolated Atlantis – de-
picting Tehran with centralized governance, technological and economic 
regression, and no progress toward smart city goals.

Conclusion
This study, through a foresight analysis of smart governance in Tehran 
based on the PESTEL framework, structural analysis approaches, and 
scenario planning, identifies the key factors influencing the trajectory of 
smart city transformation. The research confirms governance as a pivotal 
determinant in the success of smart governance. It emphasizes the neces-
sity of evolving from centralized, top-down models toward more inclusive 
participatory frameworks, highlighting the reciprocal reinforcement be-
tween transparency, open data, and citizen trust as a fundamental prin-
ciple of smart governance. Despite global recognition of participatory 
governance, implementing such models in emerging contexts like Tehran 
faces indigenous political, economic, and institutional barriers. Consistent 
with prior research on smart cities in emerging economies, the findings 
underscore financial and infrastructural challenges as critical constraints 
that Tehran must address. Contrary to idealized models developed for ad-
vanced urban contexts, this study offers a context-sensitive understand-
ing aligned with Tehran’s socio-political realities. The future of smart gov-

ernance in Tehran depends not only on technological innovations but also 
on structural reforms, multilateral stakeholder collaboration, and adaptive 
policymaking. Finally, to explore potential future pathways, this research 
employs cross-impact analysis based on key variables to develop four nar-
rated scenarios. These scenarios provide strategic insights and prepared-
ness tools for policymakers to better comprehend the complexities of the 
city’s evolving urban landscape. The scenarios are not predictions but are 
intended to stimulate imagination and consideration of possible future 
outcomes. The future will likely be a blend of all four scenarios, and other 
scenarios beyond these may also exist. We live in an era of global volatility. 
Given the fluctuations in economies worldwide and the rapid emergence 
of new technologies, cities face unprecedented challenges in achieving 
effective governance and sustainable development. Addressing issues 
such as climate change, biodiversity loss, and health crises necessitates 
a re-evaluation of urban policies and planning strategies that promote 
resilient and regenerative urban systems. To realize the full potential of 
smart governance, decisive actions are required. Although the path to 
comprehensive digital transformation is not without obstacles, bold and 
strategic initiatives, breaking down barriers, and prioritizing resilience and 
inter-organizational collaboration can bridge the gap between public ser-
vices and the evolving needs of citizens, facilitating a new era of trust and 
accountability. Ultimately, smart governance is neither a panacea for all 
problems, nor is the smart city an idealized, flawless vision. Rather, this 
approach serves as a catalyst, reshaping urban management to empow-
er and enhance community services. The ultimate goal is to leverage this 
solution to improve urban quality of life and reduce the challenges facing 
cities. By understanding these complexities, Tehran can advance on the 
smart city pathway with smart governance, positioning itself as a progres-
sive city responsive to both human well-being and environmental health. 
Based on this study, it is recommended to converge toward a develop-
ment model that is more advanced and effective than the fragmented 
initiatives implemented to date.
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شناسایی متغیرهای کلیدی و سناریوهای حکمروایی هوشمند شهر تهران

مقدمه
ترافیـک،  هـوا،  آلودگـی  نظیـر  چالش هایـی  بـا  بی برنامـه  و  سـریع  رشـد  دلیـل  بـه  معاصـر  شـهرهای 
ساخت وسـازهای غیررسـمی و هزینه هـای بـالای زندگـی مواجـه شـده اند؛ در پاسـخ، بسـیاری از دولت هـای 

محلی در جهان به سیاست ها و برنامه های «شهر هوشمند» روی آورده اند.
ظهـور شـهرهای هوشـمند کـه از هم گرایـی فناوری هـای پیشـرفتۀ اطلاعـات و ارتباطـات نشـئت می گیـرد، 
فرصت هـا و راه حل هـای متعـددی برای مواجهه با مسـائل شـهری مدرن فراهم کرده اسـت. شـهر هوشـمند 
بـه  عنـوان الگویـی فناوری محـور، ظرفیـت قابـل  توجهی بـرای مقابله بـا مشـکلات زیسـت محیطی، ارتقای 
بهـره وری، توسـعۀ اقتصـادی و بهبـود کیفیـت زندگـی دارد و از همیـن رو، مورد توجـه دولت ها، شـهرداری ها، 
دانشـگاه ها و رسـانه ها قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن میـان، «حکمروایـی هوشـمند» بـه  عنـوان یکـی از ابعـاد 
بنیادین و پیشـران در تحقق شـهر هوشـمند، نقش کلیدی در سـازماندهی و هماهنگی ذی نفعان و فعال سـازی 
سـایر ابعـاد توسـعۀ هوشـمند ایفا می کند، چراکه تحقق شـهر هوشـمند فقط وابسـته بـه نوآوری هـای فناورانه 
نیسـت، بلکـه بـه حکمروایـی هوشـمند به  عنوان سـازوکار کلیدی برای توسـعۀ سـایر ابعاد شـهری نیـاز دارد. 
در تهـران بـا وجـود علاقـۀ فزاینده بـه فرایندهای حکمروایی هوشـمند در سـطوح محلی و ملـی، بهره برداری 
کامـل و بهینـه از ظرفیت هـای تحول آفریـن ایـن رویکـرد هنـوز تحقـق  نیافته اسـت. بر همین اسـاس، هدف 
اصلـی ایـن تحقیق با اسـتفاده از رویکـرد آینده پژوهـی شناسـایی متغیرهای کلیـدی تأثیرگذار بـر حکمروایی 
هوشـمند شـهر تهـران و آینده هـای احتمالـی )سـناریوها( در ایـن زمینـه اسـت. بدیهی اسـت پاسـخ بـه این 

سؤالات می تواند برای پیشبرد و تحقق حکمروایی هوشمند شهر تهران در آینده مؤثر واقع شود.

مواد و روش‌ها
مقالـۀ حاضـر بـه لحـاظ ماهیتـی، توصیفـی ـ تحلیلـی و از نظر هدف، کاربردی اسـت کـه داده هـا و اطلاعات 
مـورد نیـاز آن بـا بهره گیـری از روش هـای آینده پژوهـی و از طریـق پرسـش نامه ها و مصاحبه هـای تخصصی 
بـا کارشناسـان و متخصصـان حـوزۀ مدیریت شـهری و علوم مرتبط جمع آوری شـده اسـت. در ایـن پژوهش، 
 PESTEL بـرای شناسـایی و تحلیـل متغیرهای مؤثر بر حکمروایی هوشـمند شـهر تهـران از چارچـوب تحلیلی
بهـره گرفتـه شـده که عوامـل سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، فنـاوری، زیسـت محیطی و حقوقی را پوشـش 

می دهد.
همچنیـن، تحلیل سـاختاری با اسـتفاده از نرم افـزار Micmac برای بررسـی روابط و وابسـتگی های متغیرهای 
کلیـدی و تعییـن متغیرهای اصلی انجام شـده اسـت. در نهایت، توسـعۀ سـناریوها بـا اسـتفاده از روش ارزیابی 

اثرات متقابل انجام شده است.
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یافته‌ها
ابتـدا نـوزده متغیـر در ابعـاد سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، فنـاوری، حقوقـی و 
زیسـت محیطی شناسـایی شـدند. در نتیجـه تحلیـل سـاختاری، تمرکـز بـه چهار 
متغیـر کلیـدی بـا بیشـترین تأثیرگـذاری شـامل رویکـرد حکمروایـی )از بـالا به 
 پاییـن در مقابـل از پاییـن  بـه  بـالا(، ظرفیـت تأمیـن مالـی، آمادگی زیرسـاخت و 
فنـاوری و شـفافیت و داده  بـاز محـدود شـد. بـر اسـاس ایـن بینش هـا، چهـار 
سـناریوی متمایـز بـرای حکمروایـی هوشـمند تهران تا سـال 2050 تدوین شـد: 
)1( آتلانتیـس هوشـمند ـ آینـده ای شـفاف و مبتنـی بـر نـوآوری که بـا داده های 
بـاز، حکمروایـی مشـارکتی و ثبات مالی مشـخص می شـود؛ )2( آتلانتیـس پایدار 
ـ روایـت یک شـهر هوشـمند پایـدار بـا حکمروایـی هیبریـدی؛ )3( آتلانتیس در 
بحـران ـ شـهر بـا حکمروایـی متمرکـز، نـوآوری محـدود و افزایـش تنش هـای 
اجتماعـی و )4( آتلانتیـس منـزوی – تهـران را بـا حکمروایی متمرکز، و پسـرفت 
فنـاوری و اقتصـادی و عدم پیشـرفت به سـمت اهداف شـهر هوشـمند را ترسـیم 

می کند.

نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا تحلیـل آینده نگـر حکمروایـی هوشـمند در تهـران، بـر مبنـای 
چارچـوب PESTEL، رویکردهای تحلیل سـاختاری و سناریونویسـی، به شناسـایی 
عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر مسـیر تحـول شـهر هوشـمند پرداخته اسـت. این 
مطالعـه رویکـرد حکمروایـی را بـه  عنـوان یـک عامـل تعیین کننـدۀ محـوری در 
موفقیـت حکمروایـی هوشـمند تأییـد می کنـد و بر ضـرورت تکامـل از مدل های 
متمرکـز و از بـالا بـه  پایین به سـمت چارچوب های مشـارکتی فراگیرتـر و تقویت 
متقابـل بیـن شـفافیت، داده هـای بـاز و اعتمـاد شـهروندان بـه  عنوان یـک اصل 
اساسـی بـرای حکمروایی هوشـمند تأکیـد می کنـد. همچنین، علی رغم شـناخت 
جهانـی نسـبت بـه حکمروایی مشـارکتی، پیاده سـازی ایـن مدل ها در بسـترهای 
نوظهـور همچـون تهـران بـا موانـع بومـی سیاسـی، اقتصـادی و نهـادی مواجـه 
اسـت. مطابـق بـا تحقیقـات قبلـی در مـورد شـهرهای هوشـمند در اقتصادهـای 
نوظهـور، یافته هـا بـر چالش هـای مالـی و زیرسـاختی بـه  عنـوان محدودیت های 
اساسـی کـه تهـران باید بـه آن ها بپـردازد، تأکیـد می کننـد. به خـلاف مدل های 
ایـده آل موجـود کـه بـرای بافت هـای شـهری پیشـرفته توسـعه یافته انـد، ایـن 
تحقیـق درك حسـاس بـه بافـت متناسـب بـا واقعیت هـای اجتماعـی - سیاسـی 
تهـران ارائـه می دهـد. آینـدۀ حکمروایی هوشـمند تهـران نه تنها بـه نوآوری های 
و  ذی نفعـان  چندجانبـۀ  همـکاری  سـاختاری،  اصلاحـات  بـه  بلکـه  فنـاوری، 

سیاسـت گذاری تطبیقـی نیـز وابسـته اسـت. در نهایـت، در ایـن تحقیـق بـرای 
کشـف مسـیرهای بالقـوۀ آینـده، بـا اسـتفاده از روش تحلیـل تأثیـر متقابـل و بـر 
اسـاس متغیرهای کلیدی 4 سـناریو روایت شـده اسـت. سـناریوهای تدوین شـده، 
بینـش اسـتراتژیک و ابزارهـای آمادگی را در اختیار سیاسـت گذاران قـرار می دهند 
تـا پیچیدگی هـای شـهری در حـال تحول شـهر را بهتـر درك کنند. سـناریوهای 
به دسـت آمده پیش بینـی نیسـتند؛ بلکـه بـا هـدف جرقـه  زدن تخیـل و بـه ذهـن 
آمـدن پیامدهـای احتمالـی در آینده روایت شـده اند. آینـده احتمـالاً ترکیبی از هر 
4 سـناریو خواهـد بـود و حتمـاً سـناریوهای دیگـری وجـود دارد کـه مـا در نظـر 
نگرفته ایـم. مـا در عصـری از تغییـرات بی ثبات جهانـی زندگی می کنیـم. با توجه 
 بـه اینکـه اقتصادهـای سراسـر جهـان در نوسـان هسـتند و فناوری هـای جدیـد 
به سـرعت در حـال ظهور هسـتند، شـهرها برای دسـتیابی بـه حکمروایـی مؤثر و 
توسـعۀ پایـدار بـا چالش هـای بی سـابقه ای مواجه انـد. رویارویـی با مسـائلی مانند 
تغییـرات آب وهوایـی، از دسـت  دادن تنـوع زیسـتی و بحران هـای بهداشـتی، بـه 
ارزیابـی مجـدد سیاسـت ها و اسـتراتژی های برنامه ریـزی شـهری نیـاز دارد کـه 
دسـتیابی  بـرای  می دهنـد.  ارتقـا  را  احیاکننـده  و  سـازگار  شـهری  سیسـتم های 
حکمروایـی هوشـمند به پتانسـیل کامل خـود، اقدامـات قاطع مورد نیاز اسـت. در 
حالـی  کـه مسـیر تحـول دیجیتـال فراگیر بـدون موانع نیسـت اقـدام جسـورانه و 
اسـتراتژیک، شکسـتن موانـع و اولویـت  دادن بـه انعطاف پذیـری و همـکاری بین 
درحال توسـعۀ  نیازهـای  و  عمومـی  خدمـات  بیـن  شـکاف  می تواننـد  سـازمانی 
شـهروندان را پـر کنـد و دورۀ جدیـدی از اعتمـاد و مسـئولیت پذیری را تسـهیل 
کننـد. البتـه در نهایـت حکمروایـی هوشـمند نـه یک راه حـل جادویی بـرای تمام 
مشـکلات و نـه شـهر هوشـمند تصویـری آرمانـی و بی نقـص اسـت، بلکـه ایـن 
رویکـرد ابـزاری اسـت کـه بـا نقش آفرینـی بـه  عنـوان یـک کاتالیـزور، بـه تغییر 
شـکل مدیریـت شـهری بـرای توانمندسـازی و بهبـود خدمـات جامعـه کمـک 
می کنـد. هـدف نهایـی نیز اسـتفاده از ایـن راهـکار بـرای ارتقای کیفیـت زندگی 
شـهری و کاهـش مشـکلات و چالش هـای پیشـروی شهرهاسـت. بـا درك ایـن 
پیچیدگی هـا، تهـران می توانـد بـا حرکت در مسـیر شـهر هوشـمند بـا حکمروایی 
هوشـمند در آینـده خـود را بـه  عنـوان یک شـهر مترقی که هـم به رفاه انسـان و 
هـم به  سـلامت محیطی پاسـخ می دهد، قـرار دهد. بر اسـاس مطالعۀ انجام شـده 
توصیه می شـود به سـمت مدل توسـعه ای کـه پیشـرفته تر و مؤثرتـر از مدل هایی 
اسـت کـه تـا بـه امـروز بـا اقدامـات بسـیار پراکنـده مشـخص شـده اند، همگـرا 

شویم.
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 مقدمه
شـهرهای معاصـر بـا سـرعت توسـعه  یافته انـد و بـه همین دلیـل، بـا چالش هایـی 
ماننـد آلودگـی هـوا، ساخت وسـاز خودسـرانه، هزینه هـای بـالای زندگـی و تراکـم 
ترافیـک روبـه رو هسـتند )Cavada,2022(. در تلاش هـای خود برای رسـیدگی به 
ایـن نـوع چالش هـا دولت هـای محلی در سراسـر جهان برنامه های شـهر هوشـمند 
را پذیرفته انـد. بـه  عنـوان مدینـۀ فاضلـۀ شـهری مبتنی بر فناوری، شـهر هوشـمند 
بـه دلیـل پتانسـیلی کـه بـرای کاهـش آلودگـی محیـط  زیسـت و تقویـت توسـعۀ 
اقتصـادی دارد، توجـه قابـل  توجهـی از سـوی دولت هـا، شـهرداری ها، شـرکت ها، 
دانشـگاه ها و رسـانه ها را بـه خود جلب کرده اسـت )Wang, 2024(. رویکرد شـهر 
هوشـمند در ایـران نیـز همـواره در محافـل سیاسـی، مدیریـت شـهری، برنامه ها و 
طرح هـای شـهری و همچنیـن دانشـگاه ها مـورد توجـه بـوده و در زمینـۀ شـهر 
هوشـمند و خدمـات الکترونیـک و فنـاوری اطلاعـات در سـطح محلـی و ملـی نیز 
اقداماتـی صـورت  گرفتـه اسـت. بـا این حـال، شـهر تهـران بـا چالش هـا و عوامـل 
مختلفـی در زمینـۀ سیاسـی، اجتماعی، اقتصـادی،  محیطی و فناوری برای اسـتفادۀ 
کامـل از پتانسـیل دگرگون کننـدۀ شـهر هوشـمند و تحقـق حکمروایـی هوشـمند 
مواجـه اسـت. در ایـن مقالـه بـه سـناریوهای مختلـف بـرای حکمروایی هوشـمند 

شهر تهران پرداخته شده است.
چارچوب هـای  گرفتـه  صـورت   هوشـمند  شـهرهای  زمینـۀ  در  کـه  مطالعاتـی  در 
مختلفـی بـرای تحلیل این مقوله پیشـنهاد شـده مانند لـی و همـکاران )2014( که 
مشـارکت،  شـکل گیری  خدمـات،  نـوآوری  شـهری،  تغییرپذیـری  بعـد:  شـش 
پیشـگامی شـهری، یکپارچه سـازی زیرسـاخت های شـهر هوشـمند، و حکمروایـی 
شـهر هوشـمند را عنوان کرده انـد )Lee et al. 2014(. همچنیـن، گیفینگر )2007( 
بـه  عنـوان یکـی از اندیشـمندان مرجـع در حـوزۀ شـهر هوشـمند نیـز شـش بعـد 
اقتصـاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، حکمروایـی هوشـمند، حمل ونقـل هوشـمند، 
 Giffinger et al.,( محیـط هوشـمند و زندگـی هوشـمند را مشـخص کـرده اسـت
2007(. بـه طـور خـاص، بعـد حکمروایی هوشـمند، هم بـه  عنوان یک بعـد اصلی 
و هـم بـه  عنـوان یـک نیـروی محرکـۀ کلیـدی بـرای فعـال  کردن توسـعۀ شـهر 
شـامل  هوشـمند  حکمروایـی   .)Lee et al. 2014( می شـود  شـناخته  هوشـمند 
اسـتفادۀ اسـتراتژیک از فناوری هـای جدیـد بـرای تقویـت حکمروایـی شـهری بـا 
بهینه سـازی جریـان اطلاعـات و ارتباطـات اسـت )Meijer, 2016(. مشـخصۀ آن 
توسـعۀ  در  متعـدد  بازیگـران  مشـارکت  بـر  کـه  اسـت  مشـارکتی  رویکـرد  یـک 
راه حل هـای شـهر هوشـمند تأکیـد دارد و شـهروندان نقـش مهمـی را بـه  عنـوان 
هم آفرینـان بـازی می کننـد )Tan & Taeihagh, 2020(. بسـیاری از کشـورهای 
سراسـر جهـان )ایـالات متحده، اتحادیـۀ اروپـا، ژاپن، کـرۀ جنوبی، هنـد و آفریقا و 
غیـره( شـهر هوشـمند را بـه  عنـوان پارادایـم پیشـرو بـرای توسـعه، حکمروایـی و 
تحـول در نظـر گرفته انـد و منابع زیـادی را برای تبدیل شـهرها بـه موجودیت های 
هوشـمندتر سـرمایه گذاری کرده انـد )Shu et al. 2023(. لـی و همـکاران ) 2014( 
بیـان می کننـد کـه سـاختار حکمروایـی شـهرهای هوشـمند می توانـد بـا گـرد هم 
آوردن ذی نفعـان متعـدد، رشـد را تسـریع کـرده و اسـتفاده از خدمـات هوشـمند را 
تقویـت کنـد. بنابرایـن، حکمروایی تحقق سـایر ابعاد شـهرهای هوشـمند ضروری 
اسـت و بایـد فضایـی فراهـم کند تـا این شـهرها در این ابعاد به شـکوفایی برسـند. 
البتـه شـیوۀ حکمروایـی در شـهرهای هوشـمند فقـط تابعـی از یـک اقتصـاد بـازار 
نیسـت، بلکـه حکمروایـی در این زمینـه پیچیدگی های خاص خـود را دارد. مدیریت 
شـهرهای هوشـمند نیازمند هماهنگی در سـطوح مختلف اسـت: مانند سیاست های 
علمـی  نقش آفرینـی  و  درگیـر،  سـازمان های  راهبردهـای  محلـی،  و  ملـی 
دیگـر  مشـابه  مـوارد  و  می کننـد  همـکاری  طرح هـا  ایـن  در  کـه  دانشـگاه هایی 
)Ooms et al., 2020(. امـا ایـن  همـۀ موضـوع نیسـت، چـرا کـه بـا وجـود اینکه 
بسـیاری بـه شـهر هوشـمند بـه  عنـوان مفهومـی بـرای رویارویـی بـا چالش هـای 
شـهری اعتقـاد زیـادی دارنـد، و مفهـوم شـهر هوشـمند دارای پتانسـیل بالایی در 
نظـر گرفتـه می شـود، چالش هـای حاکمیتـی مرتبـط مانـع از دسـتیابی شـهرها به 

نتایج مورد انتظار شده است.
در عیـن  حال، شـکاف تحقیقاتـی قابل  توجهی در مـورد کاربرد و انطبـاق مدل های 
حکمروایـی هوشـمند توسـعه یافته در اقتصادهـای پیشـرفته بـا زمینه هایـی ماننـد 

ایـران وجـود دارد. مطالعـات موجـود بیانگر آن اسـت کـه چالش هـای حاکمیتی که 
در جهـان جنـوب با چالش های موجود در کشـورهای توسـعه یافته مواجه می شـوند، 
تفـاوت اساسـی دارد و بسـیاری از یافته هـای قبلی را به طـور بالقـوه غیرقابل انتقال 
یـا ناکافـی بـرای واقعیت های شـهری ایـران می کنـد )Alizadeh, 2021(. تهران، 
در حالـی  کـه درگیر تلاش هـای اولیۀ شـهر هوشـمند و حکمروایـی الکترونیکی در 
اجتماعـی،  سیاسـی،  چندوجهـی  چالش هـای  بـا  هنـوز  اسـت،  مختلـف  سـطوح 
مزایـای  کامـل  تحقـق  کـه  اسـت  مواجـه  فنـاوری  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی، 
حکمروایـی هوشـمند را پیچیـده می کنـد. اگرچـه علاقـه و برخـی ابتـکارات رو به 
 رشـد در زمینـۀ شـهر هوشـمند و خدمـات الکترونیکـی در سـطح محلـی و ملی در 
ایـران وجـود دارد، تهـران هنـوز به طـور کامـل پتانسـیل تحول آفریـن حکمروایی 
هوشـمند را درك نکـرده اسـت. همچنین، در حالی  کـه تحلیل های متعـدد به آیندۀ 
شـهری  مخاطـرات  و  حمل ونقـل  محیـط  زیسـت،  ماننـد  زمینه هایـی  در  تهـران 
می پردازنـد، هیـچ مطالعـۀ جامعی در مـورد حکمروایی هوشـمند تهران وجـود ندارد 
کـه هـم متغیرهـای کلیـدی و هـم سـناریوهای احتمالـی آینـده را بـا اسـتفاده از 
رویکـردی آینده نگر و مبتنی بر سـناریو بررسـی کنـد. درك ایـن متغیرهای کلیدی 
بـرای رسـیدگی بـه موانـع حاکمیتـی و طراحـی راه حل های متناسـب بـرای تحول 
شـهر هوشـمند تهـران ضـروری اسـت؛ بنابرایـن، ایـن مطالعه بـه دنبال شناسـایی 
عوامـل کلیـدی شـکل دهندۀ حکمروایی هوشـمند در تهران و بررسـی سـناریوهای 
مختلـف ممکـن بـرای توسـعۀ آینـدۀ آن اسـت. بـا توجـه  بـه اینکـه اجـرای شـهر 
هوشـمند هنـوز در مراحـل اولیه در تهران اسـت، سـؤال اصلـی تحقیق این اسـت: 
متغیرهـای کلیـدی تأثیرگـذار بـر حکمروایـی هوشـمند شـهر تهـران و آینده هـای 
احتمالـی )سـناریوها( بر اسـاس عوامل تأثیرگـذار کلیدی شناسایی شـدۀ  حکمروایی 

هوشمند شهر تهران کدام اند؟

 مبانی نظری 
و  سیاسـت گذاران  توسـط  فزاینـده ای  طـور  بـه  هوشـمند  حکمروایـی  مفهـوم 
شـرکت های خصوصـی برای ایجاد شـهرهای هوشـمندتر با اسـتفاده از عبار ت های 
کلیـدی ماننـد تصمیم گیـری هوشـمند، مدیریـت هوشـمند و همـکاری هوشـمند 
مورد اسـتفاده قـرار می گیـرد )Ruhlandt. 2018(. بـا این حال، هنـوز تعریف جامع 
و مـورد اجماعـی از حکمروایـی هوشـمند ارائـه نشـده اسـت. تحقیقات اخیر نشـان 
دولـت  پیونـد  بـرای  تلاش هایـی  شـهرها،  کـردن  هوشـمند  بـرای  می دهـد 
الکترونیک�حکومـت الکترونیکـی و تحقیقـات نوآوری به حوزۀ حکمروایی شـهری 
انجـام شـده اسـت )Nam and Pardo, 2011( . حکمروایـی هوشـمند بـا هـدف 
ایجـاد نـوع جدیـدی از ترتیبـات حکمروایی از طریـق اسـتفاده از فناوری های جدید 
اسـت )Meijer, 2015(. حکمروایـی هوشـمند فراتر از دولـت الکترونیک�حکومت 
الکترونیکـی اسـت؛ زیـرا از بخـش عمومی به سـطح شـهر بالاتر و وسـیع تری ارتقا 
یافتـه اسـت )Meijer & Bolívar, 2016(. از ایـن رو، دولت های شـهری مجبور به 
بازاندیشـی، تغییـر و بهبـود روال هـا، رویه هـا و فرایندهـای حاکمیتـی خود هسـتند 
خصـوص  در  اصلـی  دیـدگاه  دو  حاضـر،  حـال  در   .)Van Dijk et al., 2017:3(
حکمروایـی هوشـمند مطرح شـده اند. نخسـت، یـک دیـدگاه فناوری محـور، فرایند 
تبـادل اطلاعـات بیـن بازیگـران مختلـف را بـا اسـتفاده از دسـتگاه های مشـارکت 
الکترونیکـی هوشـمند برجسـته می کنـد )Johnston and Hansen, 2011(. ایـن 
توانمندسـازی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، مدیریـت و عملکرد یک شـهر را که 
بـه  عنوان محـرك کلیـدی حکمروایی شـهرهای هوشـمند تلقی می شـود، افزایش 
می دهـد. دوم، دیـدگاه انسـان محور بـر نقـش افـراد باهوش بـه  عنوان محـوری در 
ادارۀ شـهر هوشـمند تأکیـد می کنـد. در ایـن دیـدگاه، سـرمایه انسـانی یـا منابـع 
انسـانی ویژگـی کلیـدی حکمروایـی هوشـمند اسـت. با تکیه  بـر ویژگی هـای افراد 
دانـش،  اطلاعـات،  ایده هـا،  بـر  به شـدت  هوشـمند  حکمروایـی  «هوشـمند»، 
مهارت هـا و همکاری هـای به دسـت آمده توسـط ایـن افـراد کـه به شـکوفایی یک 
عمـل اهمیـت  این وجـود، در  کمـک می کنـد، متکـی اسـت. بـا  شـهر هوشـمند 
بیشـتری بـه فناوری هـای جدیـد نسـبت بـه توانمندسـازی افـراد و گروه هـا بـرای 
تعیین تصمیمات به شـیوه ای خودسازماندهی شـده، داده شـده اسـت. رولند )2018( 
معتقـد اسـت کـه ادغام مؤثـر فنـاوری در فراینـد مشـارکتی حکمروایی شـهری، با 
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توجـه  بـه ویژگی هـای زمینـه ای، بـرای توسـعۀ شـکلی تحول آفریـن از مدیریـت 
شـهر هوشـمند بسـیار حیاتی اسـت؛ به این معنا که حکمروایی هوشـمند )شـهری( 
در عمـل بایـد بیشـتر بـر هم افزایـی بین سیسـتم های فنـی و اجتماعـی تمرکز کند 

.)Ruhlandt, 2018(
همان طـور کـه در تحـول تعریـف خـود شـهرهای هوشـمند منعکس شـده اسـت، 
یـک شـهر «هوشـمند» نخواهـد بـود اگـر «روش هـای انجـام» کـه «هوشـمند» 
هسـتند را در خـود جـای ندهـد؛ یعنی اگـر سـازوکارهای «هوشـمند» در عملیات و 
حکمروایـی تیم هـای فنی و سیاسـی مسـئول شـهرها و سـایر ذی نفعـان مرتبط که 
در آن هـا زندگـی و فعالیـت می کننـد، بـه کار گرفتـه نشـود، به سـختی می تـوان 
 UCLG,( آورد  دسـت  بـه  شـهر  کلیـدی  حوزه هـای  در  را  هوشـمند  راهکارهـای 
2019(. بـه همیـن دلیل اسـت کـه حکمروایی هوشـمند نه تنهـا به  عنـوان یکی از 
محورهـای شـهر هوشـمند، بلکـه اهرمـی اساسـی بـرای توسـعۀ سـایر محورها در 
نظـر گرفتـه شـده اسـت. اصطـلاح حکمروایـی بـه فراینـد تصمیم گیـری و اجرای 
آن هـا، شـامل بازیگـران و ایجـاد سـاختارهای رسـمی و غیررسـمی کـه امـکان 
تصمیم گیـری، اجـرا و ارزیابـی را می دهـد، اشـاره دارد. بـرای تحقـق مؤثـر ایـن 

مأموریـت، لازم اسـت با اعمـال قانون، بـا عدالت، اسـتفادۀ مؤثر و کارآمـد از منابع، 
بـه  صـورت شـفاف، ترویـج اجمـاع و رسـیدگی بـه چالش هـا بـا حداکثر سـرعت و 
مسـئولیت مشـترك بـا خیـر عمومـی، بـه  عنـوان یـک دولـت خـوب عمـل کـرد. 
حکمروایـی هوشـمند فراتـر از ارزش هـای مشخص شـده توسـط حکمروایـی خوب 
اسـت. اگرچـه این هـا پایـه و اساسـی هسـتند کـه حکمروایـی هوشـمند بایـد بـر 
مبنـای آن هـا تـداوم یابـد، اما بـاز کـردن آن و از طریق یـک مدیریت اسـتراتژیک 
بـه  دقیق تـر  پاسـخ  و  نیازهـا  واضح تـر  شناسـایی  امـکان  کـه  اسـت  پیشـرفته 
فراهـم  را  بلندمـدت  و  میان مـدت  کوتاه مـدت،  در  شـهری  مدیریـت  چالش هـای 
می کنـد. حکمروایـی هوشـمند یک حوزۀ دیگر از یک شـهر هوشـمند نیسـت، بلکه 
کاتالیـزور و تسـهیل کنندۀ تحقـق اهـداف شـهر، بهبود رفاه شـهروندان و پیشـرفت 
در توسـعۀ هوشـمند سـایر حوزه هـای کلیدی شـهر مانند تحـرك، مدیریـت منابع، 

.)UCLG,2019( انرژی و... می شود

 پیشینۀ پژوهش

جدول 1. پیشینۀ پژوهش

نتایج هدف اصلی روش پژوهش عنوان نویسنده و سال

در این پژوهش، از میان 87 روند و عامل شناسایی شده، درمجموع 14 عامل 
به  عنوان متغیرهای کلیدی سناریوهای آیندۀ شهر تهران انتخاب شدند. از 
این میان، اعتماد شهروندان به نهادهای حاکمیتی بیشترین تأثیر را بر آیندۀ 

حکمروایی شهر تهران خواهد داشت.

آینده های  تبیین  و  شناسایی 
جایگزین برای شهر تهران با تأکید 

بر مفهوم حکمروایی شهری است

روش سناریونویسی 
مبتنی بر رویکرد چهار 
آیندۀ جایگزین دیتور

تصویرپردازی سناریو مبنا از 
آینده های جایگزین: تفکر 

دربارۀ آیندۀ حکمروایی شهر 
تهران

فیروزپور و 
همکاران، 2024

در این پژوهش، 41 متغیر مربوط به 6 شاخص شهر هوشمند شامل محیط 
 زیست، اقتصاد، حکومت، زندگی، تحرك و مردم هوشمند در 9 کلان شهر 
ایران طی سال های 1385 تا 1400 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. نتایج 
نشان می دهد  شاخص محیط  زیست بیشترین تأثیر را بر هوشمندی شهرها 
در  تهران  بررسی،  مورد  کلان شهرهای  میان  در  همچنین،  است.  داشته 

بالاترین و کرمانشاه در پایین ترین سطح هوشمندی قرار گرفته اند.

هوشمندی  سطح  ارزیابی 
یک  ارائۀ  و  ایران  کلان شهرهای 
شاخص جامع برای سنجش میزان 
امکان  شهرها،  این  هوشمندی 
رتبه بندی دقیق و خوشه بندی آن ها

روش های 
تصمیم گیری 
چند شاخصه 

رتبه بندی کلان شهرهای 
ایران بر اساس شاخص 

هوشمندی شهری

غیاثی و همکاران، 
2023

با توجه  به چالش های هویتی و مدیریتی در تهران، نبود انسجام در نظام 
مدیریت شهری در زمینه های سیاست گذاری، تصمیم گیری، برنامه ریزی، 
هدایت و نظارت، اساسی ترین مانع برای ایجاد ارتباط مؤثر بین حکمروایی 

مطلوب و روند هوشمندسازی این کلان شهر به شمار می آید.

دو  بین  ارتباط  تحلیل  و  درك 
پارادایم مدیریت کلان حکمروایی 
اجرای  و  هوشمند،  شهر  و  خوب 
الگوی  اساس  بر  آن ها  عملی 

مدیریتی شهر تهران

توصیفات تحلیلی 
همراه با داده های 
مستند و بایگانی شده

نسبت سنجی حکمروایی 
خوب و شهر هوشمند )مطالعۀ 

موردی: شهر تهران(

هاشمی و 
همکاران، 2020

نتایج حاکی از آن است که مشارکت در فرایند تصمیم گیری توانسته 6/38 
درصد از واریانس متغیر وابسته، یعنی حکمروایی هوشمند شهری را توضیح 
دهد. علاوه بر این، از میان دو مؤلفۀ مرتبط با مشارکت در تصمیم گیری، 
مؤلفۀ مشارکت اجتماعی بیشترین نقش را در تأثیرگذاری بر حکمروایی 

هوشمند شهری ایفا کرده است.

در  مشارکت  تأثیر  تبیین 
بر  آن  مؤلفه های  و  تصمیم گیری 

حکمروایی هوشمند شهری

مدل سازی معادلات 
ساختاری

تبیین الگوي حکمروایی 
هوشمند با رویکرد مشارکت 

مردمی در تصمیم گیری 
شهري )نمونۀ موردي: 

کلان شهر تهران(

غلام آبادی و 
همکاران، 2022

بررسی ادبیات سیستماتیک نشان می دهد که تعاریف مختلف حکمروایی 
شهر هوشمند وجود دارد. همچنین، این مطالعه واریانس های قابل  توجهی را 
مفاهیم  میان  در  نتایج  و  اندازه گیری  تکنیک های  زمینه ای،  عوامل  در 

حکمروایی شهر هوشمند نشان می دهد

تحلیل بدنۀ ادبیات مربوطه در مورد 
درك  و  هوشمند  شهر  حکمروایی 
سیستماتیک از مؤلفه های مختلف 

حکمروایی شهر هوشمند

مرور ادبیات و تحلیل 
کیفی

 The governance of
 smart cities: A

 systematic literature
review

 Ruhlandt,
2018

این مقاله، شهرهای هوشمند را بر اساس پتانسیل هایشان برای توانمندسازی 
شهروندان به سه گروه طبقه بندی می کند: شهرهای هوشمند از پایین  به  بالا، 
سودمند و تکنو که هر یک به مفاهیم خاصی اشاره دارند مدل پیشنهادی و 
پیش بینی های مرتبط با آن برای تحلیل طرح جامع شهر تهران و سند رسمی 
چشم انداز تهران در سال 2025 به  عنوان یک شهر هوشمند مورد بررسی قرار 
گرفته است. تحلیل این سند نشان می دهد احتمال تبدیل تهران 2025 به 
یک شهر هوشمند با رویکرد پایین  به  بالا چندان زیاد نیست، اما نشانه های 
یک شهر سودمند  قابل  توجهی از جهت گیری به سمت تبدیل  شدن به 

مشاهده می شود.

ارائۀ مدلی برای درك سطح قدرت 
شهروندی به  عنوان بعد مشارکت 

عمومی

کشف نظریه از 
داده ها، به نام نظریۀ 

داده بنیاد

Public engagement 
and smart city 
definitions: a 

classifying model for 
the evaluation of 

citizen power in 2025 
Tehran

 Mohseni,
2020
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نتایج هدف اصلی روش پژوهش عنوان نویسنده و سال

یافته ها نشان می دهد مهم ترین مشکل در ایران با زمینه سیاسی مرتبط 
است. تغییر مدل حکمروایی شهری مهم ترین عامل در آمادگی شهرهای 
هوشمند ایرانی است. استفاده از سیاست های داده های باز و به اشتراك گذاری 
از  همگی  دولتی،  ساختارهای  در  اصلاحات  انجام  همچنین  و  داده ها، 

ضروریات برای به  دست  آوردن شتاب محسوب می شوند.

آمادگی  و  بافتی  شرایط  بررسی 
و  شدن  هوشمند  برای  شهرها 
تحلیل ابتکارات شهر هوشمند در 

ایران

مطالعۀ کیفی بر 
اساس 

چارچوب نظری

Towards an Integrated 
Framework to 

Measure Smart City 
Readiness: The Case 

of Iranian Cities

Noori, et al, 
2020

نتایج تحقیق نشان می دهد یک نسخۀ واحد یا طرح ازپیش تعیین شده برای 
برای  تلاش  همچنین،  ندارد.  وجود  هوشمند  حکمروایی  استراتژی های 
دستیابی به «بهترین مدل ها» نه تنها کمکی نمی کند، بلکه شکاف میان 
الگوهای مطلوب و واقعیت های حکمروایی هوشمند را افزایش می دهد. از 
و  مشارکتی  روش های  بر  است  لازم  محلی  دولت های  همین رو، 
انعطاف پذیری تمرکز کنند که با شرایط و نیازهای خاص هر مکان همخوانی 
داشته باشد. نکتۀ جالب دیگری که این تحقیق روشن ساخته این است که 
جنبه های نهادی را نمی توان مجزا از یکدیگر بررسی کرد؛ بلکه باید آن ها را 

در بستری وسیع تر و در ارتباط با سایر عوامل مرتبط تحلیل کرد.

و  شهری  بافت  بین  رابطۀ  بررسی 
نقش  به ویژه  هوشمند  حکمروایی 
به  شکل دهی  در  نهادی  زمینۀ 

پیکربندی حکمروایی هوشمند

تحلیل اکتشافی 
)مصاحبه، 

تجزیه وتحلیل اسناد و 
مقایسۀ بینش موردی 
در جلسات آنلاین و 

حضوری(

Smart governance in 
institutional context: 
An in-depth analysis 
of Glasgow, Utrecht, 

and Curitiba

Tomor, 
Przeybilovicz 
and Leleux, 

2021

این مطالعه نشان داد ISO‏3712:219 به دلیل روش شناسی ساختاریافته، 
توانایی اندازه گیری پیشرفت طی زمان و پتانسیل برای مقایسۀ تطبیقی در 
برابر سایر شهرها، گسترده ترین چارچوب مورد پذیرش است. با این حال، در 
نظر گرفتن این نکته مهم است که هر چارچوبی قوت ها و ضعف های خود را 
دارد و شهرها ممکن است از چندین چارچوب استفاده کنند یا آن ها را با 

نیازهای خاص خود تطبیق دهند.

بررسی سیستماتیک ادبیات موجود 
هوشمند،  شهر  ارزیابی  مورد  در 
اقتصادهای  زمینۀ  در  به ویژه 

درحال توسعه

مرور سیستماتیک و 
بسط متاآنالیز 

)PRISMA-ScR(

Smart City Assess-
ment in Developing 

Economies: A Scoping 
Review

Lacson et al, 
2023

پژوهش بیانگر آن است که ارائه دهندگان خدمات مبتنی بر شبکه، به کارگیری 
خدمات اجتماعی هوشمند، به کارگیری مدیران هوشمند و سیستم مدیریت 
پشتیبان الکترونیکی توسط ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیروهای 
محرکه ای هستند که بیانگر تأثیر حیاتی آن ها در اجرای شهر هوشمند پایدار 
در شهر تهران است و سه سناریو برای سال 2030 شامل «تهران بی نظم»، 

«تهران آنالوگ» و «تهران فرسوده» شناسایی شده اند.

معرفی مفهوم شهر هوشمند پایدار و 
شهر  بالقوه ای  سناریوهای  بررسی 

تهران

آینده پژوهی با تحلیل 
ساختاری 

)MICMAC(

Scenario analyses to 
reach smart 

sustainability in 
Tehran

Hatami, et al, 
2023

یافته ها حاکی از آن است که حکمروایی هوشمند عاملی قوی برای ساختن 
حکمروایی  برای  اصلی  چالش های  است.  هوشمند  ملت های  و  شهرها 
حریم  و  هوشمند  زیرساخت  بودجه،  سیاست،  اصلاح  شامل  هوشمند 

خصوصی و امنیت داده ها است.
چهار ستون کلیدی برای بنگلادش هوشمند: شهروندان هوشمند، دولت 

هوشمند، اقتصاد هوشمند و جامعۀ هوشمند شناسایی شده اند.

پرداختن به شکاف دانش در ادبیات 
در  به ویژه  هوشمند،  حکمروایی 
زمینۀ تبدیل یک کشور )بنگلادش( 
ساخت  و  هوشمند  کشور  یک  به 

شهرهای هوشمند

تحلیل کیفی با مرور 
منابع ثانویه و 
مصاحبه های 
نیمه ساختارمند

Smart governance for 
smart cities and 

nations

Kaiser, 2024

با بررسی ادبیات نوظهور مرتبط با این موضوع و تحلیل جهت گیری های 
کثرت گرا به  صورت توصیفی و هنجاری، سه مدل نوین حکمروایی شناسایی 
شدند: تعبیه شده، ترکیبی و شبکه ای. نتایج بررسی ها نشان می دهد سطح 
مشارکت شهروندان در این مدل ها متفاوت است و این تفاوت به نقش هایی 
که بازیگران اصلی ایفا می کنند و میزان هماهنگی آن ها بستگی دارد. چنین 
محیط مشارکتی که توسط شهروندان، برای شهروندان و با همکاری آن ها 
هدایت می شود، بر ایجاد شهرهای هوشمند با توجه  به شرایط و واقعیات 

محلی تمرکز دارد.

شهرهای  ادارۀ  نحوۀ  بررسی 
هوشمند که مشارکت شهروندان را 

پرورش داده و ارتقای می دهند

مرور سیستماتیک 
ادبیات بر اساس 

PRISMA چارچوب

Smart city govern-
ance: assessing modes 

of active citizen 
engagement

Reddy 
Kummith , 

2024

این مطالعه نشان می دهد تحریم های بین المللی، عوامل سازمانی، عوامل 
فناوری و محدودیت های زیرساختی مانع توسعۀ دوقلوی دیجیتال شهری در 
ایران می شوند. همچنین، عوامل حیاتی مؤثر بر توسعۀ دوقلوی دیجیتال 
و  سیاست  شهری،  زیرساخت های  سازمانی،  پذیرش  جمله  از  شهری 

قانون گذاری، و فناوری و نوآوری را شناسایی شده اند.

دیجیتال  دوقلوی  آیندۀ  بررسی 
شهری  در سیستم های برنامه ریزی 
شهری کشورهای درحال توسعه، با 

تمرکز بر ایران

رویکرد آینده پژوهی با 
روش دلفی و تکنیک 

 MICMAC

Digital Twins for 
Smarter Iranian Cities: 

A Future Studies 
Perspective

Zali et al, 
2024

و  ابعـاد  چارچوب هـا،  هوشـمند،  شـهر  حکمروایـی  مـورد  در  گذشـته  تحقیقـات 
اسـتراتژی های اجرایـی مختلـف را در سراسـر جهان مورد بررسـی قـرار داده اند و بر 
نـوآوری فناوری، سـاختار حکمروایی و مشـارکت شـهروندان تأکیـد دارد. مطالعات 
متعـدد پایـداری زیسـت محیطی، اصـلاح سیاسـت ها و تصمیم گیری مبتنـی بر داده 

را بـه  عنوان جنبه های اساسـی شـهرهای هوشـمند شناسـایی کرده اند. بـا این حال، 
علی رغـم پیشـرفت های جهانـی، سـبک حکمروایـی و چالش هـا بـه طـور قابـل  
توجهـی بـر اسـاس زمینۀ سیاسـی، اقتصـادی و نهـادی متفـاوت اسـت، به ویژه در 
شـهرهای جنـوب جهانـی، جایـی کـه چارچوب هـای موجـود ممکـن اسـت نتوانند 
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تحقیقـات  بـا  مقایسـه  در  کننـد.  منعکـس  به درسـتی  را  محلـی  پیچیدگی هـای 
پیش بینـی  و  کلیـدی  متغیرهـای  اولویت بنـدی  بـا  مطالعـه  ایـن  هـدف  گذشـته، 
سـناریوهای آینـده، درك دقیق تـر و واقع بینانه تـر از حکمروایـی هوشـمند در تهران 

است.

 روش‌شناسی
هـدف ایـن پژوهـش، ارائـۀ سـناریوهای مختلف بـرای حکمروایی هوشـمند شـهر 
تهـران اسـت. بـرای دسـتیابی بـه این هـدف، در مرحلـۀ نخسـت، عوامـل مؤثر بر 
حکمروایی هوشـمند با اسـتفاده از تحلیل PESTLE )سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعی، 
فناورانـه، قانونـی و زیسـت محیطی( از طریـق مطالعـات کتابخانـه ای و مصاحبـه با 

خبرگان شناسایی شد.

در ایـن مرحلـه، با 20 نفر از کارشناسـان دارای تجربۀ حرفه ای یا پیشـینۀ پژوهشـی 
در حوزه های مدیریت شـهری، حکمروایی هوشـمند، شـهر هوشـمند و آینده پژوهی 
مصاحبـه صـورت گرفـت. انتخـاب ایـن افـراد بـا هـدف درگیـر کـردن ذی نفعـان 
مختلـف انجام شـد. هرچنـد در عمل، به دلیل محدودیت دسترسـی، تنوع سـازمانی 
تمـام  کـه  اسـت  یـادآوری  شـایان  یافـت.  تحقـق  محدودتـری  شـکل  بـه 
داشـته اند.  موضـوع  از  مناسـبی  تجربـی  و  نظـری  شـناخت  مشـارکت کنندگان، 
کارشناسـان دانشـگاهی عمدتـاً دارای مـدرك دکتـری و سـابقۀ پژوهشـی مرتبـط 
بودنـد و سـایر افـراد نیـز از سـازمان های مختلف به دلیـل تجارب عملی و آشـنایی 
تخصصـی انتخـاب شـدند تـا دیدگاه هـای چندجانبـه و واقع گرایانه تـری حاصـل 

شود.

جدول 2. مشخصات کارشناسان و متخصصین مشارکت‌کننده در پژوهش

تحصیلات )تعداد( تجربۀ کاری )تعداد( تعداد کارشناسان

دکتری )10(
10 سال یا بیشتر )2(

9-5 سال )4(
4-1 سال )4(

10 کارشناسان دانشگاه های ایران )شهرسازی، جغرافیا و برنامه ریزی شهری، حکمروایی(

دکتری )1(
کارشناسی ارشد )2( 4-1 سال 3 مرکز تهران هوشمند و مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران )شهرداری تهران(

کارشناسی ارشد )2( 4-1 سال 2 مرکز مطالعات راهبردی مدیریت شهری و روستایی )سازمان شهرداری ها و دهیاری ها(

دکتری )3( 9-5 سال 3 مرکز پژوهش های توسعه و آینده نگری )دولت(

دکتری )1(
کارشناسی ارشد )1( 4-1 سال 2 مرکز پژوهش های مجلس )گروه آینده پژوهی(

پـس از شناسـایی عوامـل مؤثـر، در مرحلـۀ بعـدی از تحلیل سـاختاری بـرای درك 
روابط و وابسـتگی ها بین عوامل شناسـایی  اسـتفاده  شـده اسـت. تحلیل سـاختاری 
ابـزاری اسـت کـه بـه شـکل دهی و سـازماندهی ایده ها کمـک می کند. این شـکل 
از تحلیـل یـک سیسـتم را بـا اسـتفاده از ماتریسـی توصیـف می کنـد کـه اجـزای 
تشـکیل دهندۀ سیسـتم را ترکیـب می کند. ایـن روش متغیرهای اصلـی تأثیرگذار و 
 Godet,( وابسـته کـه بـرای تکامل سیسـتم ضروری هسـتند را شناسـایی می کنـد
بـا   ،Micmac نرم افـزار  از  این منظـور  بـرای   .)Durance and Gerber, 2008
ایجـاد یـک ماتریـس تحلیل اثـرات کـه تجزیه وتحلیـل متغیرها را تسـهیل می کند 
اسـتفاده شـده اسـت. در ماتریـس تحلیـل اثـرات وارد کـرده متغیرهـای موجـود در 
این ترتیـب،  بـه  می گذارنـد.  تأثیـر  سـتون ها  در  موجـود  متغیرهـای  بـر  سـطرها 

متغیرهای سطرها، تأثیرگذار و متغیرهای ستون ها، تأثیرپذیر هستند.
مرحلۀ نهایی شـامل توسـعۀ سـناریو بر اسـاس داده ها و بینش های جمع آوری شـده 
از تجزیه وتحلیل هـای قبلـی اسـت. بـرای توسـعۀ سـناریوهای سـازگار مختلف که 
Cross-( ‏CIB مسـیر حکمروایـی هوشـمند تهـران را توصیـف می کنـد از رویکـرد

Impact Balances( اسـتفاده خواهـد شـد. تحلیـل CIB بـه  عنـوان یـک رویکـرد 
ترکیبـی شـناخته می شـود، زیـرا بـرای سـاختاربندی داده هـای کمـی یـا کیفـی از 
منطـق رسـمی بهـره می گیـرد. ایـن روش در تفکر سیسـتمی جای دارد و مسـتلزم 

قضـاوت در مـورد سـاختار سیسـتم اسـت، امـا بـه ارزیابـی احتمـال نیـازی نـدارد 
)Weimer-Jehle, 2006(. نتیجـۀ اصلـی تجزیه وتحلیل CIB، انتخاب سـناریوهای 
سـازگار داخلـی اسـت کـه در مسـائل چندمتغیـره بسـیار کاربـردی اسـت. مسـائل 
چندمتغیـره از عوامـل متعددی تشـکیل شـده اند کـه اغلـب می تواننـد در میلیون ها 
سـناریو از لحـاظ نظری ممکن ترکیب شـوند. سـازگاری داخلی مسـتلزم این اسـت 
کـه سـناریوهای توسـعه یافته از طریـق CIB از مفروضات پشـتیبان متقابل تشـکیل 
 Tori,( شـده اند، بـه  طـوری  کـه هیـچ عنصـر متناقضـی در سـناریو وجـود نـدارد
 Scenario( در ایـن زمینـه از نرم افزار سـناریو ویـزارد .)Boveldt, Keseru, 2023
Wizard( کـه بـا روش تحلیل اثـر متقابل به ارزیابی سـناریوهای محتمـل در آینده 
می پـردازد اسـتفاده خواهد شـد. ضرایبی کـه بر اسـاس آن، رویـداد x احتمال وقوع 
رویـداد y را افزایـش یـا کاهـش می دهـد توسـط گـوردون و هیـوارد )1968( تأثیر 
متقاطـع نامیـده می شـوند و باید توسـط قضاوت هـای متخصص تعیین شـوند. پس 
از شناسـایی پیشـران های کلیـدی در مراحـل قبـل در ایـن بخـش بـا اسـتفاده از 
ماتریـس اثـرات متقاطع ابتـدا وضعیت هـای احتمالی هر یـک از متغیرها شناسـایی 
و  کارشناسـان  توسـط  متقاطـع  اثـرات  ماتریـس  پرسـش نامه  تکمیـل  از  پـس  و 
خبـرگان اطلاعـات به دسـت آمده بـه نرم افزار سـناریو ویزارد وارد شـده و سـناریوها 

با کمترین ناسازگاری تحلیل و روایت می شوند.
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)Godet, et al 2008( :شکل 1. انواع مختلف متغیرها روی ماتریس با تأثیرگذاری و وابستگی محورها، مأخذ

شـهر تهـران بیـش از 600 کیلومترمربع مسـاحت دارد و بین 35 درجـه و 31 دقیقه 
تـا 35 درجـه و 57 دقیقـۀ عـرض شـمالی و 51 درجـه و 4 دقیقه تـا 51 درجه و 47 
دقیقـۀ طول شـرقی واقع شـده اسـت. این شـهر از شـمال، به سلسـله جبـال البرز؛ 
از شـرق، لواسـانات و از غـرب، بـه کـرج و از جنوب، به ورامین محدود اسـت. شـهر 
تهـران از نظـر تقسـیمات اداری بـه 22 منطقـه و 125 ناحیـه و 353 محله تقسـیم 
می شـود. مطابـق سرشـماری سـال 1395 جمعیـت شـهر تهـران 7� 8 میلیـون نفر 
بـوده؛ بـه ایـن معنـا که شـهر تهـران بیـش از 10 درصـد جمعیـت کل کشـور را به 
خـود اختصـاص داده اسـت. همچنین طبق برآوردها، جمعیت شـهر تهران در سـال 
1403 حـدود 6�9 میلیـون نفـر اسـت )شـهبازین، 1403(. امروزه، تهـران حدود 11 
درصـد از کل جمعیـت کشـور را بـه خـود اختصـاص داده و رتبـۀ 28 را در میـان 
پرجمعیت تریـن شـهرهای جهان بـه خود اختصاص داده اسـت. مشـخصۀ مدیریت 
شـهری تهـران یک سیسـتم شـهردار - شـورایی اسـت کـه نماینـدگان منتخب در 
سـطوح مختلـف را در بـر می گیـرد. شـورای اسـلامی شـهر تهـران متشـکل از 21 
عضـو که بـرای دوره هـای چهار سـاله انتخاب می شـوند، ریاسـت حکمروایی شـهر 
را بـه عهـده دارد. ایـن شـورا نه تنهـا شـهردار را انتخاب می کنـد، بلکه بـر بودجه و 
طریـق  از  اعضـا  دارد.  نظـارت  نیـز  شـهری  مدیریـت  بـه  مربـوط  سیاسـت های 
رأی گیری چندگانه انتخاب می شـوند. تأسـیس این شـورا در سـال 1377 در تقویت 
در  تـا  داد  اجـازه  شـهروندان  بـه  و  داشـت  اساسـی  نقـش  مشـارکتی  حکومـت 
تصمیم گیـری و مدیریـت محلـی مشـارکت کننـد. تهـران بـه 22 منطقـه تقسـیم 
می شـود کـه هر یک توسـط شـهرداری محلی خـود اداره می شـوند. شـهرداری هر 
منطقـه زیـر چتـر وسـیع تر شـهرداری تهـران کـه فعالیت هـای بیـن منطقـه ای و 
تلاش هـای برنامه ریـزی منطقـه ای را هماهنـگ می کنـد، فعالیت می کند. سیسـتم 
مدیریـت شـهری تهـران تعامـل نزدیـک بـا دولـت مرکـزی ایـران دارد کـه نقش 
مهمـی در شـکل دهی سیاسـت و مدیریـت شـهری ایفـا می کنـد. دولـت مرکـزی 
بودجـۀ  تعییـن  قانونـی،  اختیـارات  و  مالـی  منابـع  بـر  توجهـی  قابـل   کنتـرل 

تخصیص یافتـه بـه پروژه هـای تهـران و طرح هـای حاکمیتـی را حفـظ می کنـد. 
سـاختار اداری و حاکمیتـی تهران نشـان دهندۀ یک تعامل پیچیـده بین خودمختاری 
شـورایی،  ـ  شـهردار  سیسـتم  وجـود  بـا  کـه  اسـت  مرکـزی  اقتـدار  و  محلـی 
شـهرداری های مناطـق و مشـارکت شـهروندان در حال تحول مشـخص می شـود. 
سـاختار اصلـی شـهرداری تهران بـا نیازمندی هاي کسـب وکاری شـکل  گرفته و به 
بیـان واضح تر، هسـتۀ اصلی مدیریت شـهری هوشـمند، اولویت هاي کسـب وکاری 
شـهرداری اسـت کـه شـامل خدماتی اسـت کـه این سـازمان بـه شـهروندان ارائه 
دارنـد،  سـازمان  کسـب وکار  حـوزۀ  در  خدمـات  ایـن  کـه  اولویت هایـی  می کنـد. 
و  اطلاعـات  فنـاوری  حـوزۀ  در  سیاسـت گذاری ها  و  حرکـت  مسـیر  تعیین کننـدۀ 
و  اطلاعـات  فنـاوری  حـوزۀ  اسـتراتژی های   .)Roohi, 2022( اسـت  ارتباطـات 
کـه  می شـود  تعییـن  اولویت هایـی  مبنـای  بـر  تهـران  شـهرداری  در  ارتباطـات 
شـهرداری بـرای اهـداف اصلـی کسـب وکار خـود تعییـن کـرده اسـت. در زمینـۀ 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در شـهرداري تهران بیشـتر برای افزایـش کارایی و 
اثربخشـی در زمینه هایـی نظیـر شـهر هوشـمند و دولـت الکترونیک تعریـف و اجرا 
و  هوشمندسـازی  خدمـات  و  پروژه هـا  بـر  عـلاوه  محلـی  سـطح  در  می شـوند. 
الکترونیـک در سـطوح مختلـف شـهر همـواره در اسـناد و طرح هـای توسـعه نیز به 
مفهـوم شـهر هوشـمند توجه شـده اسـت در سـطح شـهر به طـور واضـح در برنامۀ 
سـوم پنج سـالۀ شـهرداری تهـران اهـداف مربوطـه مطـرح شـده و همچنین، سـند 
تهـران هوشـمند بـا عنـوان مـدل بومـی تهـران هوشـمند در سـال 1397 توسـط 
شـهرداری تهـران تهـران تهیه شـده اسـت. در سـطح ملی نیز سـند ملی سیاسـت 
شـهری و اسـتراتژی شـهر هوشـمند در آگوسـت 2022 به  عنـوان چارچوبـی جامع 
بـرای توسـعۀ سیاسـت شـهری در جمهـوری اسـلامی ایـران بـا تمرکـز بـر ادغام 
سیاسـت ملـی شـهری )NUP( و اسـتراتژی های شـهر هوشـمند کـه بـا مشـارکت 
برنامـۀ اسـکان بشـر ملل متحـد در ایـران UN-Habitat و وزارت راه و شهرسـازی 

ایران تهیه شده است.
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جدول 3. طبقه‌بندی عوامل مؤثر بر حکمروایی هوشمند شهری تهران

استناد اصلیعنوان کوتاهعاملبعد

سیاسی

چشم اندازچشم انداز مشترك و تعهد برای تحقق این چشم انداز
Ojo et al., 2014

UN-Habitat, 2022
Hartemink ,2016

نوحدانی و همکاران، 2012سیاستالگوی سیاست گذاری
Lin, 2018 

Mills. et al, 2021حکمرواییرویکرد حکمروایی )رویکرد از بالا به  پایین یا پایین  به  بالا(
Breuer, et al, 2014 

Castelnovo et al. 2016قدرتقدرت تصمیم گیری و همسویی منافع
Hartemink ,2016  

حاتمی،2020تحریمروابط بین المللی و تحریم

اقتصادی

 Nenciu, 2016کسب وکارمدل های کسب وکار برای ابتکارات شهرهای هوشمند

مالیظرفیت تأمین مالی
Castelnovo et al, 2016

Tan and Taeihagh, 2020
 Jiang. 2021

Kummitha, 2019نوآوريسطح حمایت از نوآوری )از شرکت های نوپا و کارآفرین(

اجتماعی

مشارکتحضور و مشارکت فعال شهروندان 
UN-Habitat, 2022

European 
Gao et al , 2020

Kummitha, 20224

 UN-Habitat, 2022شمولآگاهی و شمول دیجیتالی در جامعه

 UN-Habitat, 2022اتصالاتصال به اینترنت بین ساکنان و سایر کاربران شهر

Meijer, 2015فرهنگفرهنگ و آداب ورسوم
 Jiang. 2021

تکنولوژی

دادهتبادل داده ها و تصمیم گیری مبتنی بر داده 
Kitchin, 2014
OECD, 2023
 Jiang. 2021

استفاده از فناوری های پیشرو مانند هوش مصنوعی، بلاك چین و اپلیکیشن ها و خدمات 
UN-Habitat, 2022فناوريالکترونیکی

Meijer and Bolívar (2016) 

زیرساختسطح آمادگی زیرساخت و سطوح تکنولوژی
Meijer and Bolívar 2016
Scholl and Scholl, 2014

Jiang. 2021 

Lin, 2018آب وهواتغییرات آب وهوامحیطی
Nenciu, 2016 

قانونی

Scholl and Scholl (2014)شفافیتباز بودن و شفافیت
 Jiang. 2021

Nam & Pardo, 2011قانونیاستفاده از هنجارها، و رویه ها قانونی
Hartemink ,2016  

Rocco,2012شهروند محوراقدامات و عملکرد شهروند محور
Hartemink ,2016

 یافته‌های تحقیق
مطلوبیت و بهینگی ماتریس

به دسـت آمده  هوشـمند  شـهری  حکمروایـی  کلیـدی  متغیرهـای  اسـاس  بـر 
پرسـش نامه ها بـه  صـورت ماتریس اثـرات متقاطـع طراحی و در اختیـار متخصصان 

قـرار گرفـت.  ابعاد ماتریـس 19 در 19 اسـت. در مجموع، 292 رابطۀ ارزیابی شـده 
و درجـۀ پرشـدگی 8�80 درصـد اسـت. اثـرات متقابـل عوامـل بـا دو بـار چرخـش 
داده ای از مطلوبیـت و بهینه شـدگی 100 درصـدی برخـوردار شـده اند کـه روایـی 

بالای پرسش نامه را نشان می دهد.
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جدول 4. درجۀ مطلوبیت و بهینه‏شدگی ماتریس

وابستگی )%(تأثیرگذاری )%(چرخش

19695

2100100

جدول 5. مشخصات ماتریس وارد‌شده به نرم‌افزار میک‌مک

نرخ پرشدگیکلتعداد pتعداد سه هاتعداد دوهاتعداد یک هاتعداد صفرهاتعداد چرخشاندازه

19277117105620284%78�6

متغیرهـای ورودی )1( بسـیار تأثیرگـذار و مسـتقل هسـتند. ایـن متغیرهـا تمایـل 
دارنـد سیسـتم مـورد مطالعـه را توصیـف و پویایـی سیسـتم را شـرطی کننـد. در 
صـورت امـکان، ایـن متغیرهـا بایـد در اولویـت در نظـر گرفتـن برنامه هـای اقـدام 
اسـتراتژیک در نظـر گرفتـه شـوند. در ایـن پژوهـش، متغیرهایی ماننـد حکمروایی 
غیرمتمرکـز )اعـم از رویکـرد بـالا  به  پایین یـا پایین  به  بـالا(، ظرفیـت تأمین مالی، 

آمادگی زیرساختی، سطح فناوری، و شفافیت اطلاعات در این دسته قرار دارند.
متغیرهـای میانـی )2( هـم بسـیار تأثیرگذار و هم بسـیار وابسـته هسـتند. بنابراین، 
آن هـا به طبـع ناپایـدار هسـتند. هـر اقدامـی کـه روی ایـن متغیرهـا انجـام شـود، 
پیامدهایـی بـر دیگـر متغیرهـا دارد و به شـدت پویایـی سیسـتم را تحت  تأثیـر قرار 
می دهـد. در ایـن پژوهـش تبـادل داده هـا و تصمیم گیـری مبتنی بـر داده، حضور و 
فناوری هـای  از  اسـتفاده  و  سیاسـت گذاری  الگـوی  شـهروندان،  فعـال  مشـارکت 
پیشـرو ماننـد هـوش مصنوعـی، بلاك چیـن و اپلیکیشـن ها و خدمـات الکترونیکی 

در منطقۀ 2 قرار دارند.
متغیرهـای نتایـج یـا وابسـته )3( تأثیرگـذار نیسـتند؛ امـا بسـیار وابسـته هسـتند. 
متغیرهـای  به ویـژه  متغیرهـا،  دیگـر  از  ناشـی  تأثیـرات  بازتاب دهنـدۀ  رفتارشـان 
ورودی و میانـی اسـت. در ایـن پژوهش سـطح حمایـت از نوآوری )از شـرکت های 
نوپـا و کارآفریـن(، آگاهـی و شـمول دیجیتالـی در جامعـه و اتصـال بـه اینترنت در 

ابتـکارات  بـرای  کسـب وکار  مدل هـای  و  شـهر  کاربـران  سـایر  و  سـاکنان  بیـن 
شهرهای هوشمند در منطقۀ 3 قرار دارند.

متغیرهـای مسـتقل )4( نـه تأثیرگذار هسـتند و نه وابسـته، بنابراین تأثیـر زیادی بر 
سیسـتم مـورد بررسـی ندارنـد. اغلـب اوقـات ایـن متغیرهـا به سـادگی روندهـای 
اینرسـی یـا غالـب را توصیـف می کننـد کـه معمـولاً طـی زمـان تغییـرات کمی را 
تجربـه می کننـد. در مـوارد دیگـر، ایـن متغیرهـا مسـتقل هسـتند و بـه همین دلیل 
تأثیـر چندانـی بـر سیسـتم ندارنـد. از ایـن رو، حذف ایـن متغیرهـا پیامدهـای کمی 
بـرای تحلیـل مـا بـه همـراه خواهـد داشـت. اقدامـات و عملکـرد شـهروند محور، 
فرهنـگ و آداب و رسـوم و قـدرت تصمیم گیـری و همسـویی منافـع در منطقـۀ 

چهارم قرار دارند.
در نهایـت، متغیرهـای خوشـه ای )5( وجـود دارنـد کـه تمایـل دارنـد بـا هـم جمع 
بیـن  کـه  نیسـتند  وابسـته  یـا  تأثیرگـذار  کافـی  انـدازۀ  بـه  متغیرهـا  ایـن  شـوند. 
طبقه بندی هـای قبلـی گنجانـده شـوند. نمی توانیـم هیـچ نتیجـۀ قطعـی در مـورد 
چشـم انداز  پژوهـش  ایـن  در  بگیریـم.  سیسـتم  بـر  آن هـا  تأثیـر  و  متغیرهـا  ایـن 
مشـترك و تعهد بـرای تحقق این چشـم انداز، روابـط بین  المللی و تحریـم، تغییرات 
آب و هـوا، بـاز بودن و شـفافیت و اسـتفاده از هنجارها، و رویه هـای قانونی در منطقۀ 

پنجم قرار دارند.

شکل 2. تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم عوامل
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شکل 3. تأثیرگذاری و تأثیرپذیری غیرمستقیم عوامل

بـرای درك وضعیـت رتبه بنـدی متغیرهای مـورد مطالعه، نموداری بـرای رتبه بندی 
ایـن متغیرها آماده شـده اسـت. این نمودار تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری متغیرها را در 
دو بخـش مسـتقیم و غیرمسـتقیم نمایـش می دهـد. بـا اسـتفاده از ایـن نمودارهـا 
می تـوان تغییـرات رتبـۀ متغیرها در بخش های مسـتقیم و غیرمسـتقیم را مشـاهده 

کـرد. خطـوط قرمـز نشـان دهندۀ نـزول رتبـۀ متغیرهـای مسـتقیم در رتبه بنـدی 
غیرمسـتقیم، و خطـوط سـبز بیانگـر ارتقـای رتبۀ متغیرهـای مسـتقیم در رتبه بندی 

غیرمستقیم هستند.

شکل 4. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم

متغیرهای کلیدی
بـرای شناسـایی متغیرهـای کلیـدی پرسـش نامۀ ماتریـس تحلیـل سـاختاری 19 
عامـل انتخـاب شـده در اختیـار کارشناسـان مختلـف ایـن حـوزه قـرار گرفـت تـا 
عامـل   4 داد  نشـان  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  ارزیابـی  نتایـج  شـوند.  متقابـل 
حکمروایـی غیـر متمرکـز )رویکـرد از بـالا بـه پاییـن یـا پاییـن  بـه  بـالا(، ظرفیت 
تأمیـن مالی، سـطح آمادگی زیرسـاخت و سـطوح تکنولوژی و باز بودن و شـفافیت، 
دارای تأثیرگـذاری مثبـت بـر حکمروایـی شـهر هوشـمند تهـران هسـتند. بـرای 
همیـن ایـن 4 متغیر به  عنـوان متغیرهای کلیـدی تأثیرگذار بر حکمروایی هوشـمند 

شهر تهران به شرح زیر شناسایی شدند.
رویکـرد حکمروایـی: رویکـرد حکمروایـی بـه طـور قابـل  توجهـی بـر فرایندهـای 

تصمیم گیـری و مشـارکت عمومـی تأثیر می گـذارد. ایـن متغیر مـدل حکمروایی را 
بـه دو پارادایـم اصلـی دسـته بندی می کنـد: رویکـرد از بـالا بـه  پایین کـه اغلب با 
تصمیم گیـری متمرکـز مشـخص می شـود، و رویکرد پاییـن  به  بالا که بـر حاکمیت 
مشـارکتی و مشـارکت شـهروندان تأکید دارد. سـاختار کنونی در شـهر تهران عمدتاً 
از رویکـردی از بـالا بـه  پاییـن پیـروی می کنـد کـه در آن تصمیم گیـری تحـت 
اختیـارات مقـام مدیریـت شـهری و دولـت متمرکـز اسـت. ایـن سیسـتم می توانـد 
اجـرای سـریع سیاسـت ها را بـه دلیـل اختیـارات کارآمـد ترویـج کنـد. بـا این حال، 
اغلـب مشـارکت شـهروندان و ادغـام بازخوردهـای مردمـی را محـدود می کنـد. 
حکمروایـی  طرح هـای  موفقیـت  بـر  زیـادی  تأثیـر  حکمروایـی  رویکـرد  انتخـاب 
می کنـد.  تعییـن  را  سیاسـت ها  اجـرای  و  تدویـن  جهت گیـری  و  دارد  هوشـمند 
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ظرفیـت تأمیـن مالی: ظرفیـت تأمین مالی یکی دیگـر از متغیرهای ضروری اسـت 
کـه بـه طـور قابـل  توجهی بـر اجـرا و پایـداری شـیوه های حکمروایی هوشـمند در 
تهـران تأثیـر می گـذارد. ایـن عامـل شـامل در دسـترس  بـودن و تخصیـص منابع 
جملـه  از  هوشـمند،  شـهر  مختلـف  طرح هـای  از  حمایـت  بـرای  لازم  مالـی 
زیرسـاخت های فناوری، توسـعۀ سـرمایۀ انسـانی و ارتقـای خدمات عمومی اسـت. 
ظرفیـت مالـی تهـران نقـش مهمـی در تسـهیل یـا ممانعـت از اجـرای طرح هـای 
تحریم هـای  دلیـل  بـه  تهـران  شـهرداری  بودجـۀ  دارد.  هوشـمند  حکمروایـی 
اقتصـادی، نوسـانات قیمـت نفـت و شـرایط اقتصـادی دشـوار، بـا محدودیت هایی 
روبه روسـت کـه اغلـب منابـع پروژه هـای زیرسـاختی و فنـاوری را تحت  تأثیـر قرار 
می دهـد. عـلاوه بـر این، اتکا بـه بودجۀ دولتـی و درآمدهـای ناپایدار اغلـب توانایی 
کشـف مکانیسـم های مالـی نوآورانـه ماننـد مشـارکت های دولتـی و خصوصـی یـا 
طرح هـای سـرمایه گذاری جمعـی را محـدود می کنـد. سـطح آمادگی زیرسـاخت و 
فنـاوری: سـطح آمادگی زیرسـاختی و فناوری، متغیـری محـوری در تعیین ظرفیت 
تهـران بـرای اجـرای مؤثـر راهکارهـای حکمروایـی هوشـمند اسـت. ایـن عامـل 
چشـم انداز فنـاوری موجود، در دسـترس  بـودن زیرسـاخت های دیجیتـال و آمادگی 
کلـی شـهر را برای پذیـرش فناوری هـای نوظهـور ارزیابی می کند. زیرسـاخت های 
و  قدیمـی  حمل ونقـل  سیسـتم های  نامطمئـن،  اینترنـت  اتصـال  ماننـد  ناکافـی 
شـهر  پروژه هـای  اجـرای  مانـع  می توانـد  داده هـا،  مدیریـت  ناکافـی  پلتفرم هـای 
هوشـمند شـود. به عکس، سـطح بالایـی از آمادگی فنـاوری، تهران را به اسـتفاده از 
فناوری هـای پیشـرفته، ماننـد سیسـتم های اینترنت اشـیا، تجزیه وتحلیـل داده های 
بـزرگ و هـوش مصنوعـی، برای ارتقـای ارائۀ خدمـات، بهینه سـازی مدیریت منابع 

و بهبـود مشـارکت شـهروندان می رسـاند. تهران گام هایـی در جهـت بهره گیری از 
فنـاوری در مدیریت شـهری برداشـته اسـت. با این حـال، زیرسـاخت های موجود به 
مدیریـت  ضعیـف،  عمومـی  حمل ونقـل  سیسـتم های  ماننـد  چالش هایـی  دلیـل 
ناکارآمـد زبالـه و آلودگـی محیـط  زیسـت و از همه مهم تـر، ناتـرازی در حامل های 
انـرژی به خصـوص قطعی بـرق اغلب از الزامات عملکردهای مدرن شـهر هوشـمند 
عقـب  مانـده اسـت. داده بـاز و شـفافیت: ایـن متغیـر بـه دسترسـی عمومـی بـه 
داده هـای دولتـی و میزانـی که شـفافیت در شـیوه های حاکمیتی تعبیه شـده اسـت، 
مربـوط می شـود. ابتـکارات داده های باز به شـهروندان، مشـاغل و محققـان امکان 
می دهـد به داده های شـهرداری دسترسـی داشـته باشـند، تجزیه وتحلیـل کنند و از 
آن هـا اسـتفاده کننـد و پاسـخ گویی و تصمیم گیری آگاهانـه را ارتقا دهنـد. داده های 
بـاز و شـفافیت، سـتون های اساسـی برای تقویـت حکمروایـی مؤثر و ایجـاد اعتماد 
بیـن مقامـات و شـهروندان در تهـران هسـتند. در حالـی  کـه شـهرداری تهـران با 
راه انـدازی طرح هایـی ماننـد پـروژۀ داده هـای باز برای شـهرها به سـمت شـفافیت 
پیشـرفت کرده اسـت، چارچـوب قانونی فعلـی و محدودیت های قانونـی چالش های 
مهمـی بـرای تحقـق کامـل ایـن اهـداف ایجـاد می کنـد. همچنیـن، دسترسـی به 
محققـان،  فعالانـه  مشـارکت  از  مانـع  می توانـد  کـه  اسـت  محـدود  داده هـا 

سیاست گذاران و شهروندان در برنامه ریزی و حکمروایی شهری شود.

سناریو ها و عوامل تشکیل‌دهندة سناریو
عوامـل تشـکیل دهندۀ سـناریو ها 4 متغیـر کلیـدی به دسـت آمده از روش تحلیـل 

ساختاری و وضعیت احتمالی هر یک از آن ها به تفصیل مطابق جدول 6 است.

جدول 6. عوامل کلیدی و وضعیت احتمالی آن‌ها در آیندۀ حکمروایی هوشمند شهر تهران

وضعیت احتمالی 3 وضعیت احتمالی 2 وضعیت احتمالی 1 اختصار متغیر کلیدی

رویکرد هیبریدی رویکرد بالا به  پایین رویکرد از پایین  به  بالا G مدل حکمروایی 

ظرفیت تأمین مالی شهر کمتر از سطح 
فعلی است. ظرفیت تأمین مالی شهر مشابه روند فعلی است. ظرفیت تأمین مالی شهر بالاتر از سطح فعلی 

است. F ظرفیت تأمین مالی

اینرسی بودن )حفظ تعادل فعلی( سطح   کاهش سطح زیرساخت و تکنولوژیکی
زیرساخت و تکنولوژی 

گسترش قابل  توجه سطح زیرساخت و 
تکنولوژی 

T سطح آمادگی زیرساخت و 
تکنولوژی

شفافیت محدود و داده های نیمه باز محدودیت داده، داده بسته و غیرشفاف داده باز و شفاف O باز بودن و شفافیت

بـا توجـه  بـه داده های واردشـده کـه شـامل 4 متغیـر کلیدی هـر یک با سـه حالت 
کـه 12 متغیـر را شـامل می شـود. 81 سـناریوی تولید شـده اسـت. کـه بـا توجه  به 
ماتریـس تحلیـل اثـرات متقاطـع نرم افزار سـناریوی ویزارد 4 سـناریو با بیشـترین و 

قوی تریـن سـازگاری را مطابـق جـدول 7 بـه  عنوان سـناریو های تحقیق مشـخص 
کرده است.

جدول 7. سناریوهای سازگار آیندۀ حکمروایی هوشمند تهران 2050 

شفافیت و دادهسطح آمادگی زیر ساختظرفیت تأمین مالیرویکرد و مدل حکمرواییعوامل کلیدیسناریوها

گسترش قابل  توجه سطح ظرفیت تأمین مالی شهر بالاتر از سطح فعلی است.رویکرد پایین  به  بالاآتلانتیس هوشمند
داده باز و شفافزیرساخت و تکنولوژی

گسترش قابل  توجه سطح ظرفیت تأمین مالی شهر بالاتر از سطح فعلی است.رویکرد هیبریدیآتلانتیس پایدار
داده باز و شفافزیرساخت و تکنولوژی

اینرسی بودن )حفظ تعادل فعلی( ظرفیت تأمین مالی شهر مشابه روند فعلی است.رویکرد هیبریدیآتلانتیس در بحران
سطح زیرساخت و تکنولوژی

دادۀ نیمه شفاف )داده ها به  طوری  که 
برخی اطلاعات قابل  دسترسی و برخی 

دارای محدودیت هستند(

اینرسی بودن )حفظ تعادل فعلی( ظرفیت تأمین مالی شهر پایین تر از سطح فعلی است.رویکرد بالا به  پایینآتلانتیس منزوی
محدودیت داده و غیرشفافسطح زیرساخت و تکنولوژی
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سـناریوی 1: آتلانتیس هوشـمند: سـال 2050، تهـران به  عنوان یکی از شـهرهای 
پیشـرفتۀ جهـان شـناخته می شـود کـه در آن حکمروایـی مشـارکتی و نوآورانـه به 
یـک واقعیـت روزمره تبدیل شـده اسـت. این شـهر بـا جمعیتـی حـدود 10 میلیون 
نفـر، بـه یـک مرکـز فنـاوری و نـوآوری تبدیل شـده کـه در آن شـهروندان به طور 
فعـال در فراینـد تصمیم گیری هـای شـهری مشـارکت دارنـد. تهـران بـا تأکیـد بر 
مشـارکت فعـال شـهروندان و تقویت نـوآوری در همۀ سـطوح، مـدل حکمروایی از 
پاییـن  بـه  بـالا را اتخاذ کرده اسـت. این شـهر تحت یک سیسـتم اداری شـفاف که 
در آن داده هـای بـاز معمول اسـت، رشـد می کند و سـاکنان را قادر می سـازد آزادانه 
بـه اطلاعـات برای اهداف شـخصی، جمعی و کارآفرینی دسترسـی داشـته باشـند و 
از آن اسـتفاده کننـد. در تهـران 2050، سیسـتم های دیجیتـال و پلتفرم های آنلاین 
بـه شـهروندان این امـکان را می دهند کـه نظرات و پیشـنهادهای خـود را به راحتی 
ارائـه دهنـد. هـر سـاله، جلسـات عمومـی و آنلاین بـرای بحـث دربـارۀ پروژه های 
شـهری برگـزار می شـود و نتایـج این مشـورت ها به طور شـفاف در دسـترس عموم 
قـرار می گیـرد. ایـن مشـارکت فعال نه تنهـا موجب افزایـش حس تعلق شـهروندان 
بـه جامعـه خـود شـده، بلکـه سیاسـت های شـهری را بـر اسـاس نیازهـای واقعـی 
مـردم تنظیـم می کنـد. شـهر تهـران بـا اسـتفاده از مدل هـای نویـن تأمیـن مالی، 
ماننـد «بودجه ریـزی مشـارکتی»، توانسـته اسـت منابـع مالـی لازم بـرای توسـعۀ 
زیرسـاخت ها و پروژه هـای عمومـی را تأمیـن کنـد. سـرمایه گذاری های عمومـی و 
خصوصـی بـه طـور هم زمان انجـام می شـود و پروژه هایی که بیشـترین تأثیـر را بر 
کیفیـت زندگـی شـهروندان دارنـد، در اولویـت قـرار می گیرنـد. بـه  عنـوان  مثـال، 
پروژه هـای حمل ونقـل عمومـی و انرژی هـای تجدیدپذیـر از جملـه اولویت هـای 
اصلـی هسـتند. سـرمایه گذاری در فناوری هـای مرتبط با شـهر هوشـمند و حمایت 
از اکوسیسـتم های نـوآور، فراتـر از محدودیت هـای بودجـۀ فعلی پیش مـی رود. این 
اقدامـات نه تنهـا منابـع مالی شـهر را افزایش داده؛ بلکه مشـاغل و جوامـع محلی را 
بـرای مشـارکت در توسـعۀ شـهری توانمند کرده اسـت. زیرسـاخت ها و فنـاوری با 
ارتقـای گسـتردۀ شـبکه های حمل ونقـل، سیسـتم های انـرژی و اتصـال دیجیتال، 
در  هوشـمند  فناوری هـای  می کننـد.  تجربـه  را  توجهـی  قابـل   پیشـرفت های 
برنامه ریـزی شـهری ادغام شـده اند و امکان مدیریـت کارآمد منابـع و بهبود کیفیت 
زندگـی را بـرای شـهروندان فراهـم می کننـد. تهران به  عنوان یک شـهر هوشـمند 
شـناخته می شـود کـه از فناوری هـای نویـن ماننـد اینترنـت اشـیا )IoT(، هـوش 
مصنوعـی و بلاك چیـن بـرای بهبـود خدمـات عمومـی اسـتفاده می کنـد. سیسـتم 
از  اسـتفاده  بـا  و  می شـود  مدیریـت  هوشـمند  صـورت  بـه   عمومـی  حمل ونقـل 
داده هـای واقعـی، زمـان انتظـار برای مسـافران به حداقل رسـیده اسـت. همچنین، 
دسـترس  در  به راحتـی  شـهر  سراسـر  در  برقـی  خودروهـای  شـارژ  ایسـتگاه های 
کاهـش  را  ازدحـام  واقعـی  زمـان  در  ترافیـک  بـر  نظـارت  سیسـتم های  هسـتند. 
می دهنـد، در حالـی  کـه راه حل هـای انـرژی تجدیدپذیـر رشـد پایـدار را تضمیـن 
می کننـد. شـفافیت و سیاسـت های داده هـای بـاز، فرهنـگ اعتماد و پاسـخ گویی را 
بـه  مربـوط  اطلاعـات  تمامـی  اسـت.  کـرده  ایجـاد  شـهروندانش  و  دولـت  بیـن 
بودجه هـا، پروژه هـا و عملکـرد نهادهـای دولتی به  صورت آنلاین منتشـر می شـود. 
سـاکنان بـه طور فعـال در فرایندهای تصمیم گیـری از طریق پلتفرم هـای دیجیتال، 
سـالن های شـهر و پروژه های مشـارکتی شـرکت می کننـد و اطمینـان می دهند که 
صـدای آن هـا شـنیده می شـود و ارزش قائـل می شـوند. ایـن رویکـرد مشـارکتی، 
حـس مالکیـت را در میـان مـردم تقویـت کـرده و آن ها را بـه ذی نفعـان کلیدی در 
شـکل دهی آینـده تهـران تبدیـل کـرده اسـت. کیفیـت زندگـی در تهـران بـه طرز 
شـهر  سراسـر  در  پارك هـا  و  سـبز  فضاهـای  اسـت.  یافتـه  افزایـش  چشـمگیری 
گسـترش یافته انـد و شـهروندان از امکانـات تفریحـی و فرهنگـی متنـوع بهره منـد 
هسـتند. همچنیـن، برنامه هـای آموزشـی برای ترویـج فرهنگ مشـارکت اجتماعی 
تهـران  نهایـت،  در  می شـود.  اجـرا  جوان تـر  نسـل  بیـن  در  مسـئولیت پذیری  و 
به عنـوان نمونـه ای موفـق از حکمروایی مشـارکتی و نوآورانه شـناخته می شـود که 
بر پایه شـفافیت، مشـارکت فعال شـهروندان و اسـتفاده از فناوری های پیشـرفته بنا 
شـده اسـت. این ویژگی هـا نه تنها کیفیـت زندگی را در تهـران ارتقا بخشـیده، بلکه 

الهام بخش دیگر کلان شهرها برای پیاده سازی مدل های مشابه شده است.

سـناریوی 2: آتلانتیـس پایدار: سـناریوی 2 نشـان دهندۀ دنیای سـال 2050 اسـت 
کـه در آن، تهـران بـه  عنـوان یـک الگـوی موفـق از حکمروایـی هیبریـدی و پویا 
شـناخته می شـود. ایـن مـدل حکمروایـی به شـهروندان ایـن امـکان را می دهد که 
در یـک دنیـای هیبریـدی و تغییرپذیـر، به طـور فعـال در فرایندهـای تصمیم گیری 
مشـارکت کننـد. ظرفیـت تأمین مالی شـهر به طـور قابـل  توجهی افزایـش یافته و 
یافته انـد.  گسـترش  گسـترده ای  طـور  بـه  پیشـرفته  فناوری هـای  و  زیرسـاخت ها 
شـفافیت کامـل و داده هـای باز نیز از ارکان اصلی این سـناریو محسـوب می شـوند. 
شـیوۀ حکمروایی در شـهر تهران ترکیبی از دو سـبک اسـت: یک بنیاد غیرمتمرکز 
کـه از پاییـن  به  بالا شـکل گرفتـه و هم زمان دارای ابعاد بالادسـتی از بـالا به  پایین 
نیـز هسـت، چراکـه تحقـق رویکـرد محلـی مسـتلزم وجـود یـک نهـاد نظارتـی و 
تصمیم گیـر اسـت. بـا سـازگاری و انعطاف پذیـری بـه آن اجـازه می دهـد تـا بـه 
ایـن  دهـد.  پاسـخ  اسـت  تغییـر  حـال  در  به سـرعت  کـه  دنیایـی  پیچیدگی هـای 
همـکاری بیـن دولـت  بخش هـای خصوصـی و جامعـه مدنـی رشـد کـرده و یـک 
چارچـوب چنـد ذی نفـع ایجاد کرده اسـت. کـه نـوآوری و مسـئولیت پذیری در اوج 
خـود قـرار دارد. دولـت از طریـق یک پلتفـرم دموکراتیـک، دیدگاه های شـهروندان 
را مـد نظـر قـرار می دهد. به  عنـوان  مثال، شـما حتـی می توانید هنگام نشسـتن در 
خـودروی خـودران خـود رأی دهیـد یا بـه نظرسـنجی های مرتبـط با وضـع قوانین 
جدیـد پاسـخ دهیـد. تهـران بـا اسـتفاده از سـرمایه گذاری های مشـترك عمومی - 
خصوصـی و تأمیـن مالـی جمعـی، توانسـته اسـت ظرفیـت تأمیـن مالی خـود را به 
طـور قابـل  توجهـی افزایش دهـد. همچنین، شـهر از طریـق مکانیسـم های تأمین 
مالـی نوآورانـه، ماننـد مشـارکت های دولتـی و خصوصـی، سیسـتم های مالیاتـی 
دیجیتـال و مدیریـت مالـی مبتنـی بـر بـلاك چیـن، جریان هـای درآمـد پایـدار را 
تضمیـن می کنـد ایـن امـر باعـث شـده تـا پروژه هـای بـزرگ زیرسـاختی، ماننـد 
توسـعۀ حمل ونقـل عمومـی، انرژی هـای تجدیدپذیـر و فناوری هـای هوشـمند، بـا 
سـرعت بیشـتری اجرا شـوند. همچنیـن، شـهروندان نیـز می توانند با مشـارکت در 
تأمیـن مالـی پروژه هـا، احسـاس مالکیت بیشـتری نسـبت به توسـعه های شـهری 
پیـدا کنند. شـهر توسـعۀ قابل  توجهـی از زیرسـاخت ها، چه فیزیکی و چـه دیجیتال 
و  هوشـمند  ابزارهـای  پیشـرفته،  حمل ونقـل  شـبکه های  می کنـد.  تجربـه  را 
را  اتصـال  و  کارایـی  کـه  شـده اند  پیاده سـازی  پیشـرفته  ارتباطـی  سیسـتم های 
تضمیـن می کننـد. ادغـام فناوری هـای نوظهـور، ماننـد هـوش مصنوعـی، اینترنت 
اشـیا و تجزیه و تحلیـل داده هـای بـزرگ، مدیریت شـهری را متحول کـرده و امکان 
تصمیم گیـری در زمـان واقعـی و برنامه ریـزی همـراه بـا بهبـود کیفیـت زندگـی 
شـهروندان و افزایـش کارایـی خدمـات عمومـی را فراهـم کـرده اسـت. دولـت، 
مدیریـت شـهری و نهادها با شـفافیت کامل عمل می کنند و دسترسـی شـهروندان 
و ذی نفعـان را بـه داده هـا و اطلاعـات بلادرنگ فراهـم می آورنـد. پلتفرم های داده 
بـاز افـراد را قادر می سـازد تـا فعالانـه در فرایندهـای تصمیم گیری مشـارکت کنند 
و اعتمـاد و همـکاری بیـن مقامـات و مـردم را تقویت کنند. این سـطح از شـفافیت 
همچنیـن بـه  عنـوان محافظی در برابـر فسـاد و ناکارآمدی عمل می کنـد و تضمین 
می کنـد کـه از منابـع به طـور مؤثر اسـتفاده می شـود. در دنیـای تغییرپذیـر تهران، 
از توانایـی پاسـخ گویی بـه تغییـرات سـریع اجتماعـی و اقتصـادی بالایـی برخوردار 
اسـت. نهادهـای حکومتـی با اسـتفاده از داده هـای واقعـی و تحلیل های پیشـرفته، 
به سـرعت بـه نیازهـای جدید شـهروندان پاسـخ دهنـد. ایـن انعطاف پذیـری باعث 
شـده که شـهر تهـران همواره در حـال تحول و بهبود باشـد. تهران در سـال 2050 
بـا مـدل حکمروایـی هیبریـدی و پویـا، نمونـه ای موفـق از یـک کلان شـهر مدرن 

است.
سـناریوی 3: آتلانتیـس در بحـران: سـناریوی سـوم سـال 2050 را نشـان می دهد 
کـه در آن تهـران بـه  عنوان یـک قلمروی محافظـه کار و رازآلود شـناخته می شـود 
کـه در آن مـدل حکمروایـی محافظه کارانـه و نیمه شـفاف حاکـم اسـت. در ایـن 
سـناریو، ظرفیـت تأمیـن مالـی شـهر پاییـن  اسـت و نهادهـا و سـازمان ها بـه دلیل 
تمایـل بـه حفظ تعـادل موجود، از تغییـرات عمده خـودداری می کنند. زیرسـاخت ها 
و فناوری هـا در سـطحی ایسـتا قـرار دارنـد و داده هـا به  صـورت نیمه باز و شـفافیت 
و  محافظه کارانـه  اصـول  ترکیبـی  مـدل  بـا  کـه  شـهری  در  اسـتو  محـدود  نیـز 
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نیمه شـفاف اداره می شـود، اولویـت اصلـی حفـظ تعـادل و ثبـات موجود اسـت. این 
یـا  شـدید  تغییـرات  از  اجتنـاب  محتاطانـه،  تصمیم گیـری  بـر  حاکمیتـی  رویکـرد 
اصلاحـات بلندپروازانـه کـه می توانـد وضعیـت فعلـی امـور را مختـل کنـد، تأکیـد 
می کنـد. ظرفیـت مالـی شـهر به طـور قابل  توجهـی کمتر از سـطح فعلی آن اسـت 
کـه سـرمایه گذاری های بـزرگ را محـدود می کنـد و دامنـۀ پروژه هـای شـهری را 
محـدود می کنـد. در عـوض، منابـع به  صـورت انتخابـی تخصیص داده می شـوند و 
بـر حفـظ خدمـات و زیرسـاخت های ضـروری بـه جـای دنبـال کـردن نـوآوری یا 
رویکردهـای  سـمت  بـه   2050 تهـران  در  حکمروایـی  می کننـد.  تمرکـز  توسـعه 
محافظه کارانـه متمایـل شـده اسـت. نهادهـای مدیریـت شـهری و دولتـی تمایـل 
دارنـد کـه از تغییـرات سـریع و رادیـکال اجتنـاب کننـد و بـه حفظ وضعیـت موجود 
ادامـه دهنـد. ایـن رویکـرد باعث می شـود کـه فرایندهـای تصمیم گیـری به کندی 
پیـش برونـد و نوآوری هـای لازم بـرای پاسـخ گویی بـه چالش هـای جدید شـهری 
نادیـده گرفتـه شـوند. ظرفیـت تأمیـن مالـی شـهر تهـران بـه دلیـل عـدم جـذب 
اسـت.  یافتـه  کاهـش  اقتصـادی  محدودیت هـای  و  جدیـد  سـرمایه گذاری های 
پروژه هـای توسـعه ای بـه دلیـل کمبـود منابـع مالـی متوقـف یـا بـا تأخیـر مواجـه 
می شـوند. زیرسـاخت های شـهری منعکس کننـدۀ ایـن طـرز فکـر محافظه کارانـه 
اسـت، بـا تلاش هـای توسـعه ای کـه عمدتاً بـا هـدف حفـظ سیسـتم های فعلی به 
جـای ارتقـا بـه فناوری های پیشـرفته انجـام می شـود. زیرسـاخت ها و فناوری ها در 
و  سیسـتم ها  به روزرسـانی  از  نهادهـا  درآمده انـد.  ایسـتا  حالـت  بـه   2050 تهـران 
فناوری هـای جدیـد خـودداری می کننـد و ایـن امـر باعـث می شـود کـه خدمـات 
عمومـی بـه طـور قابـل  توجهـی تحـت  تأثیـر قـرار گیـرد. حمل ونقـل عمومـی، 
سیسـتم های انـرژی و خدمـات شـهری بـا چالش هایی مواجه هسـتند که ناشـی از 
عـدم نـوآوری و به روزرسـانی اسـت. مدیریـت داده ها از یـک الگوی مشـابه پیروی 
می کنـد کـه بـا رویکـرد نیمه باز و نیمه شـفاف مشـخص می شـود. اگرچـه برخی از 
اطلاعـات با عموم به اشـتراك گذاشـته می شـود، داده هـای حیاتی محدود هسـتند 
و فقـط بـرای ذی نفعان منتخـب در چارچوب حاکمیت قابل دسترسـی هسـتند. این 
جریـان کنترل شـده اطلاعـات فضایـی مرمـوز را در اطـراف عملیـات شـهر ایجـاد 
می کنـد و ماهیـت مرمـوز مدیریـت آن را تقویـت می کند. شـفافیت محدود اسـت. 
ایـن موضـوع باعـث می شـود کـه شـهروندان از روندهـای تصمیم گیـری مطلـع 
نباشـند و اعتمـاد عمومـی کاهـش یابـد. به  طـور کلـی، حاکمیـت محافظه کارانه و 
نیمه شـفاف این شـهر یک مسـیر ثابـت اما غیـر قابل توجـه را تضمیـن می کند. در 
حالـی  کـه بـه طـور مؤثـر از دام هـای بی ثباتـی و بیـش از حـد جلوگیـری می کنـد، 
پتانسـیل رشـد پویـا و پیشـرفت آینده نگـر را نیـز خفـه می کنـد و شـهر را در حالت 
تعـادل محتاطانـه قـرار می دهـد. عـلاوه بر ایـن، شـهر در نقطۀ نسـبتاً پایـداری در 
توسـعۀ خـود قـرار دارد و رونـد حاکمیتـی محافظه کارانـه نیمه شـفاف این شـهر به 
تقویـت وضعیـت موجـود تمایـل دارد، بـه طـوری کـه هیـچ مسـیر بعـدی فضـای 

زیادی برای بهبود ندارد.
سـناریوی 4: آتلانتیس منزوی: سـناریوی چهارم سـال 2050 را نشـان می دهد که 
در آن تصمیم گیـری در دسـتان نهادهـای قدرتمنـد متمرکز اسـت. سیسـتم حاکم، 
کنتـرل و ثبـات را بـر نـوآوری و فراگیری اولویـت می دهد و محیطـی را ایجاد کرده 
اسـت کـه در آن جریـان اطلاعـات، منابـع و فرصت هـا به شـدت تنظیـم می شـود. 
حکمروایـی به شـدت متمرکـز اسـت. تصمیم گیری هـا عمدتـاً در سـطوح بـالای 
دولـت انجـام می شـود و شـهروندان از فرایندهـای تصمیم گیـری حـذف شـده اند. 
ایـن رویکـرد باعـث شـده کـه نیازهـا و دغدغه های محلـی نادیـده گرفته شـوند و 
سیاسـت ها و برنامه هـا بیشـتر بـر اسـاس منافـع مرکـزی تنظیـم شـوند. ظرفیـت 
مالـی بـرای حمایت از توسـعۀ شـهری به طور قابـل  توجهی ضعیـف و رو به  کاهش 
کیفیـت  بهبـود  یـا  تحول آفریـن  پروژه هـای  در  سـرمایه گذاری  توانایـی  و  اسـت 
زندگـی شـهروندان را محدود کرده اسـت. در نتیجه، مدیریت شـهری به سـاختارها 
و منابـع ناپایـدار روی کـرده و بـه  جـای دنبـال  کـردن تغییـرات پیشـرو، وضعیـت 
موجـود را بی ثبـات و نامتعـادل کـرده اسـت.  زیرسـاخت ها و فناوری هـا در تهـران 
2050 بـه حالـت ایسـتا درآمده انـد. بـه  جـای پیشـرفت یـا انطبـاق بـا نیازهـای 
نوظهـور، آن هـا ثابـت مانده انـد و منعکس کنندۀ انتخابـی عمدی بـرای حفظ تعادل 

فعلـی هسـتند. ایـن مقاومـت در برابر تغییر ناشـی از ترس از بی ثبات کردن سـاختار 
متمرکـز قـدرت و همچنیـن منابـع مالی و فنـی محدود اسـت. در حالـی  که ممکن 
اسـت برخـی از پیشـرفت های فناوری وجود داشـته باشـد، اجـرای آن هـا انتخابی و 
کنتـرل شـده اسـت و اطمینـان حاصل می کند کـه آن ها بـا اولویت هـای کلی نظام 
خدمـات  و  انـرژی  سیسـتم های  عمومـی،  حمل ونقـل  هسـتند.  هماهنـگ  حاکـم 
شـهری بـا چالش هایـی مواجـه هسـتند که ناشـی از عـدم نـوآوری و به روزرسـانی 
اسـت. شـفافیت و دسترسـی بـه اطلاعـات در این وضعیـت تنها به  صـورت محدود 
محقـق شـده اسـت. داده هـا حالـت بسـته دارنـد؛ بـه ایـن معنـا کـه اگرچـه برخی 
اطلاعـات قابل دسـترس عمـوم قـرار گرفتـه، اما بخـش بزرگـی از آن ها محـدود یا 
حـس  شـکل گیری  موجـب  ناقـص  شـفافیت  ایـن  شـده اند.  فیلتـر  به شـدت 
جزئیـات  از  اغلـب  آن هـا  زیـرا  اسـت،  شـده  شـهروندان  میـان  در  بی اعتمـادی 
تصمیمـات و سیاسـت های حیاتـی کـه زندگی شـان را تحـت  تأثیـر قـرار می دهـد، 
بی خبـر هسـتند. عـلاوه بـر ایـن، دسترسـی محـدود بـه داده هـا موجـب سـرکوب 
نـوآوری و همـکاری شـده، چـرا کـه افـراد و سـازمان ها به منابـع لازم بـرای ایجاد 
راه حل هـای جدیـد یـا نقـد و بررسـی سیسـتم های موجود دسترسـی کافـی ندارند. 
زندگـی در ایـن سیسـتم حکومتـی متمرکـز و بسـته بـا احسـاس رکـود مشـخص 
می شـود. شـهروندان فرصت هـای محـدودی بـرای تأثیرگـذاری بـر فرایندهـای 
تصمیم گیـری یـا حمایـت از تغییـر دارند، زیـرا رویکـرد از بالابه پاییـن فضای کمی 
بـرای مشـارکت عمومـی ایجـاد کـرده اسـت. نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصادی 
تشـدید شـده اسـت، زیـرا تمرکز قدرت و منابع در دسـت عـده ای معـدود، موانعی را 
بـرای تحـرك رو به  بالا و توسـعۀ عادلانه ایجاد کرده اسـت. تهران در سـال 2050 
بـا حکمروایـی متمرکـز و بسـته، نمونـه ای از یـک کلان شـهر اسـت کـه کنترل و 
ثبـات را بـر پیشـرفت و فراگیـری اولویـت داده اسـت. ظرفیـت تأمین مالـی پایین، 
اینرسـی در زیرسـاخت ها و فنـاوری، داده هـای نیمه بـاز و شـفافیت محـدود حاکـم 
اسـت. ایـن ویژگی هـا نه تنهـا مانع از رشـد و توسـعۀ پایدار شـده، بلکـه چالش های 

جدی اجتماعی و اقتصادی را برای شهروندان ایجاد کرده است. 

 بحث و نتیجه‎گیری
حکمروایی هوشـمند شـهر، الگویـی نوظهور بـرای مدیریت پیچیدگی های شـهری 
از طریـق همـکاری مبتنـی بر فنـاوری بین شـهروندان و دولت های محلی اسـت و 
از طـرف دیگـر، مسـیر غیرخطی توسـعۀ شـهر هوشـمند و پیچیدگی هـای چندلایه 
حکمروایـی، تحت تأثیـر متقابـل چندوجهـی عوامل سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعی، 
فنـاوری، حقوقـی، زیسـت محیطی و تکاملـی اسـت کـه بـه روش هـای پیچیـده و 
اغلـب غیرقابل پیش بینـی بـا هـم تعامـل دارنـد. بـر همین اسـاس، ایـن تحقیـق، 
حکمروایـی هوشـمند در تهـران را بررسـی کـرده و عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار و 
سـناریوهای آینـده ای را کـه می تواننـد تحول شـهر را شـکل دهند، برجسـته کرده 
اسـت. با اسـتفاده از چارچوب PESTEL، تحلیل سـاختاری و توسـعۀ سـناریو با روش 
CIB، رویکـردی جامـع بـرای ارزیابی چشـم انداز حکمروایی هوشـمند تهـران ایجاد 
فنـی، حقوقـی و  اقتصـادی، اجتماعـی،  سیاسـی،  عامـل در ابعـاد  شـد. ابتـدا 19 
زیسـت محیطی شناسـایی شـد هـر یـک از ایـن عوامـل بـا توجه  به شـرایط شـهر 
تهـران و مبانـی نظری حکمروایی هوشـمند انتخاب شـده اند. در نهایت، با اسـتفاده 
از تحلیـل سـاختاری، چهـار متغیـر کلیـدی - رویکـرد حکمروایـی، ظرفیـت تأمین 
مالـی، آمادگـی زیرسـاخت و فناوری، و شـفافیت داده های بـاز - که بیشـترین تأثیر 
را در تعییـن موفقیـت حکمروایـی هوشـمند دارند، شناسـایی شـدند. البتـه همۀ 19 
عامـل دارای اهمیـت و تأثیر گـذاری روی حکمروایـی هوشـمند تهران هسـتند؛ اما 
در نهایـت هـدف انتخـاب متغیر هـای با بیشـترین تأثیرگذاری )اسـتراتژیک( اسـت 
کـه  ایـن متغیر هـای دارای اثرگـذاری مضاعـف روی کل سیسـتم مـورد مطالعـه 
هسـتند. همچنیـن بـا تکیه بـر متغیرهـای کلیـدی شناسایی شـده، چهار سـناریوی 
محتمـل بـرای آینـده حکمروایـی هوشـمند تهـران تـا سـال 2050 تدویـن شـد: 
آتلانتیـس هوشـمند - آینـده ای که با شـفافیت و نـوآوری تعریف می شـود، با تأکید 
بـر داده هـای بـاز، حکمروایی مشـارکتی و پیشـرفت فنـاوری و از نظر مالـی پایدار؛ 
آتلانتیـس پایـدار - تحـول تدریجـی بـه سـمت پایـداری، با تمرکـز بـر حکمروایی 
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تطبیقـی   و توسـعه پایـدار در میـان چالش هـای جهانـی. آتلانتیـس در بحـران - 
سـناریویی کـه منعکس کننـدۀ حکمروایـی محـدود، نـوآوری محـدود و تنش هـای 
اجتماعـی اسـت. آتلانتیس منزوی - چشـم انداز حکمروایـی پراکنـده و ناکارآمد که 
بـا بی ثباتـی سیاسـی، عـدم سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها و سـازگاری محـدود 

فناوری مشخص می شود.
یافته هـای مـا نقـش حیاتـی متغیـر رویکـرد حاکمیـت را تقویـت می کنـد و تأییـد 
می کنـد کـه تحـولات در مدل های حاکمیت شـهری بـرای ایجاد محیطی مسـاعد 
بـرای توسـعۀ مشـارکتی شـهر هوشـمند یک متغیـر کلیدی اسـت. شـواهد تجربی 
حاصـل از تحقیقـات در تهـران و سـایر شـهرهای ایـران از ایـن ادعـا پشـتیبانی 
می کنـد؛ ماننـد مطالعـۀ نـوری و همـکاران )2020( کـه معتقدنـد مـدل حکمروایی 
شـهری مهم تریـن عامـل و تنگنـای اصلـی بـرای آمادگـی شـهر هوشـمند ایـران 
اسـت و باعث می شـود آن هـا فرصت هـای حیاتی را از دسـت بدهنـد در واقع زمینه 
سیاسـی بـه  عنـوان بحرانـی تریـن چالـش در آمادگی شـهر هوشـمند ایـران ظاهر 
می شـود کـه تغییـر مدل هـای حکمروایی شـهری ضروری تلقی می شـود و نشـان 
مشـارکت  سـطوح  بـر  مسـتقیم  فراگیـر  حاکمیـت  مدل هـای  فقـدان  می دهـد 
شـهروندان و آمادگـی کلـی شـهرها برای اجـرای راه حل های مؤثر شـهر هوشـمند 
تأثیـر می گـذارد. در حالـی  کـه مطالعـۀ ردی کومیـت )2024( سـه مـدل جدیـد 
و   )hybrid( ترکیبـی   ،)embedded( تعبیه شـده  مدل هـای  شـامل  حکمروایـی 
شـبکه ای )networked( را معرفـی کـرده اسـت کـه هـر یـک بـر ویژگی هـای 
خاصـی از تعامـلات و هماهنگـی میـان بازیگـران حکمروایـی تأکیـد دارنـد. ایـن 
مدل هـا انعکاس دهنـدۀ رویکردهـای پیچیـده و چندلایـه حکمروایـی در شـهرهای 
هوشـمند و سـازمان های معاصـر هسـتند کـه نقـش مؤثـر بازیگـران مختلـف در 
سـاختارهای حکمروایـی را برجسـته می کننـد. در مقابـل، یافته هـای پژوهـش مـا 
حکمروایـی هوشـمند تهـران را عمدتـاً در چارچـوب دو رویکـرد اصلـی توصیـف 
bottom-( و رویکرد پایین  به  بـالا )top-down( می کنـد: رویکـرد بالا بـه  پاییـن

up(. در ایـن چارچـوب، رویکـرد بـالا بـه  پایین غالبـاً بـا تصمیم گیـری متمرکز در 
اختیـار نهادهـای حکومتـی و مدیریـت شـهری توصیـف می شـود کـه می توانـد 
سـرعت اجـرای سیاسـت ها را افزایش دهـد؛ اما معمولاً مشـارکت فعال شـهروندان 
و نقـش آنـان در فرا یندهـای تصمیم گیـری را محـدود می کنـد. از سـوی دیگـر، 
رویکـرد پاییـن  بـه  بـالا بر مشـارکت گسـترده شـهروندان و ذی نفعان تأکیـد دارد و 
بـه  عنـوان الگویـی انعطاف پذیرتـر کـه موجب ایجـاد تعامـل دموکراتیـک و تقویت 
اعتمـاد می شـود، شـناخته می شـود. ایـن تفـاوت در دسـته بندی ها بیانگـر نحـوۀ 
بومی سـازی مفاهیـم حکمروایـی در بسـتر اجتماعـی ـ سیاسـی تهران اسـت که در 
آن سـاختارهای جـاری بیشـتر ویژگی هـای مـدل بـالا بـه  پاییـن را دار نـد و هنـوز 
پذیـرش و توسـعۀ رویکردهای مشـارکتی و شـبکه ای بـا چالش هایی روبه رو اسـت. 
بنابرایـن، در حالـی کـه مدل هـای ردی کومیـت ابعـاد گسـترده تر و پیچیده تـری از 
بـر  مـا  دوگانـه  دسـته بندی  می کننـد،  مطـرح  علمـی  سـطح  در  را  حکمروایـی 
واقعیت هـای عملـی و ویژگی هـای منحصربه فـرد تهـران تمرکـز دارد و اهمیـت 
سـاختار حکمروایـی در تصمیم گیری و مشـارکت شـهروندان را برجسـته می سـازد. 
از نظـر تئوریـک، مدل های تعبیه شـده و شـبکه ای کـه کومیت معرفی کرده اسـت، 
می تواننـد در آینـده بـه  عنـوان چارچوب هـای توسـعه یافته تر بـرای تهـران مطـرح 
شـوند، به شـرط آنکـه رویکـرد حکمروایی پایین به بـالا و همکاری میـان بازیگران 
مختلـف تقویـت شـود. این تطابـق و تفاوت ها نشـان می دهـد پژوهش مـا زمینه را 
بـرای درك بهتـر نقـش حکمروایـی مشـارکتی در مسـیر هوشمندسـازی پایتخـت 
نظریه هـای  کنـار  در  کاربـردی  و  مکمـل  جایگاهـی  و  مـی آورد  فراهـم  ایـران 
خارجـی  مطالعـات  درحالی کـه  دارد.  معاصـر  حکمروایـی  مدل سـازی  پیشـرفته تر 
انجـام شـده بـر حکمروایـی هوشـمند بـه  عنـوان یـک عامـل اصلی توسـعۀ شـهر 
هوشـمند تأکیـد می کننـد، اغلـب مدل هـای حکمروایـی ایده آلـی را ارائـه می دهند 
کـه بـه طور کامل چالش هـای محلی در اقتصادهـای نوظهور را در نظـر نمی گیرند. 
و  شـده اند  طراحـی  توسـعه یافته  بسـیار  شـهرهای  بـرای  چارچوب هـا  اکثـر 

پیچیدگی هـای حکمروایـی در زمینه هایـی ماننـد تهـران را نادیـده می گیرند، جایی 
کـه چندپارگـی نهـادی و محدودیت هـای مالـی تصمیم گیـری شـهری را شـکل 
می دهنـد. همچنیـن مقایسـه ایـن یافته هـا بـا تحقیقـات قبلـی، اهمیـت مـداوم 
حکمروایـی و همـکاری ذی نفعـان را بـه  عنـوان عناصـر اساسـی ابتـکارات شـهر 
هوشـمند در سراسـر جهـان تأییـد می کنـد. ایـن زمینه سـازی تأکیـد می کنـد کـه 
موفقیـت حکمروایـی هوشـمند نه تنهـا بـه اسـتقرار فنـاوری، بلکـه به سـاختارهای 
حکمروایـی فراگیـر، دموکراتیـک و انعطاف پذیـر پاسـخگو بـه واقعیت هـای محلی 

بستگی دارد.
مطالعـۀ فیـروز پور و همـکاران )2024( اعتماد شـهروندان به نهادهـای حکومتی را 
بـه  عنـوان تأثیرگذارتریـن عامـل در شـکل دهی بـه آینـدۀ حکمروایـی در تهـران 
برجسـته می کنـد. یافته هـای پژوهـش مـا بـا ایـن دیـدگاه همسـو اسـت، امـا بـر 
عاملـی بنیادی تر یعنی شـفافیت و داده های بـاز تمرکز دارد. شـفافیت و فراهم آوری 
تأثیـر  هوشـمند  حکمروایـی  و  حکمروایـی  بـر  مسـتقیم  نه تنهـا  بـاز  داده هـای 
می گذارنـد، بلکـه بـه طـور مسـتقیم و مهمـی اعتمـاد شـهروندان بـه نهادهـای 
حکومتـی را نیـز تقویـت و آن را گسـترش می دهـد. ایـن رابطـه دوسـویه نشـان 
می دهـد بـدون وجـود سـاختارهای شـفافیت کافـی و دسترسـی آزاد بـه داده هـای 
شـهری، نمی تـوان پویایـی اعتمـاد عمومی را حفـظ کـرد و بنابراین پیشـبرد موفق 
حکمروایـی هوشـمند را تضمیـن کـرد. این یافتـه نشـان دهندۀ یک نـگاه فراگیرتر 
اسـت کـه ضمـن تأکید بـر اهمیـت اعتمـاد، نقـش سـازه ای شـفافیت را در ایجاد و 
پایـداری آن برجسـته می کنـد و بـه شـناخت بهتـر و عمیق تـر از لایه هـای مؤثر بر 
حکمروایـی تهـران کمـک می کنـد. در نهایـت، ایـن تطابـق و تکمیـل متقابـل 
ضـرورت پیاده سـازی سیاسـت ها و سـازوکارهای منسـجم مبتنـی بـر شـفافیت و 
داده هـای بـاز را بـه  عنـوان یکـی از متغیـر هـا ی کلیـدی حکمروایی هوشـمند در 
آینـده برجسـته می سـازد. تهران هوشـمند بـه زیرسـاخت های دیجیتالی نیـاز دارند 
تـا عملیـات مدیریـت شـهری را پایدارتـر کننـد و نـوآوری در خدمـات دیجیتـال را 
امکان پذیـر کننـد. چالش هـای مربـوط بـه آمادگـی فناورانـه، بـه زیرسـاخت های 
ناکافـی و در دسـترس نبـودن فناوری های روز مربوط می شـود، اما در سـطح کلان، 
ایـن چالش هـا بـا جایـگاه دیپلماتیـک ایـران در جهـان درهم تنیـده اسـت. بحـث 
تحریم هـای اقتصـادی و نـرخ ارز، توانایـی ایـران را هـم از نظـر اقتصـادی و هم از 
نظـر تجـاری بـرای انتقـال فنـاوری کاهـش داده اسـت. از طرفـی در سـطح ملـی 
دلیـل  بـه  انـرژی  ناتـرازی  و  انـرژی  زیرسـاخت های  در  جـدی  چالش هـای 
بـه  وابسـتگی  و  بـرق  تولیـد  ظرفیـت  کمبـود  ناکارآمـد،  و  قدیمـی  نیروگاه هـای 
سـوخت های فسـیلی وجـود دارد. مقایسـۀ ایـن یافته هـا بـا تحقیقـات قبلـی، بـر 
چالش هـای جهانـی که اقتصادهای نوظهور در توسـعۀ شـهر هوشـمند بـا آن مواجه 
هسـتند، به ویـژه محدودیت هـای مالـی و زیرسـاختی همسـو اسـت. مقایسـه بـا 
پژوهـش زالی و همـکاران )2024( این اسـتدلال را تقویت می کنـد که تحریم های 
بین المللـی، انـزوای فنـاوری و زیرسـاخت های دیجیتـال ناکافـی عوامـل کلیـدی 
بـرای آینـده فناوری دوقلوی دیجیتال شـهرهای هوشـمند در ایران هسـتند. علاوه 
بـر ایـن، یافته هـای ما بـا مطالعۀ کایزر )2024( همسـو اسـت و این نکتـه را تقویت 
می کنـد کـه حکمروایـی هوشـمند – در حالـی  کـه بـرای تحقـق تحـول دیجیتـال 
بسـیار مهـم اسـت – به شـدت به اصلاحـات سیاسـتی، مکانیسـم های تأمیـن مالی 
پایـدار و زیرسـاخت های مدرن وابسـته اسـت. در نهایـت این تحقیـق تأکید می کند 
کـه آینـدۀ حکمروایـی هوشـمند تهـران نه تنهـا بـا نوآوری هـای فنـاوری، بلکـه با 
اصلاحـات سـاختاری، سـرمایه گذاری های مالی و حکمروایی مشـارکتی نیز شـکل 
می گیـرد. دسـتیابی بـه یـک مـدل شـهر هوشـمند مؤثـر نیازمنـد چابکـی نهادی، 
شـدن  پیچیده تـر  بـا  اسـت.  چندجانبـه  همکاری هـای  و  شـفاف  تصمیم گیـری 
را  انعطاف پذیـری  حکمروایـی  چارچوب هـای  بایـد  تهـران  شـهری،  چالش هـای 
اتخـاذ کنـد، سیاسـت گذاری مبتنـی بـر داده، سـرمایه گذاری پایدار در زیرسـاخت ها 
و اسـتراتژی های شـهروندمحور را تضمیـن کنـد و خـود را بـرای آینـده ای شـهری 

مقاوم و مترقی آماده سازد.
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راهنمایـی  بـا  اول  نویسـندۀ  کارشناسی ارشـد  پایان نامـه  از  برگرفتـه  مقالـه  ایـن 

نویسندل دوم انجام شده است.
امیـر شـیخی )پژوهشـگر اصلـی( 60 درصـد؛ و فرشـاد نوریـان )اصـلاح محتوایـی 

متن و بازخوانی متن نهایی( 40 درصد. 
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