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Introduction 
Large-scale urban decision-making increasingly necessitates comprehensive and participatory 
approaches in the complex and dynamic contemporary world. The title of the present research 
clearly emphasizes this imperative and articulates the core focus of this study. The research problem 
within this context is the absence of a systematic framework for synthesizing and organizing the 
specialized perspectives of urban elites, which has frequently led to conflicts, inefficient decisions, 
and ultimately, instability in urban policymaking. This situation, intrinsically linked to the manifold 
environmental complexities and the city’s burgeoning needs, highlights the growing imperative for 
sustainable environmental interventions stemming from consultative decision-making with urban 
elites. The primary objective of this research is to delineate an effective model for elite consensus 
building and, ultimately, to design and formulate a comprehensive statement for intellectual re-
pository management that will serve as a strategic tool in urban knowledge management. The 
necessity of this research stems from the fundamental importance of achieving theoretical founda-
tions for urban problem management through continuous and sustained consultation with urban 
elites, rather than through centralized decision-making. This is particularly crucial given the broad 
and multifaceted impacts of urban management decisions on urban economic, social, physical, 
and spatial processes, as well as the high costs associated with correcting or replacing flawed deci-
sions, underscoring the vital need to maintain and enhance sustainable communication between 
urban elites and decision-makers. Consequently, attaining the most effective evidence-based and 
data-driven process for reducing problem perception errors and providing optimal and compre-
hensive solutions is critical. The intensified need for this research topic in today’s environmental 
intervention contexts, coupled with the necessity of utilizing data-driven and process-oriented 
problem articulation and resolution methods to enhance transparency in consensus building and 
decision-making processes, and to increase the adaptability of decisions to the diverse urban envi-
ronmental conditions, further accentuates the urgency of this study.

Materials and Methods
This qualitative research methodology falls under the purview of strategic studies, employing li-
brary data to achieve its stated objectives. The implementation process systematically analyzes 
elite opinions through comparative theoretical analysis and multi-layered conceptualization. In this 
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regard, theories possessing potential for consensus building have been 
identified, extracted, and evaluated from specialized sources within ar-
chitecture, urban planning, urban management, organizational manage-
ment, and information and knowledge science. The research process en-
compasses data extraction, coding, and analysis using the SWOT matrix, 
and the expansion of analytical results to arrive at a coherent structure for 
forming intellectual repositories. The utilization of strategic studies as a 
research method in this study facilitates in-depth and structured analysis. 
A crucial stage of this method is the imperative to differentiate between 
internal and external factors influencing the consensus-building pro-
cess. External factors manifest power structures within interdisciplinary 
theories, representing actual capacities in the consensus-building pro-
cess; otherwise, they would not have been considered suitable theories 
for consensus building during the data selection phase of this research 
method. These factors are primary enablers for consensus formation 
and possess an external and sometimes broader nature than individual 
or group preferences. In contrast, internal factors reveal discursive pref-
erences within urban planning-related theories, representing potential 
capacities in the consensus-building process. These factors alone are in-
sufficient for consensus building and must be combined with external 
factors within the consensus process to establish comprehensive con-
sensus. Key frameworks and beliefs are categorized and prioritized as key 
axes resulting from integrating potential and actual consensus-building 
capacities. These axes represent points of overlap and agreement that can 
serve as a foundation for future decision-making. Subsequently, these key 
axes must be transformed into composite axes by strategic formulation 
axes within the research method, adapting consensus-building methods, 
which are a blend of actual and potential capacities, to the nature of the 
consensus topic. This research stage illustrates the depth and complexity 
of the consensus-building process and underscores the necessity of the-
ory-practice convergence.

Findings
Key findings of this research indicate that a combined application of con-
sensus-building and knowledge management models can, while reduc-
ing elite conflicts, pave the way for formulating a statement to achieve 
knowledge coherence and sustainable decision-making. To ensure the 
validity of the process above, it is essential to weigh the proposed con-
sensus methods using qualitative indicators (accuracy, effectiveness, ef-

ficiency, and predictability). This qualitative evaluation is performed to 
guarantee the credibility and reliability of the proposed model. Finally, 
utilizing the SWOT matrix, the proposed and evaluated methods have 
been analyzed about internal and external factors previously employed 
for extracting power structures and discursive preferences. Four scenarios 
– aggressive (SO), conservative (WO), competitive (ST), and collaborative 
(WT) – have been proposed for the implementation and application of 
these methods. These scenarios provide a framework for adapting con-
sensus-building strategies to varying environmental and internal condi-
tions, fostering the necessary flexibility in the decision-making process. 
After attaining these strategies, their adaptability to implementing elite 
consensus-derived perspectives has been evaluated and analyzed across 
three axes: structuring, convergence, and contextualization. These analy-
ses demonstrate how consensus outcomes can be practically applied in 
urban planning processes, thereby ensuring their effectiveness.

Conclusion
The conclusion drawn from this research underscores the fundamen-
tal importance of managing intellectual repositories and elite consen-
sus-building in strategic urban planning. Extending these analyses, a 
statement for organizing and managing elite and public intellectual re-
positories in strategic urban planning has been proposed. This statement, 
acting as a standardized tool, plays a crucial role in facilitating sustainable 
environmental interventions and enhancing transparency and efficiency 
in urban decision-making. The applicability of the results to context-de-
pendent decision-making and the implementation of situation-specific 
actions represent another significant achievement of this research. This 
implies that decisions are made based on the specific characteristics of 
each situation and with due consideration for the specialized opinions 
of elites, leading to more tailored and effective solutions. The role and 
application of the standardized tool for sustainable environmental inter-
ventions within the results of this research, as a facilitating factor for the 
research topic, holds substantial significance. This tool assists urban man-
agers in leveraging collective knowledge and elite expertise to arrive at 
innovative and sustainable solutions, thereby preventing the recurrence 
of past errors. Ultimately, this research, by presenting a comprehensive 
model for elite consensus-building and an intellectual repository man-
agement statement, takes a vital step towards enhancing the quality of 
urban decision-making and achieving sustainable urban development.
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بیانیۀ مدیریت مخازن فکری در برنامه‌ریزی راهبردی شهری: چارچوبی برای 
اجماع‌سازی مبتنی بر مدیریت دانش

مقدمه
در دنیـای پیچیـده و پویـای معاصـر، تصمیم گیری هـای کلان شـهری بیـش از هـر زمـان دیگـری نیازمنـد 
رویکردهـای همه جانبـه و مشـارکت محور اسـت. عنـوان پژوهـش حاضـر، به وضـوح بـر ایـن ضـرورت تأکید 
دارد و محـور اصلـی ایـن پژوهـش را تبییـن می کنـد. مسـئلۀ پژوهـش در ایـن بسـتر، فقـدان یـک چارچوب 
نظام منـد بـرای تجمیـع و سـازمان دهی دیدگاه هـای تخصصـی نخبـگان شـهری اسـت کـه بارهـا بـه بـروز 
تعارض هـا، تصمیمـات ناکارآمـد و درنهایـت ناپایداری در سیاسـت گذاری های شـهری منجر شـده اسـت. این 
وضعیـت، کـه در بطـن آن پیچیدگی هـای متعـدد محیطـی و نیازهـای رو به رشـد شـهرها نهفته اسـت، لزوم 
مداخـلات پایـدار محیطـی برآمده از تصمیم سـازی های مشـورتی بـا نخبگان شـهری را بیش از پیش آشـکار 
می سـازد. هـدف اصلـی این تحقیـق، تبیین مدلـی کارآمد بـرای اجماع سـازی نخبـگان و در نهایـت، طراحی 
و تنظیـم بیانیـه ای جامـع بـرای مدیریـت مخـازن فکری اسـت که بـه عنـوان ابـزاری راهبـردی در مدیریت 
دانـش شـهری عمـل خواهـد کرد. ضـرورت پژوهـش از ایـن حقیقت نشـئت می گیرد که دسـتیابی بـه مبانی 
نظری مدیریت مسـائل شـهری به صورت مشـورت مسـتمر و پایدارسـازی شـده با نخبگان شـهری، به جای 
تمرکزگرایـی در تصمیمـات، از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. ایـن امـر به ویـژه با توجـه به اثـرات کلان و 
چندبعـدی تصمیمـات مدیریـت شـهری در فرایندهای اقتصـاد، جامعه، کالبـد و فضاهای شـهری و همچنین، 
هزینه بـر بـودن اصـلاح یا جایگزینـی تصمیمات اشـتباه، لزوم حفـظ و افزایش ارتبـاط پایدار نخبگان شـهری 
بـا تصمیم سـازان را دوچنـدان می سـازد. از همیـن رو، دسـتیابی بـه مؤثرتریـن فراینـد مبتنـی بـر شـواهد و 
داده هـای محیطـی بـرای کاهـش خطـا در ادراك مسـئله و ارائـۀ راه حـل بهینه و جامع، حیاتی اسـت. تشـدید 
نیـاز بـه موضـوع پژوهـش در محیط هـای مداخلات محیطـی امروزی و نیـاز به اسـتفاده از روش هـای بیان و 
افزایـش  و  تصمیم سـازی  و  اجمـاع  فراینـد  شـفافیت  افزایـش  بـرای  فرایندگـرا  و  داده محـور  مسـئلۀ  حـل 
تعامل پذیـری تصمیمـات بـا شـرایط محیطـی متنـوع موجـود در شـهرها، ضـرورت انجـام این پژوهـش را به 

تأکید بیشتری می رساند.

مواد و روش‌ها
روش شناسـی ایـن پژوهـش از نوع کیفـی و مطالعات راهبردی اسـت که به منظـور نیل به اهداف تعیین شـده، 
از داده هـای کتابخانـه ای بهـره گرفتـه اسـت. فراینـد پیاده سـازی شـامل تحلیل نظام منـد نظـرات نخبگان از 
طریـق تحلیـل تطبیقـی نظریه هـا و مفهومی سـازی چندلایـه اسـت. در ایـن راسـتا، نظریاتـی که بـه صورت 
بالقـوه دارای توانمنـدی اجماع سـازی هسـتند، از میـان منابـع تخصصـی رشـته های معمـاری، شهرسـازی، 
مدیریـت شـهری، مدیریـت سـازمانی، و علـم اطلاعات و دانش شناسـی شناسـایی، احصـا و ارزیابی شـده اند. 
فراینـد تحقیـق شـامل اسـتخراج، کدگـذاری و تحلیـل داده هـا توسـط ماتریـس SWOT و گسـترش نتایـج 
تحلیلـی، بـه  منظـور رسـیدن به سـاختاری منسـجم از نحوۀ شـکل گیری مخازن فکـری اسـت. بهره گیری از 
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روش تحقیـق مطالعـات راهبـردی در ایـن پژوهـش، امـکان تحلیـل عمقـی و 
سـاختاریافته را فراهـم می آورد. یکـی از مراحل مهم ایـن روش، ضرورت تفکیک 
عوامـل داخلـی و خارجی تأثیرگـذار بر فرایند اجماع سـازی اسـت. عوامل خارجی، 
سـاختارهای قـدرت را در نظریه هـای بین رشـته ای نمایـان می کننـد کـه ظرفیت 
بالفعـل در فراینـد اجماع سـازی محسـوب می شـوند؛ زیـر اگر غیـر از این بـود، به 
عنـوان نظریه هـای مناسـب اجماع سـازی در مرحلۀ انتخـاب داده هـای این روش 
تحقیـق، مـورد توجـه قـرار نمی گرفتنـد. این عوامـل، بسترسـازهای اصلـی برای 
شـکل گیری اجمـاع هسـتند و ماهیـت بیرونـی و گاه کلان تر از ترجیحـات فردی 
یـا گروهـی دارنـد. در مقابـل، عوامل داخلـی، ترجیحـات گفتمانـی در نظریه های 
مرتبـط بـا شهرسـازی را نمایان می کنند کـه ظرفیت بالقوه در فرایند اجماع سـازی 
محسـوب می شـوند. ایـن عوامـل بـرای اجماع سـازی به تنهایـی کافی نیسـتند و 
بایـد در فراینـد اجماع، بـا عوامل خارجی ترکیب شـوند تـا بتواننـد جامعیت اجماع 
را ایجـاد کننـد. بسـترها و عقیده های کلیـدی نتیجۀ ادغـام ظرفیت هـای بالقوه و 
و  دسـته بندی  کلیـدی،  محورهـای  قالـب  در  کـه  هسـتند  اجماع سـازی  بالفعـل 
اولویت دهـی می شـوند. ایـن محورها نشـان دهندۀ نقـاط همپوشـانی و توافق  نظر 
هسـتند کـه می تواننـد بـه عنـوان پایـه ای بـرای تصمیم سـازی های آتـی مـورد 
اسـتفاده قـرار گیرنـد. سـپس، محورهـای کلیـدی بایـد توسـط محورهـای خلق 
راهبـرد در روش تحقیـق، بـه محورهـای ترکیبی ای تبدیل شـوند کـه روش های 
اجماع سـازی مرکـب از ظرفیت هـای بالفعـل و بالقوه را متناسـب بـا ماهیت آن ها، 
بـا موضـوع اجمـاع تطبیق دهد. ایـن مرحله از پژوهـش، عمـق و پیچیدگی فرایند 
تأکیـد  عمـل  و  تئـوری  همگرایـی  لـزوم  بـر  و  می دهـد  نشـان  را  اجماع سـازی 

می کند.

یافته‌ها
یافته هـای کلیـدی و مهـم به دسـت آمده از ایـن تحقیـق نشـان می دهند اسـتفادۀ 
ترکیبـی از مدل هـای اجماع سـازی و مدیریـت دانـش، می توانـد ضمـن کاهـش 
و  دانشـی  انسـجام  بـرای  بیانیـه ای  تدویـن  مسـیر  نخبگانـی،  تعارض هـای 
تصمیم سـازی پایـدار را همـوار سـازد. بـرای اطمینـان از صحـت فرایند یادشـده، 
و  کارایـی  اثربخشـی،  )دقـت،  کیفـی  شـاخص های  بـا  تـا  اسـت  نیـاز 
ایـن  کـرد.  وزن دهـی  را  پیشنهاد شـده  اجمـاع  روش هـای  پیش بینی پذیـری(، 
ارزیابـی کیفـی، بـه منظـور تضمیـن اعتبـار و قابلیـت اعتمـاد مـدل پیشـنهادی 
روش هـای   ،SWOT ماتریـس  از  اسـتفاده  بـا  نهایـت،  در  می گیـرد.  صـورت 
پیشنهاد شـده و سنجیده شـده نسـبت بـه عوامـل داخلـی و خارجـی کـه در چنـد 

مرحلـۀ قبـل بـرای اسـتخراج سـاختارهای قـدرت و ترجیحـات گفتمانـی مـورد 
 ،)SO( تهاجمـی  سـناریوی  چهـار  شـده اند.  تحلیـل  گرفته انـد،  قـرار  اسـتفاده 
و  به کارگیـری  بـرای   )WT( تعاملـی  و   )ST( رقابتـی   ،)WO( محافظه کارانـه 
پیاده سـازی ایـن روش هـا پیشـنهاد شـده اسـت. ایـن سـناریوها، چارچوبـی برای 
انطبـاق راهکارهـای اجماع سـازی بـا شـرایط متغیـر محیطـی و داخلـی فراهـم 
می آورنـد و انعطاف پذیـری لازم را در فراینـد تصمیم سـازی ایجـاد می کننـد. پس 
از دسـتیابی بـه ایـن اسـتراتژی ها، راهکارهـای انطباق آن هـا با حوزۀ پیاده سـازی 
نظـرات برآمـده از اجمـاع نخبـگان در سـه محـور ساختاربخشـی، همگرایـی و 
زمینه گرایـی مـورد ارزیابـی و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. ایـن تحلیل هـا نشـان 
می دهنـد چگونـه می تـوان نتایـج حاصـل از اجمـاع را بـه صـورت عملیاتـی در 
فرایندهـای برنامه ریـزی شـهری بـه کار گرفـت و از اثربخشـی آن هـا اطمینـان 

حاصل کرد.

نتیجه‌گیری
نتیجه گیـری حاصـل از ایـن پژوهـش، بر اهمیت اساسـی مدیریت مخـازن فکری 
و اجماع سـازی نخبـگان در برنامه ریزی راهبردی شـهری تأکید دارد. با گسـترش 
ایـن تحلیل هـا، بیانیه ای بـرای سـازماندهی و مدیریت مخازن فکـری نخبگانی و 
عمومی در شهرسـازی راهبردی پیشـنهاد شـده اسـت. ایـن بیانیه، بـه عنوان یک 
ابـزار استانداردشـده، نقـش حیاتی در تسـهیل مداخلات پایدار محیطـی و افزایش 
شـفافیت و کارایـی در تصمیم گیری های شـهری ایفـا می کند. کاربـرد نتایج برای 
تصمیم گیری هـای زمینه محـور و اجـرای اقدامـات مبتنـی بـر موقعیـت، از دیگـر 
دسـتاوردهای مهـم ایـن پژوهـش اسـت؛ بـه این معنـا کـه تصمیمات بر اسـاس 
ویژگی هـای خـاص هـر موقعیـت و با در نظـر گرفتن نظـرات تخصصـی نخبگان 
اتخـاذ می شـوند که بـه راهکارهـای متناسـب تر و اثربخش تـر منجر خواهد شـد. 
نقـش و کاربـرد ابزار استاندارد شـده بـرای مداخلات پایـدار محیطـی در نتایج این 
پژوهـش، بـه عنـوان یـک عامل تسـهیل کننده بـرای موضـوع پژوهـش، اهمیت 
زیـادی دارد. ایـن ابـزار، بـه مدیـران شـهری کمـک می کنـد تا بـا اتکا بـه دانش 
جمعـی و تخصـص نخبـگان، بـه راهکارهـای نوآورانـه و پایدار دسـت یابنـد و از 
تکـرار خطاهـای گذشـته جلوگیـری کننـد. در نهایـت، ایـن پژوهش بـا ارائۀ یک 
مـدل جامع بـرای اجماع سـازی نخبـگان و بیانیۀ مدیریـت مخازن فکـری، گامی 
مهـم در جهـت ارتقـای کیفیـت تصمیم گیری های شـهری و دسـتیابی به توسـعۀ 

پایدار شهری برداشته است.
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 مقدمه
از لحـاظ روش شـناختی، برنامه ریـزی راهبـردی شـهری بـه  عنـوان یـک فراینـد 
بلندمـدت و کلان نگـر بـرای تعییـن جهت گیری هـای اصلـی در توسـعه و مدیریت 
شـهرها تعریـف می شـود. ایـن نـوع برنامه ریـزی بـا هـدف بهبـود کیفیـت زندگی 
سـامانه های  کارایـی  ارتقـای  و  مختلـف  فعالیت هـای  هماهنگ سـازی  شـهری، 
شـهری طراحـی می شـود. از گذشـته تا بـه  حـال، روش هـای برنامه ریزی شـهری 
بـه طـور چشـمگیری تغییـر کرده انـد. درگذشـته، برنامه ریـزی شـهری بیشـتر بـر 
اسـاس اصـول فنـی، هندسـی، جغرافیایـی و سـاختارهای کالبـدی تمرکز داشـت و 
تصمیمـات بـه طـور عمـده توسـط نهادهـای دولتـی و بـا دیدگاه های خطـی اتخاذ 

.1)Grau & Guerra, 2024( می شد
امـا امـروزه، برنامه ریـزی راهبـردی شـهری بـا رویکـردی مشـارکتی و چندبعدی، 
نیـاز بـه در نظـر گرفتـن عوامـل اجتماعـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی را بـه طور 
از  ناشـی  روش  تغییـر  ایـن  اسـت.  گنجانـده  تصمیم گیـری  فراینـد  در  هم زمـان 
تحـولات در نظریه هـای مدیریـت شـهری و تأکیـد بیشـتر بـر نقـش مشـارکت 
 .)Uddin & Alam, 2022( مردمـی و شـفافیت در فرایندهـای تصمیم گیری اسـت
بـه  طـور کلـی، برنامه ریـزی راهبـردی شـهری بـه طـور فزاینـده ای بـه سـمت 

رویکردهای انعطاف پذیر و تعاملی با ذی نفعان مختلف پیش رفته است.
در دوران معاصـر، برنامه ریـزی راهبـردی شـهری بـه  عنـوان یکـی از ابزارهـای 
کلیـدی بـرای دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار و بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان 
شـناخته می شـود )Pieters, 2019: 85-87(. ایـن فراینـد نیازمنـد مشـارکت فعال 
نخبـگان و متخصصـان حوزه هـای مختلـف اسـت تـا بـا ارائـۀ دیدگاه هـا و نظرات 
 Ghorbani,( خـود، بـه شـکل گیری راهبردهـای کارآمـد و اثربخش کمـک کننـد
26-25 :2015(. بـا این حـال، یکـی از چالش هـای اصلـی در ایـن زمینـه، مسـئلۀ 
توان سـنجی روش هـای ایجـاد اجمـاع میان نظـرات متنـوع و گاه متضـاد نخبگان، 

 .)Zahirmaleki, 2024( به  منظور اولویت بندی آن ها است
علی رغـم وجـود برخـی چارچوب هـای نظری در ایـن حـوزه، نباید مسـئلۀ پژوهش 
دلیـل  بـه  اجماع سـازی  روش هـای  از  بسـیاری  کـه  چـرا  انگاشـت،  بدیهـی  را 
پیچیدگی هـای اجتماعـی و سیاسـی شـهرها ناکارآمـد یـا محـدود شـده اند. بـرای 
انگیـزۀ  دارای  نخبـگان  تمامـی  کـه  کرده انـد  فـرض  تحقیقـات  از  برخـی  مثـال، 
مشـابهی بـرای مشـارکت در تصمیم گیـری هسـتند، در حالی  که در عمـل، تعارض 
منافـع نقـش مهمـی در شـکل گیری مقاومـت یـا حمایـت از یـک تصمیـم دارد 

.)Gibson, Legacy, & Rogers, 2023, p. 185(
ماهیـت مسـئله بـودن «مسـئلۀ پژوهـش» حاضـر از طریـق چنـد دلیـل اثبـات 
می شـود: نخسـت، پیچیدگی هـای ذاتی در برنامه ریزی شـهری موجب شـده اسـت 
کـه روش هـای اجماع سـازی موجـود نتوانند بـه  صورت کامـل نظرات متضـاد را به 
یـک نتیجۀ مشـخص هدایت کننـد )Pollalis, 2016(. دوم، تحـولات تکنولوژیکی 
و تغییـرات در الگوهـای تصمیم گیـری، باعـث شـده اسـت کـه روش هـای سـنتی 
Susskind, McKearnan, & Thomas-( اجمـاع، کارایـی خود را از دسـت بدهنـد

اجماع سـازی  نویـن  روش هـای  توسـعۀ  بـه  نیـاز  نتیجـه،  در   .)Larmer, 2012
همچنان به  عنوان یک چالش تحقیقاتی پابرجاست.

ایـن پژوهـش بـر ایـن فـرض در بیـان مسـئله اسـتوار اسـت کـه مدیریـت دانـش 
می توانـد بـه  عنـوان ابـزاری قدرتمنـد در ایجـاد هماهنگـی و اجمـاع میـان نظرات 
نخبـگان عمـل کنـد )Hamzeh & Chali, 2024: 31(. بـه صورتـی کـه از طریق 
جمـع آوری، سـازماندهی و به اشـتراك گذاری دانـش تخصصـی، می تـوان مخـازن 
فکـری غنـی ایجاد کـرد که به  عنـوان پایـه ای بـرای تصمیم گیری هـای راهبردی 
مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد )Hosseinzadeh & Safaralizadeh, 2024(. در این 
راسـتا، تنظیـم بیانیـۀ مدیریـت مخـازن فکـری به  عنـوان گامـی اساسـی در جهت 
شفاف سـازی  بـه  نه تنهـا  بیانیـه  ایـن  می شـود.  معرفـی  اجماع سـازی  تسـهیل 
و  سـازنده  تعامـل  بـرای  را  زمینـه  بلکـه  می کنـد،  کمـک  اولویت هـا  و  دیدگاه هـا 
 Behzadi( همـکاری میـان نخبـگان، بـه  صـورت جهت دهـی و سـازماندهی شـده

Nia, sarvari & Daneshvar, 2024( فراهم می آورد.
خلاصـه آنکـه، در پیاده سـازی چرخـش مفهومی برنامه ریـزی راهبردی شـهری به 
 سـوی مشـارکت گرایی، بایـد بـه دنبال خلـق سـازوکارهایی بـرای همگرایـی آرا و 

دانـش نخبـگان در اتخـاذ تصمیمـات پیچیدۀ شـهری رفت. بـا توجه  بـه پیچیدگی 
سـاختارهای شـهری، تنـوع دیدگاه هـای تخصصـی و بـروز تعارض هـای معرفتـی، 
ایـن پژوهـش با تأکید بـر ضرورت تنظیـم بیانیۀ مدیریـت مخازن فکـری به  عنوان 
ابـزاری بـرای تجمیـع، نظام مندسـازی و بهره بـرداری از دانـش نخبـگان، بـر آن 
اسـت تـا مـدل اجماع سـازی قابـل  اتـکا و بومی شـده ای ارائـه دهـد. ایـن بیانیه در 
امـکان  شـهری  تصمیم گیـران  بـه  میان رشـته ای،  و  راهبـردی  سـاختاری  حکـم 
خواهـد داد تـا در فرایند تصمیم سـازی، از منابع دانشـی سـاختاریافته و مـورد اجماع 

بهره مند شوند.
هـدف کلـی این پژوهـش، ارائۀ مدلی اسـت که بتواند با اسـتفاده از اصـول مدیریت 
دانـش، فراینـد اجماع سـازی در برنامه ریـزی راهبـردی شـهری را، تسـهیل کند. به 
بیانـی دیگـر، هـدف اصلی ایـن پژوهـش، بررسـی چگونگـی اجماع سـازی نظرات 
نخبـگان در برنامه ریـزی راهبـردی شـهری از طریـق مدیریـت دانـش و مخـازن 
دنبـال  بـه  هـدف  ایـن   .)Sheikh Azami & Soofi, 2024( اسـت  فکـری 
سـازمان دهی و هماهنگ سـازی اطلاعـات و دیدگاه هـای مختلـف به  منظـور اتخاذ 
Vaziri, 2024: 25-( تصمیمـات پایـدار و کارآمـد در حـوزۀ مدیریت شـهری اسـت

30(. هدف پسـاوجودی پژوهش، ایجاد زیرسـاختی دانشـی برای تسـهیل مشارکت 
نخبگان و ارتقای کیفیت و دوام سیاست های شهری است.

فراینـد تحقـق ایـن هـدف بـه مراحلی تقسـیم می شـود که شـامل تعریـف هدف و 
دامنـۀ پژوهـش، تحلیـل و شناسـایی رشـته های مـورد نیـاز، جمـع آوری داده هـا، 
تحلیـل منابـع، تجزیه وتحلیـل داده هـا، ایجـاد ادبیـات مفهومـی، ارزیابـی و اشـباع 
یافته هـا و در نهایـت تدویـن بیانیـۀ مدیریت مخـازن فکری اسـت. در ایـن فرایند، 
اسـتفاده از تحلیل هـای کمـی و کیفـی بـه  صـورت هم زمـان، مـورد توجـه قـرار 
می گیـرد تـا امکان دسترسـی عمیق بـه ادبیات موضوعـی در کنار ادبیـات مفهومی 
Nouri-Nishabouri, Niksima & Gorgin-Karaji, 2016: 20-( شـود  فراهـم 

23(، زیـرا تدویـن بیانیـۀ مدیریـت مخـازن فکـری با هـدف هم گرایـی دانش های 
پراکنـده و ایجـاد سـاختاری منسـجم بـرای اسـتفاده در برنامه ریزی شـهری انجام 

می شود.
در نهایـت، کاربـرد ایـن پژوهش آن اسـت کـه با ارائـۀ چارچوبی علمـی و عملی، به 
برنامه ریـزان و مدیـران شـهری کمـک کنـد تـا بتواننـد در مواجهـه بـا چالش های 
مسـتندات،  بـر  مبتنـی  تصمیم سـازی  و  تحلیـل  بـه  منظـور  شـهری،  پیچیـده 
راهکارهایـی مبتنـی بـر زمینـه را بـا اسـتفاده از نظرات نخبـگان و مدیریـت دانش 
پیش بینی پذیرتـر،  سـنجش پذیرتر،  صورتـی  بـه   ،)Nabati-Nejad, 2024(
بـه  نه تنهـا  رویکـرد  ایـن  کننـد.  تدویـن  بلندمـدت  بـازۀ  بـرای  را  اثربخش تـر 
پشتوانه سـازی نظـری در فراینـد تصمیم گیـری کمک می کنـد، بلکه زمینـه را برای 
و  اثربخشـی  کارایـی،  دقـت،  افزایـش  و  نخبـگان  سـاختاریافته  مشـارکت 
پیش بینی پذیـری اثـرات و تبعـات تصمیمـات کلان، بـا تأکیـد بر مسـئولیت پذیری 
اجتماعـی )Banaeian Mofrad, Toghyani & Saberi, 2025( در قبال توسـعه و 

حکمروایی هماهنگ شهری )Ahmadinejad, 2021( فراهم می آورد.
از سـوی دیگـر، نوآوری هـای ایجادشـده از ایـن پژوهـش بـه واسـطۀ مدلـی جدید 
بـرای سـازمان دهی دانش های پراکنده برای تسـهیل در دسترسـی و تجزیه وتحلیل 
داده هـای نخبـگان اسـت. ایـن نوآوری هـا می توانند در بهینه سـازی سیاسـت های 
میـزان  مبنـای  بـر  تصمیم گیـری،  فرایندهـای  در  نخبـگان  مشـارکت  و  شـهری 
 Andersen( همسـویی نظرات آن ها بـا ادبیات موضوعی مسـائل، تأثیرگذار باشـند
گویه هـای  تحلیـل  ماننـد  حوزه هایـی  همین دلیـل،  بـه  Atkinson, 2015 &(‏2. 
نظـرات، کلان همبسـته های مفهومـی، شـبکه های ارتباطـی موضوعـات و تدویـن 
الگوهـای تطبیقـی بـرای برنامه ریـزی راهبـردی شـهری از مهم تریـن بخش هایی 
هسـتند کـه ایـن پژوهـش در تحلیـل نظـرات نخبـگان، بـه آن هـا می پـردازد و 
 Metaxiotis, Carrillo, &( بـود  خواهـد  آن هـا  تحلیـل  در  نـوآوری  تسـهیلگر 

.)Yigitcanlar, 2010
اهمیـت دسـتیابی بـه این هـدف، پایه گـذاری مبانـی مفهومـی بـرای پژوهش های 
تصمیـم  پشـتیبان  روش هـای  پیاده سـازی  بـرای  مختلفـی  زمینه هـای  در  آتـی 
زمینه گـرا بـا کمـک اجماع سـازی دسـتی یـا نرم افـزاری خواهـد بـود.3  همچنیـن، 
برخـی از چالش هـای موجود در اسـتفاده از دانش تخصصی در سیاسـت گذاری های 
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کلان شـهری، همچـون شهرسـازی الگوریتمیـک )Son, et al., 2023(، بـا نتایـج 
ایـن پژوهـش، امـکان بهبـود و پیشـرفت مطالعـات موجـود در ایـن حـوزه فراهـم 

می شود.
بـا توجـه  بـه شـکاف های شناسایی شـده، مرتبط ترین مشـکل پژوهـش، ناکارآمدی 
نخبـگان  متضـاد  و  متنـوع  دیدگاه هـای  بـا  مواجهـه  در  اجماع سـازی  مدل هـای 
شـهری اسـت. مدل هـای موجـود اغلـب در مواجهه با تعارضـات عمیق یـا تغییرات 
پویـای دیدگاه هـا، انعطاف پذیـری کافـی ندارنـد و در نتیجـه، اجماعـی کـه ایجـاد 
می شـود فاقـد دوام و پذیـرش عمومـی اسـت )Craig, 2017(. نقـش نخبـگان در 
ایـن فراینـد، نـه فقـط بـه  عنـوان مشـاوران موضعـی، بلکـه بـه  عنـوان مولـدان 
تعریـف  میان رشـته ای  دانشـی  ظرفیت هـای  حامـلان  و  تخصصـی  گفتمان هـای 
می شـود. ایـن در حالـی اسـت کـه سـاختارهای موجـود، فاقـد سـازوکاری بـرای 
منظـور  بـه   آن هـا  تحلیلـی  طبقه بنـدی  و  نخبـگان  نظـرات  ماهیـت  شـناخت 

بهره برداری نظام مند در سیاست گذاری ها هستند.
بـر این اسـاس، ایـن پژوهـش نخسـت در پـی آن اسـت تا بـا رویکـردی مفهومی و 
سـاختاری، امـکان تفکیـک و دسـته بندی ماهیت شـناختی دیدگاه هـای نخبـگان 
شـهری را فراهـم سـازد. بـا برجسته سـازی هدف هـای مفهومـی در مقدمـه بـرای 
زمینه سـازی طـرح پرسـش ها در متـن اصلـی، ابتـدا باید گفـت که به  منظـور درك 
عمیق تـری از نقـش نخبـگان در فرایند تصمیم سـازی شـهری، ایـن پژوهش بر آن 
اسـت تا چارچوبـی برای تفکیک و طبقه بنـدی نظرات آنان از منظر ماهیت شـناختی 

ارائه دهد )منجر به سؤال 1(. 
بـه  عمدتـاً  پیشـین،  سـنت های  در  اجماع سـازی  روش هـای  دیگـر،  سـوی  از 
شـیوه های مشـارکتی و کیفـی غیرسیسـتماتیک محـدود بـوده و ظرفیـت تحلیـل 
دانشـی در آن ها نادیده انگاشـته شـده اسـت. از این رو، پژوهش حاضر بر آن اسـت 
تـا بـا تکیه  بـر مؤلفه هـای مدیریـت دانش، مشـخص کنـد کـه کـدام رویکردهای 
اجماع سـازی تـوان بیشـتری بـرای کاهـش تعارض هـای معرفتـی و دانشـی میـان 
سـاختارهای  در  اسـتقرار  بـرای  بیشـتری  قابلیـت  نتیجـه،  در  و  دارنـد  نخبـگان 

برنامه ریزی شهری خواهند داشت. )منجر به سؤال 2(. 

همچنیـن، بـا توجـه  بـه ضـرورت طراحـی چارچوب هـای دانشـی در قالـب مخازن 
فکـری سـاختاریافته، تحلیـل ترکیبـی روش هـا و الگوریتم هـای اجماع سـازی، بـه 
 منظـور شناسـایی مدل هـای تلفیقـی پایدار و قابل  اجـرا برای تدویـن مخازن فکری 
در برنامه ریـزی شـهری، هـدف نهایـی ایـن پژوهش اسـت. این رویکـرد، علاوه بر 
هم راسـتایی بـا رویکردهـای نویـن سیاسـت گذاری شـهری، بـه هم گرایـی عملـی 
میـان نظریـه و اجـرا یـاری می رسـاند و بسـتری بـرای حکمرانـی دانشـی فراهـم 

می آورد. )منجر به سؤال 3(.
بـا تبدیـل این موارد به سـؤال، مشـکل پژوهش به سـؤالات مشـخص تری تقسـیم 

می شود:
1. چگونـه می تـوان نظـرات نخبـگان مرتبـط بـا تصمیم سـازی شـهری را از جنبۀ 

ماهیت شناسی، تفکیک و دسته بندی کرد؟ 
2. کـدام یـک از روش هـای اجماع سـازی توانایـی بیشـتری در کاهـش تعارض هـا 

میان نخبگان از جنبۀ مدیریت دانش دارند؟ 
3. ترکیـب چـه روش هایـی می تواند بـه ایجـاد اجماعی پایدارتـر و قابل  اجـرا برای 

ایجاد مخازن فکری پشتوانه در برنامه ریزی راهبردی شهر منجر شود؟ 
پژوهـش حاضـر ضـرورت علمـی بالایـی دارد، زیرا باعث توسـعۀ مدل هـای نظری 
در حـوزۀ مدیریـت تعارض هـا در فراینـد برنامه ریـزی شـهری می شـود. همچنیـن، 
سـازوکارهای  تقویـت  بـه  می توانـد  جـاری  پژوهـش  سـؤالات  بـه  پاسـخ گویی 
و  برنامه ریـزی  کیفیـت  ارتقـای  بـه  کـه  کنـد  کمـک  شـهری  تصمیم سـازی 
سیاسـت گذاری شـهری منجـر می شـود )Teng, et al., 2025(. همچنیـن، اگـر 
فرایندهـای اجماع سـازی مؤثـر و پایـدار توسـعه نیابنـد، تعارض هـا میـان نخبـگان 
می توانـد باعـث کنـد شـدن رونـد تصمیم گیـری و حتـی بحران هـای شـهری بـه 
واسـطۀ اقدامـات و مداخـلات بـدون پشـتوانۀ نظـری، ایجـاد و تشـدید مشـکلات 
هویـت شـهری و شـهروندی بـه واسـطۀ نبـود کانون هـای دلبسـتگی تاریخـی، 
ناپایـداری منابـع اقتصـادی شـهر بـه واسـطۀ هدررفت منابـع در آزمـون و خطاها و 

مشکلاتی از این نوع شود.

 شکل 1. چارچوب آگاهی‌بخش اجزای بیان مسئله و فرایند حل شدن آن

 پیشینۀ تحقیق
اسـت  بـوده  مواجـه  متعـددی  چالش هـای  بـا  شـهری  برنامه ریـزی  تاریـخ،  طـی 
می سـازد  برجسـته  را  نخبـگان  نظـرات  اجماع سـازی  بـه  نیـاز  کـه   )1 )جـدول 
گذشـته،  در   .)Firoozi, Roostaei, kameli far & Maleki, 2020(
تصمیم گیری هـای شـهری عمدتـاً توسـط مقامات محلی بدون مشـارکت گسـتردۀ 
نخبـگان و ذی نفعـان انجـام می شـد کـه ایـن امـر بـه ناهماهنگـی و تعارض هـای 

متعـدد در اجـرای پروژه های شـهری منجر می شـد. به  عنـوان  مثال، در بسـیاری از 
شـهرهای قدیمی، توسـعۀ زیرسـاخت ها بـدون در نظـر گرفتن نظرات کارشناسـان 
مختلـف صـورت می گرفـت که نتیجـۀ آن مشـکلاتی نظیـر ترافیـک و آلودگی بود 

.)Ahmadinejad, Saraei, Rezaei & Mostofiolmamaleki, 2021(
بـا گـذر زمـان و افزایـش پیچیدگی هـای شـهری، اهمیـت مشـارکت نخبـگان در 
فرایندهـای تصمیم گیـری بیشـتر مـورد توجـه قـرار گرفـت. در دهه هـای اخیـر، با 
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رشـد شهرنشـینی و تنـوع نیازهـای شـهری، ضـرورت هماهنگـی بیـن نهادهـای 
مختلـف و اسـتفاده از دانـش تخصصـی بـرای حل مسـائل شـهری افزایـش یافت 
در  عنـوان  مثـال،  بـه    .)Mir Zamani, Abazari, Hariri & Riahinia, 2022(
کلان شـهرهایی ماننـد تهـران، عـدم هماهنگـی بین نظـرات نهادهـای مختلف به 
مشـکلاتی در برنامه ریـزی و اجـرای پروژه هـای چندوجهـی و مدیریـت مشـترك 
A. Daneshpour, Ebrahimnia & Mahmoud�( اسـت شـده  منجـر   شـهری 

.)pour, 2014
در پاسـخ بـه چالش های یادشـده، راهبردهـای مختلفی بـرای اجماع سـازی نظرات 
نخبـگان در برنامه ریزی شـهری توسـعه  یافته اسـت. ابتـدا، روش های سـنتی مانند 
جلسـات مشـورتی و کارگروه هـای تخصصـی برای جمـع آوری نظـرات نخبگان، بر 
 Karimzadeh &( می گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مـورد  فکـری  مجادلـۀ  مبنـای 
Davoudpour, 2018(. بـا پیشـرفت فناوری و افزایش پیچیدگی مسـائل شـهری، 
نیـاز بـه رویکردهـای جامع تـر و سـامانمندتر احسـاس شـد. در دهه هـای اخیـر، 
مدل هـای مختلفـی بـرای پیاده سـازی مدیریـت دانـش در سـازمان ها و نهادهـای 
شـهری پیشـنهاد شـده اسـت. این مدل ها با هدف بهبـود فرایندهـای تصمیم گیری 
شـده اند  طراحـی  مختلـف  نهادهـای  و  نخبـگان  بیـن  هماهنگـی  افزایـش  و 
)Foroutan Rad & Momeni, 2021(. بـه  عنـوان  مثـال، مدل هـای طبقه بنـدی 
دانـش و سـرمایه فکری به  عنـوان راهکارهایی بـرای مدیریت دانش در سـازمان ها 

.)Mousavi, Hosseini & Khosrobeigi Bozchelouei, 2019( معرفی شده اند
بـا وجود توسـعۀ مدل هـا و راهبردهای مختلف بـرای مدیریت دانش و اجماع سـازی 
نظـرات نخبـگان، هنـوز کمبودهایـی در پوشـش دهی کامـل به جنبه هـای مختلف 
ایـن راهبردهـا در منابـع کتابخانـه ای وجـود دارد. بسـیاری از این منابـع به  صورت 

کلـی بـه موضوعمـی  پردازنـد و جزئیـات لازم بـرای پیاده سـازی عملـی را ارائـه 
نمی دهنـد. بـه  عنـوان  مثـال، در برخـی مطالعـات، تنهـا بـه معرفی کلـی مدل های 
مدیریـت دانـش پرداختـه شـده و راهکارهـای عملـی بـرای پیاده سـازی آن هـا در 

.)Saberifar, 2020( سازمان های شهری ارائه نشده است
همچنیـن، بسـیاری از ایـن منابـع بـه روز نبـوده و بـا تحـولات سـریع فنـاوری و 
تغییـرات در سـاختارهای سـازمانی هماهنـگ نیسـتند. ایـن امـر بـه عـدم تناسـب 
راهبردهـای مطرح شـده بـا شـرایط معاصر و کاهـش کارایـی آن ها در حل مسـائل 
فعلـی منجـر می شـود. به  عنـوان  مثـال، مدل هایـی کـه در دهه های گذشـته برای 
مدیریـت دانش نهادینه شـده در سـازمان ها توسـعه یافته اند، ممکن اسـت بـا نیازها 

.)Parsipoor, 2022( و چالش های فعلی کلان شهرها سازگار نباشند
در نتیجـه، نیـاز بـه پژوهش های بـه روز و جامع کـه به  صورت جزئی بـه راهبردهای 
شـهری  راهبـردی  برنامه ریـزی  در  نخبـگان  نظـرات  اجماع سـازی  بـرای  عملـی 
بپردازنـد، احسـاس می شـود. ایـن پژوهش هـا باید با در نظـر گرفتن تحـولات اخیر 
و نیازهـای خـاص هـر شـهر، راهکارهای مناسـبی ارائه دهنـد. جدول 1، با ترسـیم 
رونـد تاریخـی - نظـری تحـول راهبردهـای اجماع سـازی و مدیریـت دانـش در 
موضـوع  زمینه منـدی )contextualization‏(  بـه  واقـع  در  شـهری،  برنامه ریـزی 
کمـک می کنـد و بـه  عنـوان ابـزار زمینه سـازی بـرای ورود بـه سـطوح تحلیـل 
مفهومـی و نظـری در بخش هـای بعـدی، بسـتری تحلیلـی بـرای درك خاسـتگاه 
تحـولات مفهومـی فراهم می سـازد. این جـدول، با تفکیـک گفتمان هـای معرفتی 
مؤثـر بـر توسـعۀ رویکردهای اجماع سـازی، به تبییـن فاصلۀ نظری میـان دوره های 
سـنت گرایی تـا پساپست مدرنیسـم کمـک می کنـد تـا تفـاوت نحوۀ شـکل گیری و 

استناد به دانش در هریک از این ادوار برای مخاطب روشن شود.

جدول 1. سیر تحول راهبردهای مدیریت دانش و اجماع‌سازی در تصمیم‌گیری کلان‌شهری

فرا )چند( رشته ایلایۀ سومبین رشته ایلایۀ دومدرون رشته ایلایۀ اولدوره

گرایی )1000-1400( سنت 

- همگرایی دانش 
در سیاست گذاری 

شهری
- عدم شکل گیری 

نهادهای 
تخصصی 
دانش محور

- محدودیت در 
تفکیک دانش 

نخبگان بر اساس 
تخصص

به  بیشتر  دوره  این  در  دانش 
طریق  از  و  ضمنی   صورت 
تجربی  و  شفاهی  سنت های 
نهادهای  فقدان  می شد.  منتقل 
انتشار  و  تجمیع  برای  رسمی 
که  شد  باعث  تخصصی  دانش 
اجماع سازی  شکل گیری  روند 
و  غیرساختاری  نخبگان  میان 
حکمرانی  سنت های  بر  متکی 
شهری  تصمیم گیری های  باشد. 
و  شخصی  روابط  پایۀ  بر  غالباً 

سلسله مراتبی شکل می گرفت.

- نبود سازوکارهای 
مشارکتی در 

تصمیم گیری 
شهری

- اتکای صرف به 
تجربه گرایی و دانش 

عرفی
- غیاب سامانه های 

پایش دانش در 
مدیریت شهری

در این دوره، دانش بیشتر به  صورت 
و  تجربه  طریق  از  غیررسمی 
سنت های اجتماعی منتقل می شد. 
برای  نهادی  بسترهای  نبود 
از  مانع  نخبگان،  مشارکت 
شکل گیری اجماع علمی در حوزۀ 
برنامه ریزی شهری شد. همچنین، 
مستمر  پایش  ابزارهای  نبود 
اطلاعات موجب شد که داده های 
دانش  مدیریت  برای  نیاز  مورد 

به درستی ثبت و تحلیل نشوند.

- عدم شکل گیری 
چارچوب های دانش 

سازمان یافته
- اتکای بیش از حد به 

شهودگرایی در 
مدیریت شهری

- عدم تدوین اصول 
مستند در 

سیاست گذاری

غلبه پارادایم سنتی بر نظام های 
دانشی شهری، منجر به 

شکل گیری الگوهای غیرساختاری 
در فرایندهای تصمیم گیری شد. 

عدم تدوین نظام های مستند 
مدیریت دانش، باعث شد که 
اطلاعات شهری به  صورت 

پراکنده و غیرقابل بازیابی باقی 
بماند. این شرایط موجب وابستگی 
فرایندهای سیاست گذاری به افراد 

و نه به نظام های دانشی شد.

روشنگری )1400-1750( و  س 
رنسان

- ورود مفاهیم 
جدید مدیریت 

دانش در 
سیاست گذاری

- پیدایش 
روش های 

مستندسازی دانش
- آغاز استقلال 

نهادهای 
دانشگاهی در 
تحلیل مسائل 

شهری

افزایش تعاملات علمی بین المللی 
جدید،  فکری  مکاتب  ظهور  و 
باعث شد که شیوه های مدیریت 
دانش در برنامه ریزی شهری مورد 
همچنان  اما  گیرد،  قرار  توجه 
از  دانش  انتقال  روش های 
غیررسمی  آموزشی  ساختارهای 
دانش  میان  تعارض  بود.  متأثر 
سنتی و روش های جدید مانع از 
تحلیل  در  مطلوب  همگرایی 

مسائل شهری شد.

- آغاز تقابل میان 
روش های قیاسی و 

استقرایی
- جدایی تدریجی 

دانش نظری از 
مدیریت اجرایی

- تأکید بر استقلال 
دانشگاه ها از 
ساختارهای 

حکومتی

گسترش روش های علمی و ظهور 
ایجاد  به  جدید،  فکری  مکاتب 
دوگانگی میان دیدگاه های قیاسی 
)تجربی(  استقرایی  و  )فلسفی( 
منجر شد. این امر موجب شد که 
در  دانش  مدیریت  فرایند 
سیاست گذاری شهری دچار انقطاع 
دیگر،  سوی  از  شود.  نظری 
کاهش  باعث  دانشگاه ها  استقلال 
تعامل میان تصمیم سازان اجرایی و 

پژوهشگران شد.

- محدودیت در 
تفکیک مفاهیم دانش 

شهری
- ظهور تقابل میان 
دانش دانشگاهی و 

اجرایی
- گسترش مکاتب 

فکری متضاد در 
مدیریت شهر

فرایند گذار از ساختارهای دانشی 
سنتی به مدل های مفهومی جدید، 
با تعارض در روش های استدلال و 

استنتاج همراه شد. شکاف میان 
نظام دانشی دانشگاهی و 

فرایندهای اجرایی، مانع از 
هم گرایی پارادایم های مختلف در 
سیاست گذاری شهری شد. تضاد 
میان مکاتب فکری نیز مانعی در 

برابر انسجام دانشی ایجاد کرد.
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فرا )چند( رشته ایلایۀ سومبین رشته ایلایۀ دومدرون رشته ایلایۀ اولدوره

نوگرایی )1750-1950(

- ظهور 
تخصص گرایی 

افراطی و انقطاع 
دانش میان 

رشته ها
- تأثیر عقل گرایی 

مطلق در 
مدل های شهری

- تفکیک بیش از 
حد نهادهای 

علمی و اجرایی

و  عقل گرایی  گسترش  با 
فرایندهای  علمی،  روش های 
سمت  به  شهری  مدیریت 
مدل های  و  کمی  رویکردهای 
این  در  کرد.  حرکت  ریاضیاتی 
دوره، دانش به جای آنکه در یک 
سازمان دهی  یکپارچه  مخزن 
شود، میان تخصص های جداگانه 
تقسیم شد. نهادهای اجرایی کمتر 
توجه  شهری  نظریه های  به 
داشتند که به شکاف میان دانش و 

سیاست گذاری منجر شد.

- تبدیل مدیریت 
شهری به فرایندی 

بروکراتیک
- اتکای بیش از حد 
به برنامه ریزی جامع 

و ایستا
- کاهش تأثیر 

رویکردهای 
مشارکتی در 
تصمیم گیری

با ظهور دولت - ملت های مدرن و 
بروکراتیک،  نظام های  گسترش 
سیاست گذاری شهری تحت  تأثیر 
روش های خطی و ازپیش تعیین شده 
قرار گرفت. برنامه ریزی شهری در 
این دوره عمدتاً بر اساس مدل های 
ثابت و غیرانعطاف پذیر طراحی شد 
که امکان انطباق با شرایط پویا و 
محدود  را  نخبگان  متنوع  نظرات 

کرد.

- حاکمیت الگوهای 
سخت افزاری در 

برنامه ریزی شهری
- تقلیل پیچیدگی های 
اجتماعی به روابط فنی

- عدم انطباق 
ساختارهای اداری با 

فرایندهای 
تصمیم گیری نخبگانی

ورود عقل گرایی ابزارمحور به 
حوزۀ سیاست گذاری شهری، 

موجب تسلط مدل های 
کمی سازی شده بر فرایندهای 

برنامه ریزی شد. تأکید بر متدهای 
سخت افزاری، فرایندهای اجتماعی 

و فرهنگی را از فرایندهای 
تصمیم گیری کنار گذاشت. همین 
مسئله باعث شد که ظرفیت های 

دانشی نخبگان در تصمیمات 
اجرایی تأثیرگذاری حداقلی داشته 

باشد.

مدرنیسم )1950-2000( پست 

- بحران در اعتبار 
نظریه های جامع 
مدیریت شهری

- تضعیف 
روش های سنتی 

برنامه ریزی 
شهری

- افزایش نقدهای 
گفتمانی بر 
اجماع سازی

نقدهای پسانوگرایی به روش های 
کلان نگر برنامه ریزی، به تضعیف 
شد.  منجر  کلی گرا  رویکردهای 
نظری  چارچوب  یک  فقدان 
منسجم باعث شد که اجماع سازی 
به فرایندی دشوار تبدیل شود. در 
و  کثرت گرایی  دوره،  این 
جایگزین  متنی  تحلیل های 
عدم  اما  شد،  کمی  روش های 
تطابق با روش های اجرایی، مانع 

تحقق کاربردی آن شد.

- افزایش نقدهای 
فلسفی به 

یکپارچگی دانش
- غلبه گفتمان های 

انتقادی بر 
روش های کمی
- تغییر تمرکز از 

سیاست گذاری به 
تحلیل فرهنگی

در این دوره، انتقادها به برنامه ریزی 
که  شد  موجب  کل نگر  و  متمرکز 
سیاست گذاری شهری دچار تشتت 
و  کمی  روش های  شود.  نظری 
مدل محور که در دورۀ مدرن غالب 
بودند، با چالش های اساسی مواجه 
تمرکز  تغییر  همچنین،  شدند. 
مطالعات  سمت  به  پژوهش ها 
فرهنگی و اجتماعی باعث کاهش 
تمایل به ایجاد اجماع دانش محور 

شد.

- افزایش بحران 
مشروعیت در 

سیاست گذاری شهری
- تسلط نقدهای 

انتقادی بر راهبردهای 
کلان

- کاهش اثربخشی 
مدل های کل نگر

رشد گفتمان های انتقادی و تمرکز 
بر خردگرایی انتزاعی، به چالش در 

طراحی نظام های کل نگر برای 
برنامه ریزی شهری منجر شد. 

عدم پذیرش رویکردهای فراگیر در 
سیاست گذاری، زمینه را برای 

شکل گیری مدل های پراکنده و 
غیرهمبسته فراهم ساخت. 

فرآیندهای تصمیم سازی شهری 
به جای ساختارمندی، دچار 

پارادایم های تکثرگرای غیر همگرا 
شدند.

حاضر( حال  مدرنیسم )-2000 پست  پسا 

- گذار به 
روش های ترکیبی 

مدیریت دانش
- ظهور 

فناوری های 
پیشرفته در 

مدیریت شهری
- بحران در 

انسجام مخازن 
دانشی نخبگان

فناوری های  ظهور  دوره،  این  در 
امکان  که  شد  موجب  اطلاعاتی 
تجمیع داده های شهری افزایش 
چالش های  همچنان  اما  یابد. 
ناشی از تفکیک دانش تخصصی 
و عدم انسجام مخازن دانشی مانع 
از تحقق یکپارچگی در مدیریت 
نهادهای  شد.  شهری  دانش 
با  مواجهه  در  سیاست گذار 
نتوانستند  سریع،  تحولات 
برای  انعطاف پذیری  روش های 
ایجاد  نخبگان  دانش  مدیریت 

کنند.

- چالش در 
همگام سازی دانش 

شهری با 
فناوری های نوین
- گسترش انفجار 

اطلاعاتی بدون 
نظام مندسازی

- تداخل منافع 
نهادی در 

به کارگیری مدیریت 
دانش

فناوری های  ورود  دوره،  این  در 
حجم  افزایش  موجب  رقمی 
داده های شهری شد، اما همچنان 
استفادۀ  و  تحلیل  در  چالش هایی 
کاربردی از این داده ها وجود داشت. 
سامانه های  در  ضعف 
یکپارچه سازی اطلاعات، به همراه 
حوزۀ  در  نهادی  تضادهای 
از  مانع  شهری،  سیاست گذاری 
تحقق یک چارچوب منسجم برای 
نخبگان  دانشی  مخازن  مدیریت 

شد.

- افزایش وابستگی به 
داده های حجیم بدون 

تحلیل مؤثر
- نبود سامانه های 

مدیریت دانش 
یکپارچه

- چالش در 
نهادینه سازی مدیریت 

دانش در 
سیاست گذاری شهری

ظهور کلان داده ها و سامانه های 
اطلاعاتی پیچیده، بدون 

فراهم آوری بسترهای مناسب 
برای پردازش تحلیلی آن ها، 

موجب اشباع اطلاعاتی ناکارآمد 
شد. ضعف در یکپارچه سازی 
سامانه های مدیریت دانش و 

تعاملات نهادی پراکنده، باعث شد 
که داده ها بدون انسجام مفهومی 

در تصمیم گیری های شهری به 
کار گرفته شوند.

(Flyvbjerg, 2001); (Healey, 2007); (Jacobs, 2020); (Soja, 2011); (Castells, 2011); (Fainstein, 2011); (Friedmann, 2020); (Harvey, 1991); (Lefebvre, 1992); (Amin & 
Thrift, 2002); (Batty, 2017); (Foucault, 2012); (Chiodelli & Moroni , 2025); (Scott, 2020); (Brenner, 2004); (Davoudi, 2017); (Graham & Marvin, 2001); (Hajer & 

Wagenaar, 2009); (Healey, 2005); (McFarlane, 2011); (Sandercock, 1997); (Thrift, 2005);

تبییـن  بـه  نیـاز  حاضـر،  پژوهـش  مسـئلۀ  محدودسـازی  اصلـی  دلایـل  از  یکـی 
چارچوبـی منسـجم بـرای اجماع سـازی نظـرات نخبـگان در برنامه ریـزی راهبردی 
شـهری اسـت. بسـیاری از پژوهش هـای پیشـین، بـه دلیـل تمرکـز بیـش از حد بر 
مدل هـای تصمیم گیـری مبتنی بـر عقلانیت محض، نتوانسـته اند ابعـاد چندلایه ای 
 Daneshvar, Ghaffari &( دانش را در فرایند سیاسـت گذاری شـهری لحاظ کننـد
Majedi, 2019: 321(. عـلاوه بـر ایـن، تعـدادی از مطالعـات فقـط بـه بررسـی 
نظـری روش هـای اجمـاع پرداخته انـد، بـدون اینکـه معیارهـای عملیاتـی بـرای 
اجـرای آن در حـوزۀ مدیریـت شـهری ارائـه دهند. این مسـئله نیازمند آن اسـت که 
پژوهـش کنونـی بـا محـدود کـردن دامنـه خـود بـه تحلیـل سـامانه های مدیریت 
دانـش، چارچوبـی ارائـه دهـد کـه توانایـی انطباق بـا پویایی های شـهری را داشـته 

باشد.
در زمینـۀ جسـت وجوی راهکارهـای جدید برای اجماع سـازی، برخـی از پژوهش ها 

 Batty,( بـه اسـتفاده از هـوش مصنوعـی در سیاسـت گذاری شـهری پرداخته انـد
Inventing Future Cities, 2024(. ایـن راهـکار اگرچه نوآورانه به نظر می رسـد، 
درك  کـه  تصمیم گیـری  الگوریتم هـای  بـه  حـد  از  بیـش  اتـکای  دلیـل  بـه  امـا 
بـا  دارنـد،  نخبگانـی  تعارض هـای  و  اجتماعـی  پویایی هـای  از  محـدودی 
محدودیت هـای اساسـی مواجـه اسـت. به  عنـوان  مثـال، در مطالعه ای کـه در حوزۀ 
شـهرهای هوشـمند انجام شـد، نشـان داده شـد که اسـتفاده از مدل هـای یادگیری 
ماشـین بـرای پیش بینی سیاسـت های شـهری، نتوانسـته اسـت نقش هـای متغیر و 

 .)Kitchin, 2022( سیال کنشگران را به طور کامل لحاظ کند
بنابرایـن، رویکـرد پیشـنهادی در پژوهـش حاضـر کـه مبتنـی بـر تلفیـق مدیریـت 
دانـش بـا تحلیـل شـبکه ای تعامـلات نخبـگان اسـت، می توانـد نسـبت بـه ایـن 
روش هـا برتـری داشـته باشـد. از سـوی دیگـر، برخـی روش هـای مشـارکتی نظیر 
 Rowe &( شـده اند  پیشـنهاد  قبلـی  پژوهش هـای  در  نیـز  دلفـی  تصمیم گیـری 
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Wright, 1999(، امـا محدودیـت ایـن روش در برنامه ریـزی شـهری آن اسـت که 
فراینـد اجمـاع را بیـش از حـد فرمالیتـه کـرده و پیچیدگی هـای قـدرت و تعاملات 

.)Karakikes & Nathanail, 2020‌( نخبگانی را ساده سازی می کند
محدودسـازی مسـئله از منظـر روش شناسـی پژوهش هـای قبلـی نشـان می دهـد 
بسـیاری از مطالعـات گذشـته فاقـد تعمیم پذیـری بـه شـرایط معاصـر هسـتند. بـه 
 عنـوان  مثـال، روش هـای کلاسـیک برنامه ریـزی کـه مبتنی بـر تحلیل هـای کمی 
بودنـد، در زمـان خـود بـه  عنـوان اسـتانداردی بـرای تحلیـل فرایندهـای شـهری 
مطـرح بودنـد، اما امـروزه به دلیـل تغییرات سـریع فنّاورانـه و اجتماعـی، نمی توانند 
انعطاف پذیـری لازم را بـرای درك پویایی هـای برنامه ریـزی شـهری فراهـم کننـد 
)Healey, 2007(. همچنیـن، پژوهش هایـی کـه بـه بررسـی نقـش نخبـگان در 
سیاسـت گذاری پرداخته انـد، اغلـب روی تحلیل هـای مـوردی در مناطـق خـاص 
تمرکـز داشـته و از ایجـاد یـک مـدل نظـری عمومـی غفلـت کرده اند. این مسـئله 
موجـب شـده کـه بسـیاری از یافته هـای آنهـا بـه شـرایط مکانـی و زمانـی محدود 

شوند و در مواجهه با مسائل جدید کارایی نداشته باشند.

 مواد و روش‌ها
برنامه ریـزی  در  نخبـگان  نظـرات  اجماع سـازی  بـر  تمرکـز  بـا  حاضـر  پژوهـش 
راهبـردی شـهری، دارای ویژگی کلی نگری اسـت کـه امکان بررسـی در حوزه های 
مختلـف مدیریـت دانـش و برنامه ریزی شـهری را فراهـم می آورد. این گسـتردگی، 
زمینـه ای بـرای مطالعـۀ تطبیقـی میـان تجارب مختلـف در مـوارد گوناگـون ایجاد 
می کنـد )Behzadfar & Ziari, 2023(. بـه دلیـل حجـم بـالای داده هـای مـورد 
بررسـی، پژوهـش قـادر به تحلیـل جامع تـری از فرایندهـای تصمیم گیری شـهری 
خواهـد بـود )ziari, Hosseini & behzadirad, 2022: 33-43(. انعطاف پذیـری 
ایـن مطالعـه، امـکان سـازگاری بـا تغییـرات محیطـی و تحـولات سیاسـت گذاری 
 Vosoughi( شـهری را فراهم می سـازد و آن را بسـط می دهد و تعمیم پذیـر می کند

.)& Noorian, 2024
قیاس پذیـری پژوهـش باعث می شـود کـه نتایج آن برای سـایر حوزه هـای مرتبط، 
همچـون سیاسـت گذاری کلان شـهری و مدیریـت دانـش، نیز قابل اسـتفاده باشـد 
 Lotfi Kia, kabaranzad Ghadim, Haghighat Monfared & Marjani,(
328-327 :2021(. از آنجـا کـه پژوهـش نگاهـی کلی نگـر دارد، بـه بررسـی جامع 
تعامـل میـان سـازمان های مشـورتی، نهادهـای خدماتـی و دانشـگاهی در فراینـد 
 Hamidi zadeh , Salmani, Haji zadeh &( تصمیم گیـری راهبـردی می پـردازد
Bagher zadeh, 2018: 162(. بـاز بـودن ایـن پژوهـش نیـز امـکان تکمیـل و 
 ghazavi garmeh, madhoshi,( گسـترش بیشـتر آن را در آینـده فراهم مـی آورد
Safaei Ghadikolaei & Shirkhodaie, 2022: 89(. بر همین اسـاس، جمع آوری 
داده هـا از طریـق روش هـای کیفـی صورت گرفتـه و تحلیـل داده هـا بـرای کشـف 
الگوهـای تفکـر نخبـگان انجـام شـده اسـت. روش مطالعـات راهبـردی بـه دلیـل 
تمرکـز بـر تحلیـل سـاختاری و فراینـدی مسـائل پیچیـده، گزینه ای مناسـب برای 

پژوهش حاضر است. 
مسـئلۀ پژوهـش مسـتلزم تحلیل عمیـق و چندلایـه ای نظـرات نخبگانی، بررسـی 

مدل هـای اجماع سـازی، و ارزیابـی پایـداری ایـن مدل ها در بسـتر سیاسـت گذاری 
شـهری اسـت )Mintzberg, 2013(. مطالعـات راهبـردی، بـه خـلاف روش هـای 
کمـی کـه بیشـتر به بررسـی همبسـتگی ها و آزمـون فرضیـات عـددی می پردازند، 
امـکان تحلیـل کیفـی و تفسـیر تعاملات میـان بازیگران کلیـدی را فراهـم می کند 
)Bryson & George, 2024(. در ایـن پژوهـش نیـز همین مزیـت روش مطالعات 
راهبـردی در تحلیـل تعامـلات چندلایـه نخبـگان در سیاسـت گذاری شـهری، از 
طریـق فراینـد کدگـذاری مفهومـی، اسـتخراج گزاره هـای تحلیلـی و تدویـن بیانیه 

مدیریت مخازن دانشی در ساختاری چندمرحله ای، عملیاتی شده است.
سـایر  بـا  مقایسـه  در  راهبـردی  مطالعـات  روش  مزایـای  تطبیقـی،  بـه  صـورت 
روش هـای تحقیـق شـامل امـکان بررسـی چندوجهـی و نظام مند تعارض هـا میان 
نخبـگان و راهکارهـای اجماع سـازی )Heijden, 2012(، تمرکـز بـر آینده نگاری و 
 Stewart,( ارائـۀ راهبردهای عملی بـرای بهبود فرایندهـای تصمیم گیری شـهری
2009( و سـازگاری بـا فرایندهـای سیاسـت گذاری پیچیـده و پویـای برنامه ریـزی 

شهری، است )Scharpf, 2019(. براین اساس، متغیرهای پژوهش عبارت اند از:
• متغیر وابسـته )پیش بینی شـونده(: پایـداری اجماع نخبـگان در تصمیم گیری های 
سـطح  نشـان دهندۀ  متغیـر  ایـن   .)Elite Consensus Sustainability( شـهری
ثبـات، کارایـی و میـزان ماندگاری تصمیمـات حاصل از اجمـاع و همگرایی نخبگان 

اتخاذ می شود. 
• متغیرهای مستقل )پیش بینی کننده(:

 :)Information Cohesion Level( سـطح انسـجام اطلاعاتی از نوع شـناختی o
میـزان تجمیـع و هماهنگـی داده هـای تخصصـی در فراینـد تصمیم گیـری بـرای 

بهبود همگرایی دانشی در تصمیم گیری.
 Elite Participation( سـامانه ای  نـوع  از  نخبـگان  مشـارکت  سـاختارهای   o
آشکارسـازی  بـرای  نخبـگان  درون گروهـی  تعامـلات  ارزیابـی   :)Structures

چگونگی و میزان دخالت نخبگان در سیاست گذاری شهری.
• متغیر تعدیل گر:

Consensus Mecha�( انعطاف پذیـری سـازوکارهای اجمـاع از نـوع فراینـدی o
nisms Flexibility(: توانایـی مدل هـای تصمیم سـازی در تعدیـل و هماهنگـی 

اختلافات نخبگان در جامعیت تصمیم گیری.
• متغیرهـای واپایـش )زمینه ای(: شـامل عواملی اسـت کـه ممکن اسـت در ایجاد 
اجمـاع نقـش ایفـا کننـد؛ امـا در ایـن پژوهش بـه طور مسـتقیم مـورد آزمـون قرار 
 Cultural & Social( اجتماعـی   - فرهنگـی  متغیرهـای  ماننـد  نمی گیرنـد، 
 Knowledge Repository( قابلیـت دسترسـی بـه مخـازن دانشـی ،)Variables
سـازمان یافته  دانشـی  منابـع  از  بهره گیـری  میـزان  همگـی  کـه   )Accessibility
توسـط ابزارهـای رقمـی در تسـهیل تصمیم سـازی بـا پشـتوانه اجمـاع نخبـگان 

آشکار می سازند.
بـه  منظـور عملیاتی سـازی ایـن ویژگی هـا، در ادامه بـا تمرکز بـر گام هـای اجرایی 
روش تحقیـق راهبـردی، نحـوۀ جمـع آوری داده هـا، کدگـذاری، تحلیـل و تدویـن 

بیانیۀ مدیریت مخازن فکری با تفکیک مراحل و جدول ها تشریح شده است.

جدول 2. سیر پیاده‌سازی روش تحقیق

تأثیر بر پاسخ به سؤالات پژوهششرح اقدام در زمینۀ دستیابی به هدف این پژوهشاقدام

تعیین چارچوب نظری و مفهومی برای مدیریت مخازن فکری و اجماع سازی نخبگان طراحی پژوهش
کمک به تفکیک نظرات نخبگان و تحلیل روش های اجماع سازی )مقدمه(

انتخاب منابع کلیدی از میان 60 کتاب و 50 مقاله مرتبط با مدیریت دانش و شهرسازی نمونه گیری
فراهم سازی مبانی علمی برای ترکیب روش های مؤثر اجماع سازیراهبردی 

حذف منابع فاقد ارتباط مستقیم با مفاهیم کلیدی پژوهشغربال اولیۀ منابع
استفاده از کلیدواژه های ترکیبی4 در پایگاه های علمی5 و بررسی عنوان، 
چکیده و کلیدواژگان هر منبع برای ارزیابی ابتدایی میزان هم راستایی با 

موضوع تحقیق.
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تأثیر بر پاسخ به سؤالات پژوهششرح اقدام در زمینۀ دستیابی به هدف این پژوهشاقدام

تحلیل مفهومی منابع 
انتخاب شده

ارزیابی عمیق محتوای منابع منتخب با تمرکز بر مفاهیم پایه و نظریه های پشتیبانی کننده 
) theoris underpinning(

تحلیل  و  دانش  مدیریت  اجماع سازی،  به  مربوط  نظری  مفاهیم  واکشی 
راهبردی، برای تعیین جایگاه هر منبع در ادبیات علمی از نظر میزان تولید 

مفاهیم میانجی، پیونددهنده یا مفاهیم ساختاری.

کدگذاری محتوایی 
منابع

استخراج مفاهیم کلیدی و ساختارهای نظری منابع برای بررسی میزان ارتباط و توانایی 
بالقوۀ آن ها برای ایجاد اجماع 

کدگذاری برای برچسب گذاری نظریات حول سه محور: «نحوۀ مشارکت 
نخبگان»، «سازوکار انتقال دانش»، و «راهبردهای کاهش تعارض» و 
ایجاد ماتریس مفهومی از همپوشانی میان نظریات مختلف در حوزه های 

سه گانه.

شناسایی نظریاتی که قابلیت اجرایی در چارچوب اجماع سازی در برنامه ریزی شهری را تحلیل تطبیقی نظریات
دارند.

تحلیل تطبیقی میان نظریات بر اساس چهار شاخص اصلی: انعطاف پذیری 
فرایندی، انسجام دانشی، قابلیت تعمیم و سطح تعارض پذیری و استخراج 

قوت ها و ضعف های نظریات کلیدی نسبت به نیازهای پژوهش.

احصاء نهایی نظریات 
گزینش نظریات دارای بیشترین ظرفیت تلفیق در مدل نهایی.برگزیده

با  مفهومی  هم پوشانی  در  فراوانی  بیشترین  دارای  نظریات  انتخاب 
یکدیگر  به  منابع  متقاطع  استناددهی  بررسی  پژوهش.  شاخص های 

)citation tracking ( برای تعیین میزان وزانت علمی

بررسی نظام مند پژوهش های پیشین و استفاده از روش های کیفی برای تحلیل نظریات جمع آوری داده ها
تسهیل درك ساختاری از روش های اجماع و ارزیابی قابلیت های آن هامرتبط با اجماع سازی )پیشینه (

استخراج موانع و 
مشکلات

تحلیل ضعف ها مدل های اجماع سازی برای کاهش تعارضات در برنامه ریزی راهبردی 
شناسایی مشکلات روش های موجود و ارائۀ پیشنهادهای اصلاحی شهری )پیشینه (

برچسب گذاری داده های استخراج شده برای شناسایی مفاهیم ایجادی در مدیریت دانش  کدیابی اولیه
تبیین چگونگی دسته بندی و تفکیک نظرات نخبگان )مبادی نظری(

سازماندهی داده ها برای دستیابی به محورها و مفاهیم کلیدی اجماع سازی )جدول 4 در کدگذاری توصیفی
مبانی نظری(

جهت  در  اجماع سازی  روش های  سازماندهی  برای  نظری  مبانی  تقویت 
اهداف شهرسازی راهبردی 

جست وجو برای 
گزاره ها

نخبگان  اجماع سازی  با  مرتبط  نظری  گزاره های  به  شکل دهی  برای  ترکیب یافته ها 
)جدول 5(

تدوین مدل های پیشنهادی برای ترکیب روش های اجماع

تعریف و نام گذاری 
مشخص  کردن معیارهای مؤثر در تفکیک و سازماندهی نظرات نخبگان تعیین ساختار نظری برای تحلیل داده ها و طبقه بندی الگوهای اجماع سازی )جدول 6(محورها

)سؤال 1(

یکپارچه سازی داده ها برای استخراج مدل های عملیاتی مدیریت دانش در شهرسازی کدگذاری تفسیری
شناخت روش های مؤثر در کاهش تعارض ها میان نخبگان )سؤال 2(راهبردی )جدول 7(

ارائۀ چارچوب پیشنهادی برای مدیریت دانش و همگرایی نخبگان )سؤال تعیین روابط میان یافته ها و وزن دهی به متغیرهای کلیدی در اجماع سازی )جدول 8(ایجاد اشباع نظری
)3

بررسی تأثیرگذاری روش های اجماع بر فرایند تصمیم سازی در مدیریت شهری )جدول تحلیل داده ها
تحلیل راهکارهای اجماع پایدار برای برنامه ریزی شهری )سؤال 3(9 و شکل 3(

تدوین ساختار نهایی برای مدیریت دانش و بهبود تصمیم گیری شهری تنظیم بیانیۀ مدیریت مخازن فکری بر اساس یافته های پژوهش و تحلیل ها )شکل 4(توسعۀ تحلیل
)سؤال 3(

ساخت چارچوب مفهومی تلفیقی برای شکل گیری بیانیه مدیریت مخازن فکری )شکل مدل سازی مفهومی 
5( بر مبنای نظریات احصاشده

تلفیق مفاهیم احصاشده در مدل مفهومی نهایی پژوهش و انطباق ساختار 
مدل با اهداف برنامه ریزی راهبردی شهری و قابلیت های تصمیم سازی 

دانشی.

در پژوهـش حاضـر، جامعـۀ آمـاری مـورد بررسـی، بـدون اسـتفاده از روش هـای 
معمـول پرسـش نامه ای و دلفـی، به شـیوه ای تحلیلی و نظری انتخاب شـده اسـت. 
روش هـای پیمایشـی، علی رغـم کاربـرد گسـترده، بـا محدودیت هایـی همچـون 
سـوگیری پاسـخ دهندگان، تقلیـل پیچیدگی هـای شـناختی و کمبـود نخبگانـی که 
بـه هـر دو حـوزه مدیریـت دانـش و مدیریـت راهبـردی تسـلط و عمق نظر داشـته 
باشـند، مواجـه اسـت )Brunswicker & Vanhaverbeke, 2015(. ایـن پژوهش 
بـا تمرکـز بـر تحلیـل نظام مند منابـع علمی، بـه  جای جمـع آوری نظرات فـردی، از 
نظریاتـی کـه توان بالقـوه ای برای اجماع سـازی داشـته اند، بـه  صـورت تطبیقی، بر 
اسـاس تحلیـل محتوای منابع علمی و اسـتنتاج اسـتدلالی، از تـوان آن نظریه ها، در 

دو بخش عوامل داخلی و خارجی، استفاده کرده است.
بـه  طـور کلـی، تحلیـل نظریات بـه  صـورت سـاختاریافته، امـکان اسـتخراج روابط 
تطبیق یافته هـای  و  پیشـین  مدل هـای  مقایسـۀ  مختلـف،  دیدگاه هـای  میـان 
پژوهـش بـا شـرایط واقعـی مدیریت شـهری را فراهـم کـرده و در نهایت، بـه ارائۀ 
مدلـی پایدارتـر بـرای مدیریت دانش و اجماع سـازی منجر شـده اسـت. این رویکرد 
نه تنهـا بـه کاهـش سـوگیری های موجـود در روش های پیمایشـی کمـک می کند، 
بلکـه بـه پژوهشـگران ایـن امـکان را می دهد کـه به  صـورت جامع تری به بررسـی 
 Terzić, Vukasinović,( دهنـد  ارائـه  دقیق تـری  نتایـج  و  بپردازنـد  موضوعـات 

.)Bjegović-Mikanović, Jovanović, & Janicić, 2010
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تحلیـل نظام منـد منابـع علمی بـه پژوهشـگران این امـکان را می دهد کـه به  جای 
اتـکا بـه داده هـای فـردی، از یـک جامعـۀ مطالعاتـی گسـترده و معتبـر، بـه  جـای 
اتـکای بـه داده های محـدود برآمـده از نخبگان مطلع که شناسـایی و دسترسـی به 
آن هـا گاه نشـدنی می نمایـد، اسـتفاده کننـد. از سـوی دیگـر، اسـتفاده از تحلیـل 
محتـوای منابـع علمـی، موجب افزایـش انسـجام نظری و مدل سـازی بهتـر روابط 
میـان متغیرهـای کلیـدی مدیریـت تعارض هـا در اجماع سـازی شـده اسـت. ایـن 
مدیریـت  و  دانـش  مدیریـت  ماننـد  پیچیـده ای  زمینه هـای  در  به ویـژه  رویکـرد 
راهبـردی کـه نیاز بـه درك عمیـق از تعامـلات و روابط بیـن عوامل مختلـف دارد، 
بسـیار مؤثـر اسـت )Sasaki, 2017(. به عـلاوه، اسـتفاده از تحلیـل محتـوای منابع 
علمـی بـه پژوهشـگران کمـک می کنـد تا بـه طـور نظام منـد و عینی به بررسـی و 
تفسـیر داده هـا بپردازنـد و از ایـن طریـق بـه نتایـج قابل اعتمـادی دسـت یابنـد 

.)Rey-Moreno, Periáñez-Cristóbal , & Calvo-Mora , 2023(

عملـی  پایگاه هـای  از  تخصصـی  مقالـه   50 و  کتـاب   60 شـامل  منابـع  انتخـاب 
همچـون سـاینس دایرکـت، فرانتیـرز، وب آو سـاینس )نالـج(، الزویـر و همچنیـن 
پایگاه هـای داخلی همچون گیسـوم، سـیویلیکا، مگیـران، نورمگز و سـید، بر مبنای 
ارتبـاط مسـتقیم آن هـا بـا مبانـی مدیریـت دانـش، اجماع سـازی و سیاسـت گذاری 
شـهری انجـام شـده اسـت. ایـن منابـع از میـان بیـش از 200 پژوهـش اولیـه، بـا 
فراینـدی پالایشـی گزینـش شـده اند تـا بـه طـور نظام منـد، دیدگاه هـای کلیدی و 
رویکـرد،  ایـن  شـوند.6  مشـخص  اجماع سـازی  فراینـد  در  تأثیرگـذار  راهبرد هـای 
به ویـژه در شـرایطی کـه ماهیـت تصمیم گیری هـای شـهری نیازمنـد یکپارچگـی 
دانش هـای متنـوع و تحلیـل سیسـتمی اسـت، از آنجـا که امـکان بررسـی دقیق تر 
روابـط میـان اجـزای نظریه هـای مدیریـت دانـش و فرایندهـای اجماع سـازی را 
فراهـم می آورد، دقـت علمـی )Rigour( و پایداری )Trustworthiness( بیشـتری 

را تضمین می کند.7 

شکل 2. فرایند پیاده‌سازی روش تحقیق

 مبادی نظری8 
مسـئلۀ پژوهـش جـاری، در حقیقـت بـه چالش هـای مرتبـط با ایجـاد اجمـاع میان 
نظـرات متنـوع نخبـگان در حیطـۀ برنامه ریـزی شـهری می پـردازد. در این راسـتا، 
تعـدادی از عوامـل و اصطلاحـات کلیدی به  عنـوان مفاهیم ایجـادی، در این زمینه 
بـه کار می رونـد. ایـن مفاهیـم بـه طـور گسـترده ای در متـون علمـی مرتبـط بـا 
 Foroughi , Andrade ,( شـده اند  مطـرح  شـهری  مدیریـت  و  تصمیم سـازی 
Roders , & Wang , 2023( و بـه  عنـوان پایه هـای نظـری پژوهش هـای مشـابه 

در این زمینه شناخته می شوند:
مفاهیمـی  دسـته،  ایـن  در   :)Descriptive Concepts( توصیفـی  مفاهیـم   .1
همچـون «)دیدگاه هـا و نظـرات نخبـگان( expert opinions»، «تنـوع نظـرات 

در  مسـتقیم  طـور  بـه   «)consensus building( و   ،)diversity of opinions(
مسـئلۀ پژوهـش کاربرد دارنـد. این مفاهیم، هسـتۀ اصلی فرایندهـای تصمیم گیری 
در برنامه ریـزی شـهری را تشـکیل می دهنـد و نشـان دهندۀ تعامـل و هماهنگـی 

میان اعضای گروه های مختلف نخبگان هستند.
2. مفاهیـم تحلیلـی )Analytical Concepts(: در ایـن بخـش، مفاهیم «مدیریت 
 network( ارتباطـات  «تحلیـل  و   «)knowledge management( دانـش 
analysis(» مطـرح می شـوند کـه به ویـژه در تحلیـل نظـرات و تعامـلات نخبگان 
در فراینـد اجماع سـازی نقـش کلیـدی دارنـد. ایـن مفاهیـم بـا ایجـاد رویکردهایی 
بـرای پـردازش اطلاعـات و هم افزایـی بیـن دیدگاه هـا، نقـش تعیین کننـده ای در 

تحلیل نتایج دارند.
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3. مفاهیـم میانجـی )Mediating Concepts(: در ایـن بخـش، مفاهیمـی ماننـد 
 knowledge( و «مخـازن فکـری «)social networks( شـبکه های اجتماعـی»
repositories(» بـه  عنـوان ابزارهـای تسـهیل کنندۀ ارتباطـات و اشـتراك گذاری 
بـرای  بسـتری  ایجـاد  در  مفاهیـم  ایـن  می شـوند.  مطـرح  نخبـگان  دانـش 
به اشـتراك گذاری دیدگاه هـا و رسـیدن بـه اجمـاع میـان نظـرات متنـوع نخبـگان، 

اهمیت زیادی دارند.
در ادامـه، فراینـد شناسـایی مشـکلات پژوهـش، بر پایـۀ تحلیل محتـوای نظام مند 
110 منبـع منتخـب در مرحلـۀ کدگـذاری اولیه و تفسـیری صورت  گرفته اسـت؛ به  
طـوری که با اسـتخراج مضامیـن تکرارشـونده، خلأهـای مفهومی و نارسـایی های 
روش شـناختی در متـون تخصصـی مرتبـط بـا اجماع سـازی نخبـگان و مدیریـت 
دانش، احصا و در سـه سـطح مفهومی، روشـی و موضوعی طبقه بندی شـدند. حالا 
بـه شـکاف های مفهومـی - ادبیاتـی و راهکارهـای پیشنهاد شـده پرداخته می شـود. 
یکـی از مشـکلات اصلـی در مسـئلۀ پژوهـش جـاری، نارسـایی در تعریـف دقیـق 
مفهـوم «اجماع سـازی» و چالش هایـی اسـت کـه در فراینـد جمـع آوری و تحلیـل 
نظـرات نخبـگان بـه وجـود می آیـد )Filip, Zamfirescu, & Ciurea, 2023(. در 

این خصوص، دو مشکل عمده وجود دارد:
1. تعریـف ناکافـی اجماع سـازی: در بسـیاری از پژوهش هـا، اجماع سـازی فقـط به 
 عنـوان یـک توافـق کلـی میـان نخبـگان مطـرح شـده اسـت، بـدون آنکـه ابعـاد 
پیچیده تـری همچـون تنـوع نظـرات و نحـوۀ تطبیـق آن هـا در نظـر گرفتـه شـده 
باشـد. ایـن مسـئله موجـب می شـود کـه راهکارهـای ارائه شـده در ایـن زمینـه، 

کارایی لازم را در عمل نداشته باشند.
2. محدودیت هـای روش هـای تحلیـل داده: تحلیل هـای موجـود در ایـن حـوزه، 
عمومـی  کیفـی  روش هـای  از  اغلـب  شـهری،  تصمیم سـازی  زمینـۀ  در  به ویـژه 
اسـتفاده می کننـد و نتایـج قابـل  سـنجش و پیش بینـی کمتـری را ارائـه می دهنـد. 
ایـن مسـئله موجب می شـود کـه کاربـردی  بودن ایـن روش هـا در سـطح عملیاتی 

کاهش یابد.
در این میـان، مسـئلۀ تعریـف ناکافـی اجماع سـازی به  عنـوان یک شـکاف مفهومی 
در ادبیـات نظـری شناسـایی شـده اسـت، در حالـی  کـه محدودیت هـای روش های 
تحلیـل داده بـه شـکاف های روشـی مرتبـط هسـتند؛ ایـن تمایـز تحلیلـی، امـکان 
طراحـی دقیق تـر راهکارهـای پیشـنهادی و هم راستاسـازی آن هـا بـا محورهـای 
سـاختاری پژوهـش را فراهم می سـازد. اما در زمینۀ شـکاف های دانشـی - روشـی، 
همچـون «توان سـنجی  مفاهیمـی  شـامل  حاضـر  پژوهـش  مسـئلۀ  آنجـا  کـه  از 
روش هـا»9، «ایجـاد اجماع»10، «نظـرات متنوع نخبگان» و «اولویت بندی» اسـت، 
چالش هایـی نظیـر نحوۀ سـنجش میـزان موفقیـت در ایجاد ایـن اجمـاع و تأثیرات 
 Iamtrakul,( دارد  بحـث  جـای  همچنـان  شـهری  سیاسـت گذاری های  بـر  آن 

:)Klaylee, & Ruengratanaumporn, 2021
1. ابهـام در روش هـای ایجـاد اجمـاع: کمبـود یـک چارچـوب نظـری جامـع برای 

دسته بندی و اولویت بندی روش های اجماع در برنامه ریزی شهری.
2. عـدم انطبـاق تعاریـف مفهومـی با ابعـاد عملیاتی: شـکاف بین تعاریـف نظری و 
نحـوۀ اجـرای ایـن تعاریـف در فرایندهـای برنامه ریـزی شـهری. از نظـر مفهومی، 
یکـی از مشـکلات اساسـی در ارتبـاط بیـن تعاریـف موجود و ابعـاد عملیاتـی، عدم 
برنامه ریـزی  پیچیـدۀ  واقعیت هـای  بـا  اجماع سـازی  نظـری  روش هـای  انطبـاق 
شـهری اسـت. تعاریف رایـج در ادبیـات، غالبـاً روی مدل هـای تصمیم گیری خطی 
متمرکـز هسـتند، در حالـی  کـه در عرصـۀ عملکـردی، برنامه ریزی شـهری نیازمند 
یـک رویکـرد پویـا و چندبعُـدی اسـت. یکـی از کمبودهای دیگـر، نبـود معیارهای 
کیفیـت  بـر  اجماع سـازی  روش هـای  تأثیـر  میـزان  اندازه گیـری  بـرای  دقیـق 

تصمیمات نهایی است.
کمبـود  اجماع سـازی:  اثربخشـی  ارزیابـی  بـرای  کارآمـد  مدل هـای  فقـدان   .3
شـاخص های علمی بـرای ارزیابی میـزان موفقیت روش های مختلـف در همگرایی 

دیدگاه های نخبگان.
همچنیـن، مطالعـات پیشـین در حـوزۀ اجماع سـازی میـان نخبـگان برنامه ریـزی 
شـهری اغلـب بر مفروضـات خاصی اسـتوار بوده انـد. از جملۀ این مفروضـات، قابل 
 پیش بینـی بـودن فراینـد اجمـاع و فـرض وجـود یـک سـاختار سلسـله مراتبی در 

تصمیم گیری هـای شـهری اسـت )Marin, Molinero, & Arcaute, 2024(. این 
رویکردهـا معمـولاً بـه سـمت اسـتفاده از روش هـای خطـی و از پیش تعریف شـده 
سـوق یافته انـد کـه در آن تغییـرات تدریجـی در نگـرش نخبـگان و تأثیرگـذاری 
عوامـل غیررسـمی کمتـر مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت )Eun, 2016(. ایـن 
جهت گیـری باعـث ایجـاد محدودیت هایـی در تحلیل هـای جامـع از فراینـد اجماع 

شده است.
ایـن محدودیت هـا بـه ایجـاد شـکاف های دانشـی - موضوعـی متعـددی منجـر 
شـده اند. بـرای مثـال، یکـی از مشـکلات اساسـی، عدم بررسـی کافـی تفاوت های 
زمینـه ای میـان جوامـع شـهری اسـت؛ اغلـب پژوهش هـا بـر اسـاس تجربیـات 
بـا  کشـورهای  در  تعمیم پذیـری  قابلیـت  و  شـده  انجـام  توسـعه یافته  کشـورهای 
 Lauermann & Mallak,( سـاختارهای متفـاوت مورد بررسـی قرار نگرفتـه اسـت
p. 647 ,2023(. عـلاوه بـر ایـن، برخـی از مطالعـات بـه بررسـی تعامـلات فردی 
میـان نخبـگان پرداخته انـد؛ امـا نقـش فناوری های جدید در تسـهیل فراینـد اجماع 

.)Ma, 2022( کمتر مورد توجه قرار گرفته است
یکـی از پیش داوری هایـی کـه ممکـن اسـت در مـورد مسـئلۀ پژوهش ایجاد شـود، 
شـامل اعتقـاد بـه ایـن اسـت کـه اجماع سـازی بیـن نخبـگان تنهـا بـا توافق های 
سـاده و ابتدایـی قابل دسـتیابی اسـت. این پیـش داوری می توانـد مغلطه هایـی را به 
وجـود آورد کـه در آن پیچیدگی هـای ناشـی از تضادهـای عمیق تر میـان دیدگاه ها 
از  اسـتفاده  کـه  شـود  فـرض  اسـت  ممکـن  به عـلاوه،  می شـود.  گرفتـه  نادیـده 
ابزارهـای مدیریـت دانـش بـه طـور خـودکار به نتیجـۀ مطلـوب می رسـد، در حالی  

که این فرایندها نیازمند طراحی دقیق و پشتیبانی مستمر هستند.
در مقـام جمع بنـدی کلـی، اینکـه بررسـی پژوهش هـای پیشـین در زمینـه ایجـاد 
اجمـاع در برنامه ریـزی شـهری نشـان می دهـد کـه مشـکلات مفهومـی ـ ادبیاتی 
شـامل تعریـف نامنسـجم از «اجمـاع» و «نخبـگان» اسـت، زیـرا ایـن تعاریـف در 
 Foroughi , Andrade ,( متـون مختلـف بـه شـیوه های متفاوتـی ارائـه شـده اند
Roders , & Wang , 2023(. از سـوی دیگـر، مشـکلات دانشـی ـ روشـی بـه 
اجماع سـازی  روش هـای  سـنجش  در  غیرانعطاف پذیـر  و  محـدود  رویکردهـای 
 Dijk,( بازمی گـردد، به ویـژه عـدم اسـتفاده از ترکیـب روش هـای کیفـی و کمـی
pp. 9-10 ,2020(. مشـکلات دانشـی ـ موضوعـی نیز شـامل غفلـت از متغیرهای 
اجتماعـی و فرهنگـی تأثیرگـذار در فراینـد اجماع سـازی و عـدم بررسـی تأثیـرات 
 Chao, Kou, Peng,‌( اسـت  شـهری  برنامه ریـزی  در  اجماع هـا  ایـن  بلندمـدت 
Herrera-Viedma, & Herrera, 2021(. بـر این اسـاس، راهکارهاییکـه می توان 

برای اصلاح این مشکلات ارائه داد، عبارت اند از:
1. گسـترش مفهـوم اجماع سـازی: در کنـار تعریـف اجماع سـازی به  عنـوان توافق 
عمومـی، بایـد ابعـاد پیچیده تـری نظیـر «مذاکـره میـان نخبـگان» و «مدیریـت 
تضـاد» نیـز مـورد توجـه قـرار گیرنـد. ایـن امـر نیازمنـد توجـه بـه فرایندهـای 
 Xu , et( پیچیده تـری اسـت کـه در زمینۀ تصمیم سـازی شـهری به وجـود می آیـد

.)al., 2024
2. اسـتفاده از روش هـای تحلیـل داده هـای پیچیده تـر: بـه  جای روش هـای کیفی 
عمومـی، بایـد از روش تحقیـق راهبـردی و ترکیبـی اسـتفاده شـود کـه بتواننـد به 
تحلیـل دقیق تـر و سـنجش پذیرتری از اجماع سـازی و فرایندهـای مرتبـط بـا آن 
بپردازنـد )Bucci & El-Diraby, 2018(. همچنیـن، اسـتفاده از ابزارهای نوین مانند 
مدل هـای شبیه سـازی و تحلیـل شـبکه های اجتماعـی می تواند کمک کننده باشـد 

.)Torzoni, Pisano, & Battisti, 2023(
3. توسـعۀ چارچوب هـای چندلایـه دسـته بندی روش هـای اجمـاع: بهره گیـری از 
ابزارهـای تصمیم گیـری چندمعیـاره و مدل هـای مبتنـی بـر داده بـر اسـاس میزان 
کارایـی در شـرایط مختلـف، می توانـد در پـر کـردن این شـکاف نقش مؤثـری ایفا 

.)Foroughi , Andrade , Roders , & Wang , 2023( کند
در ایـن پژوهـش، مشـکل اصلی ناشـی از نبـود مکانیزم های جامع بـرای هماهنگی 
دیدگاه هـای نخبـگان، بـه مسـئله ای روشـن و مشـخص در قالب فقدان سـاختاری 
تصمیم گیـری  در  آن هـا  تلفیـق  و  پراکنـده  دانش هـای  مدیریـت  بـرای  نظام منـد 
شـهری تبدیل شـده اسـت. ایـن روند بـا بررسـی ناکارآمـدی مدل های پیشـین در 
کاهـش تعارض هـا و عـدم انسـجام در سیاسـت گذاری ها، امکان پذیـر شـده اسـت. 
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جملـه  از  مشـکل،  ایجادکننـدۀ  عوامـل  شناسـایی  فراینـد،  ایـن  در  گام  نخسـتین 
ناهماهنگـی بیـن نهادهـای تصمیم گیـر، ضعـف در به کارگیری دانـش تخصصی، و 
ایـن  اسـت.  بـوده  نخبـگان  ظرفیـت  از  بهره گیـری  در  مدیریتـی  چالش هـای 
مشـکلات، در قالـب مسـئله ای تعریـف شـده اند که ضـرورت تدوین یـک چارچوب 

منسجم برای مدیریت دانش و ایجاد مخازن فکری را مطرح می سازد.

در نهایـت، در ابتـدای فراینـد ایـن پژوهـش تبدیـل مشـکل بـه مسـئلۀ پژوهـش، 
بسـتری بـرای تدویـن راهکارهـای علمـی و آزمـودن فرضیه های پژوهـش فراهم 
کـرده اسـت. بـا تبییـن مسـئله در قالبـی سـاختاریافته )جـدول 3(، امـکان ارائـۀ 
راهبردهـای عملـی بـرای بهینه سـازی فراینـد اجماع سـازی و سیاسـت گذاری های 

کلان شهری مهیا شده است.

جدول 3. طرح مسئله

نظریهآزمون فرضیهفرضیهمسئلۀ پژوهشمشکلات

برای  جامع  مکانیزم های  نبود 
نخبگان  دیدگاه های  هماهنگی 
تصمیم گیری های  به  شهری، 
پراکنده و ناپایدار منجر شده است. 
چالش های متعدد ناشی از تعارض 
منافع و نبود یک سامانۀ یکپارچه 
تعارض ها،  این  مدیریت  برای 
برنامه ریزی  که  است  شده  باعث 
نظری  پشتوانۀ  فاقد  شهری 

منسجم و عملیاتی مؤثر باشد.

برای  کارآمد  ساختاری  نبود 
و  متنوع  دانش های  همگرایی 
بهره گیری از ظرفیت های نخبگانی 
راهبردی  تصمیم گیری های  در 
شهری، مانع از تدوین سیاست های 
در  است.  شده  قابل  اجرا  و  پایدار 
نتیجه، ضرورت دارد که روش هایی 
دیدگاه های  تلفیق  برای  بهینه 
و  منسجم  قالبی  در  تخصصی 

نظام مند مورد بررسی قرار گیرند.

به نظر می رسد، مدیریت دانش 
نظام مند  چارچوبی  به  عنوان 
برای  بستری  ایجاد  با  می تواند 
فرایند  تخصصی،  دانش  تبادل 
کند.  تسهیل  را  اجماع سازی 
فکری  مخازن  به کارگیری 
شد  خواهد  موجب  ساختاریافته 
و  یابد  کاهش  تعارض ها  که 
با  شهری  راهبردی  تصمیمات 

پشتوانه ای قوی تر اتخاذ شوند.

و  کیفی  روش های  از  استفاده 
دیدگاه های  تحلیل  در  تطبیقی 
از  بهره گیری  همراه  به  نخبگان، 
ابزارهای تحلیل داده و فناوری های 
مدیریت دانش، می تواند مؤثرترین 
شیوه های اجماع سازی را مشخص 
شکل گیری  به  فرایند  این  کند. 
چارچوبی عملیاتی برای استفاده از 
ظرفیت های فکری در برنامه ریزی 

شهری منجر خواهد شد.

در  موفقیت  صورت  در 
یکپارچه سازی دیدگاه های نخبگان 
دانش،  مدیریت  از  بهره گیری  با 
برای  جامع  بیانیه ای  تدوین  امکان 
فراهم  فکری  مخازن  مدیریت 
عنوان  به   بیانیه،  این  شد.  خواهد 
فرایند  در  راهبردی محوری 
تصمیم گیری شهری، زمینه را برای 
و  انسجام  شفافیت،  افزایش 
کارآمدی سیاست گذاری های کلان 

فراهم خواهد کرد. 

 مبانی نظری
سـؤالات پژوهـش جاری پیرامـون روش های اجماع سـازی نظرات نخبـگان، میزان 
روش هـای  ترکیـب  امکان پذیـری  و  تعارض هـا،  کاهـش  بـر  آن هـا  تأثیرگـذاری 
مختلـف برای دسـتیابی به تصمیمـات پایدار در مدیریت شـهری متمرکز اسـت. در 
 ،)Cognitive Convergence( این راسـتا، مفاهیمـی همچون هم گرایـی شـناختی
 Knowledge( و هم آوایـی دانشـی ،)Strategic Coherence( انسـجام راهبـردی
Resonance( بـه  عنـوان عقیده هـای کلیـدی قابل شناسـایی اند. همچنین، سـؤال 
پژوهشـی مرتبـط بـا تفکیک نظـرات نخبگان می توانـد در قالب  محورهـای کلیدی 
همچـون ساختارشناسـی گفتمانـی )Discourse Structuration( مطرح شـود که 

به تحلیل الگوهای بیانی و موضع گیری های نخبگان می پردازد. 
مفهـوم هم کنشـی نهـادی )Institutional Interplay( نیـز بـه بررسـی چگونگی 
تعامـل میـان نهادهـای تصمیم گیـر شـهری در همگرایـی نظـرات نخبگان اشـاره 
دارد. عـلاوه بـر ایـن، موضـوع وزن دهـی بـه سـازمان های مشـورتی نخبگانـی را 
 )Advisory Influence Balance( می تـوان ذیـل مفهـوم تـوازن نفـوذ مشـورتی
تفسـیر کـرد کـه میزان اثرگـذاری این سـازمان ها در رونـد تصمیم گیری شـهری را 
می سـنجد. از ایـن رو، می تـوان عقیده هـای کلیـدی پژوهـش را حول سـاختارهای 
کلیـدی  بسـترهای  بـه  عنـوان  نهـادی  تأثیـرات  و  اجمـاع،  فرایندهـای  دانشـی، 

.)Argote & Miron-Spektor, 2011( طبقه بندی کرد

جدول 4. کدگذاری توصیفی ادبیات مفهومی برآمده از واکشی مفاهیم پایه نظریات مرتبط با موضوع پژوهش
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پیچیده های  سامانه 

(Simon, 1962, 
pp. 467-470)1962

خودسازمان دهی،  غیرخطی،  تعاملات 
پویایی سامانه، انعطاف پذیری، وابستگی 
منفی،  و  مثبت  بازخوردهای  مسیر،  به 
پویا،  تعادل  پویا،  شبکه های  هم افزایی، 

رفتار نوظهور

کارایی  قطعیت،  عدم  مدیریت  محیطی،  سازگاری 
به  واکنش  سرعت  تغییر،  برابر  در  مقاومت  سازمانی، 
تغییرات، پایداری ساختاری، پیچیدگی سازمانی، توانایی 

درك سیستمی، بهینه سازی فرایندها، افزایش نوآوری

و  غیرخطی  تعاملات  مدل سازی  طریق  از  نخبگان 
شناسایی وابستگی های متقابل میان متغیرهای شهری، 
تخصص های  میان  هم افزایی  بر  تمرکز  با  را  اجماع 
پایدار  و  نوظهور  پاسخ های  تا  می کنند  ایجاد  مختلف 

برای مسائل شهری ارائه دهند.

باز های  سامانه 

(Bertalanffy, 
2003, pp. 

30-35)1968

خروجی  و  ورودی  محیط،  با  تعامل 
سامانه، بازخورد، پویایی، خودتنظیمی

نهادهای  متقابل  تأثیر  محیطی،  تغییرات  با  سازگاری 
شهری، پایداری سامانه های اجتماعی، انعطاف پذیری 
تصمیم گیری،  بر  خارجی  تأثیرات  سیاست گذاری،  در 

تبادل اطلاعات بین سازمانی

اجماع نخبگان با بهره گیری از بازخورد مستمر و تعامل 
پویا میان نهادهای شهری و محیط های خارجی، شکل 
به  صورت  تصمیم  هر  به  طوری  که  می گیرد، 

انعطاف پذیر با شرایط متغیر محیطی تطبیق یابد.

مشارکتی گیری  تصمیم 

(Arnstein, 
1969, pp. 
216-218)1969

ذی نفعان،  مشارکت  شفافیت، 
فرآیندهای دموکراتیک، اجماع، مشاورۀ 

عمومی

تصمیمات،  کیفیت  بهبود  عمومی،  اعتماد  افزایش 
مشروعیت  ارتقای  اجتماعی،  تعارض های  کاهش 
افزایش  اجتماعی،  همبستگی  تقویت  سیاست ها، 

مسئولیت پذیری نخبگان

فرایند اجماع از طریق مشارکت فعال نخبگان در سطوح 
روش های  به کارگیری  و  تصمیم گیری  مختلف 
کارگروه های  و  مشورتی  جلسات  مانند  دموکراتیک 
تخصصی برای ارتقای شفافیت و افزایش مشروعیت 

تصمیمات شهری صورت می گیرد.
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ش
دان مدیریت 

(Nonaka, 1994, 
pp. 14-20)1994

خلق و توزیع دانش، هم افزایی دانشی، 
اجتماعی سازی،  دانش،  ذخیره سازی 

بیرونی سازی، ترکیب، درونی سازی

دانشی،  بسترهای  دانشی،  تجمیع  اطلاعاتی،  انسجام 
تبادل دانش، یادگیری سازمانی، شبکه های دانشی

دانش  به اشتراك گذاری  و  ذخیره  خلق،  با  نخبگان 
تخصصی در مخازن فکری، اجماع را از طریق انسجام 
دانشی و تسهیل فرایند تصمیم گیری مبتنی بر شواهد 

در مدیریت شهری ایجاد می کنند.

(Nonaka & 
Takeuchi, 
1995, pp. 

72-75)

1995

دانش،  اشتراك گذاری  دانش،  خلق 
دانشی،  مخازن  دانش،  ذخیره سازی 

تبدیل دانش ضمنی به صریح

تسهیل  نوآوری،  ارتقای  سازمانی،  کارایی  بهبود 
بهره وری،  افزایش  شواهد،  بر  مبتنی  تصمیم گیری 
شکاف  کاهش  نخبگان،  بین  دانشی  هم افزایی 

اطلاعاتی در برنامه ریزی شهری

و  صریح،  به  ضمنی  دانش  تبدیل  با  نخبگان  اجماع 
استفاده از مخازن دانشی مشترك برای همگام سازی 
اطلاعات و تصمیم گیری های راهبردی در برنامه ریزی 

شهری تحقق می یابد.

دلفی اجماع 

(Dalkey & 
Helmer, 1963, 
pp. 460-462)1963

بودن  ناشناس  ساختاریافته،  بازخورد 
شرکت کنندگان، تکرارپذیری، همگرایی 
پیش بینی،  تجربی،  تحلیل  نظرات، 
فرایند تکراری، تعامل نخبگان، ارزیابی 
چندمرحله ای،  مشارکت  تدریجی، 
مستمر،  بازنگری  جمعی،  تحلیل 

سازوکارهای توافق

کاهش تعارض ها، افزایش دقت تصمیم گیری، شفافیت 
کاهش  مشارکت،  تسهیل  گروهی،  انسجام  فرایند، 
در  همگونی  نظرات،  کیفیت  بهبود  فردی،  سوگیری 
رضایت  افزایش  تصمیمات،  پایداری  نتایج، 
فکری،  انسجام  اجماع،  پایداری  مشارکت کنندگان، 

سازوکارهای مشارکتی

ساختاریافته،  بازخورد  فرایندهای  طریق  از  نخبگان 
اجماع  به  نظرات،  تکرارپذیری  و  ناشناس  مشارکت 
کاهش  ضمن  که  می یابند  دست  پایدار  و  تدریجی 
نتیجه  را  تصمیم گیری  کیفیت  افزایش  تعارض ها، 

می دهد.

(Sackman, 
1975, pp. 3-15)1975

اجماع نخبگان با استفاده از تحلیل تجربی و پیش بینی 
تدریجی در چندین مرحله، بهبود می یابد و به پایداری 
کمک  فردی  سوگیری  کاهش  و  شهری  تصمیمات 

می کند.

ض
تعار مدیریت 

(Deutsch, 
1977, pp. 

56-60)1973

حل  مذاکره،  مخرب،  و  سازنده  تعارض 
میانجی گری،  مدیریت  اختلاف، 
راهبردهای تعارض، قدرت در تعاملات، 
هم زیستی تضادها، سبک های مدیریت 
مصالحه آمیز،  رویکردهای  تعارض، 

تعاملات بین فردی

افزایش  نخبگان،  بین  روابط  بهبود  تنش ها،  کاهش 
همکاری، کارایی فرایند تصمیم گیری، افزایش اعتماد 
مهارت های  توسعۀ  سازمانی،  شفافیت  بهبود  متقابل، 
ارتباطی، انسجام تیمی، کاهش نارضایتی، مدیریت مؤثر 

تعارض ها

فرایند اجماع نخبگان با استفاده از مذاکره و مدیریت 
تعارض ها به شیوه های مصالحه آمیز، کاهش تنش ها و 
بهبود همکاری در تصمیم گیری های شهری را هدف 

قرار می دهد.

سازمانی یادگیری 

(Argyris & 
Schon, 1978)1978

تجربیات،  بازتاب  مستمر،  یادگیری 
حافظۀ سازمانی، بهبود فرایندها، نوآوری

کارایی  افزایش  سازمانی،  تطبیق پذیری  بهبود 
برنامه های شهری، ارتقای خلاقیت در سیاست گذاری، 
تسهیل  محیطی،  تغییرات  به  توانایی واکنش  افزایش 

تغییرات سازمانی

اجماع از طریق فرایندهای یادگیری مستمر و بازتاب 
تجربیات گذشته، به  گونه ای تحقق می یابد که نخبگان 
بتوانند به شناسایی و اصلاح خطاهای قبلی اقدام کنند.

(Argyris, 1999, 
pp. 67-90)1999

دانشی،  هم کنشی  تطبیقی،  یادگیری 
یادگیری  بازخورد،  اطلاعات،  پایش 

مضاعف، انعکاس دانش

توسعۀ  سازمانی،  شناختی،  مدیریت  سازمانی،  تحلیل 
بهبود عملکرد سازمانی، مدیریت تغییر، تطبیق پذیری

یادگیری  و  دانشی  هم کنشی  با  از  بهره  با  نخبگان 
تطبیقی، فرایند اجماع را بهینه سازی کرده و به بهبود 
تغییرات  با  مواجهه  در  شهری  سازمان های  عملکرد 

محیطی کمک می کنند.

اجتماعی شبکه  تحلیل 

(Granovetter, 
1973, pp. 

1360-1370)1973

شبکه ای،  تعاملات  نهادی،  ارتباطات 
پیوندهای  گره ها،  تأثیرگذاری،  قدرت 

ضعیف و قوی، تمرکز شبکه

نقش های نهادی، سلسله مراتب اجتماعی، نفوذ نهادی، 
بهینه سازی  دانشی،  هم افزایی  ارتباطات،  تحلیل 

تعاملات

اجماع نخبگان با شناسایی گره ها و پیوندهای کلیدی در 
میان  متقابل  تأثیرات  تحلیل  و  اجتماعی  شبکه های 
هم افزایی  افزایش  و  تعاملات  بهینه سازی  کنشگران، 

دانشی تحقق می یابد.

یابی ساخت 

(Giddens, 
2013, pp. 2-5)1984

ساختار،  و  عاملیت  اجتماعی،  کنش 
متقابل،  تعامل  ساختارها،  بازتولید 
بازاندیشی، نهادینه سازی، انعطاف پذیری 
تکرارشونده،  فرایندهای  اجتماعی، 

تغییرات ساختاری، دوگانگی ساختار

تداوم  اجتماعی،  روابط  پایداری  نهادی،  قدرت  تأثیر 
تعاملات، انسجام اجتماعی، تغییرات تدریجی سازمانی، 
افزایش ظرفیت سازگاری، تقویت همبستگی اجتماعی، 
پویایی های نهادی، توزیع منابع، تأثیر ساختار بر رفتار 

فردی

و  اجتماعی  ساختارهای  بازتولید  طریق  از  نخبگان 
چارچوب های  در  را  اجماع  فرایند  متقابل،  تعاملات 
نهادی مستقر می کنند و پایداری تصمیمات شهری را 

تقویت می کنند.

عقلانی انتخاب 

(Coleman, 
1994, pp. 
300-305)1990

شخصی،  منافع  تصمیم گیری عقلانی، 
انتخاب ها،  بهینه سازی  فایده،   - هزینه 
مدل های  فردی،  ترجیحات 
تصمیم گیری، محدودیت های شناختی، 
پیامدهای  راهبردی،  انتخاب 

پیش بینی شده، کنش های ابزاری

ریسک،  کاهش  تصمیم گیری،  کارایی  افزایش 
تصمیمات،  سودمندی  افزایش  منابع،  بهینه سازی 
پیش بینی پذیری  تصمیم گیری،  هزینه های  کاهش 
رفتار، افزایش شفافیت انتخاب ها، بهبود تحلیل هزینه 
منطقی  تحلیل  ذی نفعان،  بین  هماهنگی  فایده،   -

فرایندها

اجماع نخبگان با ارزیابی هزینه - فایده و بهینه سازی 
انتخاب ها بر اساس منافع مشترك، به  گونه ای شکل 
را  کارایی  حداکثر  اتخاذ شده  تصمیمات  که  می گیرد 

داشته باشند.
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شده ریزی  برنامه  رفتار 

(Ajzen, 1991, 
pp. 179-185)1991

هنجارهای  رفتار،  به  نسبت  نگرش 
قصد  ادراك شده،  واپایش  ذهنی، 
رفتاری، رفتار هدفمند، باورهای رفتاری، 
پیامدها،  ارزیابی  اجتماعی،  انتظارات 

قابلیت واپایش، انگیزش درونی

مشارکت،  به  تمایل  افزایش  رفتار،  دقیق  پیش بینی 
سیاست ها،  اجرای  تسهیل  رفتاری،  موانع  کاهش 
افزایش واپایش فردی بر رفتار، تقویت رفتارهای مثبت، 
اجتماعی،  افزایش پذیرش  اجتماعی،  انطباق  بهبود 

مدیریت تغییر رفتار، ارتقای انگیزش جمعی

و  ذهنی  هنجارهای  نگرش ها،  توجه  به  با  نخبگان 
واپایش ادراك شده، فرایند اجماع را هدایت می کنند تا 
تصمیمات شهری بر اساس انتظارات اجتماعی و قابلیت 

اجرای بالا اتخاذ شوند.

چندمعیاره گیری  تصمیم 

(Keeney, 1996, 
pp. 10-15)

1993

اولویت بندی معیارها، تحلیل مقایسه ای، 
وزن دهی به گزینه ها، انتخاب بهینه

ارتقای  ریسک،  کاهش  تصمیمات،  کیفیت  بهبود 
جامع  ارزیابی  تصمیم گیری،  فرایندهای  شفافیت 
سناریوها، افزایش دقت در انتخاب راهکارهای شهری، 

تعادل بین منافع مختلف

تحلیل  و  معیارها  اولویت بندی  با  نخبگان  اجماع 
مقایسه ای گزینه ها، از طریق انتخاب راهکارهای بهینه 
و کاهش ریسک در فرایندهای تصمیم گیری شهری 

تحقق می یابد.

اجتماعی های  شبکه 

(Wasserman & 
Faust, 1995, 
pp. 20-25)1994

گره ها و پیوندها، تراکم شبکه، مرکزیت، 
میان  تعاملات  اجتماعی،  سرمایه 
خوشه بندی،  شبکه،  ساختار  کنشگران، 
توزیع  متقابل،  وابستگی  روابط،  تحلیل 

قدرت در شبکه

دانشی،  هم افزایی  بهبود  اطلاعات،  تبادل  افزایش 
افزایش اعتماد در شبکه، تسهیل جریان دانش، کاهش 
فاصلۀ اجتماعی، افزایش نفوذ نخبگان، ارتقای کارایی 
مشارکت  تقویت  تعاملات،  بهینه سازی  ارتباطات، 

گروهی، مدیریت ارتباطات سازمانی

نخبگان با بهینه سازی ساختار شبکه های اجتماعی و 
از  را  اجماع  فرایند  کنشگران،  میان  پیوندهای  تقویت 
طریق تسهیل تبادل اطلاعات و افزایش اعتماد تحقق 

می بخشند.

ای شبکه  حکمرانی 

(Rhodes, 1996, 
pp. 652-654)1996

حکمرانی  شبکه ای،  تعاملات 
چندسطحی، تبادل منابع

اجماع نخبگان با تعاملات چندسطحی و تبادل منابع هم افزایی نهادی، کارایی سیاستی، پایداری راهبردی
ایجاد  به  گونه ای  شهری،  مختلف  نهادهای  میان 
هم افزایی  دارای  اتخاذ شده  سیاست های  که  می شود 

نهادی باشند.

ارتباطی برنامه 

(Healey, 2005, 
pp. 5-10)1997

اجتماعی،  تعاملات  عمومی،  گفتمان 
شبکه های ارتباطی، فرایندهای تعاملی

میان  ارتباطات  بهبود  عمومی،  مشارکت  تقویت 
در  شفافیت  افزایش  سوءتفاهم ها،  کاهش  ذی نفعان، 
سیاست گذاری، ارتقای انسجام اجتماعی، تسهیل انتقال 

اطلاعات

تعاملات  و  عمومی  گفتمان  با  نخبگان  اجماع  فرایند 
به  و  می یابد  بهبود  ارتباطی،  شبکه های  در  اجتماعی 
افزایش شفافیت و انسجام در سیاست گذاری شهری 

منجر می شود.

فکری سرمایه 

(Edvinsson & 
Malone, 1997, 

pp. 35-40)1997

انسانی،  سرمایه  نامشهود،  دارایی های 
سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی

توانمندی های  ارتقای  سازمانی،  بهره وری  افزایش 
فکری نخبگان، بهبود نوآوری در سیاست های شهری، 

افزایش ارزش سازمانی، بهبود رقابت پذیری شهری

نخبگان با به کارگیری سرمایه های انسانی و ساختاری، 
و  فکری  توانمندی های  ارتقای  طریق  از  را  اجماع 
ایجاد  شهری  سیاست های  در  بهره وری  افزایش 

می کنند.

اجتماعی سرمایه 

(Putnam, 
2020, pp. 

18-22)2000

مشترك،  هنجارهای  متقابل،  اعتماد 
شبکه های اجتماعی، تعاملات اجتماعی

بین  همکاری های  بهبود  اجتماعی،  انسجام  افزایش 
فرایندهای  تسهیل  عمومی،  اعتماد  ارتقای  نهادی، 
تصمیم گیری مشارکتی، کاهش تعارض های اجتماعی

تعاملات  و  متقابل  اعتماد  تقویت  با  نخبگان  اجماع 
اجتماعی، افزایش انسجام اجتماعی و کاهش تعارض ها 

در فرایند تصمیم گیری شهری تحقق می یابد.

هوشمند شهر 

(Hall, 2000, pp. 
639-641)2000

فناوری اطلاعات و ارتباطات، داده های 
هوشمند،  زیرساخت های  بزرگ، 

مدیریت یکپارچۀ شهری

خدمات  کیفیت  ارتقای  منابع،  مصرف  بهینه سازی 
شهری، افزایش شفافیت و پاسخ گویی، بهبود مدیریت 
کارایی  افزایش  محیطی،  پایداری  ارتقای  شهری، 

زیرساخت های شهری

نخبگان با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
یکپارچۀ  مدیریت  طریق  از  را  اجماع  بزرگ،  داده های 

شهری و ارتقای شفافیت و پاسخ گویی ایجاد می کنند.

باز نوآوری 

(Chesbrough, 
2006, pp. 

42-45)2003

بین  همکاری  دوطرفه،  دانش  جریان 
دانش،  به اشتراك گذاری  سازمانی، 
ارزش  خلق  سازمانی،  باز  مرزهای 
نوآوری،  در  انعطاف پذیری  مشترك، 
شبکه های نوآوری، منابع خارجی دانش، 

هم آفرینی، پذیرش ایده های خارجی

تسریع فرایند نوآوری، بهبود عملکرد سازمانی، افزایش 
توسعه،  تحقیق  و  هزینه های  کاهش  رقابت پذیری، 
گسترش مشارکت نخبگان، افزایش تنوع ایده ها، بهبود 
راهبردی،  همکاری های  تقویت  تصمیمات،  کیفیت 

بهبود ظرفیت جذب دانش، تسهیل انتقال فناوری

و  دوطرفه  دانش  جریان  با  نخبگان  اجماع  فرایند 
همکاری بین سازمانی، از طریق افزایش تنوع ایده ها و 

بهبود کیفیت تصمیمات شهری تحقق می یابد.

ها سامانه  پیچیدگی 

(Morin, 2014, 
pp. 45-60)2005

غیرخطی،  پویایی  خودسازماندهی، 
رفتارهای  ظهور  چندلایه،  تعاملات 

پیش بینی ناپذیر

رویکردهای  به  نیاز  نتایج،  پیش بینی  در  چالش 
به  نیاز  افزایش  قطعیت،  عدم  مدیریت  انعطاف پذیر، 
در  غیرخطی  متقابل  تأثیرات  شبکه ای،  تحلیل 

سیاست گذاری شهری

تعاملات  و  غیرخطی  پویایی  درك  با  نخبگان  اجماع 
تحلیل  و  قطعیت  عدم  مدیریت  طریق  از  چندلایه، 

شبکه ای برای سیاست گذاری شهری شکل می گیرد.
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شهری پیچیدگی 

(Batty, 2007, 
pp. 1-5)2005

 - فضایی  تعاملات  شهری،  چندلایگی 
اجتماعی، پویایی جمعیتی، تطبیق پذیری 

محیطی

در  انعطاف  ضرورت  جامع،  برنامه ریزی  در  دشواری 
سیاست گذاری، تأثیر متقابل عوامل اقتصادی، اجتماعی 
یکپارچه،  مدیریت  به  نیاز  افزایش  زیست محیطی،  و 

چالش های حکمرانی شهری

نخبگان از طریق تحلیل چندلایگی شهری و تعاملات 
فضایی - اجتماعی، اجماع را به  گونه ای ایجاد می کنند 
که سیاست های شهری با شرایط پویا و متغیر تطبیق 

یابد.

هم گرایی شناختی، انسجام راهبردی، هم آوایی دانشیعقیده های کلیدی

ساختارهای دانشی، فرآیندهای اجماع، تأثیرات نهادیبسترهای کلیدی

در بررسـی و ارائـۀ جـدول 4، بـا وجـود بررسـی نظریـات شـکل گرفته پس از سـال 
 ،)Algorithmic Governance( الگوریتمـی  حکمرانـی  نظریـۀ  جملـه  از   ،2005
 Adaptive Collaborative( مشـارکتی  انعطاف پذیـر  برنامه ریـزی  نظریـۀ 
 Urban Platform( شـهری  پلتفرمـی  حکمرانـی  نظریـۀ   ،)Planning
Governance(، نظریـۀ شـهر به  مثابه لابراتوار زنـده )Living Lab Cities(، نظریۀ 
 ،)Urban Scenario-Based Foresight( آینده پژوهـی شـهری مبتنی بـر سـناریو
مشـارکتی  مدیریـت  نظریـۀ   ،)Agile Governance( چابـک  حکمرانـی  نظریـۀ 
هوشـمند )Smart Participatory Management(، نظریـۀ تحلیـل شـبکه های 
بـاز شـهری )Open Urban Network Analysis(، نظریـۀ شـهر به مثابه سـامانۀ 
پیچیـدۀ سـازگار )Cities as Complex Adaptive Systems(، و نظریه مشـارکت 
ایـن   ،)AI-Driven Civic Engagement( مصنوعی-محـور  هـوش  شـهروندی 
نظریـات ایـن نظریـات گرچـه در منابـع پژوهـش بررسـی شـدند، امـا باتوجه بـه 
رویکـرد راهبـردی ـ مفهومـی مقالـه و تمرکـز آن بر سـاختارهای نهادی و دانشـی، 

به دلایل زیر در جدول 4 گنجانده نشده اند:
1. تمرکـز بیـش از حـد بـر ابزارهـا و فناوری های رقمی بـدون تبیین سـازوکارهای 

تعاملی انسانی؛
فرایندهـای  و  نخبـگان  میـان  پیونـد  بـرای  نهـادی  چارچوب هـای  فقـدان   .2

سیاست گذاری؛
3. فقـدان انسـجام مفهومـی در بسـیاری از مدل هـا بـه دلیـل نوظهور بـودن و نبود 

مبانی تجربی سنجیده؛

4. انطباق ناپذیری با مدل های بومی یا زمینه محور در مدیریت دانش شهری؛
فراینـد  در  نخبـگان  اثرگـذاری  سـطح  و  نقش هـا  تفکیـک  در  ناکارآمـدی   .5

اجماع سازی در سطوح میان رشته ای.

راهبردهای مدیریت تعارض‌های دانشی و سیاستی
نکتـۀ بسـیار مهم این اسـت که تمامـی نظریه های مـورد بحث در جـدول 4، دارای 
و  معنـا  گسـترش  بـا  نوعـی،  بـه  و  هسـتند  اجماع سـازی  بـرای  توانمندی هایـی 
چهارچـوب مدیریـت دانـش، بخشـی از راهبردهـای آن محسـوب شـده اند.11 بـر 
این اسـاس، گزاره هـای نظریـات در جـدول 4، کـه به تحلیـل راهبردهـای نخبگان 

منجر شده، برای تشکیل جدول 5، این موارد است:
• مدیریـت دانـش نقـش مهمـی در همگرایـی اطلاعاتی و انسـجام راهبـردی دارد 

.)Dalkir, 2023(
• سـاختارهای شـبکه ای میان نخبگان، میـزان تأثیرگذاری هر کنشـگر را در فرایند 
 Borgatti, Everett, Johnson, & Agneessens,( تصمیم گیـری تعیین می کننـد

.)2024
میـان  در  را  تصمیمـات  میزان پذیـرش  اجمـاع،  سـازوکارهای  انعطاف پذیـری   •

.)McElroy, 2010( نخبگان افزایش می دهد
بـا پذیـرش ایـن گزاره هـا، می توان جدول خلـق راهبرد را بر اسـاس چینـش معنادار 
عقایـد کلیـدی و بسـترهای کلیـدی، در حـول محورهای کلیـدی، بر اسـاس موارد 

بیان شده در متن مبانی نظری، به  صورت زیر ارائه کرد.

جدول 5. محورهای خلق راهبرد با مفروضات گستردۀ برآمده از درک دقیق ادبیات مفهومی )برچسب‌گذاری‌ها در جدول 4(

عقاید 
کلیدی↓

بسترهای کلیدی↓

)D( انطباق با ساختارهای دانشی)E( انطباق با فرایندهای اجماع)F( انطباق با تأثیرات نهادی

)A( شناختی گرایی  هم 

مدل سازی تعاملات غیرخطی، تحلیل تجربی، افزایش 
هم افزایی دانشی، داده های بزرگ، بازتولید ساختارها، 
متقابل،  تأثیرات  تحلیل  پایدار،  و  نوظهور  پاسخ های 

مدیریت عدم قطعیت، چارچوب های نهادی

تبدیل دانش ضمنی به صریح، نگرش ها، فناوری اطلاعات 
مشترك،  منافع  چندسطحی،  تعاملات  ارتباطات،  و 
مشورتی،  جلسات  محیطی،  متغیر  شرایط  با  انعطاف پذیر 
بهینه سازی،  تنش ها،  کاهش  پایدار،  و  تدریجی  اجماع 

انتظارات اجتماعی، افزایش اعتماد

بازتاب تجربیات گذشته، مشارکت ناشناس، هنجارهای 
ذهنی، تعاملات فضایی - اجتماعی، یادگیری تطبیقی، 
تصمیم گیری،  کیفیت  افزایش  شهری،  متغیرهای 

انسجام در سیاست گذاری، بهبود عملکرد سازمان

⁕ ؛ □ ؛ ◊⁑ ؛ ■ ؛ ▲⁂ ؛ █ ؛ ♦

)B( راهبردی انسجام 

ارزیابی  دانشی،  انسجام  تخصص ها،  میان  هم افزایی 
هزینه - فایده، تعاملات اجتماعی، تکرارپذیری نظرات، 
شناسایی گره ها، بهینه سازی ساختار شبکه ها، ارتقای 
شفافیت، خلق، ذخیره و به اشتراك گذاری، شرایط پویا 

و متغیر، تسهیل تبادل اطلاعات

ادراك شده،  واپایش  معیارها،  اولویت بندی  پویا،  تعامل 
مذاکره،  مرحله،  چندین  فکری،  توانمندی های  ارتقای 
شناسایی و اصلاح خطاهای قبلی، تقویت اعتماد، جریان 
دانش دوطرفه، کارگروه های تخصصی، تصمیم گیری های 
بین  همکاری  پاسخگویی،  و  شفافیت  ارتقای  راهبردی، 

سازمانی، انتخاب راهکارهای بهینه، افزایش شفافیت

تعاملات  مشترك،  دانشی  مخازن  فعال،  مشارکت 
تبادل  متقابل،  تعاملات  عمومی،  گفتمان  چندلایه، 
اجتماعی،  انسجام  افزایش  اجتماعی،  تعاملات  منابع، 
افزایش مشروعیت، پایداری تصمیمات شهری، بهبود 
بالا،  اجرای  قابلیت  بهره وری،  افزایش  همکاری، 

هم افزایی نهادی، کاهش ریسک

⁑ ؛ ■ ؛ ▲⁂ ؛ ■ ؛ ▲⁂ ؛ █ ؛ ♦
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عقاید 
کلیدی↓

بسترهای کلیدی↓

)D( انطباق با ساختارهای دانشی)E( انطباق با فرایندهای اجماع)F( انطباق با تأثیرات نهادی

)C( دانشی آوایی  هم 

یادگیری مستمر، پیوندهای کلیدی، تحلیل چندلایگی، 
غیرخطی،  پویایی  درك  اطلاعات،  همگام سازی 
شبکه های  محیطی،  تغییرات  تعارض ها،  کاهش 

ارتباطی

تقویت  گزینه ها،  مقایسه ای  تحلیل  مستمر،  بازخورد 
بر  مبتنی  تصمیم گیری  تدریجی،  پیش بینی  پیوندها، 
شواهد، مدیریت تعارض ها، بهینه سازی تعاملات، تحلیل 

شبکه ای، بهینه سازی انتخاب ها، کاهش تعارض ها

شناسایی  ساختاریافته،  بازخورد  دانشی،  هم کنشی  با 
حداکثر  ایده ها،  تنوع  افزایش  متقابل،  وابستگی های 
یکپارچه  مدیریت  فردی،  سوگیری  کاهش  کارایی، 

شهری، بهبود کیفیت تصمیمات شهری، 

⁂ ؛ ■ ؛ ▲⁂ ؛ █ ؛ ♦⁂ ؛ █ ؛ ♦

محورهای کلیدی
)از راست به چپ، بیشترین میزان به کمترین 

میزان در انطباق با محور کلیدی(

(؛   ⁕  -  ⁑  -  ⁂ ساختارشناسی گفتمانی  ) 
)؛  □  -  ■  -  █ هم کنشی نهادی  ) 
)؛  ◊  -  ▲  -  ♦ توازن نفوذ مشورتی  ) 

مرحلـۀ «تعریـف و نام گـذاری محورهـا» در روش تحقیـق، گامـی کلیـدی بـرای 
تحلیـل داده هـا و سـاختاربندی اطلاعـات بـه  منظـور دسـتیابی بـه نتایـج دقیـق و 
منسـجم اسـت. ایـن مرحله بـا شناسـایی محورهای کلیـدی در جدول 5 آغاز شـده 
کـه بـه  صـورت ترکیب هـای از «عقایـد کلیـدی )A,B,C(» و «بسـترهای کلیـدی 
ترکیب هایـی  بـه  شناسایی شـده،  محورهـای  از  یـک  هـر  می پـردازد.   «)D,E,F(
منحصر به فـرد منتهـی می شـود کـه هـدف آن هـا، تبیین نحـوۀ همگرایی، انسـجام 
و هم آوایـی دانشـی در مدیریت شـهری اسـت. فراینـد نام گذاری ایـن ترکیب ها، بر 
اسـاس تحلیل هـای دقیـق از داده های پژوهشـی و بهره گیـری از مفاهیـم مدیریت 
دانـش و سیاسـت های مدیریـت انسـانی، بـر اسـاس سـاختار محـوری هـر یـک 
صـورت  گرفتـه اسـت. ایـن فراینـد عـلاوه بـر سـازمان دهی دانـش، بـه تشـویق 
خلاقیـت و نـوآوری و ایجـاد شـهر دانش بنیان کمک می کند و مسـیر را بـرای ارائۀ 

قوی تر و سازندۀ فرایندهای مدیریت شهری هموار می سازد.
در ایـن فراینـد، محورهایـی مانند هم سـویی دانشـی و انسـجام محتوایی بـه  عنوان 
عناصـری اساسـی بـرای ایجـاد بسـتر رسـمی در مدیریت دانـش و شبکه سـازی و 

به اشـتراك گذاری دانـش معرفـی شـدند. ایـن مفاهیـم بـا هـدف تبدیـل دانـش به 
ارتقـای  و  سیاسـت گذاری  فرایندهـای  بهینه سـازی  سـازمانی،  ارزشـمند  سـرمایۀ 
بهـره وری از سـرمایۀ انسـانی در مدیریـت شـهری توسـعه یافته انـد. بـرای مثـال، 
هم سـویی دانشـی بـه بهینه سـازی جریـان اطلاعات میـان نخبگان کمـک کرده و 
شـرایط لازم را بـرای ایجـاد پایـگاه دانـش بـرای گسـترش شـبکۀ دانـش فراهـم 

می کند.
محورهایـی نظیـر تعامـل فکـری و راهبـرد مشـترك نیـز بـه بررسـی چگونگـی 
مشـارکت پذیر کـردن جامعـه و تبدیـل حاکمیت بـه حکمروایی شـهری می پردازند. 
بـه  و  دارنـد  تأکیـد  شـهروندان  رضایـت  و  جلب اعتمـاد  بـر  ترکیب هـا  ایـن 
سیاسـت گذاری بـاز و جامـع کمـک می کننـد. از سـوی دیگـر، هماهنگـی نهادی و 
انسـجام نهـادی بـه بررسـی تأثیر سـاختارهای نهـادی بر حفـظ و تقویـت عملکرد 
شـهرداری ها می پردازنـد و بـه مجموعه ای ترکیبی ـ شـبکه ای در مدیریت شـهری 

منجر می شوند.

جدول 6. عنوان‌دهی به »محور‌های ترکیبی« و انتساب روش‌های اجماع‌سازی بر اساس بالاترین ارتباط محتوا ـ روش به هر محور

روش های اجماع سازی نتیجه به کارگیری محور در اجماع سازی عنوانمحور

A-D
هم سویی 

دانشی
به شبکه سازی بهینه و به اشتراك گذاری دانش در برنامه ریزی شهری کمک و نقش مهمی در 

تبدیل دانش به سرمایۀ ارزشمند سازمانی ایفا می کند.
روش دلفی، تحلیل شبکه های اجتماعی، جلسات توفان فکری، 

فن گروه اسمی

B-D
انسجام 
محتوایی

موجب ایجاد ساختار دانش اکتسابی در مدیریت شهری می شود و بستر رسمی در مدیریت دانش 
را برای سیاست گذاری باز و جامع فراهم می کند.

تسهیل گری  مشارکتی،  کارگاه های  سلسله مراتبی،  تحلیل 
گروهی، مدل سازی ساختاری تفسیری

C-D
هم آوایی 

فکری
هم آوایی فکری زمینه ساز آموزش و مدیریت توزیع دانش های کسب شده و بهره وری از سرمایه 

انسانی در مدیریت شهری خواهد بود.
گفت وگوی متمرکز، تفکر طراحی، هم اندیشی ساختاریافته، روش 

مشارکتی آینده نگر

A-E
تعامل 
فکری

تعامل فکری به مشارکت پذیر کردن جامعه و جلب اعتماد و رضایت شهروندان در فرایندهای 
سیاست گذاری شهری کمک می کند.

مشارکت محور،  تحلیل  نخبگان،  پانل  اصلاح شده،  دلفی  روش 
گفت وگوی راهبردی

B-E
راهبرد 
مشترك

راهبرد مشترك در برنامه ریزی شهری به تبدیل حاکمیت به حکمروایی شهری و ایجاد پایگاه 
دانش برای گسترش شبکۀ دانش کمک می کند.

توسعۀ سناریوها، تحلیل توافق، کارگاه های هم فکری، برنامه ریزی 
راهبردی مشارکتی

C-E
یکپارچگی 

دانشی
یکپارچگی دانشی زمینه ساز سیاست گذاری های واقع گرایانه و مستندسازی تجارب و پروژه های 

شهری خواهد بود.
تحلیل محتوا، روش Q، گروه متمرکز، فن تجزیه وتحلیل مضمون

A-F
هماهنگی 

نهادی
و  شده  دانش  مدیریت  در  فعال  و  غیررسمی  ساختار  به کارگیری  موجب  نهادی  هماهنگی 

بسترهای مناسبی برای شهر دانش بنیان فراهم می کند.
تحلیل نهادی، هم اندیشی نهادی، مذاکرات ساختاری، هم آفرینی 

مشارکتی

B-F
انسجام 
نهادی

انسجام نهادی به حفظ و تقویت عملکرد و پایداری شهرداری ها و ایجاد مجموعه ای ترکیبی - 
شبکه ای در مدیریت شهری کمک می کند.

مشارکت  روش  سلسله مراتبی،  تحلیل  فرایند  ماتریسی،  تحلیل 
نهادی، تو افق سازی ساختاری

C-F
هم سویی 

نهادی
هم سویی نهادی به تشویق خلاقیت و نوآوری و ارتقای شاخص اثربخشی فرایندها در مدیریت 

شهری کمک می کند.
تحلیل سیاست گذاری، روش اجماع نرم، تسهیل فرایند مشارکتی، 

برنامه ریزی تطبیقی
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بـرای  سـاختاریافته  فراینـدی  تحقیـق،  روش  در  تفسـیری»  مرحلـۀ «کدگـذاری 
سـازمان دهی داده هـای نیمه سنتز شـدۀ مراحل قبـل و تبدیل آن ها به شـاخص های 
کیفـی بـرای کمـک بـه تعییـن عوامـل داخلـی و خارجـی محورهـا اسـت. در ایـن 
مرحلـه، محورهـای کلیدی نام گذاری شـده در جدول 6، بـا ابعاد انطباقی اشاره شـده 
در آن، در فراینـد اجماع سـازی، در نظـر گرفتـه می شـوند تـا چارچـوب مفهومـی 
پژوهـش تقویـت شـود. ایـن ترکیـب، زیربنـای تحلیـل داده هـا را تشـکیل داده و 
امـکان وزن دهـی بـه مفاهیم را بـرای تعیین الگوهـای اجماع سـازی فراهم می کند. 
ایـن مرحلـه، نه تنهـا امـکان اولویت بنـدی داده هـا را فراهم مـی آورد، بلکه بسـتری 
ایجـاد  نخبـگان  دانـش  مدیریـت  در  کیفـی  شـاخص های  آزمون پذیـری  بـرای 

می کند.
در ایـن راسـتا از مفاهیـم ایجـادی که در بخـش مبانی نظری به آن ها اشـاره شـده 

بـود، چنـد مفهوم، برداشـت و اسـتفاده می شـود. مفهـوم «دقت» به میـزان صحت 
و انسـجام اطلاعـات پردازش شـده در فراینـد اجمـاع و بـه شـفافیت در تنظیـم و 
تحلیـل دانـش حاصـل از اجمـاع اشـاره دارد، در حالـی  کـه «کارایـی» ناظـر بـر 
بهره بـرداری بهینـه از منابـع دانشـی در تنظیم فرایندهـای تصمیم گیـری و ناظر بر 

میزان بهره وری فرایندهای شناختی در مدیریت دانش است.
از سـوی دیگـر، «اثربخشـی»، بـه  عنـوان معیاری بـرای سـنجش قابلیـت اجرایی  
شـدن رویکردهـای اجمـاع در فرایند تصمیم گیـری، میزان تأثیرگـذاری راهکارهای 
همچنیـن  می کنـد.  مشـخص  را  پایـدار  اجمـاع  ایجـاد  در  استخراج شـده 
«پیش بینی پذیـری» توانایـی سـنجش و ارزیابـی آینده نگرانـه تصمیمـات حاصل از 
فراینـد اجمـاع را نشـان می دهد و بیانگـر توانایی تخمیـن روندهای آینده در مسـیر 

اجماع سازی است.

جدول 7. گزاره‌های شکل‌دهنده به شاخص‌های کیفی در مدیریت دانش نخبگان برای تعیین عوامل داخلی و خارجی قابل انتساب به محور‌ها و مشخص‌ 
کردن مهم‌ترین آن‌ها

شاخص پیش بینی پذیریشاخص اثربخشیشاخص کاراییشاخص دقتمحور

A-D
همبستگی دانش، طبقه بندی ارزش )و 
دسترسی به( اطلاعات، تحلیل روابط، 

ساختاردهی دانش، انسجام گفتمانی

مستمر،  یادگیری  تطبیقی،  پردازش 
سنجش  شناختی،  بهینه سازی 

هم زمان، فیلترگذاری دانشی

تعادل  تحلیلی،  پویایی  مدل ها،  یکپارچگی 
استنتاجی،  انعطاف پذیری  داده ای، 

معیارسازی تخصصی

تغییرات،  تخمین پذیری  تحلیل،  روندپذیری 
تصمیمات،  سازگاری  الگوها،  پیش بینی 

استانداردسازی داده ها

B-D
یکپارچه سازی  راهبردی،  تنظیم 
همسویی  الگوها،  همگونی  سیاستی، 

تصمیمات، انطباق گفتمانی

پیوستگی سیستمی، تلفیق راهکارها، 
نظری،  توسعۀ  اطلاعاتی،  تعادل 

ترکیب داده ها

فرایندها،  انسجام  اصولی،  کاربست 
تأثیرپذیری متقابل، بازنگری تحلیلی

در  قابل ردیابی  شاخص های  نظری،  پایداری 
نتایج، مدل سازی احتمالاتی، تحلیل متغیرها، 

ترسیم الگوهای پایدار

C-D
اطلاعات،  هم افزایی  دانش،  انتقال 
سیاست،   - تصمیم  تطبیقی  توسعۀ 
بازخوردگیری محتوایی، تنظیم مدل ها

دانش،  جریان  تحلیلی،  خودتنظیمی 
کدگذاری تطبیقی، ارزیابی محتوایی، 

تراکم اطلاعاتی

الگوها،  تعمیم یافتگی  دانشی،  مشارکت 
محتوا،  همگرایی  تجربیات،  پیاده سازی 

ارزش گذاری فرایندها

پایایی،  تحلیل  مدل ها،  امکان سنجی 
نقاط  پیش بینی  ساختاری،  واکنش پذیری 

بحرانی، سنجش ماندگاری دانش

A-E
تطبیق  تعاملات،  استانداردسازی 
تعادل  فرایندها،  سلسله بندی  معنایی، 

دانشی، تنظیم رویه ها

شبکۀ  بسط  مدل ها،  ساده سازی 
پایش  الگوها،  مقیاس پذیری  دانشی، 

جامع، بازخورد مستمر

انسجام سیستمی، توازن ورودی ها، مدیریت 
ترکیب  استنتاجی،  برهم نهی  قطعیت،  عدم 

رویکردها

ارزیابی جامع، افزایش قابلیت تطبیق، تخمین 
واکنش ها، تحلیل زنجیره ای، تقویت روندهای 

احتمالی

B-E

پردازش  راهبردی،  همگام سازی 
مجریان،  پراکندگی  کاهش  تطبیقی، 

تعاملات هدفمند، تنظیم عملکرد

تلفیق نهادی، ساختارسازی فرایندها، 
پیوسته،  تحلیل  عملی،  هم پیوندی 

فرایندسازی یکپارچه

اطلاعات،  ترکیب  راهبردی،  همسویی 
داده ها،  شفاف سازی  بین رشته ای،  کارایی 

پایش سازگاری با قوانین

روندهای  فایده(   - )هزینه  محاسبۀ 
تخمین  شبکه ای،  تحلیل  تصمیم گیری، 
دگرگونی ها، ارزیابی تأثیرات محیطی، واپایش 

تغییرات پویا

C-E

تلفیق ایده ها، تنظیم مفهومی ایده ها، 
ارزیابی روایی نظری ایده ها، وزن دهی 
همسوسازی  ایده ها،  به  ساختاری 

محتوایی ایده ها

تحلیل  گفتمانی،  جهت گیری  پایش 
ضوابط  تنظیم  ظرفیت ها،  گسترشی 
داده ای،  ساده سازی  گفتمانی،  جامع 

توزیع دانش

تقویت مشارکت، تنظیم مسیرهای دانشی، 
تعیین  فرایندها،  سامان مند  کردن  همگرا 

قابلیت انطباق، پیاده سازی تحلیلی

سناریوهای  تدوین  الگوها،  تناسب  پیش بینی 
آینده، ارزیابی روندهای دانشی، تحلیل تأثیرات 

محیطی، تعیین پیوستگی فرایندها

A-F

نظری،  یکپارچگی  تحلیل ها،  ترکیب 
ساختاری،  تحلیل  چندبعدی،  پردازش 

تنظیم اصول و مبانی تقسیم وظایف

شناخت  برای  هم سنجی  اصول 
بازخوردپذیری،  جنس،  هم  داده های 
تنظیم  نهادی،  بین  تعامل  اصول 
بسط  اطلاعاتی،  مدیریت  ضوابط 

تحلیل ها

ارزیابی وابستگی ها، ارتقای انعطاف پذیری، 
تصمیم سازی،  فرآیندهای  تنظیم 

مقیاس پذیری سیاستی، وزن دهی گفتمانی

پیش بینی تغییرات سیاستی، تحلیل الگوهای 
واپایش  فرآیندها،  تداخل  ارزیابی  پنهان، 
تصمیمات،  سازگاری  مدل سازی  نوسانات، 

ایجاد ساختار شکست پروژه 

B-F

تنظیم قابلیت های نهادی، اولویت بندی 
تلفیق  همسویی،  بررسی  اجرایی، 

تجربیات، تبیین کارکردها

فرایندها،  انسجام  پیوستگی،  تحلیل 
بهینه سازی  نهادی،  همبستگی 

عملیاتی ضوابط، مقایسه سازوکارها

ارزیابی تأثیرگذاری بر اساس سوابق اجرایی، 
پایش  تصمیمات،  مدیریت  ضوابط  تعریف 
سازگاری با ضوابط داخل و خارج سازمانی، 

تنظیم شاخص های ضابطه - عملکرد

تحلیل  سیاست ها،  بازخوردگیری  روش  ارائۀ 
تأثیرات متقابل درون و برون  سازمانی، ارزیابی 
قابلیت اجرا، بررسی اصول افزایش ماندگاری 

راهبردها، تخمین سناریوهای آینده

C-F

تعاملات،  ارزیابی  هم راستایی،  تحلیل 
طبقه بندی دانش، مدیریت همپوشانی 
مرزهای  تعیین  ضوابط،  و  نظریات 

دانشی

تعادل  اطلاعات،  جریان  تنظیم 
مدل های  ایجاد  ساختاری، 
دانشی،  نظام  توسعۀ  تصمیم گیری، 

تعیین تناسب محتوا

عملکردی،  حوزه های  پراکندگی  کاهش 
موجود،  و  جدید  قوانین  بین  هم افزایی 
بخش های  در  داده ها  کاربرد  بهینه سازی 

اجرایی، تأمین زیرساخت های تحلیلی

و  نظارت  سناریوهای  اجرا،  قابلیت  سنجش 
ارزیابی، تحلیل میزان ناپایداری های محیطی، 
ارزیابی  جدید،  تعارض های  احتمال  تخمین 

پیامدهای بلندمدت

فراینـد ایجـاد اشـباع نظـری در ایـن پژوهـش بـا هـدف دسـت یابی به سـطحی از 
اجمـاع میـان نظـرات نخبـگان در برنامه ریـزی شـهری، از طریق تحلیـل و ارزیابی 

عوامـل داخلـی و خارجـی مؤثـر بـر محور هـا، بـا اسـتفاده از شـاخص های کیفـی 
جـدول 7 شـکل گرفتـه اسـت. ایـن مرحلـه از تحقیـق مبتنـی بـر کدگـذاری و 
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اسـتخراج گزاره هـای کلیـدی مرتبـط بـا تصمیم سـازی شـهری از بیـن نظریـات 
جـدول 4 اسـت. از آنجـا کـه اجماع سـازی بـه وزن دهـی مناسـب بـه ایـن گزاره ها 
)بـه  عنـوان عوامـل مؤثـر بر فراینـد هم گرایـی دانشـی و نهـادی( نیـاز دارد، روش 
ارزیابـی ماتریسـی بـرای شناسـایی نوع اثرگـذاری هر یـک از این گزاره هـا )درونی 
ـ بیرونـی( در محورهـای کلیـدی شناسایی شـده بـه کار گرفته شـد. در این راسـتا، 
میـزان انطبـاق بـا محور هـای کلیـدی هـر یـک از گزاره هـا، بـه  عنـوان چارچـوب 
مفهومـی اصلـی در نظـر گرفتـه شـد، و ضریـب اهمیت متناسـبی به آن بـه  صورت 
عـددی اعشـاری و بیـن 0 و 1 بـه صورتـی کـه جمـع همـۀ آن هـا برابر 1 شـود، به 

همۀ آن ها اختصاص داده شد. 
سـپس، میـزان انطبـاق بـا آن محور هـای کلیدی بـرای هـر روش اجماع سـازی در 
جـدول 6، بر اسـاس داده هـای حاصـل از تحلیل کیفی مورد سـنجش قـرار گرفت، 
و عـددی طبیعـی برای تعییـن تعداد دفعات تکـرار آن روش اجماع سـازی، به  عنوان 
عامـل منتسـب درونـی ـ بیرونی بـه آن محور، در درون پرانتز، گزارش شـد. سـپس 

بـا تحلیـل محتـوای نظریات جـدول 4 و با شـاخص های جدول 7، عوامـل داخلی و 
خارجـی هـر محـور شناسـایی و میـزان تکرارپذیـری آن هـا در منابع مورد بررسـی 
قـرار گرفـت. این مرحلـه از پژوهـش با هدف سـنجش شـدت تأثیرگـذاری عوامل 
بـر  آن هـا  اولویت بنـدی  و  نمره دهـی  اجماع سـازی،  فراینـد  در  خارجـی  و  داخلـی 

اساس میزان تأثیرپذیری و اهمیت در نظام تصمیم گیری شهری صورت گرفت.
نتایـج نشـان می دهنـد عوامـل داخلی همچـون انعطاف پذیـری در سیاسـت گذاری، 
افزایش مسـئولیت پذیری نخبگان، مدیریت شـناختی و انسـجام تیمـی از مهم ترین 
مؤلفه هایـی هسـتند کـه در هم گرایـی شـناختی نقـش ایفـا می کننـد. در مقابـل، 
عوامـل خارجـی مانند تعامـلات غیرخطی، بازخوردهـای مثبت و منفـی، فرایندهای 
دموکراتیـک و هم افزایـی دانشـی تأثیـر بسـزایی در شـکل گیری اجمـاع دارنـد. در 
نهایـت، امتیـاز محاسبه شـده از طریق ضرب وزن دهی در شـدت اثرگـذاری، مبنای 
ارزیابـی میـزان تأثیرگـذاری هـر محـور بـر فرآیندهـای تصمیم گیری شـهری قرار 

گرفت. مجموع امتیاز عوامل درونی )15�3( و عوامل بیرونی )78�1( شد.

جدول 8. ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی منتسب‌شده )از برچسب‌های جدول 5( با شاخص‌های جدول 7

محورها12
)جدول 5) ↓

ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی ↓ماتریس ارزیابی عوامل درونی ↓

امتیازشدتعوامل منتسب بیرونی )تعداد تکرار(وزنامتیازشدتعوامل منتسب درونی )تعداد تکرار(وزن

A-D
)♦ - █ - ⁂(

0.15
سازگاری محیطی )2(، مدیریت عدم قطعیت )1(، توانایی درك 
سیستمی )1(، پایداری سامانه های اجتماعی )1(، انعطاف پذیری 

در سیاست گذاری )2(، بهینه سازی فرایندها )1(
40.600.10

تعاملات غیرخطی )2(، هم افزایی )1(، شبکه های پویا 
)1(، رفتار نوظهور )1(، بازخوردهای مثبت و منفی )1(، 

وابستگی به مسیر )1(، تعامل با محیط )1(
30.30

B-D
)♦ - █ - ⁂(

0.14
سازگاری با تغییرات محیطی )2(، تبادل اطلاعات بین سازمانی 
)3(، بهبود کیفیت تصمیمات )2(، افزایش دقت تصمیم گیری 
)1(، کاهش ریسک )1(، افزایش مسئولیت پذیری نخبگان )2(

40.560.12
فرایندهای   ،)1( ذی نفعان  مشارکت   ،)2( شفافیت 

30.36دموکراتیک )1(، اجماع )1(، مشاورۀ عمومی )1(

C-D
)♦ - █ - ⁂(

0.13

تقویت همبستگی اجتماعی )2(، بهبود شفافیت سازمانی )2(، 
تسهیل مشارکت )1(، افزایش همکاری )3(، بهبود روابط بین 
نخبگان )1(، کارایی فرایند تصمیم گیری )1(، کاهش تنش ها 

)2(

40.520.08

 ،)1( اجتماعی سازی   ،)2( دانش  توزیع  و  خلق 
 ،)1( درونی سازی   ،)1( ترکیب   ،)1( بیرونی سازی 

30.24ذخیره سازی دانش )1(

A-E
)▲ - ■ - ⁑(0.12

کاهش تعارض های اجتماعی )3(، کاهش شکاف اطلاعاتی در 
برنامه ریزی شهری )1(، انسجام تیمی )1(، توسعۀ مهارت های 
ارتباطی )1(، افزایش همکاری )2(، افزایش تمایل به مشارکت 

)2(

30.360.07

بودن  ناشناس   ،)2( ساختاریافته  بازخورد 
همگرایی   ،)1( تکرارپذیری   ،)1( شرکت کنندگان 

20.14نظرات )1(

B-E
)▲ - ■ - ⁂(

0.11
افزایش   ،)2( انتخاب ها  شفافیت   ،)3( فرایند  شفافیت  بهبود 
 ،)1( نظرات  کیفیت  بهبود   ،)1( مشارکت کنندگان  رضایت 

افزایش دقت تصمیم گیری )1(، انسجام گروهی )2(
30.330.06

بازنگری مستمر )1(، تحلیل جمعی )2(، سازوکارهای 
مشارکت   ،)2( تدریجی  ارزیابی   ،)1( توافق 

چندمرحله ای )1(
20.12

C-E
)♦ - █ - ⁂(

0.10
ارتقای   ،)2( سازمانی  کارایی  بهبود   ،)3( بهره وری  افزایش 
 ،)2( همکاری  افزایش   ،)1( تعارض ها  کاهش   ،)2( نوآوری 

تسهیل تصمیم گیری مبتنی بر شواهد )1(
30.300.09

حافظۀ   ،)1( تجربیات  بازتاب   ،)2( مستمر  یادگیری 
30.27سازمانی )1(، بهبود فرایندها )2(، نوآوری )2(

A-F
(◊ - □ - ⁕(

0.09
افزایش کارایی تصمیم گیری )2(، بهبود عملکرد سازمانی )1(، 
افزایش اعتماد متقابل )2(، بهبود تطبیق پذیری سازمانی )1(، 

کاهش هزینه های تصمیم گیری )1(
20.180.06

 ،)2( تأثیرگذاری  قدرت   ،)1( شبکه ای  تعاملات 
گره های )تصمیم گیری جمعی( )1(، پیوندهای ضعیف 

و قوی )2(
20.12

B-F
)▲ - ■ - ⁑(0.08

افزایش   ،)2( راهبردی  پایداری   ،)1( منابع  بهینه سازی 
همبستگی اجتماعی )1(، ارتقای کیفیت خدمات شهری )2(، 

بهبود رقابت پذیری شهری )2(
20.160.05

تحلیل روابط )2(، توزیع قدرت در شبکه )2(، تحلیل 
30.15ارتباطات )1(، وابستگی متقابل )2(

C-F
)▲ - ■ - ⁂(

0.07
بهینه سازی منابع )1(، افزایش نوآوری )1(، افزایش بهره وری 
)1(، تقویت مشارکت عمومی )2(، افزایش انسجام اجتماعی 

)3(
20.140.04

تصمیم گیری عقلانی )1(، منافع شخصی )1(، هزینه 
20.08- فایده )2(، انتخاب راهبردی )1(

 یافته‌ها
مرحلـۀ تحلیـل داده هـا در ایـن پژوهش به  عنـوان گامی اساسـی، نقـش کلیدی در 
اسـتخراج نتایـج معنادار برآمده از تفسـیر و تبییـن روابط میان داده هـای جدول های 

5، 6 و 8 ایفـا می کنـد. ایـن مرحلـه بـا هـدف بررسـی دقیـق  قوت هـا و ضعف های 
روش هـای اجماع سـازی، در کنـار شناسـایی فرصت هـا و تهدیدهـای مرتبـط بـا 
کاربـرد ایـن روش هـا در برنامه ریـزی راهبـردی شـهری انجـام می شـود. جدول 9 
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کـه محصـول ایـن تحلیـل اسـت، بـه  گونـه ای طراحـی شـده کـه به وضوح نشـان 
بـا  مواجهـه  در  می توانـد  روش  هـر  منفـی  و  مثبـت  ویژگی هـای  چگونـه  دهـد 

موقعیت های مختلف شهری به  کار گرفته شود.
سـتون «قـوت» نشـان دهندۀ قابلیت هـای درونـی هـر روش در بـرآورده  کـردن 
نیازهـای مشـخصی اسـت که بـه پایداری و اثربخشـی اجمـاع کمـک می کند. این 
سـتون بـه ما کمـک می کند تـا بفهمیم کـدام ویژگی هـای روش های اجماع سـازی 
می تواننـد بـه طور مسـتقل مشـکلات خاصـی را حل کنند، بـدون نیاز به پشـتیبانی 
و  محدودیت هـا  بـه  سـتون «ضعـف»  مقابـل،  در  فرایندهـا.  یـا  فن هـا  سـایر  از 
چالش هـای موجـود در هـر روش اشـاره دارد کـه نشـان دهندۀ حوزه هایی اسـت که 
ایـن روش هـا به تنهایـی قـادر بـه پاسـخ گویی کامـل بـه نیازهـای پیچیدۀ شـهری 

نیستند.
ردیف هـای «فرصت هـا» و «تهدیدهـا» به بررسـی محیط های خارجی و شـرایطی 
می پردازنـد کـه در آن هـا روش هـای اجماع سـازی می توانند بـه بهترین یـا بدترین 

شـکل عمـل کننـد. فرصت هـا بـه شـرایط محیطـی اشـاره دارنـد کـه در آن هـا 
ویژگی هـای مثبـت روش هـا بیشـترین تأثیـر را دارنـد، در حالـی  کـه تهدیدهـا بـه 
موقعیت هایـی اشـاره می کننـد کـه ضعف هـای ذاتـی ایـن روش هـا می تواننـد بـه 

ناکارآمدی یا حتی شکست در فرایند اجماع منجر شوند.
ارتبـاط مفهومـی میـان ایـن سـتون ها و ردیف هـا بـه مـا اجـازه می دهد تـا ارزیابی 
دقیق تـری از میـزان کارایـی هـر روش در شـرایط مختلـف داشـته باشـیم. بـرای 
مثـال، روشـی کـه دارای قوت هایـی در تسـهیل تعامـلات نخبـگان اسـت، ممکن 
اسـت در محیط هایـی با تعارض های شـدید )تهدیدهـا( به دلیل ضعـف در مدیریت 
تعـارض ناکارآمـد باشـد. در مقابـل، همـان روش ممکـن اسـت در محیط هایـی که 
فضـای همـکاری و توافق بیشـتری وجـود دارد )فرصت هـا(، به نتایـج مثبتی منجر 
شـود. ایـن تحلیـل بـه تصمیم گیرنـدگان کمک می کنـد تا بـا درنظرگرفتـن تمامی 

جوانب، بهترین روش ها را برای هر موقعیت خاص انتخاب کنند.

جدول 9. ماتریس تحلیل SWOT عوامل داخلی و خارجی، بر اساس امتیاز اندازه‌گیری‌شده در جدول 8

تحلیل 
روشی

عوامل درونی←
عوامل بیرونی↓

برای پاسخ به چه نیازهایی لازم است ) ضعف ها(برای پاسخ به چه نیازهایی لازم و کافی است ) قوت ها(

A-D; B-D; C-D; A-E; B-E; C-E;A-F; B-F; C-F;

برای چه 
زمینه هایی 
مناسب و 
متناسب 

است 
)فرصت ها(

A-D; 
B-D;
C-D;
C-E;
B-F;

برای فرایند اجماع سازی لازم است: ابتدا شناسایی تخصص های کلیدی نخبگان 
و تنظیم جلسات تعاملی چندمرحله ای انجام شود. در این فرایند، با بهره گیری از 
روش های دلفی و تحلیل شبکه های اجتماعی، دیدگاه ها گردآوری و با استفاده از 
مدیریت دانش، به اشتراك گذاشته می شود. این فرایند به خلق توافقات پایدار در 
برنامه ریزی   )1 تصمیم سازی:  بسترهای  می انجامد.  متنوع  حوزه های 
 )3 زیست محیطی  بحران های  مدیریت   )2 شهری  خدمات  خصوصی سازی 
 )5 ناکارآمد  بافت های  بازآفرینی   )4 پشتیبان  و  اصلی  زیرساخت های  توسعۀ 
مدیریت کیفیت رویدادهای جمعی 6( سیاست گذاری انرژی 7( طراحی فضاهای 
خدمات  کیفیت  ارتقای   )9 اداری   - خدماتی  مراکز  توزیع  عدالت   )8 عمومی 

اجتماعی 10( تقویت مشارکت عمومی در فرایندهای جمعی

برای فرایند اجماع سازی لازم است: شامل ایجاد کارگروه های تخصصی 
برای بررسی محدودیت های داخلی و فرصت های خارجی است. روش های 
می کند.  کمک  داخلی  موانع  کاهش  به  تعارض  مدیریت  و  تسهیل گری 
بسترهای تصمیم سازی: 1( شفافیت عملکرد با تعیین مراجع شکایت های 
و  قوانین  اصلاح   )3 عمومی  حمل ونقل  فنی  نظام  بهبود   )2 شهروندی 
مقررات شهری 4( بهینه سازی کاربری اراضی 5( هوشمند سازی خدمات 
شهروندی 6( افزایش کارایی نظام مدیریت پروژه های شهری 7( ترویج 
نوآوری در سیاست گذاری 8( آگاهی بخشی فرایندهای شهروند محور 9( 
نفوذ  حوزۀ  گسترش   )10 محیطی  خط  بر  پایش  نفوذ  ضریب  افزایش 

فرایندهای مشورتی )کاهش هزینه و افزایش حوزۀ کاربرد(

برای چه 
زمینه هایی 

مناسب 
است 

)تهدیدها(

A-E; 
B-E; 
A-F; 
C-F;

برای فرایند اجماع سازی لازم است: بر تحلیل قوت های داخلی برای مقابله با 
تحلیل  و  آینده نگاری  سناریوهای  از  استفاده  دارد.  تمرکز  خارجی  تهدیدهای 
ریسک به شناسایی بهترین راهکارها کمک می کند. بسترهای تصمیم سازی: 1( 
تغییرات  با  مقابله  راهکارهای  گزینه سازی   )2 محیطی  بحران های  مدیریت 
اقلیمی 3( افزایش پایداری تاب آوری شهری 4( امنیت دهی اماکن شهری 5( 
سیاست گذاری  عامل( 6(  غیر  )پدافند  اضطراری  زیرساخت های  بخشی  تنوع 
تقسیم وظایف برای بهداشت محیط 7( پراکنش اسکان جمعیت، مهاجرت و 
حاشیه نشینی 8( تناسب دهی توزیع ارتفاع و کشیدگی ابنیه 9( واپایش جهت 
انسانی،  اقتصادی،  )زیستی،  شهری  منابع  پایدارسازی   )10 شهری  توسعۀ 
محیطی( 11( ظرفیت سازی در امکان عمومی برا اساس ظرفیت های بوم اقلیم

و  میان رشته ای  گروه های  ایجاد  است:  لازم  اجماع سازی  فرایند  برای 
است.  ضروری  تهدیدها  و  ضعف ها  شناسایی  برای  ترکیبی  تحلیل های 
بسترهای تصمیم سازی: 1( کارآمدسازی سیاست های شهری 2( پایش 
چرخه های شهری )تولید، توزیع، مصرف، بازیابی و انبارداری منابع شهری( 
مؤلفه های  به روز رسانی   )4 حمل ونقل  سامانه های  عملکرد  بهبود   )3
 )6 دارایی ها  مولدسازی   )5 شهری  خدمات  از  شهروندی  رضایتمندی 
شهری 7(  خدمات رسان  نهادهای  تعارض  حل  و  همکاری  سازوکار دهی 
از  بهره گیری  مهارت افزایی   )8 شهری  داده های  به  بخشی  دسترسی 
سکوهای رسانه ای شهری 9( برخط سازی ارتباطات شهروندی با سازمان ها 

10( مردمی سازی نظارت عملکردی بر سازمان های خدماتی

▼تحلیل محتوایی: توجه آگاهانه به کلان هم بسته های مفهومی در زمینه و بستر  /  ترسیم شبکه های ارتباطی در زمینه و بستر
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شکل 3. مدل‌سازی سناریوهای مختلف و تحلیل پیامدهای هر یک در بلندمدت

فراینـد شـکل گیری سـنخ ها )شـکل 4( در مسـیر اسـتفاده از راهبردهـای ماتریـس 
سـوات، بـر پایـۀ انطبـاق الگوهـای نظـری مدیریـت دانـش و فرایند اجماع سـازی 
نظـرات نخبـگان بـا مؤلفه هـای محیطـی، سـازمانی و دانشـی اسـتوار اسـت. ایـن 
فراینـد شـامل مراحـل شناسـایی الگوهـای معنـادار، تحلیـل روابـط متقابـل میـان 
چارچوب هـای  ایجـاد  بـرای  بسـتر،  و  زمینـه  در  «ارتباط هـا»  و  «هم بسـته ها» 
مفهومـی قابـل  اجـرا در برنامه ریـزی راهبردی شـهری می شـود. در این مسـیر، هر 
بـا  مرتبـط  محورهـای  محتـوای  تحلیـل  حاصـل  مسـتقل،  سـنخ های  از  یـک 
راهبردهـای ماتریـس سـوات و چگونگـی هم راسـتایی آن هـا بـا اهـداف پژوهـش 

است.
ضرورت هـای  تحلیـل  طریـق  از  شناسایی شـده،  سـنخ  اولیـن  ساختاربخشـی، 
ضابطه منـدی در انسـجام دانش هـای پراکنـدۀ شـکل گرفته اسـت. ایـن سـنخ، بـر 
اسـاس راهبـرد SO و WO، نقـش  محوری در تدوین سیاسـت های دانشـی مدیریت 
شـهری ایفـا می کنـد. در راهبـرد SO، محورهـای A-D،B-D و C-D، ارتباطات میان 
دانش هـای تخصصـی را بـه  صورت سـازمان یافته تقویـت می کنند. از سـوی دیگر، 

سـازمان دهی  بـه  نیـاز  نشـان دهندۀ   ،B-D و   A-D محورهـای  بـا   ،WO راهبـرد 
دانش هـای موجـود بـرای پوشـش  دادن ضعف هـای مدیریتـی و سیاسـت گذاری 
اسـت. در این مسـیر، شناسـایی سـنخ ساختاربخشـی به  عنوان یـک گام کلیدی در 

هدایت فرایند اجماع و مدیریت دانش صورت گرفته است.
همگرایـی، سـنخی اسـت کـه بـر مبنـای فراینـد شفاف سـازی دیدگاه هـا و هدایت 
جهت گیری هـای راهبـردی شـکل  گرفته اسـت. در راهبـرد ST، محورهـای A-D و 
A-E، تأکیـد بـر تقویـت هم گرایـی شـناختی دارند و در کنـار آن، محورهـای B-D و 
 ،WO بـه انسـجام راهبـردی در مدیریـت دانـش کمک می کننـد. در راهبـرد ،C-D
حضـور محورهـای A-F و B-F، بـه معنـای تأثیرگـذاری نهادهـای سیاسـت گذار بـر 
فراینـد اجماع اسـت. از این طریق، سـنخ همگرایـی از طریق پیونـد مفاهیم کلیدی 

مدیریت دانش و نهادهای تصمیم گیری شهری شناسایی شده است.
طریـق  از  داده هـا  تحلیـل  مرحلـۀ  در  شناسایی شـده،  سـنخ  آخریـن  زمینه گرایـی، 
بررسـی مؤلفه هـای سـنجش پذیری، پیش بینی پذیری و اثربخشـی اسـتخراج شـده 
اسـت. در راهبـرد WT، محورهـای A-F و C-F، بر ضرورت مدیریـت عدم قطعیت ها 
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 ،C-E محـور ،WO و انعطاف پذیـری فرایندهـای اجمـاع تأکیـد دارنـد. در راهبـرد
پایـداری  و  نخبـگان  تصمیم گیری هـای  در  انسـجام  ایجـاد  در  کلیـدی  نقـش 
راهبردهـای دانشـی دارد. در مسـیر رسـیدن بـه مرحلۀ توسـعۀ تحلیل، این سـنخ ها 

بـه  عنـوان چارچوبـی بـرای افزایـش کارآمـدی راهبردهـای مدیریـت دانـش در 
برنامه ریزی شهری به کار گرفته شده اند.

شکل 4. الگوی تطبیق هم‌بسته‌ها و ارتباط‌ها )جدول 9( به زمینۀ تعامل از طریق مفاهیم برآمده از فرایند متمرکز اجماع )برچسب‌های جدول 9(
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 بحث و جمع‌بندی
نیازمنـد  اجماع سـازی،  فراینـد  می دهـد  نشـان  کلیـدی  نتایـج  خلاصـه  بررسـی 
رویکـردی سـاختاریافته اسـت کـه بتوانـد نظـرات متنـوع و گاه متضاد را به سـمت 
یکپارچگـی هدایـت کنـد. یافته هـا تأییـد می کننـد کـه مدیریـت دانـش از طریـق 
ایجـاد مخـازن فکری، بسـتری مناسـب بـرای سـازمان دهی دانش هـای پراکنده و 
تقویـت فرایندهـای تصمیم گیـری شـهری فراهـم مـی آورد. همچنیـن، پژوهـش 
نشـان داده اسـت کـه ترکیـب روش هـای مختلـف اجماع سـازی می توانـد پایداری 
تصمیمـات را افزایـش داده و تعارض هـا میـان نخبـگان را کاهـش دهـد. تحلیـل 
داده هـا حاکـی از آن اسـت کـه الگوهـای تصمیم گیـری مبتنـی بر مدیریـت دانش، 
می تواننـد میـزان تعامـل و همـکاری میـان نخبـگان را افزایـش دهنـد. بررسـی 
داده های جمع آوری شـده نشـان داده اسـت وجـود یک چارچوب مدیریتی مشـخص 
و  سیاسـت گذاری  در  انسـجام  افزایـش  موجـب  شـهری،  دانش هـای  بـرای 
تصمیم گیـری خواهـد شـد. تحلیل هـا همچنیـن بـر اهمیـت تعییـن شـاخص های 

سنجش پذیر برای ارزیابی میزان تأثیرگذاری روش های اجماع تأکید دارد.
برخـی  خـلاف  بـه  می دهـد  نشـان  پیشـینه،  در  بررسی شـده  ادبیـات  بـا  مقایسـه 
پژوهش هـای پیشـین کـه تنها بـه روش های سـنتی اجماع سـازی مبتنـی بر روش 
 Rahmani, Vaziri Nezhad, Ahmadi Nia & Rezaeian,( دلفـی بیـن نخبـگان
2020( همچون مشـارکت کامـل، برایندگیـری، )کارت( امتیازدهی، توازن بخشـی، 
خوشـه بندی و در نهایـت، روش رأی گیـری پرداخته انـد، یـا در مقابل ایـن روش ها، 
برخـی دیگـر بـا افزایـش اتـکای بـه روش هـای آمـاری بـرای ترکیبـی سـازی یـا 
فازی سـازی )Hosseini, 2019(، همچنیـن مدل هایـی کـه بـرای انعطاف بخشـی 
پرداخته انـد  آن  مختلـف  مراحـل  در  اجمـاع  مـورد  محتـوای  بـر  مبتنـی  روش 
)Dehghani filabadi, 2019(، ایـن پژوهـش بـه  صـورت نوآورانـه بـه بررسـی 
ترکیبـی از روش هـای نویـن اجمـاع و مدیریـت دانـش، بـه همـراه شـاخص کیفی 

توجه داشته است.
بـه صورتـی کـه نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد فرایندهـای اجمـاع رقمی و 

مدیریـت مخـازن دانشـی، می توانند نقش بسـزایی در کاهش خطا در نقش و سـهم 
روش هـای اجمـاع در صـورت اسـتفادۀ هم زمـان در سـامانه های مدیریـت نظـرات 
نخبـگان، از طریـق انسـجام و جهت بخشـی بـه نظـرات نخبـگان ایفـا کنـد. نتایج 
کمـی و کیفـی پژوهـش حاکـی از آن اسـت کـه می تـوان، مدیریـت دانـش را بـه  
عنـوان ابـزاری مؤثر در سـازمان دهی دانش های پراکنده و انسـجام نظـرات ارزیابی 
کـرد. تحلیـل کیفـی، نشـان می دهـد تلفیـق رویکردهـای متنـوع اجماع سـازی و 
نظـرات  جامعیـت  و  شفاف سـازی  امـکان  نه تنهـا  دانـش،  مدیریـت  سـامانه های 
نخبـگان را فراهـم می کنـد، بلکـه مسـیر تصمیم گیری راهبـردی را نیز متناسـب با 
بخش هـای دخیـل در تصمیم سـازی را بـه  صـورت هم زمـان بـا ذی نفعـان متنـوع 

بهره مند از نتایج تصمیم گیری، بهبود می بخشد.
تأثیـرات و پیامدهـای ایـن پژوهش در حـوزۀ برنامه ریـزی راهبردی شـهری، بهبود 
فرایندهـای تصمیم گیـری مبتنـی بـر دانـش اسـت. یافته ها نشـان می دهنـد ایجاد 
مخـازن دانشـی سـاختاریافته، می توانـد موجب تسـهیل در اولویت بندی سیاسـت ها 
از  اسـتفاده  همچنیـن،  شـود.  برنامه ریـزی  فرایندهـای  کارآمـدی  افزایـش  و 
و  مسـتمر  تعامـل  امـکان  شـهری،  حوزه هـای  در  دانـش  مدیریـت  فناوری هـای 
به روزرسـانی دانش هـای تخصصـی را فراهـم می کند و بر روند توسـعۀ پایـدار تأثیر 

مثبت دارد.
محدودیت هـای پژوهـش شـامل عـدم امـکان بررسـی همـۀ مدل های موجـود در 
مدیریـت دانـش و ارتبـاط  دادن آن هـا بـه فراینـد اجماع سـازی به دلیل گسـتردگی 
عوامـل تعریف کننـدۀ آن هـا، و همچنین وابسـتگی برخـی از آن ها بـه داده ها برآمده 
از قوانیـن محلـی و ملـی اسـت. بـه صورتـی کـه می توانـد بـه نظـرات شـخصی 
نخبـگان، درجـات متفـاوت و جایگاه هـای متعـددی بـرای تأثیرگـذاری در فراینـد 
اجمـاع و تصمیم گیـری مبتنـی بـر اجمـاع نظـر نخبـگان، بدهـد. بـه همین دلیـل، 
میـزان تعمیم پذیـری یافته هـا، در صـورت بهره گیـری از آن هـا را تحـت  تأثیـر قرار 
می گرفـت، و بـه همین دلیـل اسـتفاده ای از آن مدل هـای مدیریـت دانـش نشـده 

است.
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شکل 5. الگوی شکل‌گیری مخازن فکری اجماع‌سازی نظرات نخبگان، مبتنی بر مدیریت دانش
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 نتیجه‌گیری
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد به کارگیـری مدل هـای مدیریـت دانـش در 
در  پاسـخ گویی  و  شـفافیت  افزایـش  بـه  می توانـد  شـهری،  برنامه ریـزی 
سیاسـت گذاری منجـر شـود. همچنین، یافته ها نشـان می دهنـد انسـجام در فرایند 
سـطح  و  می کنـد  کمـک  تصمیمـات  اجتماعـی  پذیـرش  بـه  اجماع سـازی، 
تعارض هـای نهـادی را کاهـش می دهـد. از منظـر اقتصادی، ایـن فراینـد می تواند 
موجـب افزایـش بهـره وری منابـع و کاهـش هزینه هـای ناشـی از تصمیمـات غیـر 
همگـرا شـود. در سـطح فرهنگی، ایجاد بسـترهایی برای تبادل نظر میـان نخبگان، 
در  سـازمانی  یادگیـری  و  تعامـل  جدیـد  الگوهـای  شـکل گیری  موجـب 

تصمیم سازی های کلان شهری می شود.
در ایـن پژوهـش نشـان داده شـد کـه مدل هـای مدیریـت دانـش و اجماع سـازی 
نخبـگان، بسـته بـه ویژگی هـای اجتماعـی و نهـادی هـر منطقـه، ممکـن اسـت 
کارکـرد متفاوتـی داشـته باشـند. در مناطقی کـه سـاختارهای حکمرانی مشـارکتی 
وجـود دارنـد، فرایند اجماع سـازی به  صـورت روان تر انجام شـده و به سیاسـت های 
مؤثرتـر منجـر می شـود. از سـوی دیگـر، در مناطقی کـه فرایندهـای تصمیم گیری 
از بـالا بـه  پاییـن هدایـت می شـوند، ممکـن اسـت مقاومـت بیشـتری نسـبت بـه 
به کارگیـری ایـن مدل ها وجود داشـته باشـد. همچنیـن، از نظر زمانی، نتایج نشـان 
و  پذیـرش  میـزان   کلان شـهری،  گذارهـای  یـا  بحرانـی  دوره هـای  در  می دهنـد 
اسـتفاده از مدیریـت دانـش در فراینـد تصمیم گیـری افزایـش می یابـد. پژوهـش 
حاضـر می توانـد بـه توسـعۀ نظریه هـای مرتبـط بـا حکمرانـی شـهری، مدیریـت 
تعـارض و برنامه ریـزی راهبـردی کمـک کنـد. همچنیـن، ایـن پژوهـش پیشـنهاد 
رقمـی  روش هـای  بـا  مشـارکتی  تصمیم گیـری  مدل هـای  ترکیـب  کـه  می کنـد 
مدیریـت دانـش، می توانـد بـه توسـعۀ نظریه هـای جدیـدی در حـوزۀ برنامه ریـزی 

شهری منجر شود. 
پیشـنهادهای بـرای تحقیقـات آینـده شـامل بررسـی تأثیـر فناوری هـای هـوش 
مصنوعـی در بهینه سـازی فرایندهـای اجمـاع، تحلیـل مقایسـه ای میـان مدل های 
مختلـف اجماع سـازی، و توسـعۀ شـاخص های کیفـی کـه قابلیـت سـنجش پذیری 
عملکـرد مخـازن دانشـی در سـناریو های حـوزۀ مدیریـت شـهری را فراهـم کننـد، 
اسـت. در نتیجه گیـری کلـی، پژوهـش نشـان داده اسـت کـه مدیریـت دانـش و 
مخـازن فکـری، ابزاری اثربخـش برای ایجاد اجمـاع میان نخبـگان در برنامه ریزی 
و  تعارض هـا  کاهـش  موجـب  نه تنهـا  رویکـرد  ایـن  هسـتند.  شـهری  راهبـردی 
انسـجام نظـرات می شـود، بلکه امـکان تصمیم گیـری پایدارتر و کارآمدتـر را فراهم 
می کنـد؛ بنابرایـن، بهره گیـری از ایـن رویکردهـا می توانـد در بهبـود فرایندهـای 
حکمرانـی شـهری و افزایـش کارایـی سیاسـت گذاری های کلان نقش مؤثـری ایفا 

کند.
سـازمان دهی  طریـق  از  می توانـد  دانـش  مدیریـت  کـه  می کننـد  تأییـد  یافته هـا 
اطلاعـات، بـه شفاف سـازی فرایندهـای تصمیم گیـری کمـک کنـد. در چارچـوب 
برنامه ریـزی  تعـارض،  مدیریـت  نظریه هـای  اصـول  بـر  پژوهـش  ایـن  نظـری، 
مشـارکتی و حکمرانی شـبکه ای مبتنی بوده و نشـان داده اسـت که نهادینه سـازی 
مکانیزم هـای اشـتراك دانـش میـان نخبـگان، بـه انسـجام راهبردهـای شـهری 
کمـک می کنـد. ایـن نتایـج بیانگر آن اسـت کـه بدون وجود یک سـاختار منسـجم 
بـرای مدیریـت دانش هـای پراکنـده، فراینـد اجماع سـازی دچار کاسـتی شـده و به 

تصمیم گیری های ناپایدار منجر می شود.
پژوهـش نشـان می دهد گرچـه مدیریـت دانش نقش مهمـی در کاهـش تعارض ها 
میـان نخبـگان دارد، امـا اثربخشـی آن بـه میـزان مشـارکت و همـکاری نخبـگان 
وابسـته اسـت. یکـی از قوت هـای یافته هـا این اسـت کـه فرایندهای اجماع سـازی 
بـر اسـاس روش هـای ترکیبی، امـکان انطباق بـا شـرایط پیچیده شـهری را فراهم 
می آورنـد. از سـوی دیگـر، یکـی از محدودیت هـای نتایـج ایـن اسـت کـه برخی از 
نخبـگان بـه دلیـل سـاختارهای نهـادی موجـود، ممکـن اسـت در فراینـد مدیریت 

در  بازنگـری  نیازمنـد  مسـئله  ایـن  باشـند.  نداشـته  مؤثـری  مشـارکت  دانـش 
سیاسـت های مشـارکت پذیری و ایجـاد مکانیزم هایـی بـرای افزایـش تعامـل میان 

نخبگان و سیاست گذاران است.

آگاهی‌نامه
بـه  منظـور تلفیـق معیارهـای ارزیابی کیفـی و چارچوب هـای تحلیلی سـاختاریافته، 
از ابـزار SWOT در جـدول 9، نـه فقـط به  عنـوان تکنیکی کمی، بلکـه در قالب یک 
ابـزار نظام منـد بـرای سـازمان دهی داده هـای کیفـی و تحلیـل محتوای اسـتنتاجی 
نیـز بهـره گرفتـه شـده اسـت. فراینـد تکمیـل ماتریـس قوت هـا و ضعف هـا در 
پژوهـش حاضـر، نـه فقط بـر پایۀ سـنجه های عـددی یا شـاخص های کمّـی، بلکه 
فقـط بخـش یافته هـا کـه از پیاده سـازی کمـی سـوات و مبتنی بـر اجمـاع تحلیلی 
برآمـده از طـی شـدن فراینـد تحقیق بـود، ابتدا بـا روش ترکیبی دلفی اصلاح شـده، 
خبـره  گـروه  سـه  توسـط  یافته هـا  بازخوانـی  سـپس  و  پژوهشـگران،  بیـن 
)سیاسـت گذاران شـهری، اسـاتید دانشـگاهی مرتبط با موضوع و مدیـران دانش در 

نهادهای رسمی( صورت  گرفته است.
بخـش یافته هـا بـدون ارائـۀ  بخش هـای دیگر پژوهـش در اختیـار گروه هـای خبره 
قـرار گرفتـه تـا از جهت دهـی اذهـان آن هـا بـر مبنـی یافته هـای ایـن پژوهـش 
جلوگیـری شـود.  قوت هـا و ضعف هـا نیـز نـه به مثابـه داده هـای قطعـی، بلکـه بـه  
عنـوان تم هـای راهبـردی برآمـده از مصاحبه هـا، اسـناد تحلیلـی و ادبیـات نظـری 
بازشناسـی شـده اند. بـرای تضمیـن دقت تحلیلی، سـه مرحلـۀ کدگـذاری مضاعف 
توسـط دو تحلیلگـر مسـتقل، اعتبارسـنجی نظـری بـا بازگشـت به مبانـی مفهومی 
مدیریـت دانش و اجماع سـازی، و بازبینی مشـارکتی توسـط ذی نفعـان خبره اعمال 

شده است. 
بـه  این ترتیـب، از SWOT نیـز فقـط بـه  عنـوان بسـتری بـرای تلفیـق کیفـی ـ 
تفسـیری، و نـه فقـط بـه  عنـوان ابزار سـنجش عددی اسـتفاده شـده اسـت. فرایند 
تحلیـل بـا روش کدگـذاری بـاز و محـوری، اجمـاع تفسـیری میـان تحلیلگـران، و 
بازبینـی توسـط خبـرگان صـورت  گرفتـه و بـا سـه سـازوکار اصلـی اعتبارسـنجی 
تضمیـن شـده اسـت: الـف( تکرارپذیـری کدگذاری ها توسـط تحلیلگران مسـتقل؛ 
ب( بازبینـی مفهومـی توسـط اسـاتید و نخبـگان سیاسـت گذار؛ و ج( هم سـنجی 
مضامیـن بـا ادبیات نظـری و تجربیـات تطبیقی. ارتبـاط میان مفاهیـم پایایی کمی 
و دقـت کیفی، با اسـتفاده از مـدل «اعتبارسـنجی تطبیقی» برقرار شـده و چارچوب 
پژوهـش تلفیقـی حاضـر نیز بـا تأکیـد بـر ویژگی هـای روش راهبردی کیفـی، این 

همگرایی را از منظر معرفت شناسی و روش شناسی توجیه پذیر ساخته است. 

 مشارکت نویسندگان
نویسندگان به میزان برابر، در تهیه و تدوین این تحقیق نقش داشته اند. 

 تشکر و قدردانی
از همـۀ اسـاتید، خبـرگان شـهری و نخبـگان علمی که در مسـیر بازخوانـی یافته ها 
و هم سـنجی مضامیـن، بـا نویسـندگان این پژوهش همـکاری کردند، کمال تشـکر 

و قدردانی صورت می گیرد.
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اطـلاق می شـود کـه خـود متأثـر از روش هـای تصمیم گیـری گروهـی، فرایندهای 

گفت وگو و روش های تصمیم گیری مبتنی بر داده است.
11. هرچنـد کـه از میـان ایـن نظریه هـا، نظریـۀ مدیریـت دانـش و تحلیـل شـبکۀ 
اجتماعـی بیشـترین هم خوانـی را بـا اهـداف پژوهش دارنـد. نظریـۀ مدیریت دانش 
می توانـد توضیـح دهـد کـه چگونـه سـازمان دهی اطلاعـات و تعامـلات دانشـی 
موجـب بهبـود تصمیم گیـری نخبگان می شـود. همچنیـن، تحلیل شـبکۀ اجتماعی 
می توانـد نشـان دهـد کـه چگونـه سـاختار روابط میـان نخبـگان بر سـطح اجماع و 
پایـداری آن تأثیـر می گـذارد. ایـن دو نظریـه، در کنـار یکدیگـر، می تواننـد روابـط 

بین متغیرهای پژوهش را به شکل دقیق تری توضیح دهند.
12. ترتیـب قـرار گیـری محور هـا در ایـن جدول، بر اسـاس میـزان امتیـاز آن ها در 
ارزیابـی صـورت گرفتـه از تـوان آن هـا در خلـق راهبرد )جـدول 5(، بوده اسـت، نه 
بـر اسـاس سـنجش ضعف هـا و قوت هـای آن ها، زیرا اسـاس ایـن پژوهـش از نوع 
مطالعاتـی اسـت نـه از نوع ارائـۀ یک برنامـۀ عملیات راهبـردی برای یک سـازمان 
خـاص. بر این اسـاس، سـنجش ضعف هـا یا قوت هـای سـازمانی، محلـی از اعراب 

ندارد و با میزان توانایی این محور ها در خلق راهبرد، جایگزین شده است.
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