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Introduction 
Given the growing trend of urbanization and the complexities of urban management, the use of mod-

ern technologies in the form of smart cities has been proposed as a sustainable solution to optimize 

urban performance and improve the quality of life of citizens. A smart city is a city that uses digital 

technologies to increase productivity, reduce resource consumption, improve urban services, and 

strengthen participatory governance. The development of smart cities in the world has become one of 

the strategic goals of metropolises, and countries such as South Korea, Singapore, and Germany have 

succeeded in creating advanced models in this field.

Tabriz, as one of the important metropolises of Iran, faces challenges such as rapid population growth, 

transportation problems, environmental pollution, and inefficiency of traditional infrastructure. Given 

these challenges, making Tabriz smart can be an important step towards sustainable development, 

improving management performance, and increasing citizen satisfaction. However, the successful im-

plementation of a smart city model requires a careful examination of its various dimensions, including 

environmental, economic, and governance indicators. This study, with the aim of providing a compre-

hensive model for the smartization of Tabriz city by 2030, has examined and analyzed key indicators. 

Since no specific and codified model has been presented for the implementation of the smart city of 

Tabriz, this study can be used as a basis for metropolitan decision-making and future planning.

Materials and Methods
This research is of a developmentalـ‌  applied type and was conducted with a descriptiveـ‌  analytical ap-

proach. The statistical population includes 300 managers, researchers, experts, and employees related 

to the fields of urban management and economics who are directly or indirectly active in these fields. 

The expert Delphi method was used to identify the factors affecting the smart city, and the data was 

collected through a specialized questionnaire.

Data analysis was performed using SPSS and Smart PLS software, and structural equation modeling 

was used to test the conceptual model of the research. Hypotheses were tested at a significance level 

of 0.05, and key indicators in three dimensions of environment, economy, and governance were ex-

amined.

Findings
The study results show that environmental, economic, and governance indicators significantly impact 

the smartization of Tabriz city in the 2030 horizon.

Environmental indicators: Internet access: The expansion of speed internet networks and universal ac-

cess to digital services is one of the requirements of smart cities.
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Smart transportation infrastructure: The development of smart public 

transportation systems, smart traffic management, and the integration of 

urban transportation systems have an important impact on improving the 

city’s performance. Digital systems: Using big data, the Internet of Things 

(IoT), and artificial intelligence in urban management leads to optimizing 

energy consumption and cost reduction. Economic indicators: Smart inno-

vation: Supporting technological startups, developing digital businesses, 

and strengthening the knowledgeـ‌  based economy are essential in a smart 

city. Digital energy: Developing sustainable energy sources such as solar and 

wind energy and using smart energy management systems can significantly 

impact economic productivity. Smart culture: Increasing citizens’ digital liter-

acy, promoting a culture of using new technologies, and employing smart 

learning systems are requirements for developing a smart city. Governance 

indicators: Smart citizen services: Digitizing urban services, creating elec-

tronic service portals, and developing smart urban management systems 

increase transparency and reduce administrative costs.Smart business ser-

vices: Integrating e-commerce systems, facilitating financial processes, and 

improving access to digital markets are requirements for a smart economy. 

Smart management and communications: Using urban data to optimize 

decision-making processes, increase citizen interactions, and improve crisis 

management are other key components of smart governance. The results of 

structural equation modeling show that all the aforementioned indicators 

have a significant positive effect on the smart city of Tabriz at a significant 

level (t>1.96; p<0.05). Also, the model presented for the smart city of Tabriz in 

the 2030 horizon has a good fit and can be the basis for future policymaking.

Conclusion
The analysis of the research findings shows that realizing the smart city of Ta-

briz in the 2030 vision requires a comprehensive and coordinated approach 

among different urban sectors. Developing digital infrastructure, improving 

smart transportation, strengthening the knowledgeـ‌  based economy, and 

promoting smart governance are among the key requirements in this direc-

tion. Given the existing challenges, it is suggested that urban managers and 

policymakers consider the following solutions, which specifically address the 

challenges examined. A strategy for optimizing transportation and reducing 

economic costs: One of the biggest challenges of Tabriz is transportation and 

traffic problems, which greatly impact the urban economy. The proposed 

strategy includes developing intelligent transportation systems (ITS) and op-

timizing urban traffic through data analysis. Implementation strategies: De-

velopment and expansion of the smart public transport network (smart bus-

es, metro, smart taxis) that uses traffic data analysis to suggest optimal routes 

for passenger movement. Creation of smart traffic monitoring systems that 

continuously monitor traffic conditions and adjust traffic light timing using 

realـ‌  time data. Travel demand management through online public trans-

port booking systems helps reduce congestion and optimize travel time. 

Strategy for natural resource management and sustainable development: 

In Tabriz, environmental problems such as air pollution, lack of green space, 

and water crisis have become economic problems. The proposed strategy 

uses smart technologies to manage natural resources and improve environ-

mental sustainability. Implementation strategies: Development of smart air 

quality monitoring systems that continuously measure air pollution and send 

preventive warnings. These systems help officials design effective policies to 

reduce pollution and reduce health costs caused by pollution. Using smart 

water resources management technologies to optimize water consumption 

in different urban areas. These technologies can help reduce the costs of wa-

ter crises and also prevent the waste of natural resources. Expanding smart 

green spaces that use automatic irrigation systems and smart management 

of soil and water resources. This strategy is especially effective in reducing 

urban costs and improving the quality of urban life. Strategy to strengthen 

industry and economic productivity: as one of the country’s industrial hubs, 

Tabriz needs strategies to improve productivity and reduce costs. The pro-

posed strategy is to use smart technologies in industries, especially in the 

field of energy and production processes. Implementation strategies: De-

veloping green industries using renewable energy and smart energy man-

agement systems to reduce energy costs and increase productivity in Tabriz 

industries. Use of industrial automation systems and production data analy-

sis to optimize production processes and reduce waste. These measures can 

greatly help increase the competitiveness of Tabriz Industries in domestic 

and foreign markets. Encourage and attract investors in industrial innova-

tions and digital technologies to increase production and improve industrial 

product quality in Tabriz. Strategy for developing smart tourism and increas-

ing revenue generation: Tourism can become a sustainable source of income 

for Tabriz, but there is a need for smart strategies for optimal management 

of this sector. Implementation strategies: Create digital platforms for tourism 

management that provide tourists with accurate information about histor-

ical attractions, traffic conditions, visit capacity, and prices. Develop smart 

management of tourist flows using big data to simulate tourist behavior and 

predict their needs. This can help Tabriz expand its services to meet market 

needs and exploit tourism capacities more effectively. Improving the tourist 

experience through mobile applications that allow tourists to choose appro-

priate routes to visit Tabriz’s historical monuments and avoid congestion. 

By implementing these measures, Tabriz can take steps towards realizing a 

leading smart city at the national and international levels. The findings of this 

research can be used as a scientific basis for metropolitan policies and future 

decision-making in the direction of sustainable urban development.
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مدل‌سازی شهر هوشمند تبریز در چشم‌انداز 2030: بررسی جامع شاخص‌های 
محیطی، اقتصادی و حکمرانی

مقدمه
بـا توجـه بـه روند رو به رشـد شهرنشـینى و پیچیدگى های مدیریت شـهری، اسـتفاده از فناوری هـای نوین در 
قالـب شـهرهای هوشـمند بـه  عنـوان راهـکاری پایـدار بـرای بهینه سـازی عملکرد شـهری و ارتقـای کیفیت 
زندگـى شـهروندان مطـرح  شـده اسـت. شـهر هوشـمند، شـهری اسـت کـه از فناوری هـای دیجیتـال بـرای 
افزایـش بهـره وری، کاهـش مصـرف منابـع، بهبـود خدمـات شـهری و تقویـت حکمرانى مشـارکتى اسـتفاده 
مى کنـد. توسـعۀ شـهرهای هوشـمند در جهـان بـه یکـى از اهـداف راهبـردی کلان شـهرها تبدیـل  شـده و 
کشـورهایى ماننـد کـرۀ جنوبـى، سـنگاپور و آلمـان موفـق بـه ایجـاد مدل هـای پیشـرفته ای در ایـن زمینـه 

شده اند.
شـهر تبریـز بـه  عنـوان یکـى از کلان شـهرهای مهـم ایـران بـا چالش هایـى ازجملـه رشـد سـریع جمعیـت، 
مشـکلات حمل ونقـل، آلودگـى زیسـت محیطى و ناکارآمدی زیرسـاخت های سـنتى مواجه اسـت. بـا توجه به 
ایـن چالش هـا، هوشمندسـازی شـهر تبریـز مى توانـد گامـى مهم در راسـتای توسـعۀ پایـدار، بهبـود عملکرد 
مدیریتـى و افزایـش رضایـت شـهروندان باشـد. بـا این حـال، اجـرای موفقیت آمیـز یک مدل شـهر هوشـمند 

مستلزم بررسى دقیق ابعاد مختلف آن، ازجمله شاخص های محیطى، اقتصادی و حکمرانى است.
ایـن پژوهـش بـا هـدف ارائـۀ یـک مـدل جامـع بـرای هوشمند سـازی شـهر تبریـز در چشـم انداز 2030، بـه 
بررسـى و تحلیـل شـاخص های کلیـدی پرداختـه اسـت. از آنجـا که تا کنـون مدل مشـخص و مدونـى برای 
پیاده سـازی شـهر هوشـمند تبریز ارائه نشـده، این مطالعـه مى تواند به  عنـوان مبنایى بـرای تصمیم گیری های 

کلان شهری و برنامه ریزی آینده مورد استفاده قرار گیرد.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نـوع توسـعه ای ـ کاربـردی بـوده و بـا رویکـرد توصیفـى ـ تحلیلـى انجام  شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری شـامل 300 نفر از مدیران، پژوهشـگران، کارشناسـان و کارکنـان مرتبط با حوزه های مدیریت شـهری 
و اقتصـاد اسـت که بـه  صورت مسـتقیم یا غیرمسـتقیم در این حوزه هـا فعالیت دارنـد. برای شناسـایى عوامل 
مؤثـر بـر شـهر هوشـمند، از روش دلفى اسـتفاده  شـده و داده ها از طریق پرسشـنامۀ تخصصى گردآوری  شـده 

است.
تحلیـل داده هـا بـا اسـتفاده از نرم افزارهای SPSS و Smart PLS انجام  شـده و مدل سـازی معادلات سـاختاری 
بـرای آزمـون مـدل مفهومـى پژوهش به کار گرفته  شـده اسـت. آزمـون فرضیات در سـطح معنـاداری 05�0 
انجـام  شـده و شـاخص های کلیـدی در سـه بعـد محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى مورد بررسـى قـرار گرفته 

است.
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یافته‌ها
نتایـج پژوهـش نشـان مى دهـد شـاخص های محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى 

تأثیر معناداری بر هوشمندسازی شهر تبریز در چشم انداز 2030 دارند.
شـاخص های محیطى: دسترسـى به اینترنت؛ گسـترش شـبکۀ اینترنت پرسـرعت 
و دسترسـى همگانـى بـه خدمـات دیجیتـال، یکى از الزامات شـهرهای هوشـمند 

است.
عمومـى  حمل ونقـل  سیسـتم های  توسـعۀ  هوشـمند:  حمل ونقـل  زیرسـاخت 
هوشـمند، مدیریـت هوشـمند ترافیـک و یکپارچه سـازی سیسـتم های حمل ونقل 

شهری تأثیر مهمى بر بهبود عملکرد شهر دارد.
سیسـتم های دیجیتـال: اسـتفاده از داده هـای بـزرگ )Big Data(، اینترنـت اشـیا 
)IoT( و هـوش مصنوعـى در مدیریـت شـهری بـه بهینه سـازی مصـرف انرژی و 

کاهش هزینه ها منجر مى شود.
شـاخص های اقتصـادی: نـوآوری هوشـمند؛ حمایـت از اسـتارتاپ های فناورانـه، 
توسـعۀ کسـب وکارهای دیجیتـال و تقویـت اقتصاد دانش بنیان در شـهر هوشـمند 

ضروری است.
انـرژی دیجیتـال: توسـعۀ منابع انـرژی پایـدار مانند انـرژی خورشـیدی و بادی و 
اسـتفاده از سیسـتم های مدیریـت انـرژی هوشـمند مى تواند تأثیر قابـل  توجهى بر 

بهره وری اقتصادی داشته باشد.
فرهنگ هوشـمند: افزایش سـواد دیجیتال شـهروندان، ترویج فرهنگ اسـتفاده از 
فناوری هـای نویـن و به کارگیـری سیسـتم های یادگیـری هوشـمند از الزامـات 

توسعۀ شهر هوشمند است.
شـاخص های حکمرانـى: خدمـات شـهروندی هوشـمند؛ دیجیتال سـازی خدمات 
شـهری، ایجـاد درگاه هـای خدمـات الکترونیکـى و توسـعۀ سیسـتم های مدیریت 

هوشمند شهری باعث افزایش شفافیت و کاهش هزینه های اداری مى شود.
الکترونیـک،  تجـارت  سیسـتم های  یکپارچه سـازی  هوشـمند:  تجـاری  خدمـات 
تسـهیل فرایندهـای مالـى و بهبـود دسترسـى بـه بازارهـای دیجیتـال از الزامات 

اقتصاد هوشمند است.
مدیریـت و ارتباطـات هوشـمند: اسـتفاده از داده هـای شـهری برای بهینه سـازی 
مدیریـت  ارتقـای  و  شـهروندی  تعامـلات  افزایـش  تصمیم گیـری،  فرایندهـای 

بحران از دیگر مؤلفه های کلیدی حکمرانى هوشمند است.
شـاخص های  تمامـى  مى دهـد  نشـان  سـاختاری  معـادلات  مدل سـازی  نتایـج 
یادشـده در سـطح معنـاداری )t>1.96؛ p<0.05( تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر 
هوشمند سـازی شـهر تبریـز دارند. همچنین، مدل ارائه شـده برای شـهر هوشـمند 
تبریـز در چشـم انداز 2030 از بـرازش مطلوبـى برخـوردار اسـت و مى توانـد مبنای 

سیاست گذاری های آتى قرار گیرد.

نتیجه‌گیری
در  تبریـز  هوشـمند  شـهر  تحقـق  مى دهـد  نشـان  پژوهـش  یافته هـای  تحلیـل 
چشـم انداز 2030 مسـتلزم اتخـاذ یک رویکـرد جامع و هماهنـگ میان بخش های 
حمل ونقـل  بهبـود  دیجیتـال،  زیرسـاخت های  توسـعۀ  اسـت.  شـهری  مختلـف 
ازجملـه  هوشـمند  حکمرانـى  ارتقـای  و  دانش بنیـان  اقتصـاد  تقویـت  هوشـمند، 

الزامات کلیدی در این مسیر محسوب مى شوند.
و  شـهری  مدیـران  کـه  مى شـود  پیشـنهاد  موجـود،  چالش هـای  بـه  توجـه  بـا 
سیاسـت گذاران راهکارهـای زیـر را در نظـر بگیرنـد، ایـن اسـتراتژی ها بـه  طـور 

ویژه به رفع چالش های بررسى شده مى پردازند.
از  یکـى  اقتصـادی؛  هزینه هـای  کاهـش  و  حمل ونقـل  بهینه سـازی  اسـتراتژی 
چالش هـای بـزرگ تبریـز، مشـکلات حمل ونقـل و ترافیـک اسـت کـه تأثیـرات 
منفـى زیـادی بـر اقتصـاد شـهری دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی شـامل توسـعۀ 
سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند )ITS( و بهینه سـازی ترافیک شـهری از طریق 
تحلیـل داده هـای ترافیکـى اسـت. اسـتراتژی های اجرایـى: توسـعه و گسـترش 

شـبکۀ حمل ونقـل عمومـى هوشـمند )اتوبوس های هوشـمند، مترو، تاکسـى های 
هوشـمند( کـه بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـای ترافیکـى مسـیرهای بهینـه برای 
جابه جایـى مسـافران را پیشـنهاد مى دهـد. ایجـاد سیسـتم های نظـارت ترافیکـى 
هوشـمند کـه مـدام وضعیـت ترافیـک را کنتـرل کـرده و بـا اسـتفاده از داده های 
لحظـه ای، زمـان چراغ هـای راهنمایـى را تنظیـم مى کنند. مدیریت تقاضای سـفر 
از طریـق سیسـتم های رزرو آنلایـن حمل ونقـل عمومـى کـه به کاهـش ازدحام و 

بهینه سازی زمان سفر کمک مى کند.
مشـکلات  تبریـز،  در  پایـدار؛  توسـعۀ  و  طبیعـى  منابـع  مدیریـت  اسـتراتژی 
زیسـت محیطى همچـون آلودگـى هـوا، کمبـود فضـای سـبز و بحـران آب بـه 
پایـۀ  بـر  پیشـنهادی  اسـتراتژی  اسـت.  شـده  تبدیـل   اقتصـادی  مشـکلات 
پایـداری  بهبـود  و  طبیعـى  منابـع  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  فناوری هـای 
نظـارت  سیسـتم های  توسـعۀ  اجرایـى:  اسـتراتژی های  اسـت.  زیسـت محیطى 
هوشـمند بـر کیفیـت هوا که مـدام وضعیـت آلودگـى هـوا را اندازه گیـری کرده و 
هشـدارهای پیشـگیرانه ارسـال مى کننـد. ایـن سیسـتم ها بـه مسـئولان کمـک 
مى کننـد تـا سیاسـت های مؤثر بـرای کاهش آلودگـى طراحى کننـد و هزینه های 
بهداشـتى ناشـى از آلودگـى را کاهـش دهنـد. اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند 
مختلـف  بخش هـای  در  آب  مصـرف  بهینه سـازی  بـرای  آب  منابـع  مدیریـت 
شـهری: ایـن تکنولوژی هـا مى تواننـد بـه کاهـش هزینه هـای بحـران آب کمک 
کننـد و همچنیـن از هدررفـت منابـع طبیعى جلوگیـری کنند. گسـترش فضاهای 
سـبز هوشـمند کـه از سیسـتم های آبیـاری خـودکار و مدیریـت هوشـمند منابـع 
خـاك و آب اسـتفاده مى کننـد: ایـن اسـتراتژی به ویـژه در کاهـش هزینه هـای 

شهری و ارتقای کیفیت زندگى شهری مؤثر است.
از  یکـى  عنـوان  بـه   تبریـز  اقتصـادی؛  بهـره وری  و  صنعـت  تقویـت  اسـتراتژی 
قطب هـای صنعتـى کشـور، به اسـتراتژی هایى بـرای بهبـود بهـره وری و کاهش 
هزینه هـا نیـاز دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند در 
صنایـع به ویژه در زمینـۀ انرژی و فرایندهای تولید اسـت. اسـتراتژی های اجرایى: 
توسـعۀ صنایـع سـبز با اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر و سیسـتم های مدیریت 
انـرژی هوشـمند بـرای کاهش هزینه هـای انـرژی و افزایش بهـره وری در صنایع 
تبریز. اسـتفاده از سیسـتم های اتوماسـیون صنعتـى و تحلیل داده هـای تولید برای 
مى تواننـد  اقدامـات  ایـن  ضایعـات.  کاهـش  و  تولیـد  فرایندهـای  بهینه سـازی 
به شـدت افزایـش رقابت پذیـری صنایـع تبریـز در بازارهـای داخلـى و خارجـى 
و  صنعتـى  نوآوری هـای  در  سـرمایه گذاران  جـذب  و  تشـویق  کننـد.  کمـک 
فناوری هـای دیجیتـال بـرای افزایـش تولید و بهبـود کیفیت محصـولات صنعتى 

در شهر تبریز.
گردشـگری  درآمدزایـى؛  افزایـش  و  هوشـمند  گردشـگری  توسـعۀ  اسـتراتژی 
مى توانـد بـه یـک منبـع درآمـد پایـدار بـرای تبریـز تبدیـل شـود، امـا نیـاز بـه 
دارد.  وجـود  بخـش  ایـن  بهینـۀ  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  اسـتراتژی های 
اسـتراتژی های اجرایـى: ایجـاد پلتفرم هـای دیجیتـال بـرای مدیریت گردشـگری 
کـه بـه گردشـگران اطلاعـات دقیـق در مـورد جاذبه هـای تاریخـى، وضعیـت 
ترافیـک، ظرفیـت بازدید و قیمت هـا ارائه دهند. توسـعۀ مدیریت هوشـمند جریان 
گردشـگران بـا اسـتفاده از داده هـای بـزرگ برای شبیه سـازی رفتار گردشـگران و 
پیش بینـى نیازهـای آن هـا. ایـن مى توانـد بـه تبریز کمک کنـد تا خدمـات خود را 
متناسـب بـا نیاز بازار گسـترش دهـد و از ظرفیت های گردشـگری به  طـور مؤثرتر 
تلفـن  اپلیکیشـن های  طریـق  از  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود  کنـد.  بهره بـرداری 
همـراه کـه به گردشـگران امـکان مى دهند مسـیرهای مناسـب را بـرای بازدید از 
آثـار تاریخـى تبریـز انتخـاب کننـد و از ازدحـام جلوگیـری کننـد. بـا اجـرای این 
اقدامـات، شـهر تبریـز مى توانـد در مسـیر تحقـق یک شـهر هوشـمند پیشـرو در 
سـطح ملـى و بین المللـى گام بـردارد. یافته هـای ایـن پژوهش مى تواند بـه  عنوان 
مبنایـى علمـى بـرای سیاسـت گذاری های کلان شـهری و تصمیم گیری های آتى 

در راستای توسعۀ پایدار شهری مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه
شـهرهای هوشـمند از فناوری هـای پیشـرفته بـرای بهبـود زندگـى شـهری بهـره 
مى برنـد. ابعـاد کلیـدی شـامل زیرسـاخت، پایـداری اقتصـادی و حکمرانـى مؤثـر 
اسـت. ادغـام ایـن عناصـر، نـوآوری و تـاب آوری را تقویـت مى کند. رویکـرد جامع 
 Fisher et al,( برای دسـتیابى به اهداف بلندمدت توسـعۀ شـهری ضـروری اسـت
2021(. ایـن امـر مسـتلزم همکاری میـان ذی نفعـان، سـرمایه گذاری در فناوری و 
سیاسـت هایى اسـت که پایـداری و جامع نگـری را ترویـج مى کنند. سـرمایه گذاری 
در زیرسـاخت های هوشـمند، ارتباطات و کارایى را بهبود مى بخشـد. اسـتراتژی های 
اقتصـادی بایـد بـر ایجـاد اشـتغال و حمایـت از نـوآوری تمرکـز کننـد. حکمرانـى 
 Henneron( خـوب، شـفافیت را تضمیـن کرده و تعامـل جامعـه را تقویت مى کنـد
et al, 2020(. تصمیم گیـری مبتنـى بـر داده، پاسـخ گویى و توجـه بـه نیازهـای 
شـهروندان را بهبـود مى بخشـد. ایـن چارچـوب جامـع بـرای مقابله بـا چالش هایى 
ماننـد شهرنشـینى، پایـداری زیسـت محیطى و عدالـت اجتماعـى ضـروری اسـت 
)Sun et al, 2020(. تأکیـد بـر ایـن ابعـاد بـه بهبـود کیفیت زندگـى، کاهش اثرات 
زیسـت محیطى و ایجـاد سیسـتم های شـهری مقـاوم منجـر مى شـود. بـا اولویـت 
دادن بـه فناوری هـای هوشـمند و شـیوه های پایـدار، شـهرها مى توانند بـه نیازهای 
در حـال تغییـر پاسـخ دهنـد و از ریسـک ها بـه  طـور مؤثـر بکاهنـد. برنامه ریـزی 
راهبـردی بایـد مبتنـى بـر داده باشـد و از تحلیل هـا برای هدایـت ابتکارات توسـعه 
فراینـد  در  شـهروندان  مشـارکت   .)Piprani & Shah, 2019( کنـد  اسـتفاده 
تصمیم گیـری، حـس مالکیـت را تقویـت کـرده و بـه شناسـایى نیازهـای خـاص 
جامعـه کمـک مى کنـد. سـرمایه گذاری در آمـوزش و مهارت آموزی، نیـروی کار را 
بـرای نقش هـای نوظهـور آمـاده مى کنـد. همـکاری میـان ذی نفعان برای توسـعۀ 
هماهنـگ ضـروری اسـت )Abell & Lederman, 2023(. مکانیسـم های تأمیـن 
مالـى پایـدار بایـد از پروژه هـای در حـال اجـرا حمایـت کننـد. راه حل هـای شـهر 
هوشـمند بایـد رفـاه جامعـه را در اولویـت قـرار دهنـد، تحویـل خدمـات را بهبـود 
شـهری  زیرسـاخت های  بـا  فنـاوری  ادغـام  کننـد.  ترویـج  را  نـوآوری  و  بخشـند 
مى توانـد عملیـات را ساده سـازی کـرده و اشـتراك داده هـای آنـى را تسـهیل کنـد 
پیشـرفت های  تـا  باشـند  تطبیقـى  بایـد  سیاسـت ها   .)2016  ,Henseler et al(
فنـاوری را در بـر گیرنـد و در عیـن حـال، تدابیـر امنیـت سـایبری را تضمیـن کنند. 
ارزیابى هـای منظـم از طرح هـا، اطمینـان حاصـل مى کنـد کـه آن هـا با اهـداف در 
بـا   .)Radvanovsky & McDougall, 2023( هسـتند  هم سـو  تحـول  حـال 

رویکـردی جامـع مطابـق بـا مفاهیم در عصر پسـامدرن و بـا تأکید بر شـاخص های 
محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى بـه دنبال ارائۀ مدل شـهر هوشـمند تبریـز در افق 
2030 بـود تـا بتوانـد به این سـؤال کلى پاسـخ دهد کـه چگونه مى توان مدل شـهر 
هوشـمند تبریـز در افـق 2030 را ارائـه داد. مسـئله ای کـه در ایـن تحقیـق مـورد 
بررسـى قـرار گرفتـه اسـت را مى تـوان این گونـه بیـان کـرد کـه بـا رشـد سـریع 
شهرنشـینى و پیچیدگى هـای فزاینـده در مدیریت شـهری، شـهرهای هوشـمند به  
افزایـش  شـهروندان،  راهـکار جامـع بـرای بهبـود کیفیـت زندگـى  یـک  عنـوان 
بهـره وری خدمـات شـهری و بهینه سـازی مصـرف منابـع مطـرح شـده اند. شـهر 
تبریـز بـه  عنـوان یکـى از کلان شـهرهای ایـران بـا چالش هـای متعـددی از جمله 
زیرسـاخت های  ناکارآمـدی  و  زیسـت محیطى  آلودگـى  ترافیـک،  جمعیـت،  رشـد 
سـنتى مواجـه اسـت کـه تحقـق چشـم انداز شـهر هوشـمند مى تواند پاسـخى مؤثر 
بـه ایـن چالش هـا باشـد. با این حـال، طراحـى و اجرای یـک مدل جامع برای شـهر 
هوشـمند نیازمنـد بررسـى دقیـق شـاخص های کلیـدی در ابعـاد مختلـف از جملـه 
محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى اسـت. نبـود یـک مـدل علمـى و عملیاتـى برای 
غیرهدفمنـد  اجـرای  منابـع،  اتـلاف  موجـب  تبریـز،  هوشـمند  شـهر  پیاده سـازی 
پروژه هـا و ناهماهنگـى بیـن سـازمان های ذی ربـط شـده اسـت. از ایـن رو، ایـن 
پژوهـش بـا هـدف ارائۀ یـک مدل سـازی جامع برای شـهر هوشـمند تبریـز در افق 
2030، بـه تحلیل و ارزیابى شـاخص های کلیـدی مى پـردازد و راهکارهایى را برای 
ارتقـای سـطح هوشـمندی شـهر ارائـه مى دهـد. در مـورد اهمیـت و ضـرورت این 
پژوهـش مى تـوان بـه تحـول بـه سـمت شـهرهای هوشـمند به  عنـوان یـک الزام 
راهبـردی بـرای تحقق توسـعۀ پایدار شـهری و این امر که پاسـخ گویى بـه نیازهای 
جمعیـت در حـال رشـد، بیـش از پیش مـورد توجـه مدیـران شـهری و برنامه ریزان 
قـرار گرفته اسـت اشـاره نمود. در ایـن میـان، شـهر تبریـز بـا جایـگاه اقتصـادی، 
تاریخـى و فرهنگـى ویـژۀ خـود، نیازمنـد برنامه ریـزی جامـع بـرای بهره گیـری از 
کیفیـت  افزایـش  راسـتای  در  شـهری  سیسـتم های  بهبـود  و  نویـن  فناوری هـای 
زندگـى شـهروندان و رقابت پذیـری در سـطح ملـى و بین المللى اسـت. اهمیت این 
پژوهـش از آن جهـت اسـت کـه بـا ارائـۀ مدلـى علمـى و مبتنـى بـر داده، مى توان 
مسـیر حرکـت بـه  سـوی هوشمندسـازی را بـا کمترین ریسـک و بیشـترین کارایى 
طـى کـرد. عـلاوه بر ایـن، همان طور که در شـکل 1 بیان شـده، ضـرورت پژوهش 

در سه بعد کلیدی قابل بررسى است:

شکل 1. ضرورت پژوهش در سه بعد کلیدی

مقالـۀ حاضـر بـا هدف مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز در افـق 2030 و بررسـى 
جامـع شـاخص های مختلـف محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى در ایـن راسـتا، بـه 
تحلیـل و تبییـن مفهـوم شـهر هوشـمند و چگونگى توسـعۀ آن در سـطح جهانى و 
ملـى پرداختـه اسـت. یکـى از مسـائل مهـم در عصـر حاضـر، تحولى اسـت که در 
زمینـۀ برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری بـه  واسـطۀ فناوری هـای نویـن و داده های 
نمونه هایـى  عنـوان  بـه   هوشـمند  شـهرهای  اسـت.  شـکل گیری  حـال  در  کلان 
پیشـرفته از شهرسـازی مـدرن، بـه  گونـه ای طراحـى و مدیریـت مى شـوند کـه در 
آن هـا از فناوری هـای اطلاعات و ارتباطات بـرای بهبود کیفیت زندگى شـهروندان، 
افزایـش بهـره وری، بهینه سـازی مصرف منابـع و ارتقـای خدمات عمومى اسـتفاده 

مى شـود. در ایـن راسـتا، مفهـوم شـهر هوشـمند در سـطح جهانـى از جنبه هـای 
مختلـف اجتماعـى، اقتصـادی، زیسـت محیطى و حکمرانى مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت و کشـورهای مختلف در تلاش  هسـتند تا به  وسـیلۀ اسـتراتژی های منسجم، 
از  یکـى  عنـوان  بـه   تبریـز  نیـز  ایـران  در  بردارنـد.  گام  پایـدار  توسـعۀ  مسـیر  در 
کلان شـهرهای مهم و تاریخى کشـور، با پتانسـیل های بـالا در زمینه های مختلف، 
مى توانـد نقـش مؤثـری در تحقـق اهـداف توسـعۀ شـهری پایـدار ایفـا کنـد. ایـن 
مقالـه ابتـدا بـه بررسـى و تبیین شـاخص های مختلف شـهر هوشـمند مى پـردازد و 
و  اقتصـادی  محیطـى،  شـاخص های  شـامل  کـه  اصلـى  حوزه هـای  در  را  آن هـا 
حکمرانـى هسـتند معرفـى  مى کنـد. در ایـن بخـش، شـاخص های محیطـى بـه 
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مسـائلى همچـون بررسـى وضعیـت دسترسـى بـه اینترنـت، زیرسـاخت حمل ونقل 
هوشـمند، زیرسـاخت سیسـتم دیجیتـال، شـاخص های اقتصـادی بـه موضوعاتـى 
نظیـر نـوآوری هوشـمند و انـرژی دیجیتـال و شـاخص های حکمرانـى بـه خدمات 
شـهروندی هوشـمند، مدیریـت ارتباطـات هوشـمند و غیـره مربـوط مى شـود. این 
شـاخص ها بـه  عنـوان ابزارهایى کلیدی در شـکل دهى به شـهرهای هوشـمند بیان 
مى شـوند و مى تواننـد نقـش مهمـى در دسـتیابى بـه توسـعۀ پایـدار ایفـا کننـد. بـا 
توجـه بـه افـق 2030، توجـه به موضـوع شـهر هوشـمند در تبریز ضـروری به نظر 
و  اقتصـادی  فرهنگـى،  زمینـۀ  در  خـود  خـاص  ویژگى هـای  بـا  تبریـز  مى رسـد. 
جغرافیایـى، نیازمنـد برنامه ریـزی و تحولاتـى اسـت کـه بتواننـد آن را در مسـیر 
توسـعه ای پایـدار و هوشـمند قرار دهنـد. در این زمینـه، ضرورت پرداخـت به مقولۀ 
شـهر هوشـمند در تبریـز، به ویـژه بـا توجـه بـه چشـم انداز 2030 و اهمیـت آن در 
حائـز  بسـیار  بین المللـى،  و  ملـى  سـطح  در  کشـور  اسـتراتژیک  جهت گیری هـای 
اهمیـت اسـت. ایـن مطالعـه بـا هـدف شناسـایى قوت هـا و ضعف هـای موجـود، 
پیشـنهادهایى بـرای بهبـود و ارتقـای وضعیت موجـود در ایـن زمینه ارائـه مى دهد 
کـه مى توانـد بـه مسـئولان و برنامه ریـزان شـهری کمـک کنـد تـا بـا اسـتفاده از 
فناوری هـای نویـن و رویکردهـای حکمرانى هوشـمند، تبریز را به  عنـوان نمونه ای 
پیشـرو در توسـعۀ شـهری هوشـمند در سـطح کشـور معرفى کنند. این پژوهش به 
دنبـال پاسـخ بـه ایـن سـؤال اصلـى کـه چگونـه مى تـوان بـا اسـتفاده از مدل های 
هوشـمند، شـاخص های محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى را در شـهر تبریز تا سـال 
2030 بهبـود بخشـید و شـهر را به سـوی توسـعۀ پایـدار هدایت کرد، شـکل گرفته 

است.
بـا توجـه بـه چالش هـای فعلى شـهر تبریز در مسـیر هوشمندسـازی، ایـن پژوهش 
مى توانـد به  عنـوان مبنـای تصمیم گیری بـرای سیاسـت گذاران، مدیران شـهری و 
پژوهشـگران حـوزۀ مدیریـت شـهری قـرار گیـرد و در عیـن حـال بسـتری بـرای 
توسـعۀ پژوهش هـای آتى در زمینۀ شـهرهای هوشـمند در ایران فراهـم آورد. انجام 
تحقیقـى بـا هدف مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز 2030 ضـروری و بااهمیت به 
نظـر مى رسـد. مـرور تحقیقات گذشـته نشـان مى دهـد در داخـل و خارج از کشـور 
تحقیقـات عمـده ای در زمینـۀ هوشمندسـازی شـهرهای مختلف در ایـران و جهان 
انجـام شـده اسـت، ولى غالـب تحقیقاتى کـه در زمینۀ هوشمندسـازی انجام شـده ، 
در بسـتر یـک سـازمان یـا نهـاد بـوده اسـت، امـا در تحقیـق حاضـر محقـق بـه 
هوشمندسـازی شـهری پرداختـه اسـت. از نتایـج ایـن پژوهـش مى تـوان در امـور 
اجرایـى و مدیریت و اقتصاد شـهری توسـط ارگان های اجرایى به ویژه شـهرداری ها 
بهـره گرفـت. همچنیـن، دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـى نیـز مى تواننـد از نتایج 

تحقیق حاضر در جهت اهداف آموزشى و پژوهشى استفاده کنند.

 ادبیات نظری
شـهر هوشـمند ـ شـهرهای هوشـمند از فناوری و داده ها برای بهبود زندگى شـهری 
بهـره مى برنـد. آن هـا بـر توسـعۀ پایـدار، مدیریت کارآمـد منابـع و ارتقـای کیفیت 
زندگـى سـاکنان تمرکـز دارند )Priyank & Singh, 2023(. یک شـهر هوشـمند با 
ادغـام فناوری هـای دیجیتـال، تحلیل هـای پیشـرفته و سیسـتم های به هم پیوسـته 
مشـخص مى شـود. ایـن شـهرها از حسـگرها، دسـتگاه های اینترنت اشـیا )IoT( و 
مى کننـد  اسـتفاده  خدمـات  و  زیرسـاخت ها  بهینه سـازی  بـرای  کلان  داده هـای 
تسـهیل  را  شـهروندان  مشـارکت  هوشـمند  حکمرانـى   .)Lauren et al, 2012(
مى کنـد و اطمینـان حاصـل مى کنـد که سیاسـت ها نیازهـا و اولویت هـای جامعه را 
منعکـس مى کننـد )Sherry, 2020(. از طریـق تصمیم گیری شـفاف و راهبردهای 
و  شـهروندان  میـان  همـکاری  مى تواننـد  هوشـمند  شـهرهای  داده،  بـر  مبتنـى 
دولت هـای محلـى را تقویـت کننـد. ایـن رویکـرد تعاملـى بـه مدیریـت شـهری 
پاسـخ گوتر و مؤثرتـر منجـر مى شـود و در نهایـت قابلیت زیسـت پذیری و تاب آوری 
را بهبـود مى بخشـد )Fatma et al, 2023(. بـا اولویت دادن به پایداری، شـهرهای 
هوشـمند در تـلاش هسـتند تـا تأثیـرات زیسـت محیطى را کاهـش داده و رشـد 
اقتصـادی را ترویـج دهنـد. ادغـام فناوری های هوشـمند امکان حمل ونقـل کارآمد، 
فراهـم  را  پیشـرفته  ارتباطـى  شـبکه های  و  پسـماند  مدیریـت  انـرژی،  مدیریـت 
مـى آورد. ایـن رویکـرد جامـع از نـوآوری، ایجـاد اشـتغال و بهبود خدمـات عمومى 

شـیوه های  تقویـت  ایـن،  بـر  عـلاوه   .)Jianhui et al, 2023( مى کنـد حمایـت 
فراگیـر اطمینـان مى دهـد کـه تمـام اعضـای جامعـه از ابتـکارات شـهر هوشـمند 
بهره منـد مى شـوند. دسترسـى بـه منابـع و خدمـات دیجیتـال برابـری اجتماعـى را 
افزایـش مى دهـد. سـرمایه گذاری در آمـوزش و مهارت آمـوزی، سـاکنان را بـرای 

.)‌Apanaviciene et al, 2023( مشارکت در اقتصاد دیجیتال توانمند مى سازد
اهمیت شهرهای هوشمند در توسعۀ شهری مدرن

برنامه ریـزی  در  مشـارکت  و  بازخـورد  تسـهیل  بـا  محلـى  مقامـات  و  شـهروندان 
شـهری. بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـا، برنامه ریـزان شـهری مى تواننـد تصمیمات 
آگاهانـه ای اتخـاذ کننـد کـه نیازهـا و ترجیحـات جامعـه را منعکس کند. عـلاوه بر 
ایـن، مشـارکت عمومـى شـفافیت و اعتمـاد بیـن شـهروندان و دولـت را تقویـت 
مى کنـد. ایـن تعامـل پویـا شـیوه های دموکراتیک را بهبود مى بخشـد و شـهروندان 
 Conley( را قادر مى سـازد تا در شـکل دهى به محیط شـهری خود مشـارکت کننـد

.)et al, 2023

شاخص‌های اقتصادی برای شهرهای هوشمند
شـهرهای هوشـمند بـرای ارزیابى رشـد و پایداری بـه شـاخص های اقتصادی قوی 
و  درآمـد  سـطح  اشـتغال،  نـرخ  شـامل  کلیـدی  معیارهـای  مى کننـد.  تکیـه 
سـرمایه گذاری در بخش هـای فنـاوری اسـت )Barni et al, 2022(. علاوه بر این، 
تمرکـز بـر کارآفرینـى مبتنـى بـر نـوآوری ضـروری اسـت. همکاری های قـوی با 
کسـب وکارهای محلـى و دانشـگاه ها مى توانـد تـاب آوری اقتصـادی را تقویت کند. 
عـلاوه بـر ایـن، ایجـاد یـک اکوسیسـتم اسـتارتاپى بـرای ایجـاد شـغل و جـذب 
اسـتعدادها ضـروری اسـت. تنوع بخشـى بر پایـۀ اقتصـادی از طریق گردشـگری و 
 Gil Lemke et al, )‌Kwhangـ  کنـد  تقویـت  بیشـتر  را  رشـد  مى توانـد  فرهنـگ 
2023(. سیاسـت های مؤثـر بایـد سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجى را تشـویق کرده 
اقتصـادی  عملکـرد  منظـم  ارزیابـى  کننـد.  پشـتیبانى  پایـدار  شـیوه های  از  و 
مى کنـد.  کمـک  مـداوم  بهبـود  بـه  و  کـرده  تضمیـن  را  سـازگار  اسـتراتژی های 
همـکاری بیـن بخش هـای عمومـى و خصوصـى بـرای پیشـبرد نـوآوری و تأمیـن 
مالـى حیاتـى اسـت )‌Vinodh et al, 2020( . تقویـت زیرسـاخت های دیجیتـال 
مى توانـد فرصت هـای تجـارت الکترونیـک و کار از راه دور را تسـهیل کنـد. اولویت 
دادن بـه آمـوزش و مهارت آمـوزی شـغلى، نیـروی کار را بـا مهارت هـای ضـروری 
تجهیـز خواهـد کـرد. ادغـام فناوری هـای هوشـمند در آمـوزش مى توانـد نتایـج 
یادگیـری را بهبـود بخشـد )Saqib, 2023(. ترویـج ایـن رشـته ها نسـل جدیدی از 
نـوآوران را تشـویق خواهـد کـرد. علاوه بر ایـن، تشـویق همکاری هـای عمومى و 
پیاده سـازی  کنـد.  تسـریع  را  فنـاوری  پیشـرفت های  مى توانـد  خصوصـى 
چارچوب هـای شـهر هوشـمند، مدیریـت شـهری و تخصیـص منابـع را تسـهیل 
خواهـد کـرد. درگیر کـردن ذی نفعـان جامعه تضمیـن مى کند که توسـعه بـا نیازها 
و آرزوهـای محلـى هم راسـتا باشـد )Khan et al, 2023(. شـفافیت در حکمرانـى 
اعتمـاد شـهروندان را ایجـاد خواهـد کـرد. تصمیم گیری مبتنـى بر داده هـا مى تواند 
ارائـۀ خدمـات را بهبود بخشـد و عملیات شـهری را بهینه کند. برنامه ریزی شـهری 
پایـدار جوامع مقاومى خواهـد سـاخت‌ )Grimsrud & Wilkinson, 2021(. ترویج 
داد.  خواهـد  کاهـش  را  آلودگـى  و  ترافیـک  پایـدار  حمل ونقـل  سیسـتم های 
سـرمایه گذاری در منابـع انـرژی تجدیدپذیـر وابسـتگى بـه سـوخت های فسـیلى را 
اتصـال  از  پشـتیبانى  بـه  دیجیتـال  زیرسـاخت های  تقویـت  داد.  خواهـد  کاهـش 
هوشـمند کمـک خواهـد کـرد. تقویـت اقتصـاد فراگیـر کسـب وکارهای محلـى را 
توانمنـد مى کنـد و ایجـاد شـغل را تحریـک خواهـد کـرد. تقویـت تدابیـر امنیـت 
سـایبری از داده هـا و زیرسـاخت های شـهروندان محافظـت خواهـد کـرد. ترویـج 
 Sarker( برنامه هـای آموزشـى در فنـاوری نیـروی کار ماهر را پـرورش خواهـد داد

.)& Doppalapudi, 2023

محیط کسب‌وکار و نوآوری
تشـویق بـه کارآفرینى نـوآوری را تحریـک مى کند و اقتصـاد را متنـوع خواهد کرد. 
و  مى کنـد  کمـک  اسـتارتاپ ها  بـه  رشـد  مراکـز  و  شـتاب دهنده ها  تأسـیس 
کـه  سیاسـتى  چارچوب هـای  پیاده سـازی  کـرد.  خواهـد  تقویـت  را  همکاری هـا 
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تحقیـق و توسـعه را مشـوق شـوند، پیشـرفت های فنـاوری را تقویـت خواهـد کـرد 
)De Esteban et al, 2022(. توسـعۀ همکاری هـا بین دانشـگاه ها و کسـب وکارها 
تضمیـن خواهـد کـرد کـه آمـوزش بـا نیازهـای صنعـت هماهنـگ باشـد. ادغـام 
پایـداری در شـیوه های تجـاری رشـد و تـاب آوری بلندمـدت را ارتقـا خواهـد داد. 
بهبـود دسترسـى بـه تأمیـن مالـى بـرای کسـب وکارهای کوچـک رشـد اقتصادی 
محلـى را تحریـک خواهـد کـرد. ترویـج فرهنـگ نـوآوری حـل مسـئلۀ خلاقانه را 
فکـری  مالکیـت  حقـوق  تقویـت   .)White et al, 2021( کـرد خواهـد  تشـویق 
اختراعـات را محافظـت مى کنـد و سـرمایه گذاری های تحقیقاتـى را جـذب خواهـد 
کـرد. پیاده سـازی زیرسـاخت های دیجیتـال اتصـال را تقویـت مى کنـد و مدل های 
تجـاری جدیـد را پشـتیبانى خواهد کرد. تشـویق همـکاری بین بخش ها به توسـعۀ 
جامـع کمـک خواهـد کـرد )Tang et al, 2023(. تأکیـد بـر آمـوزش مهارت هـا 
تضمیـن خواهـد کـرد کـه نیـروی کار بـرای بـازار کار آینـده آمـاده باشـد. ترویـج 
آمـوزش کارآفرینـى نسـل بعدی رهبـران را الهـام خواهد بخشـید. دفـاع از انحصار 
در ابتـکارات اقتصـادی جوامـع مختلـف را توانمنـد خواهـد کـرد. بهره بـرداری از 
فناوری هـای هوشـمند خدمـات شـهری را بهینه مى کنـد و کیفیت زندگـى را بهبود 
خواهـد بخشـید. اولویت دادن به فضاهای سـبز تاب آوری محیطـى و رفاه اجتماعى 
را تقویـت خواهـد کـرد )Chivandire et al, 2021(. تأسـیس حکمرانـى شـفاف 
اعتمـاد و پاسـخ گویى را تقویـت خواهـد کـرد. سـرمایه گذاری در تجزیه و تحلیـل 
برنامه ریـزی  و  مى کنـد  اطلاع رسـانى  را  سیاسـتى  تصمیم گیری هـای  داده هـا 
و  ترافیـک  پایـدار  حمل ونقـل  گزینه هـای  توسـعۀ  داد.  خواهـد  بهبـود  را  شـهری 

.)Fares et al, 2023( آلودگى را کاهش خواهد داد

تنوع اقتصادی و پایداری
تشـویق بـه سـرمایه گذاری در انرژی هـای تجدیدپذیر شـیوه های دوسـت دار محیط  
زیسـت را حمایـت خواهد کـرد. حمایـت از کسـب وکارهای محلى بنیـان اقتصادی 
هوشـمند  کشـاورزی  تکنیک هـای  پیاده سـازی  کـرد.  خواهـد  تقویـت  را  جامعـه 
بهـره وری منابـع را بـه حداکثر خواهد رسـاند و امنیـت غذایى را افزایـش خواهد داد 
فنـاوری  بـر  مبتنـى  اسـتارتاپ های  ترویـج   .)Mirzaii & Shabestari, 2019(
نـوآوری و ایجـاد شـغل را تحریـک خواهد کرد. گسـترش زیرسـاخت های دیجیتال 
اتصـال بـرای تمامـى کسـب وکارها را تقویـت خواهـد کـرد. ایجاد یک اکوسیسـتم 
 Freund et al,( کارآفرینـى قـوی خلاقیـت و تـاب آوری را توانمنـد خواهد سـاخت
2023(. سـرمایه گذاری در برنامه هـای توسـعۀ نیروی کار سـاکنان را با مهارت های 
ضـروری تجهیـز خواهـد کـرد. تقویـت مشـوق های مالى صنایـع مختلـف را جذب 
خواهـد کـرد. پـرورش گردشـگری اقتصادهـای محلـى را تقویـت مى کنـد و منابع 
درآمـد جدیـدی ایجـاد خواهد کـرد. ایجـاد همکاری هـای بین بخش هـای عمومى 
و خصوصـى تخصیـص منابع را بهبود خواهد بخشـید. تشـویق به شـیوه های پایدار 

 .)Buhalis & Lin, 2023( به پایداری اقتصادی در بلندمدت خواهد انجامید
محورهـای شـهر هوشـمند بـه منظـور عملکـرد مناسـب در زمینه هـای اقتصـادی، 
اجتماعـى، حمل و نقـل، بهداشـت و ایمنـى و محیـط زیسـت عبارت انـد از: اقتصـاد 
زندگـى  و  هوشـمند  حمل ونقـل  هوشـمند،  محیـط  هوشـمند،  پویایـى  هوشـمند، 
هوشـمند کـه در ایـن تحقیق اهـداف، قلمـرو و شـاخص های هریک مورد بررسـى 
قـرار مى گیـرد. اقتصاد هوشـمند: منظور از اقتصاد هوشـمند ارائـۀ راهکارهایى برای 
پیشـرفت شـغلى، کاهـش فقـر، بهبـود اوضاع مسـکن و زیرسـاخت ها و اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات در فرایندهای تولید اسـت، که شـامل توسـعۀ رقابـت منطقه ای ـ 
جهانـى، ایجـاد فرصت هـای کسـب و کار مناسـب، از بیـن بـردن اختـلاف طبقـات 
زیرسـاخت های  ایجـاد  فقـر،  کاهـش  الکترونیـک،  تجـارت  توسـعۀ  اجتماعـى، 
سـرمایه گذاری، رفـع مشـکلات نظـام پولـى ـ بانکـى اسـت )Vanolo, 2014( کـه 
مى تـوان بـا مطالعـه در حوزۀ نفوذ اسـتفاده ICT در تجـارت، کارآفرینـى و حمایت از 
کارآفرینـى، توسـعۀ فضـای کسـب و کار پارك هـای علمـى ـ فنـاوری خـط مشـى 
ارتقای شـهر در سـطح بین المللى فضاسـازی بین المللى توسـعۀ تجارت الکترونیک 
روحیـۀ  همچـون:  شـاخص هایى  همچنیـن   .)Hollands,2020( کـرد  بررسـى 
اقتصـاد،  بـودن  بـارور  و  فعـال  شـهر  اقتصـادی  وجهـۀ  کارآفرینـى،  نـوآوری 
انعطاف پذیـری بـازار کار و جایـگاه بین المللـى از اهداف مطالعه در اقتصاد هوشـمند 

بیـان کـرد کـه مطالعـه و بررسـى آن حائـز اهمیت بسـیار اسـت. پویایى هوشـمند: 
و  اطلاعـات  فناوری هـای  طریـق  از  خدمـات  ارائـۀ  هوشـمند  پویایـى  از  منظـور 
ارتباطـات، تسـریع در تبـادل اطلاعـات بـا اسـتفاده از فنـاوری، کاهـش هزینه ها و 
جابه جایـى، دسترسـى بـه خدمـات و اطلاعـات و ارائـۀ خدمـات بهتـر اسـت کـه 
مى تـوان بـه شـاخص های اثرگـذار آن همچـون: تمرکز بـر ارائۀ خدمـات از طریق 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، اتصال و بهبود زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات، دسترسـى بـه اینترنـت همگانـى، آمـوزش همگانـى و ایجـاد و توسـعۀ 
فرهنـگ اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای بهره گیـری از خدمـات، 
به کارگیـری منابـع و قابلبیت هـای ICT محلـى و تکمیلى در شـرکت ها، دانشـگاه ها 
و مؤسسـه های عمومـى، توسـعۀ نگرش ها مبتنى بر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـه ایـن معنـا کـه چگونـه فناوری هـا مى تواننـد ارائـۀ خدمـات عمومـى را محقـق 
کننـد و در انتهـا به اسـتفادۀ مؤثـر از اطلاعات و داده های بهنگام اشـاره داشـت، که 
مى تـوان بـا مطالعـه در حوزه هـای توسـعۀ قـرارداد بـا شـرکت های ISP، برقـراری 
اسـتفاده از اینترنـت همـراه و اسـتفاده از پهنـای باند، گسـترش اسـتفاده از فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات از خانـه و محل هـای کاری، دسترسـى به اینترنـت همگانى، 
مراکـز دسترسـى بـه اینترنـت عمومـى، شـبکه های بى سـیم و داشـتن شـبکه های 
ارتباطـى مجـازی بیـان کـرد. و متغیرهـای اثرگـذار در ایـن حـوزه را مى تـوان بـه 
بررسـى مـواردی همچـون: کـم شـدن رفـت و آمدهـای شـهری، کم شـدن تعداد 
خودروهـا، کاهـش آلودگى هـای زیسـت محیطى، کاهـش ترافیک، کاهش اسـتفاده 
از سـوخت های فسـیلى، حـذف برخـى از فعالیت هـای اداری زائد، کاهش سـفرهای 
کاری و اداری، حـل مشـکلات نظـام پولـى )از قبیـل هزینه هـای چـاپ اسـکناس، 
اختـلاف واحدهـای پـول کشـورهای مختلـف، جعل اسـکناس( با هوشـمند شـدن 
سیسـتم های بانکـى دانسـت. همچنیـن مى تـوان به صرفه جویـى در منابـع )کاغذ ـ 
سـوخت های فسـیلى( و کاهـش هزینه هایى از قبیل اسـتفاده از تلفـن، حمل ونقل و 
از  اسـتفاده  بـه  اشـاره  محیـط هوشـمند  محیـط هوشـمند:  اشـاره داشـت.  غیـره 
فناوری هـای جدیـد بـرای حفظ و حراسـت از محیط زیسـت دارد، منظـور از محیط 
زیسـت هوشـمند ایجاد سـازوکارهای مناسـب برای اسـتفادۀ بهینه از انرژی و آب و 
کاهـش آلودگـى محیـط زندگى اسـت. محیط هوشـمند مفهومى اسـت کـه امکان 
اسـتفاده از تکنولوژی هـای پیشـرفته بـرای محیط هـای شـهری را در بـر مى گیـرد 
کـه نتیجـۀ آن افزایش کیفیت زندگى برای شـهروندان اسـت و البتـه خدمات ارزش 
افـزوده را هـم بـرای دولت و هـم برای شـهروندان ایجاد مى کند کـه در این مبحث 
عواملـى همچـون: پایـداری محیـط زیسـت، کاهـش مصـرف انـرژی بـه کمـک 
تکنولـوژی و فنـاوری و راهکارهـای بازیافـت، اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیـر، 
طراحـى معمـاری در تعامـل بـا محیـط زیسـت بیـان کـرد و مطالعـه در مـواردی 
همچـون: اندازه گیـری میـزان آلاینده هـای تولید شـده توسـط کارخانه هـا و صنایع 
مختلـف، اندازه گیـری میـزان آلاینده هـا ـ ریزگردهـا و ذرات معلـق موجـود در هوا، 
کربـن  دی اکسـید  میـزان  کنتـرل  رادیویـى،  امـواج  و  تشعشـعات  میـزان  کنتـرل 
کارخانه هـا و آلودگـى ساطع شـده توسـط ماشـین ها و گازهـای سـمى تولید شـده، 
تشـخیص آتش سـوزی در جنگل هـا و کنتـرل و پیشـگیری احتـراق در جنگل هـا، 
پایـش هوشـمند صنایـع بـزرگ از لحـاظ خروجـى هـوا و پسـاب صنعتـى، کاشـت 
درختـان و حفـظ آن هـا، کنتـرل و پایش شـبکه های توزیـع و مصرف انـرژی و آب، 
فاضـلاب  و  پسـماند  مدیریـت  شـهری،  سـبز  فضـای  هوشـمند،  سـاختمان های 
شـهری، سیسـتم ها و فناوری هـای کنتـرل آلودگى هـای محیـط زیسـت، طراحى و 
توسـعۀ سـاختمان هوشـمند، توسـعۀ برق سـبز، مدیریت فاضلاب، طراحى معماری 
در تعامـل بـا محیـط زیسـت، طراحـى خانه هـا و سـاختمان های دوسـت دار محیـط 
زیسـت بیـان کـرد و شـاخص های اثرگـذار در این بخـش را مى توان به مـوارد مهم 
آن کـه شـامل: شـرایط طبیعـى و محیطـى، آلودگى هـای محیطـى، حفاظـت از 
محیـط زیسـت، مدیریـت منابـع پایـدار، میـزان فضـای سـبز اسـت، اشـاره کـرد. 
حمل ونقـل هوشـمند: اگـر سـاماندهى وضعیت حمل ونقـل و ترافیک بـه روش های 
سـنتى از جملـه سـاخت آزادراه هـا و بزرگراه ها ـ  تعریـض راه های موجـود ـ  محدود 
کـردن ترافیـک و افزایـش ناوگان حمل ونقـل عمومى صورت بگیـرد، هریک از این 
حـل  جهـت  در  را  خـود  توانایـى  نتیجـه،  در  و  دارنـد  محدودیت هایـى  روش هـا 
نیازمنـد  دلیـل  همیـن  بـه  و  داده انـد  دسـت  از  ترافیـک  و  حمل ونقـل  مشـکلات 
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سیسـتم های هوشـمند بـه منظـور حل ایـن مشـکلات اسـت. از اهداف ایـن حوزه 
از  ترافیکـى  گره هـای  کاهـش  هوشـمند،  حمل ونقـل  سیسـتم های  بـه:  مى تـوان 
طریـق آسان سـازی گراف های شـهری، سیسـتم های حمل ونقـل پایـدار، نوآورانه و 
ایمـن، مدیریـت و بهینه سـازی جریـان ترافیـک و روان سـازی حرکـت، مدیریت و 
کنتـرل حـوادث، اطلاع رسـانى جـاده ای، مدیریـت حمل ونقل عمومى بین شـهری، 
الکترونیـک،  بلیـت  تاکسـیرانى  مدیریـت  شـهری،  اتوبوسـرانى  نـاوگان  مدیریـت 
مدیریـت و بهینه سـازی جریـان ترافیـک، سیسـتم های مدیریـت و کنتـرل حوادث، 
سیسـتم های مدیریـت و کنترل عابران پیاده اشـاره کـرد )Piro et al, 2014(. و در 
و  سـبک  حمل ونقـل  کنتـرل  و  مانیتورینـگ  همچـون:  مـواردی  بررسـى  بخـش 
سـنگین، مدیریـت و پشـتیبانى عابـران پیـاده، سیسـتم های مدیریـت آزادراه هـا و 
بزرگراه هـا، سیسـتم های مدیریـت کنترل حوادث، سیسـتم های ایمنى و پیشـگیری 
درون شـهری،  و  برون شـهری  هماهنگـى  پارکینـگ،  مدیریـت  تصادفـات،  از 
طرح هـا،  از  بهره بـرداری  و  اجـرا  در  بین المللـى  و  منطقـه ای  همکاری هـای 
استانداردسـازی و دسـتورالعمل ها، سیسـتم های حمل ونقل هوشـمند، سیسـتم های 
حمل ونقـل یکپارچـه، ارتباطـات بیـن خودرویى، هواشناسـى جـاده ای، سـامانۀ اخذ 
عـوارض الکترونیک اشـاره کـرد. همچنین مى تـوان به مواردی از قبیل: لجسـتیک 
مدیریـت  سیسـتم های  مسـافر،  جابه جایـى  مدیریـت  سیسـتم های  هوشـمند، 

آزادراه هـا، سیسـتم های مدیریـت شـریان های اصلـى، کلیـۀ پرداخت ها بـه صورت 
 .)Lazaroiu & Roscia, 2012( الکترونیکـى، مدیریت موارد اضطراری اشـاره کـرد
در ایـن بخـش شـاخص هایى همچـون: کاهـش ترافیـک و بهبود حرکـت، افزایش 
امنیـت، افزایـش راندمـان، کاهـش مصرف انـرژی، کاهـش آلودگى محیط زیسـت 
حائـز اهمیـت اسـت. در مؤلفـۀ زندگـى هوشـمند مى توان بـه شـاخص های کلیدی 
آن کـه شـامل: تسـهیل روش زندگـى مـردم، حفـظ سـلامت، حفاظـت از محیـط 
زیسـت، سیسـتم های هوشمندسـازی خانه هـا و سـاختمان ها، بـالا بـردن کیفیـت 
زندگـى از نظـر خدمـات و امکانـات و به هم پیوسـتگى اجتماعـى اشـاره داشـت. در 
و  خانـه  هوشمندسـازی  سیسـتم های  قبیـل:  از  مـواردی  بررسـى  موضـوع  ایـن 
سـاختمان ها، طراحـى معمـاری براسـاس فنـاوری نانـو، فراهـم کـردن امکانـات 
فرهنگـى، آموزشـى، بهداشـتى، تفریحـى، مسـکن و ایمنـى، ارتقـای سـلامت و 
بهداشـت عمومـى و فـردی، سیسـتم های نظارتـى و شـبکۀ خدمـات اضطـراری و 
اورژانسـى حائـز اهمیت اسـت. و همچنین متغیرهـای اثرگذاری همچـون: افزایش 
ایمنـى فـردی، افزایـش امکانـات، رضایـت مـردم نیـز باید مـورد مطالعه و بررسـى 
قـرار گیـرد )Neirotti et al, 2014(. در جـدول 1 ابعـاد شـهر هوشـمند از منظـر 

صاحب نظران و مقالات معتبر بیان شده است.

)2015 ,Albino et al( :جدول 1. ابعاد کلیدی شهر هوشمند، مأخذ

ابعادرفرنس

Mahizhnan, 1999

آموزش فناوری اطلاعات
زیرساخت های فناوری اطلاعات

اقتصاد فناوری اطلاعات
کیفیت زندگى

Griffinger & et al, 2007

اقتصاد
تحرك محیط زیست

مردم
حکمروایى

Eger, 2009

فناوری
توسعۀ اقتصادی

رشد مشاغل
ارتقای کیفیت زندگى

Nam & Pardo, 2011

مسائل و موضوعات سیاسى، اجتماعى و اقتصادی شهر
مسائل و موضوعات اقتصادی، اجتماعى ـ  فنى و محیط زیست

اتصال متقابل
ابزارهای دقیق

یکپارچگى و برنامه ریزی کاربردی و نوآوری

Chourabi & et al, 2012

مدیریت و تشکیلات
فناوری

حکمروایى
زمینۀ سیاسى
مردم و جوامع

اقتصاد
زیرساخت های ساخته شده

محیط طبیعى
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)Ferraro, 2012( :جدول 2. ابعاد و عناصر اصلی شهرهای هوشمند، مأخذ

اقتصاد هوشمندمردم هوشمند

میل به یادگیری
کثرت اجتماعى و قومى

انعطاف پذیری
خلاقیت

بین المللى بودن
مشارکت در زندگى اجتماعى

روحیۀ نوآورانه
کارآفرینى

تصویر اقتصادی و علائم تجاری
بهره وری

انعطاف پذیری بازارکار
شمول بین المللى

توانایى تحول/ دگرگونى

حکمروایى هوشمندتحرك هوشمند )حمل ونقل و فناوری ارتباطات و اطلاعات(

دسترسى محلى
دسترسى بین الملل

دسترسى به زیرساخت های فناوری ارتباطات و اطلاعات
سیستم حمل ونقل پایدار، ایمن و نوآورانه

مشارکت در تصمیم گیری
خدمات اجتماعى و عمومى

حکمروایى شفاف
دیدگاه استراتژی سیاسى

محیط هوشمندزندگى هوشمند

امکانات فرهنگى
شرایط بهداشتى و سلامت فردی

کیفیت مسکن و تسهیلات آموزشى و جذابیت های توریستى
انسجام اجتماعى

پتانسیل های طبیعى
آلودگى

حفاظت محیطى
مدیریت منابع پایدار

در جـدول 2 ابعـاد و عناصر اصلى شـهرهای هوشـمند به طور کلى بیان شـده اسـت 
کـه در ایـن مقـالات شـاخص ها و عناصری کـه در راسـتای اهداف پژوهش اسـت 
مـورد بررسـى قرار گرفته اسـت. در شـکل 2 و جـدول 3 مدل مفهومـى و چارچوب 
نظـری پژوهـش بـه صـورت کامـل بیـان شـده اسـت، جـدول چارچوب نظـری از 
منابـع و رفرنس هـای معتبر متسـخرج شـده کـه در راسـتای اهداف پژوهش اسـت 
و در ایـن پژوهش شـاخص های محیطى شـهر هوشـمند و شـاخص های حکمرانى 
شـهر هوشـمند و شـاخص های اقتصـادی شـهر هوشـمند بـرای شـهر تبریـز در 
و  مشـکلات  بـه  بررسـى  خصـوص  در  اسـت.  شـده  ارزیابـى   2030 چشـم انداز 
چالش هـای پیـش رو در شـهر تبریـز مى تـوان بـه مـوارد مهـم آن اشـاره کـرد، 
ازجملـه: مشـکلات ترافیـک و حمل ونقـل در تبریـز به ویـژه در سـاعت های اوج، 
عـلاوه بـر مشـکلات اجتماعـى و زیسـت محیطى، تأثیـرات اقتصـادی فراوانـى نیز 
بـرای  تلف شـده  زمـان  سـوخت،  مصـرف  بـرای  اضافـى  هزینه هـای  از  دارد. 
شـهروندان، تـا کاهش بهـره وری اقتصادی کسـب وکارها، همه به  صورت مسـتقیم 
بـر اقتصاد شـهری اثرگذار اسـت. تبریز با داشـتن بافـت تاریخى غنى، یـک دارایى 
فرهنگـى بـاارزش دارد کـه هـم در حـوزۀ گردشـگری و هـم در حـوزۀ اقتصـادی 
مى توانـد تأثیرگـذار باشـد. حفاظـت از ایـن بافـت عـلاوه بـر اهمیـت فرهنگـى، 
نیازمنـد رویکـردی اقتصادی اسـت تـا اطمینان حاصل شـود که میـراث تاریخى به  
طـور مؤثـر و پایـدار مورد اسـتفاده قرار گیـرد. همچنیـن تبریز با داشـتن جاذبه های 
تاریخـى و فرهنگـى غنى، از پتانسـیل بالایى برای جذب گردشـگر برخوردار اسـت. 
امـا بهره بـرداری صحیـح از این صنعت نیازمند توسـعۀ زیرسـاخت های گردشـگری 
هوشـمند اسـت تـا بـازده اقتصادی ایـن بخـش از اقتصاد شـهری افزایـش یابد. در 
ادامـه بایـد اشـاره کرد کـه تبریـز در منطقـۀ زلزله خیـز قـرار دارد و این مسـئله نیاز 
بـه یـک رویکـرد جامـع در مدیریت بحـران دارد. بـا اسـتفاده از رویکردهای شـهر 
هوشـمند مى توانـد بـا ارائـۀ فناوری هـای پیش بینـى و مدیریـت بحران بـه کاهش 
خسـارت های اقتصـادی ناشـى از بحران هـا کمـک کنـد. همچنیـن حائـز اهمیـت 
اسـت کـه تبریـز به  عنوان یکـى از قطب های صنعتـى ایران، با مشـکلاتى در زمینۀ 
آلودگـى، مصـرف بـالای انرژی و بهـره وری پاییـن در برخـى صنایع مواجه اسـت. 
رویکردهـای شـهر هوشـمند مى توانـد بـا معرفى صنایع هوشـمند و سـبز به کاهش 
هزینه هـا و بهبـود بهـره وری کمک کنـد. و در پایـان مهم تریـن چالش هایى که در 
سـال های اخیـر در تبریـز شـاهد آن هسـتیم مشـکلاتى ماننـد آلودگى هـوا، کمبود 

فضـای سـبز و بحران هـای آب مواجـه اسـت. این مشـکلات علاوه بر آسـیب های 
اجتماعى، تأثیرات منفى زیادی بر اقتصاد شهری دارند.

نـوآوری در ایـن پژوهـش در دو حـوزۀ اصلـى تمرکـز دارد: اسـتفاده از فناوری های 
هوشـمند برای بهینه سـازی فرایندهای شـهری و طراحى اسـتراتژی های اقتصادی 
پایـدار که بر اسـاس تحلیل داده هـا و بهبود بهـره وری در تمام جنبه هـای اقتصادی 
شـهر تبریـز اسـتوار هسـتند. ایـن نوآوری هـا نه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت زندگـى 
شـهروندان کمـک مى کنند، بلکه بـه کاهش هزینه هـای عمومى، بهبـود بهره وری 
اقتصـادی و تقویت زیرسـاخت های شـهری منجر مى شـوند. نوآوری در اسـتفاده از 
داده هـای بـزرگ )Big Data( بـرای مدیریـت منابـع شـهری: اسـتفاده از داده های 
بـزرگ و تحلیل های هوشـمند بـرای تحلیل رفتار شـهروندان و پیش بینـى نیازهای 
آینـدۀ شـهری یکـى از نوآوری های کلیـدی که در این مقاله بررسـى مى شـود. این 
تحلیل هـا مى تواننـد بـه بهینه سـازی تخصیـص منابـع شـهری )ماننـد حمل ونقل، 
بـا  کـه  تبریـز،  در  به ویـژه  کننـد.  کمـک  بحران هـا  پیش بینـى  و  آب(  و  انـرژی، 
مشـکلات ویـژه ای در زمینـۀ ترافیـک، آلودگـى هـوا و بحران های زیسـت محیطى 
مواجـه اسـت، تحلیل هـای داده محور مى تواننـد راهکارهـای دقیق و مؤثـری برای 
 :)ITS( مدیریـت منابـع ارائـه دهنـد. نـوآوری در سـامانه های حمل ونقـل هوشـمند
نـوآوری در طراحـى و پیاده سـازی سـامانه های حمل ونقـل هوشـمند )ITS( بـرای 
بهینه سـازی جریـان ترافیـک و کاهـش هزینه هـای اجتماعـى و اقتصادی ناشـى از 
ترافیـک سـنگین تبریـز از دیگـر جنبه هـای نوآورانـه در ایـن مقالـه اسـت. ایـن 
پـردازش  و  لحظـه ای  ترافیکـى  داده هـای  از  اسـتفاده  بـا  مى تواننـد  سیسـتم ها 
الگوهـای حرکـت، بـه بهبـود بهـره وری حمل ونقـل شـهری و کاهـش مصـرف 
اقتصـادی  هزینه هـای  کاهـش  در  تبریـز  شـهر  بـه  کـه  کننـد،  کمـک  سـوخت 
حمل ونقـل و بهبـود کیفیـت زندگـى کمـک مى کند. توسـعۀ مدل های گردشـگری 
هوشـمند: همچنیـن در ادامـه، طراحى مدل های گردشـگری هوشـمند بـرای تبریز 
بررسـى  شـده اسـت. بـا اسـتفاده از پلتفرم هـای دیجیتـال و سـامانه های مدیریـت 
گردشـگری هوشـمند، مى تـوان ظرفیت هـای گردشـگری تبریـز را بـه  طـور بهینه 
مدیریـت کـرده و بـا اسـتفاده از داده های بزرگ، رفتـار گردشـگران و نیازهای آن ها 
را شبیه سـازی کـرد. ایـن مدل ها مى تواننـد به بهبـود تجربۀ گردشـگران و افزایش 
درآمدزایـى از طریـق جـذب گردشـگران بـا تـوان پرداخـت بـالا و مدیریـت منابـع 
گردشـگری کمـک کننـد. فناوری های نوین در صنایع سـبز و هوشـمند: نوآوری در 
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صنایع سـبز و هوشـمند، که شـامل اسـتفاده از انرژی های تجدید پذیر، سـامانه های 
هوشـمند مدیریـت انـرژی و بهینه سـازی فرایندهـای تولیـد بـا کمـک داده هـای 
بـزرگ اسـت، در ایـن مقالـه بررسـى  شـده اسـت. ایـن نوآوری هـا مى تواننـد بـه 

کاهـش هزینه هـای تولیـد، آلودگـى و اسـتفادۀ بهینـه از منابـع طبیعـى در تبریـز 
کمـک کننـد، که خـود اثـرات اقتصادی مثبتـى بر صنایـع تبریز و توسـعۀ اقتصادی 

پایدار دارد.

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

جدول 3. چارچوب نظری پژوهش

زیر شاخص هاشاخص ها

در دسترس بودن اینترنتشاخص های محیطى شهر هوشمند

زیرساخت حمل ونقل هوشمند

زیرساخت سیستم دیجیتال

نوآوری هوشمندشاخص های اقتصادی شهر هوشمند

انرژی دیجیتال

فرهنگ هوشمند

خدمات شهروندی هوشمندشاخص های حکمرانى شهر هوشمند

خدمات تجاری هوشمند

مدیریت ارتباطات هوشمند

 مواد و روش‌ها
بـا در نظـر گرفتـن اینکـه در ایـن پژوهـش تحقیقـات کمى بـه داده هـای عددی و 
تحلیل هـای آمـاری متکى اسـت تـا متغیرهای مـورد بررسـى را ارزیابـى و توصیف 
کنـد. ایـن روش اغلـب برای بررسـى رابطۀ بیـن متغیرهـا و آزمـون فرضیه ها مورد 
اسـتفاده قـرار مى گیـرد. از دلایلـى کـه در ایـن مقالـه از روش هـای کمى اسـتفاده 
شـده اسـت، مى تـوان به اندازه گیـری دقیـق متغیرها با اسـتفاده از این روش اشـاره 
کـرد. همچنیـن، ایـن روش امـکان آزمـون فرضیه هـا و نتیجه گیری دربـارۀ روابط 
بیـن آن هـا را فراهـم مى کنـد. عـلاوه بر ایـن، به دلیـل محدودیـت زمانـى و اندازۀ 
بـزرگ نمونۀ آمـاری )300 نفـر از جامعۀ آماری(، اسـتفاده از داده های کمى نسـبت 
بـه سـایر روش های مـورد اسـتفاده در این مقالـه، روشـى هوشـمندانه تر و عملى تر 
اسـت. از دیگـر دلایـل اسـتفاده از روش کمـى مى تـوان بـه قابلیـت تکرارپذیـری 
بـالای آن اشـاره کـرد کـه مى توانـد سـطح اطمینـان بـه نتایـج به دسـت آمده از 
بـرای  آمـاری  تکنیک هـای  از  اسـتفاده  بـا  همچنیـن،  دهـد.  افزایـش  را  داده هـا 
تجزیه وتحلیـل داده هـا، الگوهـا و روابطـى شناسـایى مى شـود کـه تنهـا از طریـق 
روش هـای کمـى قابل دسـتیابى هسـتند. در نهایـت، مى توان به طـور خلاصه بیان 
کـرد کـه اسـتفاده از روش هـای کمـى در ایـن مقالـه وابسـته بـه پرسـش تحقیق، 
اهـداف مـورد بررسـى و اندازۀ جامعـۀ آماری اسـت. همچنین، با ترکیـب روش های 

کیفـى، بـه نتایـج کامل تـری در ایـن پژوهـش دسـت یافته ایـم. ایـن تحقیـق بـه 
دنبـال پاسـخ بـه ایـن پرسـش اصلـى شـکل گرفتـه اسـت کـه مدل سـازی شـهر 
هوشـمند تبریـز در سـال 2030 چگونـه خواهـد بـود و شـاخص های محیطـى این 
شـهر در آن سـال بـه چه صورت خواهنـد بود. همچنیـن، شـاخص های اقتصادی و 
حکمرانى شـهر تبریز در سـال 2030 کدام هسـتند و آیا مدل ارائه شـده برای شـهر 
هوشـمند تبریـز در سـال 2030 از بـرازش مناسـبى برخوردار اسـت یا خیـر. در این 
پژوهـش، بـا توجه بـه موضوعات خاص مورد بررسـى، لازم اسـت کـه تمامى منابع 
بـه  منظـور  مصاحبه هـا  و  عکاسـى  میدانـى،  مشـاهدات  کتابخانـه ای،  اسـناد  و 
جمـع آوری اطلاعـات مورد نیاز بررسـى شـوند. حجـم جامعۀ آمـاری در این تحقیق 
برابـر بـا 300 نفـر اسـت و بـا توجه به نـوع اطلاعـات جمع آوری شـده و جدید بودن 
موضـوع تحقیـق، که تلفیقى از دو موضوع مهم اقتصاد شـهری اسـت، از روش های 
کمـى و کیفـى در فراینـد تحلیـل اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، نرم افزارهـای 
آمـاری ماننـد GIS‏، SPSS و PLS بـرای تجسـم داده هـا بـا هـدف تصمیم گیـری و 
درك بهتـر و دقیق تـر از تحقیـق انتخـاب شـده اند. تمامى جد ول های پیوست شـده 
در ادامـه، نتایـج آزمـون فرضیه هـا و تکنیک های آمـاری به کاررفتـه روی داده های 
حاصل از پرسشـنامه ها هسـتند )Mohammadi Vosough & Hanaee, 2023(. در 

شکل 3. مراحل روش تحقیق در این مقاله مرحله به مرحله تعریف شده است.
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شکل 3. مراحل روش تحقیق

 یافته‌ها
در ایـن قسـمت در قالـب جـدول 4، آمـار توصیفـى ویژگى هـای جمعیت شـناختى 

جمع آوری شده از پرسشنامه گزارش شده است.

جدول 4. خلاصۀ وضعیت توصیفی ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

درصدفراوانىطبقهمتغیر

جنسیت
3�5217زن

7�24882مرد

سن

7�5919زیر 30 سال

0�4015050 ـ 30 سال

3�507625 ـ 40 سال

0�155بالای 50 سال

میزان تحصیلات

3�11839لیسانس

3�14849فوق لیسانس

3�3411دکتری

وضعیت تأهل
0�20167متأهل

0�9933مجرد

در ادامـه بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا، از روش مدل سـازی معـادلات سـاختاری و 
نـوع خـاص آن یعنـى تکنیـک تحلیـل عاملـى تأییدی بـا رویکـرد حداقـل مربعات 
جزئـى )PLS( از طریـق نرم افزار SmartPls اسـتفاده شـده اسـت. در همین راسـتا 
بـرای بررسـى بـرازش مـدل اندازه گیـری انعکاسـى در PLS در این پژوهش از سـه 

مـورد اسـتفاده شـده اسـت. بـار عاملـى کـه مقـدار عددی اسـت کـه میزان شـدت 
رابطـه میـان یـک سـازه بـا شـاخص هایش را نشـان مى دهـد و مقدار مـلاك برای 
مناسـب بـودن ضرایب بارهـای عاملى، 4�0 اسـت. در ادامه ضرایـب بارهای عاملى 

هر یک از سؤالات پرسشنامه در شکل 4 نشان داده شده است.
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شکل 4. مدل با ضرایب بار عاملی

بررسـى ضرایـب بارهـای عاملى هریک از سـؤالات پرسشـنامه با توجه به شـکل 4 
اسـت   0�4 از  کمتـر  آن هـا  عاملـى  بـار  کـه  سـؤالات  از  برخـى  مى دهـد  نشـان 
)گویه هایـى کـه بـار عاملـى آن هـا کمتـر از 4�0 اسـت، بـا رنـگ قرمـز مشـخص 
شـده اند(، بایـد از مـدل حـذف شـوند و بر همین اسـاس سـؤالات یادشـده حذف و 
مـدل دوبـاره اجرا شـده اسـت. همچنین بـه منظـور تعییـن پایایى که نشـان دهندۀ 
سـازگاری درونى و دقت سـنجش اسـت، معمـولاً از ضریب آلفای کرونباخ اسـتفاده 
مى شـود کـه مقـدار آلفـای کرونبـاخ بالاتـر 7�0 نشـان دهندۀ پایایـى قابـل قبـول 
اسـت. از آنجـا کـه معیـار آلفـای کرونبـاخ یـک معیار سـنتى بـرای پایایى سـازه ها 
اسـت، روش PLS معیـار مدرن تـری نسـبت بـه آلفـا به نـام پایایـى ترکیبـى به کار 
مى بـرد. در صورتـى کـه مقـدار پایایـى ترکیبى بـرای هر سـازه بالاتر از 7�0 شـود، 
نشـان از پایـداری درونى مناسـب بـرای مدل هـای اندازه گیـری دارد. معیـار دوم از 
بررسـى بـرازش مـدل اندازه گیـری )مـدل تأییـدی(، روایـى همگـرا اسـت کـه به 

 )AVE( بررسـى میـزان همبسـتگى هـر سـازه بـا سـؤالات خـود مى پـردازد. معیـار
نشـان دهندۀ میانگیـن واریانـس بـه اشـتراك گذاشـته شـده بیـن هـر یـک از ابعاد 
سـازه بـا گویه هـای مرتبـط بـا آن اسـت. هـر چـه ایـن همبسـتگى بیشـتر باشـد، 
بـرازش نیـز بیشـتر اسـت. فورنل و لاکـر )1981( عنـوان کرده اند که مقـدار ملاك 
بـرای سـطح قبـول )AVE(، 5�0 در نظـر گرفتـه مى شـود. بـرای بـرازش مـدل 
اندازه گیـری سـازنده نیـز از معیـار VIF )فاکتـور افزایـش نـرخ واریانـس( اسـتفاده 
مى شـود. اگـر مقـدار ایـن معیـار بـرای یـک شـاخص برابـر و یا بیشـتر از 5 باشـد، 
نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه حداقـل 80 درصـد میزانـى کـه آن شـاخص سـازه را 
تعریـف مى کند، توسـط شـاخص های دیگـر نیز تبیین مى شـود و بنابرایـن احتیاجى 
بـه باقـى مانـدن آن شـاخص در مدل نیسـت. در جـدول 5 مقادیر مربوط بـه آلفای 
کرونبـاخ، معیـار ضریـب پایایـى ترکیبـى، روایـى همگـرا و فاکتـور افزایـش نـرخ 

واریانس برای تمامى متغیرها گزارش شده است.

جدول 5. مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ و معیار ضریب پایایی ترکیبی

AVEVIFپایایى ترکیبىکرونباخمتغیر

475�6512�7720�7520�0شاخص های محیطى

447�6101�7610�7110�0در دسترس بودن اینترنت

347�6322�7880�7430�0زیرساخت حمل ونقل هوشمند

111�6542�8090�7610�0زیرساخت سیستم دیجیتال
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AVEVIFپایایى ترکیبىکرونباخمتغیر

744�7111�8420�8130�0شاخص های اقتصادی

499�7013�8540�8110�0نوآوری هوشمند

855�7231�8440�8220�0انرژی دیجیتال

045�6482�8410�7910�0فرهنگ هوشمند

337�6332�7550�7290�0شاخص های حکمرانى

118�7051�8340�8160�0خدمات شهروندی هوشمند

744�7312�7850�7440�0خدمات تجاری هوشمند

369�6551�7950�7660�0مدیریت و ارتباطات هوشمند

جـدول 5 نشـان مى دهـد همـۀ عوامـل مقـدار کرونبـاخ و پایایـى ترکیبـى بالاتر از 
7�0 و روایـى همگـرای همـۀ متغیرها بالاتـر از 5�0 را به دسـت آورده اند و مى توان 
مناسـب بـودن وضعیـت پایایـى و روایى همگـرای تحقیـق حاضر را تأیید سـاخت. 
همچنیـن، تمامـى مقادیـر VIF کمتـر از 5 بـوده که نشـان مى دهد هم خطـى میان 
ابعـاد در حـد قابـل قبـول اسـت. روایـى واگـرا سـومین معیـار بررسـى بـرازش 

مدل هـای اندازه گیـری اسـت برای بررسـى روایى واگـرا از ماتریس فورنـل و لارکر 
اسـتفاده مى شـود. در ایـن روش میزان همبسـتگى یک سـازه با شـاخص هایش در 
جـدول6،  در  مى شـود.  مقایسـه  سـازه ها  سـایر  بـا  سـازه  آن  همبسـتگى  مقابـل 

ماتریس فورنل و لارکر برای تحقیق حاضر ارائه شده است.

جدول 6. ماتریس فورنل و لارکر

شاخص های حکمرانىشاخص های اقتصادیشاخص های محیطىمتغیر

738�0شاخص های محیطى

811�2410�0شاخص های اقتصادی

781�7150�3950�0شاخص های حکمرانى

مطابـق بـا ماتریس بالا، مقـدار جـذر )AVE( تمامى متغیرهـای مرتبـۀ اول از مقدار 
همبسـتگى میـان آن ها بیشـتر اسـت که این امـر روایى واگـرای مناسـب و برازش 
خـوب مدل هـای اندازه گیـری را نشـان مى دهـد. در ادامـه پـس از بررسـى برازش 

 p- و t-value  مدل هـای اندازه گیـری و بـا توجـه بـه مدل ها بـا مقادیـر معنـاداری
value به پاسخ گویى به سؤالات تحقیق پرداخته شده است.
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value ـ‌t شکل 5. مدل با مقادیر معناداری

p‌-value شکل 6. مدل با مقادیر معناداری
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 ،t بـا توجـه بـه شـکل های 5 و 6 و نتایـج به دسـت آمده، مقادیـر مربـوط به آمـاری
معنـا داری p و ضریـب مسـیر تمامـى مسـیرهای مدل پژوهـش در جـدول 7 آورده 

شده است. 

جدول 7. مقادیر مربوط به آماری t، معنا‌داری p و ضریب مسیر

Ptضریب مسیرمسیر

004�0018�1750�0شهر هوشمندشاخص های محیطى

567�00139�8310�0شاخص های محیطىدر دسترس بودن اینترنت

576�00186�9060�0شاخص های محیطىزیرساخت حمل ونقل هوشمند

374�00127�8040�0شاخص های محیطىزیرساخت سیستم دیجیتال

909�00140�8240�0شهر هوشمندشاخص های اقتصادی

319�001110�9320�0شاخص های اقتصادینوآوری هوشمند

393�00137�8110�0شاخص های اقتصادیانرژی دیجیتال

898�00140�8100�0شاخص های اقتصادیفرهنگ هوشمند

099�0023�0460�0شهر هوشمندشاخص های حکمرانى

303�00157�8770�0شاخص های حکمرانىخدمات شهروندی هوشمند

428�00129�7770�0شاخص های حکمرانىخدمات تجاری هوشمند

317�00133�8060�0شاخص های حکمرانىمدیریت و ارتباطات هوشمند

در سـطح اطمینـان 95 درصـد بـر اسـاس نتایـج جـدول 5 با توجـه به اینکـه مقدار 
آمـارۀ t هـر سـه شـاخص محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى و تمامـى مولفه هـای 
آن هـا بزرگ تـر از 96�1 و معنـاداری آن هـا کمتـر از 05�0 اسـت، مى تـوان چنیـن 
بیـان کـرد کـه شـاخص های محیطـى و مؤلفه هـای آن شـامل در دسـترس بـودن 
دیجیتـال؛  سیسـتم  زیرسـاخت  و  هوشـمند  حمل ونقـل  زیرسـاخت  اینترنـت، 
شـاخص های اقتصـادی و مؤلفه های آن شـامل نوآوری هوشـمند، انـرژی دیجیتال 
و فرهنـگ هوشـمند و شـاخص های حکمرانـى و مؤلفه هـای آن شـامل خدمـات 
شـهروندی هوشـمند، خدمات تجـاری هوشـمند و مدیریت و ارتباطات هوشـمند بر 

هوشمند بودن شهر تبریز در افق 2030 تأثیر معنا داری دارند.

 بحث و نتیجه‌گیری
ضـرورت تولیـد جوامعـى اسـت کـه در ایـن زمینـه در تحقیـق حاضـر سـعى شـد 
مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز در افق 2030 بـا تأکید بر شـاخص های محیطى، 
اقتصـادی و حکمرانـى انجـام شـود. نتایج تحقیق نشـان داد شـاخص های محیطى 
بـر هوشـمند بودن شـهر تبریـز در افـق 2030 تأثیر معنـا داری دارد و شـاخص های 
آن شـامل در دسـترس بودن اینترنت، زیرسـاخت حمل ونقل هوشـمند و زیرسـاخت 
سیسـتم دیجیتـال اسـت کـه ایـن نتیجـه از تحقیـق را مى توان بـا نتایـج تحقیقات 
و  کومـار )2020(  همـکاران )2023(،  و  پاندیـا  همـکاران )2023(،  و  ون تویسـت 
بعـد  اولیـن  زیرسـاخت ها  دانسـت.  همسـو   )2016( محمـدی  و  حاجى شـاه کرمى 
مـورد بحـث در شـهر هوشـمند تبریز در افـق 2030 طراحى شـده در ایـن پژوهش 
اسـت. سیسـتم حمل ونقـل هوشـمند یـا ITS بـه مجموعـه ای از مفاهیـم و ابزارهـا 
گفتـه مى شـود کـه بـه صـورت یکپارچـه و بـه منظـور بهبـود عملکـرد سیسـتم 
حمل ونقـل مـورد اسـتفاده قـرار مى گیرنـد. دوربین هـای کنتـرل وضعیت، سیسـتم 
شناسـایى خـودکار ماشـین ها، حمل ونقـل عمومـى یکپارچـه و کارآمـد و غیـره از 
جملـه راه حل هـای ITS اسـت )Kumar, 2020(. همچنین نتایج تحقیق نشـان داد 
شـاخص های اقتصـادی بر هوشـمند بودن شـهر تبریـز 2030 تأثیر معنـا داری دارد 
و شـاخص های آن شـامل نـوآوری هوشـمند، انـرژی دیجیتال و فرهنگ هوشـمند 
اسـت کـه ایـن نتیجـه از تحقیـق را مى تـوان با نتایـج تحقیقـات  کنـده و همکاران 
)2022(، الشـریف و پوخـارل )2022(، هـاح و همکاران )2021(، کومـار )2020( و 

حاجى شـاه کرمى و محمـدی )2016( همسـو دانسـت. یکـى از مؤلفه هـای اصلـى 
شـهرهای هوشـمند، اقتصاد هوشمند اسـت. منظور از اقتصاد هوشـمند یا دیجیتال، 
اسـت.  تجـاری  مدل هـای  و  خدمـات  محصـولات،  تولیـد  بـرای   ICT از اسـتفاده 
هوشمندسـازی کسـب و کارها و شـهروندان در ایجاد یـک اقتصاد پایدار و هوشـمند 
بسـیار مؤثـر اسـت )Kumar, 2020(. سیسـتم های هوشـمند در یـک شـهر بایـد 
میـزان مصـرف انـرژی در بخش هـای مختلـف را زیـر نظـر قـرار دهنـد و کنتـرل 
کننـد. اطلاعـات جمع آوری شـده از سیسـتم های هوشـمند مختلـف مى تواننـد در 
بلندمـدت تـا 30 درصـد بازدهى انـرژی را افزایـش دهنـد )Kumar, 2020(. در بعد 
اقتصـادی، هـدف کاهش هزینه هـای فردی و اجتماعـى در عین ارائـۀ بهتر خدمات 
گردشـگران،  جـذب  بـه  مى تـوان  بعـد  ایـن  در  دسـتاوردها  مهم تریـن  از  اسـت. 
و  انـرژی  مصـرف  در  صرفه جویـى  بین المللـى،  روابـط  و  تجـارت  گسترده سـازی 
 .)Al Sharif & Pokharel, 2022( کاهـش هزینـۀ حمل ونقل شـهری اشـاره کـرد
دیگـر نتایـج تحقیـق نشـان داد شـاخص های حکمرانـى بـر هوشـمند بودن شـهر 
خدمـات  شـامل  آن  شـاخص های  و  دارد  معنـا داری  تأثیـر   2030 افـق  در  تبریـز 
شـهروندی هوشـمند، خدمـات تجـاری هوشـمند و مدیریـت و ارتباطات هوشـمند 
اسـت کـه این نتیجـه از تحقیـق را مى تـوان بـا نتایـج تحقیقـات اولاح و الترجمان 
و  کاریزکـى  رمضان پـور  قره بـلاغ )2022(،  باقـری  و  خداپرسـتى  بشـیر   ،)2023(
همـکاران )2023(، فرجـى و سـرابى )2021(، کومار )2020(، کامـرو و آلبا )2019( 
و حاجى شـاه کرمى و محمـدی )2016( همسـو دانسـت. در نهایـت بر اسـاس نتایج 
تحقیـق مى تـوان چنین بیـان کرد که مـدل تحقیق حاضر با عنوان شـهر هوشـمند 
تبریـز در افـق 2030 بـا سـه شـاخص اصلـى محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى، از 
بـرازش مناسـب برخـوردار اسـت و مدیـران و برنامه ریـزان شـهری مى تواننـد از 
عوامـل و شـاخص های تأثیرگذار عنوان شـده در ایـن پژوهش برای هوشمندسـازی 
شـهر تبریـز بهـره ببرنـد. تحقیق حاضـر با هدف مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریز 
در افـق 2030، بـه بررسـى جامـع شـاخص های محیطـى، اقتصـادی و حکمرانـى 
پرداختـه اسـت. یافته هـای این پژوهش نشـان مى دهد  تحقق یک شـهر هوشـمند 
مسـتلزم یـک رویکـرد جامـع و هماهنـگ میـان بخش هـای مختلـف شـهری، از 
و  کارآمـد  مدیریتـى  سیسـتم های  اطلاعـات،  فنـاوری  زیرسـاخت های  جملـه 
سیاسـت گذاری های اقتصادی پایدار اسـت. بررسـى شـاخص های کلیـدی حاکى از 
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آن اسـت کـه توسـعۀ زیرسـاخت های هوشـمند، نه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت زندگى 
بهبـود  و  پایـدار  اقتصـادی  رشـد  زمینه سـاز  بلکـه  مى شـود،  منجـر  شـهروندان 
کارآمـدی حکمرانـى شـهری خواهـد بود. عـلاوه بر ایـن، تحلیل داده هـای کمى و 
بـه  نیـاز  نشـان دهندۀ  میدانـى،  مطالعـات  و  پرسشـنامه ها  از  به دسـت آمده  کیفـى 
بهینه سـازی  نویـن،  فناوری هـای  توسـعۀ  بـرای  حمایتـى  سیاسـت های  اتخـاذ 
فرایندهـای تصمیم گیـری و جلـب مشـارکت بخـش خصوصـى اسـت. یافته هـا بر 
اهمیـت یکپارچه سـازی سیسـتم های حمل ونقل هوشـمند، انرژی پایـدار، و خدمات 
دیجیتـال تأکیـد دارد و نشـان مى دهـد شـهر هوشـمند تبریـز مى توانـد بـا اتخـاذ 
راهکارهـای مبتنـى بـر داده، از قابلیت هـای فناوری هـای نوظهور بهره مند شـود. با 
وجـود پتانسـیل های موجـود، چالش هایـى نظیـر کمبـود منابـع مالـى، ناهماهنگى 
بین بخشـى، و مقاومـت در برابـر تغییـرات فناورانـه، موانعـى بـر سـر راه تحقق این 
هـدف محسـوب مى شـوند. بـرای غلبـه بـر ایـن چالش هـا، تدویـن سیاسـت های 
راهبردی مبتنى بر داده، ارتقای سـواد دیجیتال شـهروندان، و توسـعۀ همکاری های 
بین المللـى پیشـنهاد مى شـود. در نهایـت، ایـن پژوهش بـه این نتیجه مى رسـد که 
دسـتیابى بـه شـهر هوشـمند تبریـز در افـق 2030، نیازمنـد یـک نقشـۀ راه دقیق، 
سـرمایه گذاری های پایـدار و تعامـل مؤثـر بین همۀ ذی نفعان اسـت. بـا به کارگیری 
فناوری هـای هوشـمند و مدیریـت مبتنـى بـر شـواهد، تبریـز مى توانـد بـه الگویـى 
موفـق در توسـعۀ پایـدار شـهری تبدیـل شـود. در ادامـه راهکار هایـى در راسـتای 
تحقـق بـه اهـداف پژوهـش پیشـنهاد شـده اسـت. در این بخـش، اسـتراتژی های 
پیشـنهادی بـر مبنـای فناوری هـای هوشـمند و تحلیل هـای داده محـور بـرای حل 
مشـکلات مختلف اقتصادی تبریز پیشـنهاد شـده اسـت. ایـن اسـتراتژی ها به  طور 

ویژه به رفع چالش های بررسى شده مى پردازند.
استراتژی بهینه سازی حمل ونقل و کاهش هزینه های اقتصادی

کـه  اسـت  ترافیـک  و  حمل ونقـل  مشـکلات  تبریـز،  چالش هـای  بزرگ تریـن  از 
تأثیرات منفى زیادی بر اقتصاد شـهری دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی شـامل توسـعۀ 
سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند )ITS( و بهینه سـازی ترافیـک شـهری از طریق 

تحلیل داده های ترافیکى است.
استراتژی های اجرایى:

توسـعه و گسـترش شـبکۀ حمل ونقل عمومى هوشـمند )اتوبوس های هوشمند، • 
متـرو، تاکسـى های هوشـمند( کـه بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـای ترافیکـى 

مسیرهای بهینه برای جابه جایى مسافران را پیشنهاد مى دهد.
ایجـاد سیسـتم های نظـارت ترافیکـى هوشـمند کـه مـدام وضعیـت ترافیـک را • 

کنتـرل کـرده و با اسـتفاده از داده هـای لحظه ای، زمـان چراغ هـای راهنمایى را 
تنظیم مى کنند.

مدیریـت تقاضای سـفر از طریـق سیسـتم های رزرو آنلایـن حمل ونقل عمومى • 
که به کاهش ازدحام و بهینه سازی زمان سفر کمک مى کند.

استراتژی مدیریت منابع طبیعى و توسعۀ پایدار
در تبریـز، مشـکلات زیسـت محیطى همچـون آلودگـى هـوا، کمبود فضای سـبز و 
بحـران آب بـه مشـکلات اقتصـادی تبدیل شـده اسـت. اسـتراتژی پیشـنهادی بر 
پایـداری  بهبـود  و  طبیعـى  منابـع  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  فناوری هـای  پایـۀ 

زیست محیطى است.
استراتژی های اجرایى:

توسـعۀ سیسـتم های نظـارت هوشـمند بر کیفیت هـوا که مدام وضعیـت آلودگى • 
ایـن  مى کننـد.  ارسـال  پیشـگیرانه  هشـدارهای  و  کـرده  اندازه گیـری  را  هـوا 
سیسـتم ها بـه مسـئولین کمـک مى کننـد تـا سیاسـت های مؤثـر بـرای کاهش 

آلودگى طراحى کنند و هزینه های بهداشتى ناشى از آلودگى را کاهش دهند.
اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند مدیریت منابـع آب برای بهینه سـازی مصرف • 

آب در بخش هـای مختلـف شـهری. ایـن تکنولوژی هـا مى تواننـد بـه کاهـش 
هزینه هـای بحـران آب کمـک کننـد و همچنیـن از هدررفـت منابـع طبیعـى 

جلوگیری کنند.

گسـترش فضاهای سـبز هوشـمند که از سیسـتم های آبیاری خودکار و مدیریت • 
هوشـمند منابـع خاك و آب اسـتفاده مى کنند. این اسـتراتژی به ویـژه در کاهش 

هزینه های شهری و ارتقای کیفیت زندگى شهری مؤثر است.
استراتژی تقویت صنعت و بهره وری اقتصادی

تبریـز بـه عنـوان یکـى از قطب هـای صنعتـى کشـور، بـه اسـتراتژی هایى بـرای 
بهبـود بهـره وری و کاهـش هزینه هـا نیـاز دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی اسـتفاده از 
فناوری هـای هوشـمند در صنایـع به ویـژه در زمینـۀ انـرژی و فرایندهـای تولیـد 

است.
استراتژی های اجرایى:

سیسـتم های •  و  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  از  اسـتفاده  بـا  سـبز  صنایـع  توسـعۀ 
مدیریـت انرژی هوشـمند بـرای کاهش هزینه هـای انرژی و افزایـش بهره وری 

در صنایع تبریز.
اسـتفاده از سیسـتم های اتوماسـیون صنعتـى و تحلیـل داده هـای تولیـد بـرای • 

بهینه سـازی فرایندهـای تولیـد و کاهـش ضایعـات. ایـن اقدامـات مى تواننـد 
به شـدت افزایـش رقابت پذیـری صنایـع تبریـز در بازارهـای داخلـى و خارجـى 

کمک کنند.
فناوری هـای •  و  صنعتـى  نوآوری هـای  در  سـرمایه گذاران  جـذب  و  تشـویق 

دیجیتـال بـرای افزایـش تولیـد و بهبـود کیفیـت محصـولات صنعتـى در شـهر 
تبریز.

استراتژی توسعۀ گردشگری هوشمند و افزایش درآمدزایى
گردشـگری مى توانـد بـه یـک منبع درآمـد پایدار بـرای تبریز تبدیل شـود، امـا نیاز 

به استراتژی های هوشمند برای مدیریت بهینۀ این بخش وجود دارد.
استراتژی های اجرایى:

ایجـاد پلتفرم هـای دیجیتـال بـرای مدیریـت گردشـگری کـه بـه گردشـگران • 
اطلاعـات دقیـق در مـورد جاذبه های تاریخـى، وضعیت ترافیـک، ظرفیت بازدید 

و قیمت ها ارائه دهند.
توسـعۀ مدیریـت هوشـمند جریـان گردشـگران بـا اسـتفاده از داده هـای بـزرگ • 

بـرای شبیه سـازی رفتـار گردشـگران و پیش بینى نیازهـای آن ها. ایـن مى تواند 
بـه تبریـز کمـک کنـد تا خدمـات خود را متناسـب بـا نیاز بـازار گسـترش دهد و 

از ظرفیت های گردشگری به  طور مؤثرتر بهره برداری کند.
بـه •  کـه  همـراه  تلفـن  اپلیکیشـن های  طریـق  از  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود 

گردشـگران امـکان مى دهند مسـیرهای مناسـب را بـرای بازدید از آثـار تاریخى 
تبریز انتخاب کنند و از ازدحام جلوگیری کنند.
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