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Highlights 

≠ Investigate the responsibility level of municipality to provide the necessary basis for the realization of citizenship 

rights in Isfahan. 

≠ Measuring the responsibility level of the Isfahan municipality helps in promoting respect for citizen rights. 

≠ Measuring the responsibility level of Isfahan Municipality in various areas and recognizing existing differences 

will lead to improving compliance with citizen rights. 

Extended Abstract 

Intoduction 

Citizenship rights are a set of rights and duties that a citizen enjoys because of his residence in a country. These rights 

include civil, political and social rights. In order to ensure the well-being and comfort of their citizens, today's cities 

must be subjected to optimal urban management. One of the most important municipal management bodies is the 

municipalities, which must always be responsible for respecting the rights of citizens. 

Theoretical Framework 

In the field of realizing citizenship rights, various institutions are influential, and municipalities, having an important 

position in managing urban affairs and providing public services, have great power in realizing citizenship rights. 

Municipalities can accelerate the implementation of citizens' rights in the implementation of their duties. In the 

implementation of the duties assigned to municipalities and their effective management, an approach based on the need 

for transparency, accountability, information, justice-oriented, respect for citizenship rights, and attracting public 

participation of citizens in urban development has been emphasized in order to provide desirable services and meet the 

needs of citizens and attract their satisfaction.  

Methodology 

This research is a descriptive - analytical survey in terms of its purpose, application and research method. The statistical 

community studied included all citizens living in the 7th District of Isfahan, according to the results of the last census 

of the country in 1395, their number was equal to 168,732. The sample size was determined by 384 people using the 

Cochran formula, and the sampling method used is also simple random. The data collection tool was a questionnaire, 

the narrative of which was examined using the opinions of experts, its confirmation and reliability using the kronbach 

Alpha, and it was found that the alpha coefficient for all the factors studied was at an acceptable level. The questionnaire 

data was analyzed in two parts: descriptive and inferential statistics and through SPSS software. In the descriptive 

statistics section, the characteristics of respondents and in the inferential statistics section, the status of the quadruple 

factors and subgroup indicators of these factors were examined using the statistical tests of the T-sample and Friedman. 
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 Results & Discussion 

The results and findings of this study showed that the level of responsibility of the municipality of District 7 of Isfahan 

in the field of respect for citizenship rights in the areas (environmental rights, economic rights and social – cultural 

rights) was less than the average level and in the area (right to access urban services and facilities) was more than the 

average level. The literacy and education, leisure and quality indicators of municipal services also had the highest 

scores, respectively, and indicators of early welfare, individual freedom, and low unemployment rates, respectively, 

with the lowest scores by respondents.  

Conclusion 

Today, the municipality, as a non-governmental public institution, plays a very important role in realizing citizen rights, 

because the municipality always has a close relationship with citizens due to the diverse responsibilities it has in 

different areas. Municipalities achieve success in carrying out their assigned duties when they consider the satisfaction 

of citizens. Citizens' satisfaction leads to their active participation in carrying out urban affairs, and citizenship rights 

will become the main focus of decision making. 
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حقوق  تیرعا نهیزم دراصفهان  7ری منطقه شهردا یریپذتیمسئول زانیمسنجش 

 یشهروند
 

 3، سمیه بابادی2محسن سقایی، *8آبادیرضا مختاری ملک 

 

 81/42/8141 :انتشار خیتار 82/88/8143:رشیپذ خیتار 34/46/8143:یبازنگر خیتار 42/46/8143دریافت:تاریخ 

 

 .از حقوق و تکالیفی است که یک شهروند به دلیل سکونت در یک کشور از آن برخوردار است یامجموعهحقوق شهروندی  چکیده:

بتواننـد رفـاه و آسـایش شهروندان خود را تأمین  کهآنبرای ی امروزی شـهرها. ستااین حقوق شامل حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی 

ر قبال هستند که باید همواره د هایشهردارنهادهای مدیریت شهری  ترینمهم. یکی از قرار بگیرندشهری مطلوب کنند، باید تحت مدیریت 

 نهیزم دراصفهان  9ری منطقه شهردا پذیریمسئولیتان سنجش میزرو با هدف  شیپ باشند. پژوهش ریپذتیمسئولرعایت حقوق شهروندان 

. است یلیتحل - یفیو توص یشیمایآن از نوع پ قیو روش تحق یهدف، کاربرد ازنظرپژوهش  نیااست.  شدهانجامی حقوق شهروند تیرعا

کشور در سال  یسرشمار نیآخر جیاصفهان بوده که بر اساس نتا رشه 9شهروندان ساکن در منطقه  یشامل تمام موردمطالعه یجامعه آمار

 مورداستفاده یرگیشد و روش نمونه نیینفر تع 311 کوکراننفر بوده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول  861932برابر با  هاآنتعداد  8371

با استفاده  زیآن ن ییایو پا دیئتاات خبرگان، ازنظرآن با استفاده  ییاطلاعات پرسشنامه بوده که روا آوری. ابزار جمعاستساده  یتصادف زین

 هایداده لیوتحلهیتجزقرار دارد.  یدر حد قابل قبول موردمطالعه عواملهمه  یآلفا برا بیو مشخص شد که ضر یکرونباخ، بررس یاز آلفا

 اتیخصوص ،یفیصورت گرفته است. در بخش آمار توص SPSS افزارنرم قیو از طر یو استنباط یفیپرسشنامه در دو بخش آمار توص

رگانه و عوامل چها تیوضع یبه بررس دمنیو فر ایتک نمونه یت یآمار هایبا استفاده از آزمون یو در بخش آمار استنباط انیپاسخگو

منطقه  اریشهرد یریپذتیمسئول زانیپژوهش نشان داد که م نیحاصل از ا هایافتهیو  جیپرداخته شد. نتا زیرمجموعه این عوامل هایشاخص

متر ( کفرهنگی – یو حقوق اجتماع یحقوق اقتصاد ،یطیمحستیز)حقوق  هایدر حوزه یحقوق شهروند تیرعا نهیشهر اصفهان در زم 9

واد و س یهاشاخصهمچنین از سطح متوسط بوده است.  شتری( بیشهرو امکانات به خدمات  دسترسی حقاز سطح متوسط و در حوزه )

بیکاری  رفاه اولیه، آزادی فردی و پایین بودن نرخ هایشاخصتحصیلات، فراغت و کیفیت خدمات شهری به ترتیب دارای بالاترین امتیاز و 

 .بودند دهندگانپاسخ ازنظرامتیاز  ترینپایینبه ترتیب با دارای 

 

 .پذیریمسئولیتشهروندان،  ،یشهردار ،یحقوق شهروند  واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله -1

 ههستند کای مدرن از زندگی جوامع انسانی هرها مجموعهش

 علاوه برشهروندان این مجموعه یعنی ساکنان آن لازم است 

 ایبرهمزیستی و تعامل با سایر شهروندان  ،زندگی فردی

 ا همانی یحفظ ثبات، پایداری و رشد کیفیت زندگی شهر

اجرای دستورالعمل و . داشته باشند ،توسعه شهری پایدار

نامیده حقوق شهری و شهروندی  این تعامل، ی قوانین ویژه

 (.8377منصوری منصورآباد، ) شودیم

 و موضوعات مباحث از شهروندی حقوق موضوع

 و حق برتری به عمدتاً که است معاصر حقوق مهم بسیار

 هاینظریه در یاژهیوجایگاه  و داشته تأکید عدالت

حقوق  (.8148صفدری، ) دارد حقوقی و سیاسی اجتماعی،

که افراد جامعه از  است هاییآزادیاز  یامجموعهشهروندی، 

 ،یدر اصطلاح به آن حقوق فرد و شوندمیآن برخوردار 

حقوق  وحقوق بشر  ،یحقوق شهروند ،یحقوق عموم

 .(,Jafari & Batebi, 2015) شودیگفته م یشهروند

در  یحقوق بشر و زندگ نیحلقه اتصال ب ی،حقوق شهروند

 .),Hirsch Ballin, 2014) است کیجامعه دموکرات کی

حقوق شهروندی ناظر بر حقوق فردی و ارتباط شخص با 

اد ابع رندهیدربرگ وندان و دولت است و همچنیندیگر شهر

بر  شود. علاوهمی غیرهمختلف اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و 

ای از تعهدات و تکالیف را نیز ، مجموعهذکرشدهحقوق 

گردد و از این حیث حائز اهمیت است که مسئولیت شامل می

شهروندی همان خودآگاهی شهروندان از حقوق خود و 

باقری است )احساس نیاز برای اجرایی نمودن این حقوق 

 (.8372بنجار و سپهوند، 

بوده و حقوق شهروندی همان توجه به کرامت انسانی 

حق حیات، زندگی برابر، رفتار عادلانه و مشارکت در  شامل

(. 8376بهارلویی و نعمتی، ) باشدیمهای مختلف جامعه حوزه

 گیریحقوق شهروندی جز جدانشدنی جامعه و مبنای شکل

-داوطلبانه تمامی افراد را عرصهآن است که امکان مشارکت 

نماید. در جوامع امروزی شناسایی های اجتماعی فراهم می

به افراد جامعه  هاآنشهروندی و نحوه منتقل نمودن  یهامؤلفه

 در زندگی اجتماعی یکی موردنظرهای ویژگی یریکارگبهو 

دستیابی به  چراکههای هر کشور است؛ دغدغه ترینمهماز 

ای نیازمند همکاری و مشارکت امنیت و رفاه در هر جامعه

 (.8372سپهوند، باقری بنجار و شهروندان آن است )

برای تحقق حقوق شهروندی در جامعه باید عوامل 

قرار  هموردتوجمذهبی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و تاریخی 

 اناز این عوامل در تحقق حقوق شهروند هرکدامگیرد؛ زیرا 

های تاریخی، مذهبی و یا تأثیر زیادی دارند. اگر به زمینه

ساختار سیاسی قدرت یعنی فردی یا دموکراتیک بودن اهمیت 

توان انتظار داشت که حقوق شهروندی در داده نشود، نمی

(. 8142نژاد، برازمند و تقدسی) قرار گیرد موردتوجهجامعه 

 گذارتأثیر، نهادهای مختلفی در زمینه تحقق حقوق شهروندی

ور ام مدیریتمهم  جایگاه با دارا بودنها شهرداری هستند که

 تحققدر  توان زیادی هماز  ،شهری و ارائه خدمات همگانی

(. 8144سالک رازی، ) ندحقوق شهروندی برخوردار

، اجرای حقوق خود وظایفدر اجرای  توانندمیها شهرداری

 (.8377ضانی، رم) سرعت بخشندشهروندان را 

 مدیریت و هاشهرداری به محوله وظایف اجرای در

 پاسخگویی، شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش هاآن اثربخش

 شهروندی، حقوق رعایت محوری، عدالت ،رسانیاطلاع

 در شهری توسعه امر در شهروندان عمومی مشارکت جلب

 و شهروندان نیازهای رفع و مطلوب خدمات راستای ارائه

صفدری، است ) بوده تأکید مورد آنان رضایتمندی جلب

به در انجام وظایف محوله  ها زمانیو شهرداری (8148

. لحاظ کنند را شهروندان رضایت که رسندمیموفقیت 

شهری  امور انجام در هاآنبه حضور فعال شهروندان  رضایت

 هاگیریتصمیم اصلی شهروندی محور حقوق و منجر شده

 (.8148، و همکارانقاسمی ) خواهد شد

با توجه به اینکه شهر اصفهان یکی از شهرهای مهم و 

 تاریخی و فرهنگی کشور است باسابقهپرجمعیت و همچنین 

حقوق شهروندی بستر لازم را برای مشارکت  هایمؤلفهو 

بیشتر شهروندان آن فراهم خواهد آورد، لذا مطالعه در 

این خصوص حقوق و تکالیف شهروندی و پرداختن به 

موضوع، زمینه لازم را جهت تحقق حقوق شهروندی در شهر 

نماید. به همین منظور پژوهش حاضر با هدف اصفهان مهیا می
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اصفهان در  9ری منطقه شهردا پذیریمسئولیتسنجش میزان 

 ؤالاتسبه دنبال پاسخگویی به  یحقوق شهروند تیرعا نهیزم

 :استزیر 

اصفهان در زمینه  شهرداریپذیری میزان مسئولیت -

 رعایت حقوق شهروندی در چه سطحی قرار دارد؟

اصفهان در زمینه  شهرداریپذیری میزان مسئولیت -

 رعایت حقوق شهروندی در کدام حوزه بیشتر است؟

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش -2

دو واژه شهر به معنی اجتماعی دارای شهروند: واژه شهروند 

 تیوقبه آن جامعه.  ه بودنوابست به معنیواژه وند  انسانی و

که  داداعضای یک جامعه  را بهعنوان شهروند توان می

 حقوقبهترین راه مطالبه و  ادهانجام د درستوظایف خود را 

  الارانهسمردم ینظام فراگیرند که این امر مستلزم وجودرا  خود

 (.824، 8372عباسی و عابدینی، ) است

داشتن  یشهروند (2489) ونسکونظر ی طبقشهروندی: 

از  یااست، مجموعه استیدر س یندگیحق مشارکت و نما

 یرسم یحقوق تیهو کیکه به افراد ی فیحقوق و تکال

واژه شهروندی از مجموعه  .(Osewa, 2020) دهدیم

گیرد و بر عدالت، ها و حقوق نشئت میتعهدات، مسئولیت

 (.8376، بهارلویی و نعمتیبرابری و استقلال دلالت دارد )

 مجموعه شهروندى، حقوق شهروندی: حقوق

 هاآن از شهروند عنوانبه انسان هر که است هاییحق

 دیگر یعنی دیگران، که توسط است لازم و است برخوردار

 این حق از آگاهی که شود رعایت دولت و شهروندان

نظری و باشد ) مفید بهبود وضعیت جوامع برای تواندمی

 شهروندی حقوق مصادیق ترینمهم (.8144همکاران، 

 :از اندعبارت

افراد  یاز آزاد یحقوق مدنحقوق مدنی و سیاسی:  -8

دادن و  یحقّ رأ زین یاسیحقوق س نموده  ومحافظت 

 (.8311توحیدی، ) تلقی شده است یاسیمشارکت س

                                                           
1Henri Lefebvre 

 توانندمی شهروندان همهحقوق اقتصادی و رفاهی:  -2

 نیازهای بتوانند اقتصادی، ازلحاظ و بوده اولیه رفاه دارای

 (.8377رمضانی، ) نمایند تأمین خود زندگی اساسی

از تحصیلات  و سواد داشتن حقوق فرهنگی: حق -3

از . است شهروندان فرهنگی حقوق یهامؤلفه ترینمهم

 :به موارد زیر اشاره نمود توانمی شهروندی حقوق مصادیق

شامل  شهروندی فرهنگی اصلی حقوق مصادیق -الف

 و مشارکت فرهنگی مذهب، آزادی معنوی، مالکیتحق 

 علمی. ارتقاء

 شهروندی: شامل فرهنگی تبعی حقوق مصادیق -ب

 یرباقریماطلاعات  ) به آزادانه دسترسی حق و بیان آزادی

 (.8371یی، و خزا یمهرآباد ییطباطبا

 حق دارا بودن : شهروندانمحیطیزیستحقوق  -1

داشته را  خود بهداشت و سلامتی حفظ جهت لازم امکانات

 که باشد طوری باید شهروندان زیستمحیط بهداشت و

 به همراه نداشته باشد شهروندان سلامت به آسیب و آلودگی

 (.8377رمضانی، )

حق برخورداری از شهروندان  حقوق اجتماعی: -1

ت مزایای مشارک عنوانبهحداقل رفاه اقتصادی و اجتماعی که 

ه ک هستند. حقوق اجتماعی مفاهیمی را دارنددر حیات جامعه 

، مانند امنیت شوندمیحقوق استحقاقی افراد تعریف 

 اجتماعی، مزایای بیکاری، مزایای بهداشتی و مزایای آموزشی

 (.8144نظری و همکاران، )

نظریه حق به شهر: این مفهوم نخستین بار توسط هنری 

 مطرح گردیدبا عنوان فریاد و تقاضا  8769ر سال د 8رلوف

(Antony King, 2019, 76) از دیدگاه وی حق به شهر .

درخواست جهت رسیدن متحولانه به زندگی مطالبه و نوعی 

(. بر طبق نظر 8142و همکاران،  زارع اندریان) استشهری 

اجتماعی، اقتصادی و  تحق به شهر یک ضرورلوفر، هنری 

ضرورت اجتماعی حق به شهر، منظور از سیاسی است. 

شادمانی، اعتماد و تعامل است. غلبه بر نفرت و انزوا و طرد 
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 اجتماعی و ورود بازی و فراغت به زندگی، ثمره اجتماعی

ق به شهر، تعمیق و تحقحق به شهر است. ضرورت سیاسی حق 

 نیمابیف واصلهدموکراسی است. حق به شهر همچنین حلقه 

ن همه بنابرای ،ی کردن سیاست استسیاست و جامعه و انضمام

گذرد. این امر بیانگر وجه اقتصادی شهر میدرون ها از راه

است. ضرورت اقتصادی حق به شهر، بازیابی، تقویت، حفظ 

های انسانی، اقتصادی، اجتماعی، نمادین و و تکامل سرمایه

رشد )فرهنگی شهر و پیگیری و تحقق توسعه پایدار شهر 

 آن است. حق به شهر،( ازجمله حالت بنیادیپایدار اقتصادی 

تی را کاهش داده و هزینه نگهداشت مبادلا وهزینه اجتماعی 

 قیت به توسعه یارینوآوری و خلا براثرکند، را تعدیل می

دهد و زیستی را کاهش میهای محیطرساند، هزینهمی

 خشدببازتولید اقتصادی را از طریق توسعه رفاه ارتقاء می

 (.8148ی و همکاران، ابراهیم)

تحقیقات مختلفی  موردمطالعهدر رابطه با موضوع 

های پژوهش ترینمهمکه در اینجا به برخی از  شدهانجام

 شود:داخلی و خارجی مرتبط با این تحقیق اشاره می

( در طی تحقیقی با عنوان 8142برازمند و تقدسی نژاد )

 تمشارک و شهری زندگی ارتقای در شهروندی حقوق تأثیر

ه به این نتیج هاطرحمتون، اسناد و  مندنظاممردم با روش مرور 

 و اصناف ،هاانجمن) حقوقی اشخاص رسیدند که مشارکت

 تاریخی، موانعی با ایران در( شهروندان) حقیقی و( غیره

 بر اساس. هستند روروبه زیادی اداری و اجتماعی فرهنگی،

 و شـهری بافـت قـانونی، -سیاسـی موانـع پـژوهش ایـن

 مشارکت عدم اصلی عوامل یشهرکلان مدیریت هایچالش

 تتحصیلا سـطح افزایش به توجه با حاضر حال در. هستند

 هایبستر کهیدرصورت... و هارسانه نفوذ افزایش شهروندان،

 توانمی شود، فراهم جامعـه اقشـار همـة بـرای مشـارکت

 بود. شهری مدیریت در شهر ساکنان فعال حضور شاهد

 یاثرگذار یبررس( طی تحقیقی با عنوان 8148) ایزدی

شهر  موردمطالعه یشهر تیریبر مد یحقوق شهروند

دند که ی به این نتیجه رسیلیتحل -یفیبا روش توص شهرکرد

رابطه وجود  یحقوق شهر یهابا مؤلفه یشهر تیریمد نیب

 در یشهر تیریمد ،یبا بهبود ابعاد حقوق شهروندو  دارد

علاوه بر این میانگین همه  کند.یم دایپ توسعهشهرکرد 

فرهنگی،  –های حقوق شهروندی )حقوق اجتماعی شاخص

، حقوق اقتصادی و حق محیطیزیست -حقوق کالبدی

 تر از حد متوسط قراردسترسی به امکانات و خدمات( پایین

ا نیز هبرای شاخص آمدهدستبهداشته است. مقایسه میانگین 

گویای آن است که بیشترین میانگین مربوط به شاخص حقوق 

دسترسی  حقبهفرهنگی و کمترین میانگین مربوط  –اجتماعی 

 به خدمات و امکانات بوده است.

( در پژوهشی با عنوان 8148حیدری آرجلو و همکاران )

 أکیدتبا  یشهر تیریدر مد یحقوق شهروند تیوضع یبررس

روش با استفاده از  (رازیشهر ش 2)منطقه  هایبر قانون شهردار

حقوق  تیوضعی مبتنی بر پرسشنامه لیتحل -یفیتوص

جامعه قرار داده است.  یموردبررسی ساکنین را شهروند

 رازیش 2شهروندان منطقه نفر از  891886را  قیتحقاین  یآمار

نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  311 هاآنکه از بین  اندداده لیتشک

 تیوضعآن بود که  دهندهنشانهای این پژوهش شد. یافته

ب نامطلو یشهروند یمدن -یو قانون یاسیس ،یحقوق اجتماع

استفاده از امکانات و  نهیدر زم دهدینشان م هایاست. بررس

ها و انجمن لیو تشک 1 نیانگیسالم و استاندارد با م تأسیسات

مناسب است.  طیشرا 11/3شهر با مقدار  یصنف یهاهیاتحاد

 یداریعنو م میدهنده وجود رابطه مستقنشان یتگهمبس لیتحل

 نیشتریب است. یشهر تیریمد ی وحقوق شهروندبین 

با  یدشهرون یمربوط به شاخص حقوق اجتماع زین یهمبستگ

 است.بوده  114/4 بیبا ضر یشهر تیریمد

تحقق حقوق ( در پژوهشی با عنوان 8148صفدری )

ی د با روش توصیفشهر مشه یبر شهردار تأکیدبا  یشهروند

هد در شهر مش یمیزان تکالیف شهردار به بررسیتحلیلی  –

 ،یو فرهنگی، اقتصاد ، اجتماعیمحیطیزیستابعاد حقوق 

تحقق حقوق  درنهایتو  یی به خدمات شهردسترس حق

 211شامل  این تحقیق یجامعه آمار. پرداخته است یشهروند

 اهآننفر از کارکنان شهرداری شهر مشهد بوده که از میان 

وسط ت موردنظرنمونه انتخاب و پرسشنامه  عنوانبهنفر  836

آن  های این پژوهش گویایتکمیل گردید. نتایج و یافته هاآن

 پذیریمسئولیت مشهد، شهرداری کارکنان منظر است که از
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 این ساکنین شهروندی حقوق رعایت نسبت به شهرداری

 دارد. قرار مناسبی نسبتاً وضعیت در شهر

 یبررس( طی تحقیقی تحت عنوان 8148) چهرهخوش

ر ب تأکیدبا  یشهر تیریدر مد یحقوق شهروند تیوضع

با  (آبادرستم ی: شهردارموردمطالعه) هایقانون شهردار

ه تحلیلی به این نتیجه رسید ک –استفاده از روش توصیفی 

 شیافزا به یشهروندان از حقوق شهروند یآگاهافزایش 

 .شودیممنجر  هاآنمشارکت فعال 

( در پژوهشی با عنوان 8371احمدنیا و سعیدی رضوانی )

قانون  یبا واکاو یحقوق شهروند پذیریتحقق زانیم یبررس

ی به شهر تیریآزاد به اطلاعات در نظام مد یانتشار و دسترس

سال  مصوب آزاد به اطلاعات یقانون انتشار و دسترسواکاوی 

 یریپذتحقق زانیم یدر راستای اسلام یمجلس شورا 8311

 نیا یهایبررس است.پرداخته  یموضوع حقوق شهروند

قانون  نیاز اقشار جامعه با ا یپژوهش نشان داده که تعداد اندک

قوق مردم از ح یسطح آگاه زانیم یطورکلبهداشته و  ییآشنا

 زانیموضوع م نیبوده و هم نییپا اریخود بس یشهروند

ه کاهش داد اریدر جامعه را بس یحقوق شهروند پذیریتحقق

و نبود  یشهر تیریضعف در نظام مد یاست. از طرف

 .باشندیعلت م نیبر ا دیمز یلازم و کاف هایزیرساخت

( در پژوهشی با عنوان 2421) 8بلانکت کوهن و تورس

 دیدگاه: شهرداری سطح در شهروندان مشارکت افزایش

 شهرداری،  مشارکت جوانان، با این دیدگاه که افزایش

باید سه  هاشهرداری، معتقدند کندیم مشخص را شهروندی

و این سه  حوزه دارای اولویت برای جوانان را توسعه دهند

حوزه شامل: احیای ابزارهای ارتباطی، ایجاد فضای مشارکتی 

ابزارهای ارتباطی برای استفاده از  ومورد استقبال جوانان 

 .استمشارکت جوانان 

                                                           
1 Blanchet-Cohen & Torres 
2 Fatih Yildirim & kuzu Yildirim 
3 Fuzzy VIKOR method 
4 Suttijareea & Trakarnsirinont 
5 Lamphun Province 

( طی پژوهشی 2422) 2میریلدییکوزو  و میریلدییفاتح 

شهروندان از خدمات  تیرضا زانیم یابیارزتحت عنوان 

 لی: تحل3ویکور فازی تصویری  با استفاده از روش یشهردار

شاخص  24 بندیرتبهبه  2481-2487 هایزمانی سال دوره

خدمات شهری در کشور ترکیه پرداخته و به این نتیجه 

دو شاخص  موردمطالعهرسیدند که در بین خدمات شهری 

دارای بیشترین رضایتمندی و دو  ینشانآتشگورستان و 

 ییامواد غذ دیتول تأسیساتکنترل  و یمنطقه بندشاخص 

 .اندبودهدارای کمترین میزان رضایتمندی 

( در پژوهشی با 2428) 1تراکارنیسرینونتسوتیجاریا و 

 میان در موردی مطالعه: محلی شهروندان عنوان تقویت

 سازمان و 1استان لامپون ، یامنطقه زیر یهاشهرداری

هدف  ، با9استان اوتارادیت ،6کوروم منطقه زیر مدیریت

 شهروندی ارتقاء هایمحرک و فرآیندهای ، هاروش مقایسه

 مدل ، به ایجاد و طراحی1منطقه آمونگ زیر شهرداری بین

ه ک اندپرداختهپایدار  شهروندی توسعه و ایجاد یکپارچه

اجزای آن شامل: شهروند نمونه، رفاه جامعه،  ترینمهم

دولتی، ایجاد فضای عمومی برای  یهاسازمانمدیریت محلی 

 .است، ایجاد سازمان و پایگاه شهروندی هافعالیت

و  یشهروند( در پژوهشی با عنوان 2424) 7اساوا

ی به بررس خوب یحکمران کنندهنییتع: یآموزش شهروند

پرورش شهروند  یو چگونگ یآموزش شهروند تیاهم

خوب را در  ید حکمرانتوانمیفعال را که  کیدموکرات

احبه مقاله از مص نیاپرداخته است. او در کند،  تیتقو هاالتیا

و  کردهاستفاده  هاداده یگردآور یبرا یابزار عنوانبه

 اطلاعات گیری،برای تقویت استدلال و نتیجه نیهمچن

وده را بازیابی نم پیشین از آثار آماده پژوهشگران یارزشمند

 نیباو نشان داده است که  هایبررسیاست. نتایج حاصل از 

 یفعال همبستگ کیدموکرات یو شهروند یآموزش شهروند

کند که آموزش یم هیتوص درنهایت مثبت وجود دارد.

6  Korrum Sub-District Administration Organization 
7 Uttaradit Province 
8 Umong Sub-District Municipality 
9 Osewa 
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وب خ یحکمران یبرا مهم یابزار عنوانبه یگسترده شهروند

 عمل خواهد کرد. یو توسعه مل

( در پژوهشی تحت 2424) 8ساباتس ویلر و همکاران

 برای فعال شهروندی به اجتماعی حقوق عنوان پیوند

 و "تساخ" در پاسخگویی و حقوق نقش: هانیرتریپذبیآس

اجتماعی، با اشاره به این موضوع که  حفاظت "دادن شکل"

 ینب کلیدی رابط کردن فراهم پتانسیل اجتماعی حفاظت

دارد، به ارائه یک چارچوب مفهومی  را شهروندان و هاالتیا

ارائه پاسخگویی اجتماعی زمینه  هایمکانیسمدر جهت 

 که از اندرسیدهو به این نتیجه  اندپرداختهحفاظت اجتماعی 

 اب توانندمی شهروندان که نهادی فضاهای کردن باز طریق

 در اجتماعی باشند، حفاظت داشته تعامل یکدیگر و دولت

 ، اقتصادی هایتوانایی ایجاد برای فردمنحصربه موقعیت

 .گیردمیشکل  شهروندان سیاسی و اجتماعی

ای تحت عنوان ( در مقاله2424) 2و اردم یبوستانچ

از خدمات  استانبول شهروندان تیرضا زانیم یبررس

توسعه ی، با هدف فاز سازیمدلبا استفاده از  یشهردار

 تیارضی، خدمات شهر تیفیک یابیدر ارز دیجد یکردیرو

با استفاده از پرسشنامه در  ی راشهروندان از خدمات شهردار

ارها از خانو یبندرتبه یبرااند. کرده یریگسطح خانوار اندازه

نتایج این پژوهش نشان  .است دهشاستفاده 3مدل سازی فازی

محله  کیدر دو محله بالا و در  شهروندان تیرضاداد که 

 .ه استبود نییپا

( در مقاله خود با عنوان 2424) 1گیلیگوترمن و ب

: کارکرد عوامل یشهروندان از خدمات شهر تیرضا شیافزا

گیری هکیفی و بهر -، با استفاده از روش تحلیل کمی نامشهود

معادلات  سازیمدلبا استفاده از  یچارچوب مفهوم کاز ی

سه  ازلحاظی وضعیت رضایتمندی شهروندان را ساختار

 نیاط بو ارتب یزندگ تیفیبه مکان، ک یبستگدلشاخص 

قرار داده و نشان دادند که  یموردبررس و شهروندان یشهردار

شهروندان از خدمات  تیجلب رضا یبراعوامل عینی 

                                                           
1 Sabates-Wheeler et al 
2 Bostancı & Erdem 
3 Fuzzy modelling 

و  یردارشه نیارتباط متقابل ب جادیابوده و ن یکاف یشهردار

د بر انتومی یزندگ تیفیکهمچنین  است. یشهروندان ضرور

 .بگذارد ریتأثاز خدمات  تیرضا

( در پژوهشی با عنوان 2424و همکاران ) 1کسترایبرت دا

دانش  یریگ؟ اندازهدانندیمچه  ینوجوانان در مورد شهروند

ی، شهروند یاسیو س یاجتماع یهاآموزان از جنبهدانش

 یهاحوزهجوانان با  یارتباط دانش شهروند یچگونگ

ند. نکیم لیرا تحل هاآنروزمره  یدر زندگ یمختلف شهروند

 سال سوم آموزدانش 1344نمونه از حدود  کیاساس  این بر

 گیرند وقرار می موردبررسی هلند ییمدرسه راهنما 14 در

 یهایژگیآموز و ودانش نهیشیبا پ یدانش شهروندارتباط 

گیرد. نتایج این پژوهش قرار می موردبررسیمدرسه 

در  ژهیوبه یتیجنس یهاتفاوتآن است که  دهندهنشان

 اندک یاسیبارز و در حوزه س ی،شهروند یاجتماع هایجنبه

ود، شیمربوط م یقوم نهیشیتا آنجا که به پهمچنین  .است

وجود دارد.  «کیعمل دموکرات»در حوزه  یدانش یهاتفاوت

در دانش  هاتفاوت شتریاست که ب یاحوزه همان نیا

مختلف در  یهادانش آموزان مدارس و رشته نیب یشهروند

نوع اندازه مدرسه، که  است یحالاین در  دهد.یآن رخ م

 تیو جمع ینیشهرنش ،ی(خصوص /یدولت)مدارس 

 حیها را توضتفاوت نیا توانندیتر نمناهمگون یآموزدانش

 .دهند

 ( در پژوهشی با عنوان یک2487) 6هاکلی و همکاران

 یزیربرنامه در موضوع بر مبتنی تابعیت گمشده؟ شهروند

 در شهروندان ای، به بررسی مشارکت منطقه-شهری

ر د هاآن. پردازندیمفنلاند  در ای منطقه-شهری یزیربرنامه

 مفهوم طریق که از اندرسیدهاین پژوهش به این نتیجه 

 ، اعمال و هاوهیش ، وضعیت ابعاد ازجمله ، زنده شهروندی

-شهری یزیربرنامه در شهروندی غالب یهادهیا چگونه

 نهانپ شهروندان مشارکت برای توجهقابل عناصر از ای منطقه

 ات دتوانمی مشارکت برای مردم حقوق کهیدرحال. شودیم

4 Guterman & Billig 
5 Bert Dijkstra 
6 Häkli et al 
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 از هاالتیا و هاشهرداری در یامنطقه اساس بر زیادی حد

 شود. برآورده سیاسی جوامع در قانونی عضویت طریق

 یهاپژوهش: بر اساس نتایج حاصل از یبندجمع

 ، حقوقمحیطیزیستوق ، چهار عامل اصلی حقشدهیبررس

فرهنگی، حقوق اقتصادی و حق دسترسی به  -اجتماعی

خدمات و امکانات شهری در ارتباط با وظایف شهرداری در 

راستای تحقق حقوق شهروندی شناسایی شدند. همچنین 

شاخص زیرمجموعه این چهار عامل قرار گرفتند که  24تعداد 

این . رندیگیمو مطالعه قرار  یموردبررسدر ادامه پژوهش 

زیر طبقه  چارچوب نظری در قالب جدول هاشاخصعوامل و 

.(8جدول شماره ) اندشده

 . عوامل و معیارهای پژوهش1جدول 

هاشاخص عوامل  منبع 

محیطیزیستحقوق   

زیستمحیطبهداشت  9311رمضانی،    

محیطیزیستآلودگی  9311رمضانی،    

محیطیزیست هایهزینه 9049ابراهیمی و همکاران،    

فرهنگی -حقوق اجتماعی  

 Osewa, 2020 آموزش شهروندی
سیاسی شهروندانمشارکت   Osewa, 2020 

9041برازمند و تقدسی نژاد،  حضور فعال شهروندان  

9049چهره، خوش آگاهی شهروندان  

9318احمدنیا و سعیدی رضوانی،  آشنایی با ضوابط و قوانین مدیریت شهری  

فردی یآزاد 9380توحیدی،    

9318مهرآبادی و خزایی،  آزادی بیان  

9318مهرآبادی و خزایی،  سواد و تحصیلات  

9049ابراهیمی و همکاران،  فراغت  

 حقوق اقتصادی

9311رمضانی،  آزادی اقتصادی  

9311رمضانی،  رفاه اولیه  

9044ها و دهیارهای کشور، سازمان شهرداری پایین بودن نرخ بیکاری  

حق دسترسی به امکانات و خدمات 

 شهری

9049 ایزدی، ارائه خدمات و امکانات رفاهی  

سالم و استاندارد شهری تأسیسات 9049ری آجرلو و همکاران، دحی   

 Blanchet-Cohen & Torres, 2024 ایجاد فضای جمعی و مشارکتی
 Fatih Yildirim & Kuzu Yıldırım, 2022 منطقه بندی شهرداری
 Bostancı & Erdem, 2020 کیفیت خدمات شهری

 روش تحقیق -3

هدف، کاربردی و روش تحقیق آن به  ازنظرپژوهش حاضر 

علت ماهیت موضوع و رویکرد حاکم بر این پژوهش از نوع 

 . جامعه آماری پژوهشاستتحلیلی  -پیمایشی و توصیفی 

شهر اصفهان هستند  9شامل تمامی شهروندان ساکن در منطقه 

 8371که بر اساس نتایج آخرین سرشماری کشور در سال 

نفر بوده است. حجم نمونه با  861932برابر با  هاآنتعداد 

نفر تعیین شد و روش  311استفاده از فرمول کوکران 

-ار جمع. ابزاستساده  نیز تصادفی مورداستفاده یریگنمونه

تدا تدوین آن اب منظوربهآوری اطلاعات نیز پرسشنامه بوده و 

پیرامون موضوع و  شدهانجاممطالعات و تحقیقات پیشین 

ها در قانون های شهرداریهمچنین وظایف و مسئولیت

 با بررسی محتوای نظری و نتایج و و قرارگرفته یموردبررس

 هایشاخص عوامل و ترینمهمتحقیقات پیشین  یهاافتهی

پژوهش استخراج گردیده و در قالب جدول چارچوب نظری 

بر  سپس (.8 شماره جدولپژوهش تدوین گردیده است )

های پژوهش در چارچوب نظری، گویه هایشاخص مبنای

، 8پرسشنامه پژوهش در قالب طیف لیکرت )خیلی کم=

 است. شدهمیتنظ( 1و خیلی زیاد= 1، زیاد=3، متوسط=2کم=
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مرتبط با حقوق شهروندان در قالب  سؤال 24تعداد  

، حقوق اقتصادی، حقوق محیطیزیستحقوق  عاملچهار 

فرهنگی و حق دسترسی به خدمات شهری  –اجتماعی 

 از نظراتاستخراج گردید. در مرحله بعد با استفاده 

 و سؤالاتنظران عرصه مدیریت شهری کارشناسان و صاحب

شده است. نسخه نهایی  تائیدهای منتخب بررسی و شاخص

اول فرم به آدرس  تیساوبپرسشنامه در 

(Avalform.comطراحی و سپس از طریق شبکه ،) های

 هاآناجتماعی لینک پرسشنامه برای شهروندان ارسال و از 

در پرسشنامه پاسخ  شدهمطرح سؤالاتخواسته شد که به 

ها، می پرسشنامهپس از تکمیل تما درنهایتدهند. 

صورت گرفت.  SPSS افزارنرم وسیلهبهها داده وتحلیلتجزیه

پرسشنامه با  34پایایی پرسشنامه نیز پس از گردآوری  ضمناً

استفاده ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و ضریب آلفا 

 9/4از  تربزرگ موردمطالعهچهارگانه  عواملبرای تمامی 

 ستابوده است، لذا پایایی پرسشنامه هم در حد قابل قبولی 

 .(2شماره جدول )

گویه و  3شامل  عامل: این محیطیزیستحقوق  عامل

 ازلحاظ شهر اصفهان عبارت است که عملکرد شهرداری

 هایهزینهو  محیطیزیست، آلودگی زیستمحیطبهداشت 

 (.2جدول شماره ) دهدیمقرار  یموردبررسرا  محیطیزیست

گویه و عبارت  3شامل  عاملحقوق اقتصادی: این  عامل

آزادی  ازلحاظ شهر اصفهان است که عملکرد شهرداری

رفاه اولیه شهروندان و میزان نرخ  تأمیناقتصادی شهروندان، 

جدول ) دهدمیقرار  یموردبررسن شهر را بیکاری در ای

 (.2شماره 

 7این عامل شامل فرهنگی:  -حقوق اجتماعی  عامل

 ازنظرگویه و عبارت است که عملکرد شهرداری اصفهان 

آموزش شهروندی، مشارکت سیاسی شهروندان، آزادی 

فردی، آزادی بیان، سطح سواد و تحصیلات شهروندان، 

وضعیت فراغت شهروندان، حضور فعال شهروندان، آگاهی 

 با قوانین و ضوابط مدیریت شهری هاآنشهروندان و آشنایی 

 (.2جدول شماره ) دهدمیقرار  موردبررسیرا 

این شهری:  و امکانات حق دسترسی به خدمات عامل

گویه و عبارت است که عملکرد شهرداری شهر  1عامل شامل 

 تأسیساتارائه خدمات و امکانات رفاهی،  ازلحاظاصفهان 

شهری سالم و استاندارد، ایجاد فضاهای جمعی و مشارکتی، 

را ری و کیفیت خدمات شهری شهردامنطقه بندی 

 (.2جدول شماره ) دهدمیقرار  موردبررسی

 تحقیق هایعامل. ضریب آلفای کرونباخ 2جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه عامل

 88/4 3 محیطیزیست

 14/4 3 اقتصادی

 11/4 1 فرهنگی -اجتماعی

و  دسترسی به خدمات

 شهری امکانات
5 81/4 

 موردمطالعهمعرفی محدوده  -3-1

 با وسعت مرکز استان اصفهان عنوانبهاصفهان  شهرکلان

 سبتاًنهکتار سومین شهر بزرگ کشور بر روی دشتی  24431

 32دقیقه تا  32درجه و  32 جغرافیایی مختصات هموار و بین

 18دقیقه تا  33درجه و  18دقیقه عرض شمالى و  18درجه و 

 چینویگر ارالنهنصف از دقیقه طول شرقى 14درجه و 

است. بر اساس تقسیمات کالبدی شهرداری،  شدهواقع

این شهر  9که منطقه  استاصفهان دارای پانزده منطقه شهری 

درصد  99/6نفر،  861932جمعیت هکتار و  8319با وسعت 

درصد از جمعیت کل شهر اصفهان را  64/1از مساحت کل و 

منطقه در  . این(8شماره  شکل) به خود اختصاص داده است

فلکه شهدا در امتداد و از سمت غرب به  شدهواقعشمال شهر 

متر  64، از شرق به گاز ابانیبزرگراه معلم تا تقاطع خ -کاوه 

 بانایدر امتداد خ -بعثت ابانیتا خ آباددولتقبل از جاده 

تا  -چمران  بزرگراه تا بویهآل ابانیدر امتداد خ -گلستان 

 لوله گاز از تقاطع بزرگراه معلم ابانیخ، از شمال به لاله دانیم

 ابانیخبه  و از سمت جنوب آباددولتمتر قبل از جاده  864تا 

 ابانیقدس و امتداد خ دانیچمران تا م دیاز تقاطع شه هینبیز

لکه تا ف میامتداد مدرس قد در بیاد اللهآیتمدرس و  اللهتیآ

 یاطلاعات شهردار لتحلی و آمار ادارهگردد )منتهی می شهدا

 (.24 ،8148،  اصفهان
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موردمطالعهموقعیت جغرافیایی محدوده  .1کلش  

 های پژوهشبحث و یافته -4

 دهندگانپاسخمشخصات  -4-1

 تسؤالابه  دهندگانپاسخو  کنندگانمشارکتخصات مش

ت ، اشتغال، تحصیلاتأهلپژوهش در زمینه جنسیت، وضعیت 

 (3شماره جدول )و سابقه سکونت در شهر اصفهان در قالب 

 تبیین شده است.

 

 دهندگانپاسخ. مشخصات 3جدول 

 درصد گویه های مربوط ویژگی

 جنسیت
 زن:

31 % 

 مرد:

68 % 

 تأهلوضعیت 
 مجرد:

01 % 

 :متأهل

58 % 

 )سال( وضعیت سنی
 سال: 14زیر 

1 % 

 سال: 34تا  14

93 % 

 سال: 04تا  39

05 % 

 سال: 54تا  09

36 % 

 سال: 54بیش از 

0 % 

 وضعیت اشتغال
 آزاد:

16 % 

 دولتی:

00 % 

 سایر:

91 % 

 بازنشسته:

3 % 

 بیکار:

8 % 

 وضعیت تحصیلات
 دیپلم:

96 % 

 :پلمیدفوق

90 % 

 لیسانس:

35 % 

 :سانسیلفوق

34 % 

 دکتری:

5 % 

 در اصفهانسابقه سکونت 
 سال: 5کمتر از 

0 % 

 سال: 94تا  5

6 % 

 سال: 14تا  99

99 % 

 سال: 14بیش از 

71 % 

 هاعاملبررسی وضعیت نرمال بودن  -4-2

 شدهیآورجمعی هادادهجهت بررسی وضعیت نرمال بودن 

استفاده شد و بر اساس  8اسمیرنوف-کولموگروف از آزمون

نشان  (1جدول شماره )نتایج حاصل از این آزمون که در 

 برای آمدهدستبه، مشخص شد که سطح معناداری شدهداده

بوده  41/4از مقدار  تربزرگ موردمطالعه عاملهر چهار 

 برخوردارمذکور از توزیع نرمالی   هایعامل جهیدرنتاست، 

ی هااز آزمون عوامل فوق تحلیل توان در ادامه برایبوده و می

 (.1 شماره جدولپارامتریک بهره گرفت )

 

                                                           
1 Kolmogorov–Smirnov 

 هاعاملنرمال بودن  تیوضع یبررس. 4جدول 

 معناداری آماره آزمون عامل

 94/4 73/9 محیطیزیست

 94/4 88/9 اقتصادی

 99/4 51/9 فرهنگی -اجتماعی

و  دسترسی به خدمات

 شهری امکانات
10/9 91/4 

 میزان رعایت حقوق شهروندیبررسی  -4-3

شهر  9ه منطق شهرداریپذیری بررسی میزان مسئولیت منظوربه

 هایعاملاصفهان در زمینه رعایت حقوق شهروندی بر اساس 

، حقوق محیطیزیست)حقوق  موردمطالعه چهارگانه

فرهنگی و حق دسترسی به  –اقتصادی، حقوق اجتماعی 
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استفاده  یانمونهخدمات شهری( از آزمون آماری تی تک 

جدول )حاصل از آزمون مذکور نیز در  و خروجی شد و نتایج

 .آورده شده است (1شماره 

 ای. نتایج آزمون تی تک نمونه5جدول 

 Mean T Sig شاخص

 444/4 -01/6 19/1 محیطیزیست

 444/4 -08/7 98/1 اقتصادی

 444/4 -11/95 55/1 فرهنگی -اجتماعی

و  دسترسی به خدمات

 شهری امکانات
97/3 47/0 444/4 

آزمون  نیاز ا آمدهدستبه Sigی یا همان سطح معنادار

و  41/4 مقدار کمتر از موردمطالعه هایعاملبرای تمامی 

 واملعبرای تمامی  نیز هاآنبرای  شدهحاصل نیانگیمهمچنین 

ط از سطح متوسحق دسترسی به خدمات شهری  عامل رازیغبه

برای  هآمددستبهمیانگین  کهیطوربهاست. بوده  کمتر( 3)

حقوق  عامل، برای 78/2برابر با  محیطیزیستحقوق  عامل

 -حقوق اجتماعی  هایعاملو برای  81/2اقتصادی برابر با 

ه شهری نیز ب و امکانات فرهنگی و حق دسترسی به خدمات

ر مقدا گریدیعبارتبهبوده است.  89/3و  11/2ترتیب برابر با 

)حقوق  عوامل یبرا آمدهدستبه یواقع نیانگیم

 -، حقوق اقتصادی و حقوق اجتماعی محیطیزیست

 عامل( کمتر و برای 3) مفروض نیانگیاز مقدار م فرهنگی(

از میانگین  شهری( و امکانات )حق دسترسی به خدمات

که  ددهینشان م آمدهدستبهنتیجه  .استمفروض بیشتر 

شهر اصفهان در  9منطقه  شهرداریپذیری میزان مسئولیت

های )حقوق زمینه رعایت حقوق شهروندی در حوزه

 –اقتصادی و حقوق اجتماعی ، حقوق محیطیزیست

فرهنگی( کمتر از سطح متوسط و تنها در حوزه )حق دسترسی 

شهری( بیشتر از حد متوسط بوده است  و امکانات به خدمات

 .(1جدول شماره )

 پژوهش هایعاملو  هاشاخص بندیرتبه -4-4

عوامل  ترینمهم بندیرتبهو  یبندتیاولودر راستای 

، حقوق اقتصادی، حقوق محیطیزیست)حقوق  موردمطالعه

فرهنگی و حق دسترسی به خدمات و امکانات  –اجتماعی 

زیرمجموعه هریک  هایشاخص بندیرتبهشهری( و همچنین 

در زمینه رعایت حقوق شهروندی از  موردمطالعهاز عوامل 

ای هآزمون آماری فریدمن بهره گرفته شد و نتایج و یافته

 است. شدهارائه (6شماره جدول )حاصل از این آزمون نیز در 

 پژوهش بر اساس آزمون فریدمن  هایعامل بندیرتبه. 6جدول 

 Mean Rank Rank هاعامل
 1 83/1 محیطیزیست

 0 11/1 اقتصادی

 3 61/1 فرهنگی -اجتماعی

دسترسی به خدمات و 

 امکانات شهری
93/3 9 

برای عامل حقوق  آمدهدستبهای میانگین رتبه

، برای عامل حقوق اقتصادی برابر 13/2برابر با  محیطیزیست

فرهنگی و حق  –و برای عوامل حقوق اجتماعی  22/2با 

 83/3و  62/2دسترسی به خدمات شهری نیز به ترتیب برابر با 

ذیری پتوان گفت که میزان مسئولیتبوده است. بنابراین می

اصفهان در زمینه رعایت حقوق شهروندی  9شهرداری منطقه 

در حوزه حق دسترسی به خدمات و امکانات شهری بیشتر از 

 پذیریمسئولیتان باشد. همچنین میزمی هاحوزهسایر 

اصفهان در زمینه رعایت حقوق اقتصادی  9شهرداری منطقه 

 (.6جدول شماره ) است هاحوزهشهروندان کمتر از سایر 

پژوهش بر اساس آزمون  هایشاخص بندیرتبه. 7جدول 

 فریدمن 

 Mean Rank Rank هاشاخص

 1 71/1 زیستمحیطبهداشت 

 99 65/1 محیطیزیستآلودگی 

 هایهزینه

 محیطیزیست
47/3 6 

 90 51/1 آموزش شهروندی

مشارکت سیاسی 

 شهروندان
33/1 96 

 95 07/1 حضور فعال شهروندان

 94 61/1 آگاهی شهروندان

آشنایی با ضوابط و 

 قوانین مدیریت شهری
50/1 93 

 91 41/1 فردی یآزاد

 97 94/1 آزادی بیان
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 Mean Rank Rank هاشاخص

 9 57/3 سواد و تحصیلات

 1 38/3 فراغت

 91 64/1 آزادی اقتصادی

 14 11/9 رفاه اولیه

 98 41/1 پایین بودن نرخ بیکاری

ارائه خدمات و امکانات 

 رفاهی
19/3 0 

سالم و  تأسیسات

 استاندارد شهری
91/3 5 

ایجاد فضای جمعی و 

 مشارکتی
49/3 7 

 8 11/1 منطقه بندی شهرداری

 3 34/3 کیفیت خدمات شهری

 ایهشاخصاز  آمدهدستبه یارتبهبر اساس میانگین 

سواد و تحصیلات، فراغت و کیفیت  هایشاخصپژوهش، 

 34/3و  31/3، 19/3 هایمیانگینخدمات شهری به ترتیب با 

ودند. ب دهندگانپاسخ ازنظردارای بالاترین رتبه و وضعیت 

رفاه اولیه، آزادی فردی و پایین بودن  هایشاخصهمچنین 

 47/2و  42/2، 77/8 هایمیانگینبا  نرخ بیکاری به ترتیب

 بودند  دهندگانپاسخ ازنظررتبه و وضعیت  ترینپاییندارای 

 (.9شماره  جدول)

 اتگیری و پیشنهادنتیجه -5

نقش بسیار  غیردولتی عمومی نهاد عنوانبه شهرداری امروزه

نماید، زیرا مهمی در تحقق حقوق شهروندی ایفا می

های های متنوعی که در حوزهمسئولیت دلیل به شهرداری

 دارد. شهروندان با نزدیکی مختلف دارد، همواره ارتباط

به همین منظور پژوهش حاضر با هدف بررسی و 

اری بر شهرد تأکیدسنجش میزان تحقق حقوق شهروندی با 

 عواملاست.  گرفتهانجاماصفهان  شهرکلان 9منطقه 

، حقوق محیطیزیستاین پژوهش شامل حقوق  موردمطالعه

فرهنگی و حق دسترسی به  –اقتصادی، حقوق اجتماعی 

 24شهری بوده که در قالب  و امکانات خدمات

. ابزار گردآوری اندقرارگرفته موردسنجش (سؤالشاخص)

 از حاصل هایداده وتحلیلتجزیهاطلاعات پرسشنامه بوده و 

 بخش و در دو SPSS افزارنرمنیز با استفاده از  پرسشنامه

 توصیفی بخش صورت گرفت. در استنباطی و توصیفی

نظیر  دهندگانپاسخ های شخصیو ویژگی خصوصیات

، تحصیلات، وضعیت تأهلجنسیت، گروه سنی، وضعیت 

 یهاسؤال به توجه با اشتغال و سابقه سکونت در شهر اصفهان

 بخش در سپس و شدهیبررس پرسشنامه در شدهمطرح

رنوف اسمی -آزمون کولموگروف ابتدا با استفاده از  استنباطی

ای هها و سپس بر اساس پرسشوضعیت نرمال بودن شاخص

گیری از در این پژوهش و با بهره شدهمطرحاساسی 

به بررسی وضعیت  یانمونهفریدمن و تی تک  یهاآزمون

 پرداخته شد. موردنظر هایشاخصعوامل و 

 در ایهای حاصل از آزمون تی تک نمونهنتایج و یافته

های شهروندان در زمینه ارتباط با تحلیل نظرات و دیدگاه

 چنداننهعملکرد  دهندهنشانمیزان رعایت حقوق شهروندی 

اصفهان در  شهرکلان 9مطلوب و مناسب شهرداری منطقه 

 ای که میانگین نظراتگونه. بهاستتحقق حقوق شهروندی 

به جزء  موردنظر هایعاملشهروندان در تمامی  هایو دیدگاه

 دهندهنشانشهری، و امکانات حق دسترسی به خدمات  عامل

از عملکرد شهرداری است. میانگین  هاآنمیزان رضایت پایین 

حقوق  عاملاز آزمون مذکور برای  آمدهدستبه

حقوق اقتصادی برابر  عامل، برای 13/2برابر با  محیطیزیست

 62/2بر با فرهنگی برا –حقوق اجتماعی  عاملو برای  22/2با 

بوده که همه این ارقام از سطح متوسط یا میانگین مفروض 

-توان گفت که میزان مسئولیتمی جهیدرنت( کمتر بوده و 3)

شهر اصفهان در زمینه رعایت  9منطقه  شهرداریپذیری 

، حقوق محیطیزیستهای )حقوق حقوق شهروندی در حوزه

 فرهنگی( کمتر از سطح متوسط –اقتصادی و حقوق اجتماعی 

با نتایج حاصل از تحقیقات  آمدهدستبهنتیجه  باشد.می

و حیدری  (8148، ایزدی )(8371احمدنیا و سعیدی رضوانی )

همسو ولی با نتیجه تحقیق ( 8148آرجلو و همکاران )

این در حالی است که  است. سوناهم( 8148صفدری )

 وحق دسترسی به خدمات  عاملبرای  آمدهدستبهمیانگین 

از  آمدهدستبهبوده که رقم  83/3شهری برابر با امکانات 

( بیشتر است و بنابراین 3سطح متوسط یا میانگین مفروض )

 9قه منط شهرداریپذیری توان گفت که میزان مسئولیتمی
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 )حق شهر اصفهان در زمینه رعایت حقوق شهروندی در حوزه

 شهری( بیشتر از سطح متوسط و امکانات دسترسی به خدمات

 حاصل از تحقیق با نتیجه آمدهدستبهنتیجه  بوده است.

در ادامه نیز نتایج حاصل از مطابقت دارد.  (8148صفدری )

های صورت گرفته با آزمون فریدمن نشان داد که بررسی

های مختلف متفاوت میزان رعایت حقوق شهروندی در حوزه

از دیدگاه  کهیطوربهبوده و دارای شکاف معناداری است. 

شهروندان  بیشترین میزان رعایت حقوق شهروندی مربوط به 

 83/3شهری با امتیاز  و امکانات حق دسترسی به خدمات عامل

 22/2با امتیاز  اقتصادیحقوق  عاملو کمترین آن مربوط به 

ه و داشت موردنظر هایعاملیگر که فاصله معناداری از د است

توان گفت که میزان رعایت حقوق شهروندی در می ینوعبه

و  شدهیابیارزنامطلوب  (اقتصادی)حقوق  این حوزه

شهرداری در این حوزه بسیار ضعیف عمل نموده 

مطابق آزمون  آمدهدستبهبر اساس امتیاز همچنین است.

سواد و  هایشاخصپژوهش،  هایشاخصفریدمن از 

ارای دتحصیلات، فراغت و کیفیت خدمات شهری به ترتیب 

رفاه اولیه، آزادی فردی و پایین  هایشاخصبالاترین امتیاز و 

 ازنظرمتیاز ا ترینپایینبودن نرخ بیکاری به ترتیب با دارای 

های تهبا نتایج و یاف آمدهدستبهنتیجه  بودند. دهندگانپاسخ

( همسو و با نتیجه تحقیق 8148حاصل از تحقیق صفدری )

 .است سوناهم (8148و ایزدی ) (8148آرجلو و همکاران )

 وضعیت جهت بهبود و راهکارهایی هادر پایان پیشنهاد

اصفهان در راستای تحقق بهتر  9عملکردی شهرداری منطقه 

 موجود به مشکلات مسائل و به توجه با حقوق شهروندان

 شود:می ارائه ذیل شرح

تلاش  اصفهان شود تا شهرداریپیشنهاد می -

آموزش شهروندان جهت افزایش آگاهی  منظوربه یاگسترده

 حقوق شهروندی داشته باشند. 

شود که شهرداری اصفهان باید در راستای پیشنهاد می -

تلف های مخشناخت بیشتر مسائل و مشکلات منطقه در حوزه

چنین آشنایی ، اقتصادی، اجتماعی و ... و هممحیطیزیست

از  باید نیبنیدراکافی با حقوق شهروندان تلاش نماید و 

 های مدونی برای آینده شهر و شهروندان استفاده نماید.برنامه

شود که شهرداری اصفهان در راستای پیشنهاد می -

 شدهنیتدوعمل به وظایف قانونی خود و دستیابی به اهداف 

فرهنگی و ... باید  های مختلف اقتصادی، اجتماعی،در حوزه

 و مرد، پیر و نزنگاه جامعی داشته باشد و تمام اقشار اعم از 

، فقیر و غنی و ... را تحت سالانبزرگجوان، کودکان و 

 های حمایتی خود قرار دهد.پوشش برنامه

شهرداری  9در منطقه  گرددیمپیشنهاد  درنهایت -

اصفهان تخصیص فضاهای جمعی، عمومی و فراغتی جهت 

افزایش مشارکت شهروندان و جوانان متناسب با سرانه 

 افزایش یابد. شهرکلاناستاندارد این 

 منابع -6

و  ،مشکینی، ابوالفضل ،یعل دیسعلوی،  ،، محمدابراهیمی ≠

بر  یمبتن ینو در توسعه شهر یافتیره(. 8148صدری، حسین. )

 .11-68(، 2) 6، دانش شهرسازی. حق به شهر کردیرو

https://doi.org/10.22124/upk.2022.21835.1742 

 یبررس .(8371) .دینو ،یرضوان یدیسع ، ومحمدرضا ،ایاحمدن ≠

ار و قانون انتش یبا واکاو یحقوق شهروند پذیریتحقق زانیم

 نیسوم .یشهر تیریآزاد به اطلاعات در نظام مد یدسترس
م در علو داریبه توسعه پا یابیدست یراهکارها یمل شیهما

مرکز راهکارهای دستیابی  : تهران ران،یا یو شهرساز یمعمار

 .به توسعه پایدار

https://civilica.com/doc/920436 

(. 8148اداره آمار و تحلیل اطلاعات شهرداری اصفهان. ) ≠

اصفهان:  .وهواآبآمارنامه شهر اصفهان، فصل اول: سرزمین و 

 شهرداری اصفهان.

https://plan.isfahan.ir/fa/statistics-contents 

(. بررسی اثرگذاری حقوق شهروندی بر 8148ایزدی، وحید. ) ≠

رویکردهای شهر شهرکرد.  موردمطالعهمدیریت شهری 
-2279(، 24) 6، مدیریت و حسابداری رپژوهشی نوین د

2278. 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/

1414 

https://doi.org/10.22124/upk.2022.21835.1742
https://civilica.com/doc/920436
https://plan.isfahan.ir/fa/statistics-contents
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1414
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1414
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 انیزم یبررس (.8372سپهوند، ابراهیم. ) ، وباقری بنجار، عبدالرضا ≠

و عوامل مؤثر بر آن در  یشهروند فیاز حقوق و تکال یآگاه

(، 89) 1، ریزی رفاه و توسعه اجتماعیبرنامه .آبادخرم شهر

281-899. 

https://doi.org/10.22054/qjsd.2013.3229 

حقوق  ریتأث (.8142. )تقدسی نژاد، عباس ، وبرازمند، سحر ≠

 .شهری و مشارکت مردم یشهروندی در ارتقای زندگ

 .861-837(، 8) 8، مطالعات شهروندی

https://doi.org/10.22052/ijcs.2023.253219.1014 

حقوق شهروندی،  (.8376. )نعمتی، میثم ، وبهارلویی، عبدالله ≠

ی هااندیشه .و مبانی آن و وظایف دولت در برابر آن هامؤلفه
 .18-11(، 2) 6، حقوق عمومی

https://hoghoughi.nashriyat.ir/node/102# 

حقوق بشر و تحولات آن در  (.8311. )توحیدی، احمدرضا ≠

 .99-71(، 11) 2، رواق اندیشه ن معاصر.جها

http://pajuhesh.irc.ir/product/magazine/show.text/id/

8590/order/35 

 .قنبری، فاطمه ، ومشک سار، پریسا ،حیدری آرجلو، تارا ≠

 یشهر تیریدر مد یحقوق شهروند تیوضع یبررس (.8148)

 .(رازیشهر ش 2 مورد منطقه) هاشهرداریبر قانون  تأکیدبا 

 .99-76(، 31) 84، کودک و نوجوان یاجتماع یهابیآس

https://doi.org/32/chb.2022.1266503.1130 

 یحقوق شهروند تیوضع یبررس. (8148) .، عمارچهرهخوش ≠

: عهموردمطال) هایبر قانون شهردار تأکیدبا  یشهر تیریدر مد

اقتصاد،  یکنفرانس مل نیدوازدهم. آباد(رستم یشهردار
 ایپا انیرهجو یموسسه پژوهش: روانیش ،یو حسابدار تیریمد

 .شهر اترک

https://civilica.com/doc/1490455 

 یها در توسعه اجراظرفیت شهرداری (.8377). رمضانی، محمد ≠

 یهاو پژوهش یمطالعات طراحی شهر ی.حقوق شهروند
 . 37-14(، 2) 3، یشهر

http://udsj.ir/post.aspx?id=657 

(. 8142کاردار، سعید. ) ، وذبیحی، حسین ،اندریان، قدرتزارع  ≠

تبیین ارتباط حقوق شهروندی و حقوق معماری و شهرسازی با 

، فیاییتحقیقات کاربردی علوم جغرابر نظریه حق به شهر.  تأکید

23 (67 ،)891-811. 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.89.

2 

از منظر  هایشهردار گاهیجا (.8144. )سالک رازی، مجتبی ≠

(، 38) 3، یپژوهش و مطالعات علوم اسلام ی.حقوق شهروند

73-96. 

https://joisas.ir/fa/showart-

313cb8715b71e0fa6ff12dd3d33addd0 

 بر تأکیدبا  یتحقق حقوق شهروند (.8148. )صفدری، رضا ≠

و  تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش د.شهر مشه یشهردار
 .19-67(، 21) 9، یحسابدار

https://www.joas.ir/user/articles/3845 

شهروند و حقوق (. 8372. )عابدینی، عیسیو  عباسی، علی. ≠
 .انتشارات پریورتبریز: . شهروندی

بندی (. رتبه8148بیات، طاهره. ) ، ورحمانی، فروه ،قاسمی، لیلا ≠

اهمیت وظایف شهرداری و بررسی میزان رضایتمندی 

تحقیقات شهرداری تهران(.  6: منطقه موردمطالعهشهروندان )
 .227-211(، 61) 22، کاربردی علوم جغرافیایی

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.64.229 

 و یشهر نیقوان یاجرا ریتأث (.8377. )، هالهمنصورآبادمنصوری  ≠

بر  دتأکیبا  دار؛یپای توسعه شهر ریدر مس یحقوق شهروند

 تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد ی.شهر تیریعملکرد مد
 .13-68 جلد دوم. (،9) 1، و توسعه

http://www.asmd.ir/post.aspx?id=680 

خزایی،  ، ومهرآبادی، فاطمه السادات ییطباطبا یرباقریم ≠

 .یاز نگاه فقه یشهروند یحقوق فرهنگ .(8371) .احمدرضا

 .841-887(، 8) 7، اخلاق زیستی

https://doi.org/10.22037/bioeth.v9i1.26920 

. طرلان، فاطمه ، وصادقی، علی ،غلامی، محمد ،الهنظری، ولی ≠

 یدر شهرها یحقوق شهروند یهابر چالش یلیتحل (.8144)

https://doi.org/10.22054/qjsd.2013.3229
https://doi.org/10.22052/ijcs.2023.253219.1014
https://hoghoughi.nashriyat.ir/node/102
http://pajuhesh.irc.ir/product/magazine/show.text/id/8590/order/35
http://pajuhesh.irc.ir/product/magazine/show.text/id/8590/order/35
https://doi.org/32/chb.2022.1266503.1130
https://civilica.com/doc/1490455
http://udsj.ir/post.aspx?id=657
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.89.2
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.89.2
https://joisas.ir/fa/showart-313cb8715b71e0fa6ff12dd3d33addd0
https://joisas.ir/fa/showart-313cb8715b71e0fa6ff12dd3d33addd0
https://www.joas.ir/user/articles/3845
http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.64.229
http://www.asmd.ir/post.aspx?id=680
https://doi.org/10.22037/bioeth.v9i1.26920
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های جغرافیای پژوهش .(نی: شهر قزویمورد ة)مطالع رانیا
 .229-218(، 8) 13، انسانی

https://doi.org/10.22059/jhgr.2020.284895.1007994 

≠ Antony King, L. (2019). Henri Lefebvre 

and the Right to the City. In Sh. M. 

Meagher, S. Noll, & J. S. Biehl (Eds.), The 

Routledge Handbook of Philosophy of the 

City. (76-86). London: Routledge 

https://doi.org/10.4324/9781315681597-7 

≠ Bert Dijkstra, A., Ten Dam, G., Van Der 

Ven, I., & Van Goethem, A. (2020). What 

Do Adolescents Know about Citizenship? 

Measuring Student’s Knowledge of the 
Social and Political Aspects of Citizenship. 

Social Sciences, 9(12), 1-24. 

http://dx.doi.org/10.3390/socsci9120234 

≠ Blanchet-Cohen, N., & Torres, J. (2024). 

Enhancing Citizen Engagement at the 

Municipal Level: Youth’s Perspectives. In 

J. Wyn, H. Cahill, & H. Cuervo (Eds.), 

Handbook of Children and Youth Studies. 

(459-472). Singapore: Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-981-99-8606-4_62 

≠ Bostancı, B., & Erdem, N. (2020). 

Investigating the satisfaction of citizens in 

municipality services using fuzzy 

modelling. Socio-Economic Planning 

Sciences, 69 (4), 2-12. 

https://doi.org/10.1016/j.seps.2019.100754 

≠ Fatih Yildirim, B., & Kuzu Yıldırım, S. 

(2022). Evaluating the satisfaction level of 

citizens in municipality services by using 

picture fuzzy VIKOR method: 2014-2019 
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