
 

 

Geography(Regional Planning)  
Spring 2025. Vol 15. Issue 58 

ISSN (Print): 2228-6462 - ISSN (Online): 2783-2112 
Journal Homepage: https://www.jgeoqeshm.ir/ 

 
 

Research Paper  

Developing and examining indicators of the resilient smart city approach in the eight 

regions of Kermanshah metropolis with emphasis on the economic dimension 

 

Milad Norozi1, Alireza Sheikh -ul -Islami*2, Farzaneh Sasanpour3, Abbas Malek Hosseini4 

1. Department of Urban Planning, Borujerd branch, Islamic Azad University, Borujerd, Iran 

2. Department of Geography and Urban Planning, Boroujerd Branch, Islamic Azad University, 

Boroujerd, Iran 

3. Department of Geography and Urban Planning, Kharazmi University, tehran, Iran 

4. Department of Geography and Urban Planning, Malayer branch, Islamic Azad University, 

Malayer, Iran 
 

 
* . Corresponding Author: Alireza Sheikh- ul-Islami Email: guplan@gmail.com  

 

Copyright © 2024 The Authors. Published by Qeshm Institute. This is an open access article under the 

CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

Citation:Norozi, M.,  Sheikh- ul-Islami, A., Sasanpour, F. and Malek Hosseini, A. (2025). 

Developing and examining indicators of the resilient smart city approach in the eight regions of 

Kermanshah metropolis with emphasis on the economic dimension. Geography (Regional 

Planning), 15(58), 522-545    
 

DOI: 10.22034/jgeoq.2025.495961.4197 

 

Abstract A R T I C L E I N F O 

The smart resilient city is a new approach to urban planning. While 

considering the common points of smart and resilient cities, this approach 

incorporates the concept of using the capacities of smart cities to promote 

resilience and as a complement to resilient cities in the path of sustainable 

development goals.  The purpose of this research is to measure and 

classify 8 regions of Kermanshah metropolis based on economic 

indicators of the smart, resilient city approach.  The present study was 

conducted using a descriptive-analytical method. The research approach 

is a mixed (qualitative-quantitative) approach.  The statistical population 

of the study is the residents of Kermanshah metropolis in its 8 districts. 

Data analysis was carried out using the content analysis method and 

Delphi technique, and also in the quantitative dimension using the fuzzy 

electret method, and the weighting of the indicators was carried out using 

the Shannon entropy method.  The results of the research indicate an 

imbalance in the enjoyment of the economic indicators of the resilient 

smart city approach by the regions of Kermanshah metropolis. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

One of these approaches that has been 

proposed in recent years is resilient smart 

cities. A smart city provides high efficiency 

for people and nature by using developing 

technologies. On the other hand, a smart city 

is not only related to the use of information 

and communication technology in the urban 

space, but also to social, political and 

economic dimensions.  Indeed, the smart city 

discourse has recently begun to address 

aspects of urban conservation, particularly 

resilience, and to provide a contextual 

framework within which urban systems can be 

responsive to problems and shocks. Evidence 

suggests that smart city researchers are 

beginning to explore the context of resilience 

within themselves. The increasing level of 

overlap between smart cities and resilient 

cities indicates that resilience is increasingly 

being included among the goals of smart 

cities, and smart initiatives are often 

considered to allow cities to become more 

livable and resilient, and therefore, to respond 

more quickly to new challenges. Given that 

the Kermanshah metropolis is exposed to 

natural hazards and disasters, including 

earthquakes, floods, dust, infectious diseases 

(corona pandemic), etc., as well as problems 

and issues such as high unemployment rates, 

pollution due to high density and traffic, etc., 

and like many cities in developing countries, 

especially Iran, it must inevitably move on the 

path of smartization in light of significant 

global changes, there is a need to move on the 

path of a resilient smart city, considering the 

issues raised. 

Methodology 

The present study was conducted using a 

descriptive-analytical method and is of an 

applied type. 

Results and Discussion  

The economic dimension of the resilient smart 

city approach, which consists of 14 indicators 

and was developed after analyzing the content 

of sources and in-depth interviews until 

reaching the theoretical saturation stage and 

then the consensus of experts, was determined 

by a researcher-made questionnaire and data 

analysis using the Electra Fuzzy method, 

indicating that Region 6 has the highest level 

compared to other regions and Region 7 has 

the lowest. Also, in the weighting method of 

Shannon entropy, the online shopping index 

and the virtual city market had the highest 

weight and the diversified economy indicators 

and access to business and financial support 

along with the number of startups had the 

lowest weight. Also, Regions 2, 4, and 5 were 

placed at the same level.   The results of the 

research show an imbalance in the economic 

dimension indicators of the resilient smart city 

approach in the Kermanshah metropolitan 

areas. After the fuzzy electret analysis, region 

6 ranked first with 7 points, and region 1 and 

region 8 ranked second with 5 and 4 points, 

respectively. Regions 2, 4, and 5, each with a 

dominance of 2, were not at the same level and 

were not at the desired level, and region 3 with 

a dominance of 1 and region 7 with 0 points 

were at the lowest level compared to other 

regions in terms of the economic dimension 

indicators of this approach. 

 

Conclusion 

One of the points that has emerged in the 

world, along with the increasing problems and 

complexity of urban issues in response to 

these issues and problems in sustainable 

development, is the characteristic of the smart 

city, which at the same time shows the 

indicators of the smart city and resilience. The 

common points of both have formed the 

concept of doing different things of the smart 

city to promote the city and respond to urban 

issues. This article, while theorizing about the 

smart city and adjusting its economic 

dimension indicators for the first time with the 

fuzzy electret model and in a quantitative and 

qualitative analysis, measures 8 regions of the 

Kermanshah metropolis. The achievement of 

fuzzy electret modeling to measure the status 

of the eight regions of the Kermanshah 

metropolis based on the locations of the smart 

city in the economic dimension is that some 

regions have a significant difference from 

each other, and this shows that some regions 

have a significant difference from each other 

in terms of expressing a view of the indicators 

after Kermanshah metropolis cannot have a 

favorable situation. In fact, the large 

difference between the scores of 7 for region 

six and 0 for region 7 allows us to conclude 

that the status of Kermanshah metropolis is 

not based on the principles and private 

indicators of a smart city. It is resilient in the 

economic dimension. And this indicates that 
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the current situation in Kermanshah 

metropolis is unfavorable. The results show 

that region 6 has the highest research score 

and dominance of 7 compared to the other 

seven regions. Region 1 and region 8 are also 

in a better situation after logic 6, respectively, 

compared to other regions. But the results of 

the analysis show that the other 5 regions are 

in an unfavorable situation, with regions 2, 4, 

and 5 having two scores in terms of the 

desirability of the indicators, and region 7 

having the last rank with 0 points. It has been 

allocated to itself from the theories and 

desirability. In this way, we witness a large 

and significant gap and difference between 

regions, and our analysis based on the fuzzy 

electret method indicates that, according to 

these results and significant differences, 

Kermanshah metropolis is in an inappropriate 

situation in terms of the economic dimension 

of a resilient smart city.
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 ی پژوهش  مقاله

تدوین و بررسی شاخص های رویکرد شهر هوشمند تاب آور در مناطق هشتگانه کلانشهر کرمانشاه با  

 تأکید بر بعد اقتصادی 

 ران یبروجرد، ا ،ی واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه شهرساز یدانشجو دکتر -  ینوروز لادیم

 رانیبروجرد، ا  ،یبروجرد، دانشگاه آزاد اسلام ،واحدیشهر  یزیو برنامه ر ایگروه جغراف -*یالاسلام خیش رضایعل

 ران یتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یشهر  یزیو برنامه ر ایگروه جغراف اریدانش -فرزانه ساسان پور 

 رانیا  ر،یملا ، یدانشگاه آزاد اسلام ر،یواحد ملا ،یشهر  یزیو برنامه ر ایگروه جغراف اریدانش -ینیعباس ملک حس
 

 ده یچک مقاله  اطلاعات
 

 

 545-522 صفحات: شماره

 
  و اسکنی برا  خود دستگاه از

 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کل ی هاواژه
تاب  شهر  هوشمند،  آور،  شهر 

تاب کرمانشاه،  هوشمند  آور، 
 اقتصادی 

 

نقاط مشهتر  شههر هوشهمند و تاب آور را در ن ر   نکهیآور ضهمن اشههر هوشهمندتاب  کردیرو
  یشههر هوشهمند را در راسهتا   یها  یمفهوم را در دل خود جا داده اسه  که ررف  نیا  ردیگیم

به کار    داریاهداف توسهه ه پا  ریو به عنوان مکمل شهههر تاب آور در م هه  یتاب آور  یارتقا
  یمن قه کلانشههر کرمانشهاه بر مانا  8  یسهنجش و سه ب بند  ،پژوهش  نی. هدف اردیگیم

. پژوهش حاضهر با رو   باشهدیآور مشههر هوشهمند تاب  کردیرو  یاقتصهاد  یشهاخ  ها
( اسه .  یکم  –یفی)ک  یایترک  کردیپژوهش، رو  کردیانجام شهده اسه . رو  یلیتحل  -یفیتوصه
(    ی )عمافتهیسهاختار   مهین  یهاسهاخته، .....و مصهاحاهلازم با ابزار پرسهشهنامهم محق   یهاداده

  نی و همچن   یدلف  کیو تکن  یمحتو  لیاز رو  تحل  یریها با بهره گداده  لیبدسه  آمد. تحل
ها با رو   شهاخ   یصهورت گرف  و وزن ده یبا اسهتفاده از رو  الکتره فاز  یدر ب د کم
  14شهههر هوشههمند تاب آور که از    کردیرو  یشههانون صههورت گرف . ب د اقتصههاد  یآنتروپ
به مرحله    دنیتا رسه   یمنابع و مصهاحاه عم  یمحتوا  لیشهده و پ  از تحل  لیتشهک  اخ شه

پرسهشهنامه محق  سهاخته و   لهیبه وسه  دیگرد  نیو سهس  تواف  ن ر خارگان تدو  یاشهاا  ن ر
سه ب را    نیبالاتر  6موضهو  بود که من قه    نیا  انگریب  یداده ها به رو  الکتره فاز  لیتحل

در وزن    نی. همچننیتر  نییپا  7مناط  به خود اختصاص داده اس  و من قه    گرین ا  به د
وزن و   نیشهتریب  یو بازار شههر مجاز  نیآنلا  دیشهانون شهاخ  خر  یبه رو  آنتروپ  یده

به همراه ت داد    یک ه  و کار و امور مال  یاانیبه پشهت  یاقتصهاد متنو  و دسهترسه  یشهاخ  ها
 وزن را داشتند. نیها کمتراستارتاپ
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 مقدمه

طی قرون متمادی، شهرها همواره دچار تحولات کالادی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی شده اند. چنین تحولات وسی ی  

متأثر از رشد گ ترده جم ی  شهری بوده اس . چنان که ب د از جنگ جهانی دوم، یکی از مهمترین مشکلات به وجود آمده در  

( که  536:  1401ان و ناهمگون شهرنشینی بوده اس ) جمشید زهی و همکاران،  کشورهای در حال توس ه، رشد و توس ه شتاب

اندازه شهرها شده و منجر به گ تر  شهرنشینی و شهرگرایی شده اس ) افزایش ت داد و   ,Samanta Sahoo et alموج  

اینده ای به زیرساخ  (. از طرفی این رشد شتابان شهرها متناس  با ررفی  گ تر  زیرساخ  هایشان نی   و فشار فز2020

و باعث مشکلات و خ رات زی   محی ی، اقتصادی و اجتماعی     (6:  1397های شهری تحمیل می کند)پوراحمد و همکاران،  

(.  این افزایش شهر نشینی و رشد و اندازه ت داد شهرها در نقاط bansal et al, 2017: 110بزرگی در سراسر جهان می شود) 

مختلف دنیا با پدیده شهرهای هوشمند و رشد سریع فناوری اطلاعات و ارتااطات در دهه اخیر همراه شده و م ضلات و در عین 

ه استفاده از شهرها و فرص  هایی  حال امکانات قابل توجهی برای شهرها را نتیجه داده اس  و در عین حال نیاز به باز نگری نحو

ی که رویکردهای سنتی و م مول و مواجهه با شهر و ساک زندگی شهری  برای تغییر نحوه مدیری  شهرها را به همراه دارد به نحو

را با چالش های زیادی مواجه کرده اس . نتیجه ترکی  این دوم أله، تدوین طیف گ ترده ای از طرح ها و برنامه ریزی های  

(. یکی از این 120: 1399،  شهری م  وف به شهرهای هوشمند با رویکرد های نوین در سرتاسر دنیا بوده اس )مقتدری اصفهانی

شهر هوشمند با استفاده از فناوری های در   .رویکردها که که در سالهای اخیر م رح شده اس  شهرهای هوشمند تاب آور ه تند

حال توس ه کارایی بالایی را برای مردم و طای   فراهم می کند از سوی دیگر شهر هوشمند نه تنها با استفاده از فناوری اطلاعات  

(. در  Ates & Deniz Erinsel, 2021: 4ارتااطات در فضای شهری، بلکه با اب اد اجتماعی و سیاسی و اقتصادی مرتاط اس )و  

واقع گفتمان شهر هوشمند اخیراً شرو  به پرداختن به جناه های حفار  شهری به ویژه تاب آوری کرده اس  و یک چارچوب 

زمینه ای را ارائه می دهد که سی تم های شهری بتوانند پاسخگو مشکلات و شو  ها باشند. شواهد نشان می دهد محققان شهر 

( و ت داد فزاینده ای از Tzioutziou & Xenidis, 2021:10ب آوری در خود می کنند)هوشمند شرو  به بررسی زمینه های تا

ت هم  و  پایداری  هم  که  دانند  می  مرکزی  عنوان  به  را  هوشمند  شهر  که  دارند  وجود  تقوی   محققین  را  شهر  یک  آوری  اب 

(. افزایش س ب هم پوشانی بین شهر هوشمند و شهر تاب آور، نشان می  Kitchin,R, 2019 & Komninos et al, 2019کند)

دهد که تاب آوری بیشتر و بیشتر در میان اهداف شهرهای هوشمند گنجانده می شود و ابتکارات هوشمند اغل  به این من ور مورد  

ن رو، بتوانند سری تر به چالش های جدید  توجه قرار می گیرد که به شهرها اجازه می دهد قابل زندگی تر و تاب آور تر شوند و ازی

 (.Kunzmann, 2014پاسخ دهند)

با تجربه ن ل های مختلف شهرهای هوشمند، وارد مرحله نوینی شده اند، که متمرکز بر هو    امروزه شهرهای هوشمند دنیا 

جم ی و شهروند هوشمند بوده، و فناوری تنها ابزاری برای بهره وری از این سرمایه در شهرها اس . بنابراین ضروری اس  در این  

(. باتوجه به اینکه کلانشهر کرمانشاه  120:  1399ای ایرانی بازنگری شود)مقتدری اصفهانی،  راستا رویکرد به هوشمندی برای شهره

در م رض خ رات و بلایای طای ی از جمله زلزله ، سیل، ریزگردها ، بیماریهای واگیر )پاندمی کرونا( و ... همچنین مشکلات و 

الا و ترافیک و ...قرار دارد و همچنین مانند ب یاری از شهرهای م ائلی از جمله بالا بودن نرخ بیکاری، آلودگی ناشی از تراکم ب

کشورهای درحال توس ه به خصوص ایران به ناچار باید در م یر هوشمند سازی با توجه به تغییرات چشمگیر جهانی حرک  کند،  

آور، قادر به مقابله با  شهر تابنیاز ه   با توجه به م ائل م رح شده در م یر شهر هوشمند تاب آور حرک  کند. چرا که یک  

چالش تغ  کی  یهاتمام  حال  در  آمادگ  ر«ییجهان  به س ب  توجه  با  برا   یررف  نیو همچن  د،یشد  یدادهایرو  یبرا  یرا   یآن 

(.و شهر lopez & castro, 2021) کندیارائه م  از طری  ایجاد ابتکارات نوآورانه  در مواجهه با مشکلات  یو بازساز   ییگوپاسخ

 دنیسرع  بخش  وی  زیربرنامه  ،یطراح  یها براسازمان  گریبا د  یاطلاعات، ارتااطات و تکنولوژ  یفناور  ی ازایترک  هوشمند نیز با

)به    کندیتلا  م  یشهر  یسرزندگ  و  یدارینوآورانه، به من ور بهاود پا  یها حلارائه راه  ،ییو کمک به شناسا  یادار  یهابه پروسه
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تلا  ها برای افزایش و ارتقا توانایی شهر برای پاسخگویی به عوامل فشار ناهمگون مانند   (.1400نقل از محمدی و همکاران،  

آب و هوایی، محی ی، انرژی و اقتصادی با هدف نهایی تضمین کیفی  زندگی بالاتر را مورد توجه قرار می دهد و موج  ارتقا تاب  

هدف این پژوهش ضمن تشریب رویکرد شهر هوشمند تاب آور به ارزیابی   (. mlokozi&zanabria,2018آوری شهر می گردد)

 آور در ب د اقتصادی می پردازیم.های رویکرد شهر هوشمند تابمناط  هشتگانه کلانشهر کرمانشاه  بر اساس شاخ  

 شهر هوشمند

اطلاعات و ارتااطات    یفناور   یآغاز شد که شرو  به ت ا  1990به طور پراکنده در دهه    یاز اص لاحات شهر  "هوشمند "کلمه  

مختلف   های  گروه  توسط  که  دارد  مت ددی  ت اریف  هوشمند  (. شهرkhatibi et al, 2021: 2)مدرن کرد  یشهر  یها   رساخ یدر ز

 ی امروزه ، شهرها (.1399:56: به نقل از قریشی و همکاران، 1399)مقتدی،  اس  گرفته قرار استفاده مورد ها دول  و متخصصین

اطلاعات ،   یهوشمند با استفاده از فناور   یشود که شهرها  یم   یناش  دهیعق  نیآل محاوب ه تند ، که از ا  دهیا  کیهوشمند  

از  (. اگرچه  hee and seul, 2023: 158)ابندی  یو توس ه م   یریمد  داریبه طور پا  یو منابع انرژ   ینها  یب  ی، داده ها  یمهندس

 ت ریف،  یک  در  دهد  لیمفهوم شهر هوشمند را تشک  یاساس  فیآشکار وجود ندارد که ت ر  یچارچوب ن ر  چیزمان تحول آن ، ه

 از زیرساخ   هوشمند استفاده تا  سی تم اطلاعاتی رویکرد از آن  اشکال در تمامی ارتااطات و اطلاعات تکنولوژی از که شهری  

منابع    و  سازد  افزون  را  آنان  زندگی  کیفی   کند،  فراهم  شهروندان  را برای  ماتکرانه  و  پیشرفته  خدمات  بتواند  تا  گیرد  می  بهره  ت املی

(. در واقع در الگوی شهر هوشمند، تکنولوژی های گوناگون  Ismagilova et al., 2019طای ی را به صورت پایدار مدیری  کند)

این، شهر   بنابر  استفاده قرار می گیرد.  و مورد  با هم ترکی   بهاود زندگی شهروندان  بلکه یک  جه   نه یک واق ی   هوشمند 

(. نهایتا  Kamandari & Rahnama, 2017: 216استراتژی توس ه شهری بوده و در آن تکنولوژی محور توس ه آینده می باشد)

فنی متشکل از زیر سی تم های بهم مرتاط و خود مختار توصیف کرد که با بهره  -توان شهر هوشمند را یک سی تم اجتماعیمی

و ن ایر آن به بازت ریف راب ه   4، بلاکچین 3رایانش ابری  2، اینترن  اشیا، 1گیری از تکنولوژی های جدید ن یر هو  مصنوعی

نهادهای اجتماعی در شئون مختلف زندگی شهری ن یر حکمروایی م لوب و تفویض قدرت به شهروندان، خدمات و زیرساخ ، 

زندگی باکیفی ، آموز ، اقتصاد پویا، پایداری و حفار  از محیط زی   و تاب آوری در برابر مخاطرات می پردازد)قریشی و 

 (.  56: 1399همکاران، 

 
 ( 1400خط تکاملی شهر هوشمند)ساسان پور و همکاران،  1شکل 

 تاب آوری 

 
1  Multi-Agent 
2 Internet of Things (Iot). 
3 Cloud Computing. 
4 Blockchain. 
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ن ر  اختلاف هنوز کلمه این ریشه درباره چه اس ؛ اگر شده گرفته عق  به جهش م نای به resilio لاتین  واژه از تاب آوری واژه

تاب   تئوری  شود  دان ته  که  اس   شناختی  نیازمند  شهری  تاب آوری  مفهوم  (، اما در 121:  1399دارد)ررابی و همکاران،    وجود

  ادبیات   در  دارد،  طولانی  تاریخ  مهندسی  و  روانشناسی  رشته های  در  آن  از  استفاده  ساب   یافته اس ، اگرچه  توس ه  چگونه  آوری

  . گردد  برمی  1هولینگ   نام  به   شناسی  زی    پژوهش های  به  م مول  به طور  تاب آوری  زی   محی ی،  تغییرات  جهانی مربوط به

کند. رویارویی با آشفتگی ها، ت ریف می  در  اساسی  عملکردهای  حفظ  برای  سی تم   توانایی  به مثابه  را  آوری( تاب1973هولینگ) 

  توانایی   به  ثاب )منف ل( مهندسی)اشاره  بین تاب آوری  چندگانه،  پایدار  هایوض ی   به منزل   اکوسی تم  توصیف  با  (1986)  وی

  تأکید   آشفتگی ها  زمان  در  کلیدی   عملکردهای  حفظ  بر  )که  پویای اکولوژیکی  تاب آوری  و  )قالی  وض ی   به  بازگش   برای  سی تم

 و   سازگاری« و یادگیری ررفی  »افزایش از آوری (. در واقع تاب65: 1398و همکاران،   شود)اسکندری نودهقائل می تفاوت دارد(

ترکی  شده اس . اما در ادامه بر دامنه مفهوم ذاتی تاب آوری   قالی«  حال   به  بازگش   و  اختلالات  ، »جذب  »خودسازماندهی«

(. به طوری که امروزه اجماعی بر این ت ریف از تاب آوری شکل گرفته اس  که  121:  1399افزوده شده اس )ررابی و همکاران،  

باقی بماند   قالی  وض ی   و   حوزه  همان  در  همچنان  و  کند  جذب  بتواند  سی تم  یک  که  آشفتگی  مقدار   -1تاب آوری عاارت اس  از  

( میزان  3و    بیرونی(  نیروهای  جار  تح   سازماندهی  یا  سازماندهی  فقدان  مقابل  سازماندهی)در  خود   در  سی تم  توانایی  ( مقدار2

 Carpenterاس )   نیاز  مورد  که جایی  در  یافتن  تحول  نهای   در  و  سازگاری و  یادگیری  ررفی  افزایش  و  ایجاد  در  سی تم  توانایی

et al, 2001: 766.) 

 
 )lopez and castro, 2020: 15( تکامل تاب آوری منبع:  2شکل  

 شهر هوشمند تاب آور

رهور شهرنشینی، جهانی شدن و ایدئولوژی های نئولیارال همراه با پیشرف  های سریع تکنولوژی که با آنها در شهرها همراه بود،  

به طور چشم گیری به ادغام  گفتمان های فوق الذکر به شیوه ای جامع کمک کرد. در واقع تلقین فناوری ها در مدیری  خدمات  

 
1 Holling 
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اجتماعی)در قال  خصوصی سازی، مشارک  و غیره( که توسط آنها امکان پذیر شده اس . منجر به  -شهری و پیشرف  اقتصادی

 (.sharifi, 2022: 25مدتر، ت هیل نوآوری و رویکرد پایدار ن ا  به زندگی شهری شده اس )آحکمرانی کار

هم شهر هوشمند و هم شهر تاب آور بر اساس ب یاری از ویژگی ها از جمله کارایی، ان  اف پذیری، سازگاری، تنو ، نوآوری و  

...مشابه همدیگرند و بر اساس یافته های پژوهشی مختلف، جناه های مفهومی و عملیاتی مختلفی برای حمای  از همگرایی تاب  

در یک چارچوب توس ه واحد وجود دارد. در یک رویکرد عملی تفکر سی تماتیک به   آوری شهری و راه حل های شهر هوشمند

عنوان چارچوب توس ه شهری عملیاتی مشتر  برای مفاهیم تاب آوری و شهر هوشمند عمل می کند. به طوریکه سازه های  

ده اس  را می توان برای ارتقا تاب  مفهومی که مانند سی تم های ان ااقی پیچیده که برای ت ریف توس ه شهر هوشمند استفاده ش

 .(COLDING AND BARTHEL, 2017)آوری شهری به کار برد
 . ویژگی های مشترک شهر هوشمند و تاب آور 1جدول 

 مأخذ  مفهوم  ویژگی

 - Ratti & Townsend, 2011 ررفی  سازگاری با موارد پیش بینی نشده ان ااق 
Nel & Nel, 2019 

 Giffinger et al., 2007 شناخ  و در  پتان یل های شهری  آگاهی 

 ,.BSI, 2014- Chui et al اجزا و بازیگران   هماهنگی وهمکاری بین عناصرو همکاری 

2019 
سازگاری با شراط جدید و یادگیری از تجربه فاج ه و همچنین خلاقی  در بهره   خلاقی  

 گیری از منابع و سرمایه ها 
Sengan et al., 2020- 

Maguire & Hagan, 2007 
 -Berkes et al., 2002 تنو  در اب اد مختلف اجتماعی، زیرساختی، عملکرد و .. تنو  

Caragliu et al., 2009 
ررفی  سی تم ها و بهینه سازی عملکرد آنها به طوری که عملکرد با مصرف   کارآمدی

 متوسط منابع محق  شود
Fiksel,  2003- Kulkarni et 

al., 2020 
منت ره توانایی تغییر در بازار کار و سرمایه و ان ااق یک سی تم با شرایط غیر  ان  اف پذیری   Tasan-Kok, 2013 - 

Giffinger et al., 2007 
 -Ernstson  et al., 2010 رو  های جدید سازماندهی جام ه، رو  های جدید انجام کارها ابتکار عمل

Arafah & Winsaro, 2017 
ictتوانایی ان ان برای ک   دانش از طری   یادگیری و اینکه دانش به روز نیاز   

 ضروری برای سازگاری با تغییرات اس  
Papa et al., 2015 

 BSI, 2014 - Papa et ررفی  پیوند بین دستگاه ها و اجزا دیگر و همچنین بین گره های عملکردی  شاکه ای بودن 

al.,2015 
ایجاد در  مشتر  و کشف دیدگاه هایی که ممکن اس  از طری  فرآیند های  مشارک  

 علمی سنتی تر به دس  نیاید و همچنین ررفی  مشارک  سازمان ها و شهروندان
BSI, 2014 - Papa et 

al.,2015 
  -Nel & Nel, 2019 ررفی  المان های سی تم برای انجام کار های مشابه افزونگی 

ها یک ارتااط قوی و م تقل از فضای بیرون برقرار اس   بین زیرسی تم مدولار بودن  Wang, 2017- Nel & Nel,  
2019 

م مئن ، تحمل پذیری و قایل اتکا بودن، برخورداری سی تم از عوامل ایمنی و  استحکام 
 محافظ در برابر شو  و اختلال 

McEntire, 2014 

های آینده و آموز  به شهروندان  پیش بینی سناریو آموز  و پیش بینی   Nel & Nel, 2019- Papa et 

al., 2015 

 (های پژوهشیافته)

علاوه بر این شناسایی ارتااط من قی بین این دو رویکرد از من ر مفهوم پایداری و به طور دقی  تر از من ر کاهش آسی  پذیری 

و بهاود کارایی کیفی  کلی زندگی در سی تم های شهری آسان تر اس . ب یاری از محققان در زمینه شهر هوشمند که به مفهوم  

-ITUافزایش ررفی  سی تم های شهری به سم  عملکرد تاب آور با پذیر  فناوری ه تند)تاب آوری اذعان کرده اند، مدعی 

T, 2014  .) 

رویکرد ویژگی های مشتر  هر   "عنوان آیا برای تاب آوری به شهرهای هوشمند نیاز داریم؟  " بارون در پژوهشی   2012در سال  

اند و  دو مفهوم را م رح می کند و عنوان می کند شهر هوشمند و شهر تاب آور بر اساس سی تم های مشابه عملیاتی شده 
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(. ادغام میان حوزه ها و فرایندهای کاربردی به موضوعی قوی در میان دول   Baron, 2012:44م یرهای توس ه مشابهی دارند)

(. در  Mourshed et al, 2016: 2ها و نهادهای عمومی برای تحق  دستور کار شهر هوشمند در برخی کشورها تادیل شده اس )

سابقه برای توس ه پایدار شهرها به  کند و فرصتی بی( نقش مهمی را ایفا میICTرویکردهای نوین، فناوری اطلاعات و ارتااطات)

 (.  hatami et al, 2023: 2آورد که ماتنی بر منابع کارآمد، هوشمند، ان  اف پذیر و قابل زندگی باشند)وجود می

تواند ان جام اجتماعی را کنند که می( را ترکی  میITهای فیزیکی و فناوری اطلاعات )زیرساخ  شهرهای هوشمند سی تم ها و  

های شناختی را از طری  استفاده از نوآوری را بهاود بخشد. این ویژگی با ایده رو به رشد تاب آوری شهر، که  تضمین کند و توانایی

 (. Samir et al, 2023: 122در حال تغییر الگوی شهر هوشمند اس  هم و ه تند)

کنند. شهر هوشمند قادر به آدرس  سازی و ارتقای شهر فراهم می آور م یری را برای بهینههم شهر هوشمند و هم شهر تاب     

دهی طیف وسی ی از مشکلات شهری مانند کماود منابع، تراکم ترافیک، محیط زی   آلودگی و غیره اس . در مقای ه، انت ار می  

رود شهر تاب آور مشکلات شدید ناشی از بلایای بزرگ با پیامدهای شدید بر محیط را برطرف کند. از طرف دیگر ویژگی های 

ی هوشمند و تاب آور مکمل یکدیگر به دناال توس ه شهری پایدار ه تند و می توان این را یک فرض م قول دان   زیرا  شهرها

ا بهاود بخشد و در نتیجه تاب آوری شهری را از اب اد  استفاده از فناوری هوشمند می تواند جناه های مختلف فرایند های شهرها ر

 (.Tzioutziou & Xenidis, 2021:12حکمروایی، اقتصاد، بوم شناسی و کیفی  زندگی ارتقا بخشد)

 :sharifi, 2022استفاده از فناوری های مدرن و هوشمند اینها به نوبه خود می تواند به بهاود م یش  مردم در شهرها کمک کند)

(. در واقع شهر هوشمند با توجه به قابلی  ن ارت و مدیری  زیرساخ  هایی مانند حمل و نقل، ساختمان ها، برق و آب در 19

انرژی و منابع، از پیش گیری از بلایا در توس ه شهر تاب آور پشتیاانی می کند. به عنوان مثال اقتصاد   دستیابی به بهره وری 

و جریان های درامدی متنو  را فراهم می کند. به ویژه کاربرد گ ترده فناوری اطلاعات  هوشمند مدیری  صحیب امور مالی شهر

کند. داده کاوی و تج م تصمیم گیری و عملیات اقتصادی    و ارتااطات مزایایی را برای جذب و جذب است داد ها را فراهم می

هوشمند جریان سرمایه را بهاود می بخشد و مدیری  اقتصاد شهری را جامع تر می کند. برای مثال استفاده از بلاکچین قابلی  

ب امور مالی شهر اطمینان و شفافی  تراکنش ها را برای تضمین امنی  تراکنش های مالی بهاود می بخشد و از مدیری  صحی

   (. xiang et al, 2022: 107)پشتیاانی می کند، که برای یک شهر با عملکرد خوب اهمی  دارد
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 ( xiang et al, 2022: 105) :رابطه شهر هوشمند و تاب آور منبع. 3شکل  

های احتیاطی    بودجه  بودن منابع مالی و  ثاات و امنی  اجتماعی و در دسترس   به هوی  جم ی و حمای  متقابل،  اقتصاد و جام ه

تواند متنو ،  میو  و غیره مشخ  میشود  تادیل تواناییر، بازار کا پذیری با روحیه نوآورانه، ان  اف یک اقتصاد هوشمند نیاز دارند.

 .تنو  و کارایی را در شهرها ارتقا دهد  برابری،  سرع ،  پذیری، خلاقی ، استحکام،  میتواند ان  افو    باشد  قوی، متصل و کارآمد

بازیابی    بلایا و  بلایا، کاهش  سازی  بینی و آمادهشپیبرا    پشتیاانی قوی  تواند  شهر هوشمند می  یک  بر این، اب اد اقتصادی  علاوه

 (.  Oliva and Lazzeretti, 2018)زیرساخ  های هوشمند و مدیری  دولتی اس  توس ه برای پایه ای فراهم کند. همچنین

مقاله2017)  1اوداح   -آل از طرح( در  اکتشافی  با عنوان م ال ه  پایداری، ای  با  آن  ارتااط  )تئوری، تجارب و  های شهر هوشمند 

های شهر هوشمند را در سه بُ د پایداری با دیدگاه پراگماتیک مورد بررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که رویکرئد  طرح

بومی بدون  نمیشهرهای هوشمند  و  سازی  از حاتمی  نقل  )به  گرفته شود  کار  به  یک ان  به صورت  در شهرهای مختلف  تواند 

 (. 1400همکاران، 

رشد روزافزون جم ی   ای با عنوان شهر هوشمند با رویکرد توس ه پایدار بیان کردند که  ( در مقاله1396زاده و جمشیدی )فارغ
گذارد و شهرها را در م رض های طای ی و زندگی بشر می آمیزی را بر زی تگاهها در شهرها آثار مخرب و اغل  فاج هو تمرکز آن
محیطبحران تخری   جمله  از  ناگوار  آلودگیزی   های  سرپناه،  زمین  به  دسترسی  فقدان  موجود،  زیربناهای  نزول  های ، 
دهد. از همین رو لازم ی  های طای ی و ان انی قرار م محی ی، خ ر کماود و اتمام منابع طای ی و در نهای  اتلاف سرمایه زی  

صورت هوشمند را    ههای جدید ماتنی بر مدیری  واحد شهری ب  ن ر نمود و شیوه  اس  در شیوه سنتی مدیری  شهرها تجدید
 ها، گ تر  گزینه   ها و هزینه  جایگزین نمود. این شیوه ماتنی بر حفار  و بهاود منابع طای ی و فرهنگی، پخش مت ادل سود
( در 2014و همکاران )   2هولر های حمل و نقل، اشتغال م کن، توس ه پایدار و ارتقای بهداش  و سلام  و اجتما  سالم اس .  

به های هوشمند  های نوین اطلاعاتی مانند گوشیپژوهشی با عنوان شهرهای هوشمند به این نکته اشاره دارند که رهور فناوری

 
1. Al-Udah 
2. Holer 



 ...تدوین و بررسی شاخص های رویکرد شهر هوشمند تاب آور در مناطق هشتگانه کلانشهر  : نوروزی و همکاران 

 
۵۳۵ 

 

دارو  کیعنوان   ز  یبرا  یینو   در  کردن  اثرات    کاربهی  سنت   یشهرها  رساخ یاستفاده  کاهش  آن  دناال  به  و  شود  گرفته 
های جدید شهرهای هوشمند را به عنوان یک واق ی  در تکنولوژی  ن یشهروندان شود و ا  یزندگ   یفیو بهاود ک  ی یمح  یز

(. در پژوهشی با عنوان 2021موسلا آت  و دنیز ارین ل اوندر )  (.1396جهان تادیل خواهند کرد )به نقل از کمانداری و رهنما،  
رویکرد شهر هوشمند محلی در زمینه محیط هوشمند و تاب آوری شهری به ارائه یک مدل شهر هوشمند خاص من قه می پردازند  

(. در پژوهشی با عنوان 2019نل و نل )  و نقش این مدل را در تاب آوری در برابر بلایای محیط ساخته شده آشکار می کنند.
می کند.    ، اصولی مختلفی را برای پیوند دو مفهوم شهر هوشمند و تاب آور پیشنهاد "حکمرانی برای شهرهای هوشمند تاب آور"

اصول پیشنهادی بر ویژگی های سی تم های پیچییده استوار اس  که در  ما را از محیط های شهری چند وجهی ت هیل می  
کند. علاوه بر این رو  هایی را مورد بحث قرار می دهد که در آن سی تم های شهری چند گانه عمل می کنند و در مقیاس  

ر این مقاله پنج اصل در راستای کمک به حکمرانی شهرهای هوشمند تاب آور پیشنهاد  مکانی مختلف عمل می کنند. د-های زمانی
 "آوری های شهر هوشمند و هم ویی آنها با پایداری و تاببندی شاخ  در طاقه"(. در پژوهشی با عنوان 2021شریفی) می شود.

بین شاخ  پر کرن شکاف  ایجاهای شهر هوشمند، تاببا هدف  با  پایداری  بندی  آوری و  یا   33د یک طاقه  ارزیابی  چارچوب 
کند.  آوری بررسی میهای پایداری و تابمجموعه شاخ  را از ن ر نو  شاخ ، پیوندهای بخشی و هم ویی با اب اد و ویژگی

و  های موجود عمدتاً مربوط به فناوری اطلاعات و ارتااطات، اقتصاد  دهد از ن ر هم ویی و تمرکز بخشی، شاخ نتایج نشان می
آور:  شهرهای هوشمند تاب  "(. در پژوهشی با عنوان  2022شریفی و همکاران) های مربوط به برنامه ریزی اس .حکمرانی و توانایی 

آور به من ور تضمین  آور ی نی شهر هوشمند تابهای تحقیقاتی برای ادغام شهر هوشمند و شهر تاببه شکاف  "های ن ری بینش
پردازد که چگونه شش مولفه  پردازد. این پژوهش به بررسی این موضو  میهای بزرگ میالشبهتر توس ه شهری پایدار تح  چ

آور در چهار جناه سلام  و رفاه، اقتصاد شهر هوشمند ی نی)حکمرانی، مردم، زندگی، تحر ، اقتصاد و محیط زی  ( به شهر تاب
کند و نهایتاً استراتژی جه  امکانات و پتان یل های ادغام شهر هوشمند و جام ه، سی تم ها و خدمات شهری و رهاری کمک می

( در پژوهشی با عنوان به سوی شهر هوشمند 2018و همکاران )  1دهد. ارافه آور را نشان میآور ی نی شهر هوشمند تاب  و شهر تاب
ویژه در زمینه بلایای طای ی لحاظ نشده اس . نتایج نشان داد که مفهوم  آوری در ارزیابی، به  آور بیان کردند که مفاهیم تابو تاب

( در پژوهشی با عنوان شهرهای هوشمند و  2021هیروکو کودو و همکاران )  آور باهم ارتااط تنگاتنگی دارند.شهر هوشمند و تاب
تاب آور: بهترین رو  ها از استراتژی های مدیری  ری ک بلایا. به تحلیل ارتااط تاب آوری و هوشمندی شهری می پردازد و  

هوم کمک کند و برخی از اصول م ال ات  اینکه چگونه می تواند در برابر بلایا به سیاستگذاری های شهری از طری  پیوند این دو مف
، و حکمرانی هوشمندی شهری را به ویژه در ادبیات مدیری  دولتی مربوط به شهر هوشمند و شهر تاب آور، راب ه آنها و پایداری 

  و م ال ات شهر نشان میدهد.

 روش پژوهش

شود. شیوه  مح وب مین ری  -تحلیلی و از لحاظ هدف جزم پژوهش های کاربردی-پژوهش حاضر از ن ر ماهی  توصیفی
میدانی اس . به این صورت که پ  از تدوین شاخ  ها از طری  مصاحاه عمی  با خارگان    ها به صورت پیمایشجمع آوری داده

و رسیدن به اشاا  ن ری و م ال ه ن ام مند متون با کد گذاری شاخ  ها ترسیم گردید و سس  با رویکرد دلفی به اجما  ن ر 
ارزیابی وض ی  موجود خارگان شاخ  ها تدوین گردید. در بخش کیفی پژوهش از رو  تحلیل محتوی اس تفاده شد. جه  

نفر که بر مانای فرمول کوکران حجم نمونه    384مناط  هشتگانه کلانشهر کرمانشاه پرسشنامه محق  ساخته تدوین گردید و بین  
ن ای طیف لیکرت طراحی گردید. حجم نمونه مصاحاه با متخصصاگزینه  5های  انتخاب شد توزیع گردید. و سوال ها بر اساس پاسخ 

 (. فرمول کوکران عاارت اس  از: Landeta, 2006: 470راند می باشد) 2نفر در  14نیز بر اساس مدل دلفی برابر با 

 

 
1. Arafah 
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نیاز،    nدر فرمول کوکران،   نمونه مورد  احتمال مورد ن ر    tحجم  از جدول مربوط به س ب  نرمال که  اندازه متغیر در توزیع 
درصد   qدرصد توزیع صف  در جام ه ی نی ن ا  درصد افرادی اس  که دارای صف  مورد م ال ه ه تند،    pشود،  استخراج می

تفضل ن ا  واق ی صف  در جام ه با میزان برآورد آن صف  در جام ه اس     dافرادی اس  که فاقد آن صف  در جام ه ه تند،  
دهد)حافظ  حجم جام ه مورد م ال ه را نشان می  Nاس  و دق  نمونه گیری نیز به آن ب تگی دارد و    05/0که حداکثر ن ا  آن تا  

 (. 167: 1387نیا، 

های مرتاط مراج ه گردید و داده ها جمع آوری شد. سس  جه  تجزیه  همچنین جه  جمع آوری برخی از داده ها به سازمان
های جدید )حذف و انتخاب سازگار با واق ی (، یکی از رو   به کار گرفته شد. رو  الکتره  1ها رو  الکتره فازیو تحلیل داده

:  1393م رفی کردند)پور طاهری،    1996برای حل م ائل تصمیم گیری چند م یاره اس ، که ساسمن، روی وبنایون آن را در سال  
های حل م أله با این رو  به این  شوند. گامای ارزیابی میهای غیر رتاههای رقی  با استفاده از مقیاس (. در این رو  گزینه123

  - 3نرمال سازی پ  از تشکیل ماتری  تصمیم    -2تشکیل ماتری  تصمیم    - 1(.  Pour Taheri, 2013: 123-127ترتی  اس )
آنتروپی شانون استفاده گردید  - 5تشکیل ماتری  بی مقیاس موزون  -4وزن دهی به شاخ  ها، که در این پژوهش از رو  

ناهماهنگی   و  ماتری  هماهنگی    -6مشخ  کردن مجموعه هماهنگی  ناهماهن  -7محاساه  ماتری   ین یت   -8گی  محاساه 
 مشخ  کردن ماتری  کلی و موثر -10ت یین ماتری  ناهماهنگ موثر  -9ماتری  هماهنگ موثر 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش 

دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ    7درجه و    47دقیقه عرض شمالی از استوا و    19درجه و    34کرمانشاه با موق ی   
 6/9568متر از س ب دریا اس . م اح  شهر کرمانشاه بالغ بر    1200تقریاا در مرکز استان کرمانشاه قرار گرفته و دارای ارتفا   

اس .    km  525و تهران     197kmو خرم آباد    km  208و ایلام    km  136و سنندج    km 189هکتار اس  و فاصله آن تا همدان  
شهر کرمانشاه دومین شهر پرجم ی  من قه غرب و شمال غربی کشور ب د از تاریز و بزرگترین شهر استان کرمانشاه اس )شاطریان 

 (.  53: 1398و همکاران، 

 
 محدوده مورد مطالعه . 4شکل 

 
1- Fuzzy ELECTERE 
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 یافته ها 

با توجه به نو بودن موضو  پژوهش و اینکه تا کنون پژوهشی با مجموعه شاخ  ارزیابی شهر هوشمند تاب آور در ایران انجام 
نگرفته بود. ابتدا با رویکرد استقرایی و با رو  تحلیل محتوی منابع لاتین و سس  مصاحاه عمی  با خارگان س ی شد شاخ   

 شود. در پژوهش حارر، از رو  الکتره در قال  اعداد فازی مثلثی استفاده شده اس .   های رویکرد شهر هوشمند تاب آور تدوین
 در این پژوهش به کار گرفته شده اس .  1و  0شوند که اعداد بین ای بیان میاعداد فازی به صورت سلیقه

 درجه  5. اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت 2جدول 

 مثلثی  عدد فازی مقدار فازی متغیر کلامی

 VL        1 (25/0   ،0  ،0 )               خیلی کم                   

 L 2 (5/0  ،25/0   ،0 )           کم                               

 M 3 (75/0   ،5/0   ،25 /0 )               متوسط                       

 H                    4 (1  ،75 /0  ،5 /0 )زیاد                                    

 VH 5 (1  ،1  ،75/0 )              خیلی زیاد                  

 ( 33: 1393)حایای و همکاران، 

متون و مصاحاه عمی  با خارگان و رو  تحلیل محتوی و کد گذاری و بهره گیری   پ  از اینکه با استفاده از م ال ه ن ام مند
از تکنیک دلفی تواف  ن ر بر روی شاخ  های شهر هوشمند تاب آور حاصل آمد. با توجه به اب اد و گ تره شاخ  ها تاکید 

گر قرار  مناط  کلانشهر کرمانشاه  موجود  ارزیابی وضع  اقتصادی جه   ب د  بر روی  برای    ف .پژوهش  ای  پرسشنامه  ادامه  در 
گرداوری داده ها جه  ارزیابی شاخ  های ب د اقتصادی رویکرد شهر هوشمند تاب آور تدوین و با استفاده از فرمول کوکران بین  

نفر از شهروندان کلانشهر کرمانشاه توزیع گردید و داده ها گرداوری شد. همچنین برای وزن دهی به شاخ  ها از رو    384
   روپی شانون استفاده گردید.آنت

   های پژوهششاخص. 3جدول

منبع گرداوری داده   شاخص کد 

 ها

وزن  واحد 

 آنتروپی 
منابع تحلیل متون/  

 مصاحبه عمیق 
C1 0.069 میانگین پرسشنامه  ی کی الکترون  یلاتیخدمات ت ه Sharifi et al, 2022 

C2 مصاحاه 0.028 میانگین پرسشنامه  ی اجتماع نیو تأم مهیپوشش ب 

C3  0.065 میانگین پرسشنامه  پ  انداز Melasutra et al, 2022 

C4 بازگش  به کار با  ییو توانا یدورکار

 ictکمک 

 ,Quintero and sharifi 0.093 میانگین پرسشنامه 

2022 

C5 یاطلاعات صن ت گاهیپا ی نیکارآفر  

 vic.irرانیا 

 مصاحاه  0.059 عدد

C6 0.158 میانگین پرسشنامه  ن یآنلا دیخر Quintero and sharifi, 

2022 
C7 0.079 میانگین پرسشنامه  بازار کار  یریان  اف پذ Sharifi et al, 2022 

C8 یها  ی ررف یو اشترا  گذار غیتال  
  یها یبه کمک فناور یگردشگر

 تالیجید

 ,Quintero and sharifi 0.078 میانگین پرسشنامه 

2022 

C9  0.023 میانگین پرسشنامه  متنو  اقتصاد Nel and Nel, 2019 

C10  0.071 میانگین پرسشنامه  نیها با بلاکچ  ییحفظ دارا Sharifi et al, 2022 

C11 ک   و کار و امور   یاانی به پشت یدسترس
 یمال

 Sharifi et al, 2022 0.031 میانگین پرسشنامه 

C12 0.074 میانگین پرسشنامه  و پرداخ   اتیمال نیمحاساه آنلا Banica et al, 2020 

C13 0.139 میانگین پرسشنامه  یبازار شهر مجاز Komninos et al, 2019 
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C14  یسازمان جهاد دانشگاه  ت داد استارتاپ ها 

 استان کرمانشاه 
ت داد در  
 سال

 مصاحاه  0.039

 مراحل روش الکتره فازی    

 مشخ    م یار  هر  فازی اهمی   ابتدا  شود،  می  استفاده  م یار n و  گزینه m از   فازی  تصمیم  ماتری   تشکیل  در مرحله اول برای
 .شود ت یین گیرنده تصمیم توسط م تقیم تواند می که اس  م یار وزن همان اهمی  شود این می

 

 

 1 راب ه

 

 بی مقیاس تادیل شوند. پ  از تشکیل ماتری  تصمیم، باید با استفاده از نرم اقلیدوسی به یک ماتری 

 

 2 راب ه

 

: برای وزن دهی به شاخ  ها رو  های گوناگونی وجود دارد که در این پژوهش از رو  وزن گام ب د وزن دهی به شاخ  
 دهی آنتروپی شانون استفاده گردیده اس .

 تشکیل ماتریس نرمال وزن دار 

بی مقیاس وزنی، در هریک از مقادیر ماتری  بی مقیاس در وزن مولفه مربوط به خود    در این مرحله برای تشکیل ماتری 
  ضرب  نرمال  ماتری   در را  با رو  آنتروپی شانون به دس  آورده بودیم که م یارها های وزن گام  این  در ضرب می شود. در واقع

 شود.  دار حاصل وزن ماتری  تا. کنیم می

 نرمال موزون  .  ماتریس4جدول 

 C1 C2 C3 C4 

02412/0 ,0) 1من قه  , 0.08299) (0, 0.0108, 0.0251) (0, 0.0247, 0.0617) (0, 0.0286, 0.1430) 

01814/0 ,0)   2من قه  , 0.1308) (0, 0.0107, 0.0261) (0, 0.0223, 0.0810) (0, 0.0231, 0.1867) 

0176/0 ,0) 3من قه  , 0/1349) (0, 0/0111, 0/0229) (0, 0/0170, 0/1232) (0, 0/0141, 0/2588) 

02162/0 ,0) 4من قه  , 0/1029) (0, 0/0110, 0/0234) (0, 0/0180, 0/01156) (0, 0/0249, 0/1720) 

0194/0 ,0) 5من قه  , 0/1206) (0, 0/109, 0/0240) (0, 0/0203, 0/0975) (0, 0/0425, 0/0317 

0245/0 ,0) 6من قه  , 0/0798) (0, 0/0113, 0/0210) (0, 0/0235, 0/0717) (0, 0/0317, 0/1177) 

/0173 0,0) 7من قه  , 0/1374) (0, 0.0101, 0.0305) (0, 0.0233, 0.0730) (0, 0/0136, 0/2627) 

0209/0 ,0) 8من قه  , 0/1083) (0, 0/0102, 0/0299) (0, 0/0220, 0/0838) (0, 0/0265, 0/1597) 

 C5 C6 C7 C8 

) 1من قه  059/0 , 0/059, 0/059) (0, 0/0552, 0/1899) (0, 0/0268, 0/1012) (0, 0/0256, 0/1071) 

)   2من قه  0364/0 , 0/0364, 0/0364) (0/ 0564/0 / 1807/0 ) (0, 0/0244, 0/1204) (0, 0/0259, 0/1041) 

) 3من قه  0349/0 , 0/0349, 0/0349) (0, 0/0393, 0/3172) (0, 0/0270, 0/0998) (0, 0/0283, 0/0850) 

) 4من قه  0434/0 , 0.0434, 0.0434) (0, 0488/0 , 2408/0 ) (0, 0.0229, 0.1324) (0, 0/0295, 0/0757) 

) 5من قه  0496/0 , 0/0496, 0/0496) (0, 0458/0 , 2648/0 ) (0, 0/0212, 0/1461) (0, 0/0288, 0/0815) 

) 6من قه  0473/0 , 0/0473, 0/0473) (0, 0639/0 , 1204/0 ) (0, 0.0292, 0.0816) (., 0/0302, 0/0702) 



 ...تدوین و بررسی شاخص های رویکرد شهر هوشمند تاب آور در مناطق هشتگانه کلانشهر  : نوروزی و همکاران 

 
۵۳۹ 

 
) 7من قه  0403/0 , 0/0403, 0/0403) (0, 0288/0 , 4010/0 ) (0, 0.0188, 0.1652) (0, 0/0218, 0/0136) 

) 8من قه  0520/0 , 0/0520, 0/0520) (0, 0468/0 , 2573/0 ) (0, 0/0280, 0/0917) (0, 0/0233, 0/125) 

 C9 C10 C11 C12 

 (0/0690 ,0/0283 ,0) (0/0386 ,0/0106 ,0) (0/0821 ,0/0252 ,0) (0/0298 ,0/0077 ,0) 1من قه 

 (0/0846 ,0/0264 ,0) (0/0425 ,0/0101 ,0) (0/0898 ,0/0242 ,0) (0/0281 ,0/0079 ,0)   2من قه 

 (0/01182 ,0/0222 ,0) (0/0475 ,0/0095 ,0) (0/1418 ,0/0177 ,0) (0/0294 ,0/0078 ,0) 3من قه 

 (0/125 ,0/0213 ,0) (0/0386 ,0/0106 ,0) (0/1339 ,0/0187 ,0) (0/0285 ,0/0079 ,0) 4من قه 

 (0/1030 ,0/0241 ,0) (0/0420 ,0/0102 ,0) (0/1263 ,0/0197 ,0) (0/0281 ,0/0079 ,0) 5من قه 

 (0.0866 ,0/0261 ,0) (0.0334 ,0/0113 ,0) (0/0922 ,0/0239 ,0) (0/0251 ,0/0083 ,0) 6من قه 

0334/0 ,0/0073 ,0) 7من قه  ) (0, 0/0142, 0/1698) (0, 0/0112, 0/0338) (0, 0/0264, 0/0844) 

 (0/0725 ,0/0279 ,0) (0/0399 ,0/0105 ,0) (0/0983 ,0/0232 ,0) (0/0320 ,0/0074 ,0) 8من قه 

 C13 C14 C15 C16 

) (0/1824 ,0/0466 ,0) 1من قه  036/0 , 0/036, 0/036)   

) (0/2725 ,0/0354 ,0)   2من قه  036/0 , 0/036, 0/036)   

) (0/3173 ,0/0298 ,0) 3من قه  0315/0 , 0/0315, 0/0315)   

)    (0/2570 ,0/0373 ,0) 4من قه  0315/0 , 0/0315, 0/0315)   

) (0/2183 ,0/0422 ,0) 5من قه  036/0 , 036/0 , 0/036)   

) (0/1208 ,0/0543 ,0) 6من قه  036/0 , 0/036, 0/036)   

) (0/2388 ,0/0396 ,0) 7من قه  036/0 , 0/036, 0/036)   

)     (0/2308 ,0/0406 ,0) 8من قه  0315/0 , 0/0315, 0/0315)   

 

جه  تادیل اعداد فازی به اعداد ق  ی)دیفازی( استفاده   1به عل  محاساات گ ترده مقای ات بین اعداد فازی، از رو  کری 
یک عدد فازی مثلثی باشد، با استفاده از فرمول زیر می توان آن را    𝑀̃ =̃𝑀1,𝑀2,𝑀3گردید. با توجه به قاعده کری  چنانچه  

 دی فازی کرد. 

 

  (3  راب ه)

 تشکیل ماتریس هماهنگ 

ماتری    که.  اس   دار  وزن  نرمال  ماتری   همان  Vاس  که    Vxj≥ Vyjکه    اس   م یارهایی  از  ای  مجموعه  هماهنگ  مجموعه
 .شود می حاصل هماهنگ  مجموعه در موجود م یارهای تمام وزن مجمو  از هماهنگ

 

 (4  راب ه)
 

 . ماتریس هماهنگ 5جدول

  1منطقه  2منطقه  3منطقه 4منطقه  5منطقه  6منطقه  7منطقه  8منطقه 

 1منطقه   5.3165 4.1075 6.014 5.5076 4.04833 6.6705 6.2465

 2منطقه  1.3381  4.2263 2.6143 2.3095 0.7491 3.2808 2.1855

 3منطقه  1.0746 2.6143  2.5936 2.2113 1.6585 4.7533 2.325

 
۱chris -  
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 4منطقه  0.6665 2.5678 4.061  2.2888 0 3.3996 1.9995

 5منطقه  1.147 2.5678 4.6293 2.8933  0.7853 4.3038 1.8651

 6منطقه  3.6063 4.247 5.1821 5.1821 4.2108  4.7998 4.309

 7منطقه  0.1601 1.9013 1.9013 1.5965 0.8783 0.3823  0.496

 8منطقه  0.4081 2.8106 4.5156 3.1826 3.131 0.6871 4.6861 

 

 تشکیل ماتریس ناهماهنگ 

مرحله با استفاده از مقادیر ماتری  بی مقیاس موزون و از طری  راب ه زیر ماتری  ناهماهنگی تشکیل می گردد. ماتری     دراین
عدم  شاخ   ماتری   این  های  درایه  از  یک  هر  باشد  می  ها  گزینه  ت داد  آن  ب د  که  اس   مرب ی  ماتری   یک  مخالف 

کند با محاساه شاخ  عدم تواف   شود مقدار شاخ  عدم تواف  از صفر تا یک تغییر میتواف )مخالف(بین دو گزینه نامیده می
توان ماتری  عدم تواف  را به صورت زیر ت ریف کرد.  با توجه به مقاله ارائه شده توسط حاتمی و برای همه زوج گزینه ها می

 سنجیده می شود.   1ی همینگ ، فاصله بین دو آلترناتیو توسط فاصله2011همکاران در سال 

 

 (5  )راب ه

 

 . ماتریس ناهماهنگ 6جدول 

  1منطقه  2منطقه  3منطقه 4منطقه  5منطقه  6منطقه  7منطقه  8منطقه 

 1منطقه       1.03720 1.08444     1.0183 1.0148 0.7477 1.14 0.3484

 2منطقه  0.7514  1.0438 1.0821 1.1126 1.0986 0.9395 0.8836

 3منطقه  0.6945 0.8444  0.8228 0.8339 0.5453 0.9820 0.8232

 4منطقه  0.7733 1.9674 0.9739  0.9337 0.6203 1.0711 0.9236

 5منطقه  0.7773 0.9778 0.9637 0.8655  0.6082 1.0415 0.8896

 6منطقه  1.0404 1.1577 1.1962 1.1420 1.1510  1.2497 1.1432

 7منطقه  0.6229 0.6051 0.8140 0.7109 0.7464 0.4658  0.7356

 8منطقه  0.7880 0.9585 0.9735 0.9382 0.9102 0.6186 1.0505 

 
 ماتریس هماهنگ و ناهماهنگ موثر

هماهنگ موثر می پردازیم، ابتدا مقدار آستانه را به دس  می آوریم. شاخ  های ماتری     در مرحله ب د به محاساه ماتری  
هماهنگی را با مقدار حد آستانه مقای ه میکنیم تا باینیم کدام یک از شاخ  ها از این آستانه هماهنگی بیشتر می باشد و حداقل  

در واقع هر عنصری از ماتری  هماهنگ که مقدار آن م اوی و (.  215:  1399انت ارات مارا برآورده می سازد)مروتی و بیدکانی،  
یا بزرگتر از مقدار آستانه باشد، مقدار یک و به هر عنصری از ماتری  هماهنگ که مقدار آن کوچکتر از آستانه باشد، مقدار صفر  

 داده می شود. مقدار آستانه از طری  راب ه زیر به دس  می آید.  

 

 (6  )راب ه

 

 
1 Hamming distance 
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در این مرحله ابتدا مقدار آستانه محاساه شده سس  برخلاف ماتری  هماهنگ موثر به مقادیر کوچکتر از آستانه مقدار یک و  
 به مقادیر بزرگتر از آستانه مقدار صفر داده می شود. 

 ( Gناهماهنگ موثر) س. ماتری 8جدول                                            (H) . ماتریس هماهنگ موثر7جدول                   

 مناطق یک  دو سه چهار پنج  شش  هفت هشت

 یک   1 1 1 1 1 1 1

 دو 0  1 0 0 0 1 0

 سه 0 0  0 0 0 1 0

 چهار 0 0 1  0 0 1 0

 پنج  0 0 1 0  0 1 0

 شش  1 1 1 1 1  1 1

 هفت 0 0 0 0 0 0  0

 هشت 0 0 1 1 1 0 1 

 

این ماتری  از ضرب   در یکدیگر ضرب می شوند و ماتری  نهایی شکل میگیرد.   در مرحله آخر ماتری  بولین مواف  و نامواف 
( و ماتری   Hشود. در این مرحله با ترکی  ماتری هماهنگ موثر)تک تک درایه های ماتری  مواف  و ماتری  مخالف حاصل می

  میکند. به  بیان  را  ها  گزینه  جزئی  ترجیحات (F) نهایی  ت لط  آید. ماتری ( به دس  میF( ماتری  کلی موثر)Gناهماهنگ موثر)
  قابل   مخالف  و  مواف   دوحال   هر  در  eگزینه    بر  kگزینه    برتری  که  بدین م ناس   باشد  یک  برابر       hk,eمقدار  اگر  مثال،  طور
 ولیکن  )اس   کمتر  مخالف   آستانه  حد  از  نیز  آن  ض ف  یا  و  مخالف   و  بوده  موافق  بیشتر  آستانه  حد  از  آن  برتری  )ی نی  اس   قاول
 ت لط  شود،  مغلوب  آن  از بیشتر  که  شود  انتخاب  باید  ای  گزینه  .دارد  را  دیگر  های  توسط گزینه  شدن  م لط  شان   kگزینه    هنوز
 .کرد بندی رتاه را ها توان گزینه می  ن ر این از و باشد داشته

 F = H G (7  )راب ه

 

 (Fماتریس نهایی). 9جدول 

امتیاز 

 مناطق

  1منطقه  2منطقه  3منطقه 4منطقه  5منطقه  6منطقه  7منطقه  8منطقه 

 1منطقه   1 1 1 1 0 1 0 5

 2منطقه  0  1 0 0 0 1 0 2

 3منطقه  0 0  0 0 0 1 0 1

 4منطقه  0 0 1  0 0 1 0 2

 5منطقه  0 0 1 0  0 1 0 2

 6منطقه  1 1 1 1 1  1 1 7

 7منطقه  0 0 0 0 0 0  0 0

 8منطقه  0 0 1 1 1 0 1  4

 
با   8امتیاز در رتاه دوم، من قه  5امتیاز، من قه یک با  7نهایی پژوهش به ما نشان داد که من قه شش در رتاه اول با  ماتری 

امتیاز در رتاه آخر قرار  0و   1امتیاز در مرتاه ب دی و مناط  سه و هف  به ترتی  با  2با  5و  4و   2امتیاز در رتاه سوم، مناط    4
ز رو  الکتره فازی به دس  آمده نشان می دهد من قه شش بیشترین م لوبی  را از ن ر شاخ  های  دارند. نتایج نهایی که ا

 مناطق یک  دو سه چهار پنج  شش  هفت هشت

 یک   1 1 1 1 0 1 0

 دو 0  1 1 1 1 1 0

 سه 0 1  1 1 0 1 1

 چهار 0 0 1  1 0 1 1

 پنج  0 1 1 1  0 1 1

 شش  1 1 1 1 1  1 1

 هفت 0 0 1 0 0 0  0

 هشت 0 1 1 1 1 0 1 
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رویکرد هوشمند تاب آور در ب د اقتصادی به خود اختصاص داده اس . و سس  من قه یک از وض ی  م لوب تری ن ا  به دیگر  
مناط  برخوردار اس . من قه هش  در رتاه سوم قرار دارد و ن ا  به پنج من قه دیگر وض ی  بهتری را داراس . در ادامه شاهدیم  

وض ی  نام لوب تری ن ا  به مناط  ذکر شده برخوردار ه تند به طوری که مناط  دو و   که مناط  دو و سه و چهار و پنج از
امتیاز ن ا  به مناط  شش و یک و هش  وض ی  نام لوبی را از ن ر شاخ  ها دارا ه تند. و در نهای  مناط     2چهارو پنج با  

برخورداری از م لوبی  را بر اساس ب د اقتصادی به خود سه و هف  در رتاه آخر قرار دارند و نشان می دهد این دو من قه کمترین  
 اختصاص داده اند. 

 
 وضعیت مناطق هشتگانه کلانشهر کرمانشاه بر اساس نتایج نهایی الکتره فازی.  5شکل 

 نتیجه گیری

و  فناوری اطلاعات  به ویژه نقش  و  این موضو  در سراسر جهان مورد قاول واقع شده اس  که شهرهای هوشمند  امروزه 
ارتااطات نقش سزایی در م یر اهداف توس ه پایدار شهری دارند. از طرف دیگر هرکدام از شهرهایی در دنیا که در م یر شهر  

برداشته به  هوشمند قدم  با توجه  ب د  م ائل و مشکلات شهری و اختلالات و چالشاند،  را در  متفاوتی  دارند رویکرد  هایی که 
اند. یکی از رویکردهایی که امروزه در جهان همزمان با افزایش مشکلات و پیچیدگی م ائل  هوشمندی پذیرفته و در پیش گرفته

شهری در راستای پاسخ به این م ائل و مشکلات در راستای اهداف توس ه پایدار پا به عرصه رهور نهاده اس ، رویکرد شهر 
نقاط مشتر  هر دو رویکرد به کار گیری   هوشمند تاب آور اس  که ضمن همسوشانی شاخ  های شهر هوشمند و تاب آور و

ررفی  های شهر هوشمند جه  ارتقای تاب آوری و پاسخگویی به م ائل شهری را در مفهوم خود شکل داده اس . این مقاله 
 ریه پردازی در مورد رویکرد شهر هوشمند تاب آور و تدوین شاخ  های ب د اقتصادی آن برای اولین بار با مدل الکتره ضمن ن

در وزن دهی به رو  آنتروپی  من قه کلانشهر کرمانشاه را مورد سنجش قرار می دهد.    8فازی و به صورت تلفیقی کمی و کیفی،  
شانون شاخ  خرید آنلاین و بازار شهر مجازی بیشترین وزن و شاخ  های اقتصاد متنو  و دسترسی به پشتیاانی ک   و کار  

نتایج حاصل از به کار گیری مدل الکتره فازی جه     .ها کمترین وزن و اهمی  را داشتندو امور مالی به همراه ت داد استارتاپ
آور در ب د اقتصادی بیانگر این موضو     سنجش وض ی  مناط  هشتگانه کلانشهر کرمانشاه بر اساس رویکرد شهر هوشمند تاب

اس  که مناط  از لحاظ برخورداری از شاخ  های ب د اقتصادی اختلاف م نا داری با یکدیگر دارند و این نشان می دهد کلانشهر  
مربوط به    0مربوط به من قه شش و    7کرمانشاه نمی تواند از وض ی  م لوبی برخوردار باشد در واقع تفاوت زیاد بین امتیازهای  
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های رویکرد شهر هوشمند تاب آور در  میتوان نتیجه گرف  که وض ی  کلانشهر کرمانشاه بی توجه به اصول و شاخ    7من قه  
باشد. نتایج پژوهش نشان داد  باشد. و این موضو  نشانگر نام لوب بودن وضع موجود در کلانشهر کرمانشاه میب د اقتصادی می

و من قه   1ن ا  به هف  من قه دیگر بالاترین برخورداری را به خود اختصاص داده اس . من قه    7با امتیاز و ت لط    6که من قه  
من قه    5دهد  به ترتی  ن ا  به مناط  دیگر در وض ی  بهتری به سر می برند. اما نتایج تحلیل نشان می  6نیز ب د از من      8

از ن ر م لوبی  و من قه سه با یک امتیاز    با دو امتیاز  5و    4و    2برند به طوری که مناط   دیگر در وض ی  نام لوبی به سر می
امتیاز آخرین رتاه را از ن ر برخورداری و م لوبی  به خود    0با    7شاخ  ها در وض ی  نامناسای قرار دارند و همچنین من قه  

اختصاص داده اس . به این ترتی  شاهد شکاف و تفاوت زیاد و م نا دار بین مناط  ه تیم و تحلیل ما بر مانای رو  الکتره 
موضو  اس  که با توجه با این نتایج و اختلافات م نا دار کلانشهر کرمانشاه از شاخ  های ب د اقتصادی رویکرد فازی نشانگر این  

 شهر هوشمند تاب آور در وض ی  نامناسای به سر میارد.   
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