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Abstract A R T I C L E I N F O 
This research aims to identify e-tourism strategies in the post-COVID era using a 
competitive intelligence approach, with a focus on the recreational tourism sector of 
Kish Island. The study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 
terms of methodology. The statistical population includes owners of recreational 
tourism businesses on Kish Island and tourists who use recreational tourism 
services. Participants were selected through purposive and snowball sampling. Data 
related to theoretical foundations and the extraction of primary factors and 
indicators were collected through interviews, library resources, and online sources. 
A questionnaire was used to gather the necessary data to examine the opinions of 
experts. The mean response test was employed to evaluate the indicators. The 
findings indicate that in the evaluation of external factors, the score for threats (386) 
is higher than that for opportunities (195), and in the evaluation of internal factors, 
the score for strengths (327) is higher than that for weaknesses (182). Therefore, the 
results suggest that in the evaluation of external factors, threats outweigh 
opportunities, and in the evaluation of internal factors, strengths outweigh 
weaknesses. Additionally, the interview results align with the questionnaire results. 
Thus, it can be concluded that in formulating strategies, it is desirable for the 
authorities of Kish Island to utilize internal strengths and increase opportunities by 
leveraging both internal and external environmental factors. 
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Extended Abstract 
 
Introduction 
Tourism is one of the most important engines 
of global economic growth, accounting for 
more than 10% of the world's GDP, both 
directly and indirectly. This industry plays a 
vital role in the global economy by creating 
employment for over 300 million people and 
maintaining close ties with sectors such as 
accommodation, retail, and transportation. 
However, the COVID-19 pandemic has had 
severe impacts on this industry, leading to a 
sharp decline in travel, revenue, and a shift in 
tourist behavior toward shorter and less 
crowded trips. This crisis, coupled with 
environmental concerns and climate change, 
has placed additional pressure on the tourism 
industry. With the relative control of the 
pandemic, lifestyles and various industries, 
including tourism, have undergone changes. 
Social distancing restrictions and travel bans 
have caused significant damage to this sector. 
In this context, information and 
communication technology (ICT) and e-
tourism have emerged as solutions to address 
these limitations. ICT has enabled tourists to 
conduct their activities online and utilize 
digital services. However, challenges such as 
the digital divide, security concerns, and 
privacy issues remain. The aim of this 
research is to identify e-tourism strategies in 
the post-COVID-19 era to develop specific 
programs for the advancement of e-tourism. 
This issue is particularly significant for Kish 
Island, one of Iran's key tourist destinations. 
E-tourism has created new opportunities for 
the development of this industry, but many 
businesses still do not fully utilize these 
technologies. 
 
Methodology 
This research is applied in terms of purpose and 
descriptive-correlational in terms of nature and 
method. It is also considered ex-post-facto in 
terms of data collection. To conduct the 
research, the competitive intelligence method 
was used. In the first stage, data were collected 
through a review of existing literature in the 
field of e-tourism and validated by experts in 
this field. In the next stage, qualitative 
interviews were conducted with owners of 

recreational tourism businesses on Kish Island 
and tourists. Participants were selected using 
purposive and snowball sampling methods. 
Finally, using the SWOT method, the strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats of the 
recreational tourism industry on Kish Island 
were analyzed, and the main e-tourism 
strategies for the post-COVID-19 era were 
identified and presented. 
 
Results and Conclusion 
This research aimed to identify e-tourism 
strategies in the post-COVID-19 era on Kish 
Island. Using the Delphi method and interviews 
with experts, four main dimensions were 
identified, including strengths (3 indicators), 
weaknesses (10 indicators), opportunities (11 
indicators), and threats (8 indicators), totaling 
32 indicators. Of these indicators, 13 were 
related to internal factors and 19 to external 
factors. A questionnaire was designed and 
distributed among 33 respondents, and the data 
were analyzed using descriptive statistics 
(mean and standard deviation) . The COVID-19 
pandemic has had devastating effects on the 
global tourism industry. This crisis has led to a 
sharp decline in tourism activities, hospitality, 
and air transportation, causing irreparable 
losses to these industries. To rebuild and 
revitalize tourism, the use of information and 
communication technology (ICT) has been 
proposed as an effective solution. ICT can 
facilitate access to tourism information, 
increase local revenues, and enhance 
competitiveness. E-tourism consists of three 
main stages: pre-trip (planning), during the trip 
(execution), and post-trip (post-travel services) . 
Kish Island, as a major tourist destination in the 
Persian Gulf, attracts millions of domestic and 
international tourists annually. Given the 
changes brought about by COVID-19 and the 
integration of technology into this sector, 
strengthening e-tourism on Kish Island is 
essential. This research focuses on identifying 
the main e-tourism strategies in the recreational 
tourism sector of Kish Island. Additionally, 
examining the negative attitudes of tourists 
(cognitive, emotional, and behavioral) and 
social, cultural, and economic factors can help 
improve crisis management planning and 
enhance the resilience of the tourism industry 
in the post-COVID-19 era. 
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  ي پژوهش  مقاله

 ي هوش رقابت   كرد ي در دوران پسا كرونا با استفاده از رو   ك ي الكترون   ي گردشگر   ي ها ¬ ي استراتژ   يي شناسا 

 ) ش ي ك   ره ي جز   ي ح ي تفر   ي (مورد مطالعه: بخش گردشگر 
  

*  .رانيا ش، يدانشگاه تهران، ك ش،ي ك  يالملل نيب س يپرد ،يبازرگان تيريرشته مد يدكتر  يدانشجو -ييرضا فخرا
  . رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكده مد ،يدولت تيري گروه مد اريدانش -انيعزت االله عباس

 
  ده يچك  مقاله  اطلاعات

  
  

  ٥٢٦-٥٤٦ صفحات:  شماره
  

  و اسكني برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نيآنلا صورت به مقاله
 ديكن

  
  

  : يد ي كل ي هاواژه
  ، يگردشگر ، ي استراتژ

دوران   ك، يالكترون يگردشگر
  ، يپسا كرونا، هوش رقابت 

SWOT .  

 كــرديدر دوران پسا كرونا با اســتفاده از رو   كيالكترون  يگردشگر  يها¬ياستراتژ  ييپژوهش حاضر به دنبال شناسا
و  يپژوهش ازلحاظ هدف كاربرد ني. اباشدي) مشيك رهيجز يحيتفر ي(مورد مطالعه: بخش گردشگر  يهوش رقابت

در  يح ــيتفر  يمشاغل گردشگر  احبانپژوهش، ص  نيا  ياست. جامعه آمار  يشيمايپ  _  يفيتوص  قيازنظر روش تحق
 ــ. اكنند¬ياستفاده م  يحيتفر  يبود كه از خدمات گردشگر  يگردشگران  نطوريو هم  شيك  رهيجز  ــافــراد از طر ني  قي

و استخراج عوامل و  ينظر يمربوط به مبان  يهاداده  يآورجمع يانتخاب شد. برا يبرف¬هدفمند و گلوله يريگنمونه
 ــموردن  يهــااطلاعــات و داده  يو جهت گردآور  ينترنتيو ا  يامنابع كتابخانه  به،مصاح  وهياز ش  هياول  يهاشاخص  ازي

ها پاســخ  نيانگيها از آزمون مشاخص  يمنظور بررسشده است. بهنظر خبرگان از پرسشنامه استفاده  يمنظور بررسبه
ها ) از نمره فرصت٣٨٦( دهاينمره تهد يرونيعوامل ب يابيدر ارز دهنديپژوهش نشان م  يهاافتهيشده است.  استفاده

 جينتا نياست؛ بنابرا  شتري) ب١٨٢ها () از نمره ضعف٣٢٧ها (نمره قوت  يعوامل درون  يابياست و در ارز  شتري) ب١٩٥(
نقاط قــوت بــر   ،يعوامل درون  يابيها و در ارزبر فرصت  دينقاط تهد  ،يرونيعوامل ب  يابياز آن است كه در ارز  يحاك

 نيگفــت در تــدو  توانيم ن،ينامه هم سو است؛ بنابراپرسش جيها با نتامصاحبه جينتا نيمچنها غلبه دارد و هضعف
ها، از عوامل فرصت شيو افزا يدرون يهااز قوت يريگبا بهره شيك رهيجز  نيراهبردها، مطلوب آن است كه مسئول

  استفاده لازم را داشته باشند. ط،يمح  يرونيو ب يدرون
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  مقدمه
 ي ناخالص داخل  يددرصد از تول  ١٠از    يششده است كه ب  يلرشد جهان تبد  يموتورها  ينتراز مهم  يكيبه    يگردشگرامروزه  

 طور قابل  مربوط به آن به   هايينه دهد. در دهه گذشته، تعداد مسافران و هزيم  يلتشك  يرمستقيمو غ  يمرا به طور مستق  يجهان
افزا  يافته  يشافزا  يتوجه با  كه  ك  يشاست  افزا  هايينههز  اهشدرآمد،  و  سفر،  با  فعال  يشمرتبط    گردشگري   هاييتدامنه 

تقو است.  يتموجود  گردشگر  شده  تنگاتنگ  يبخش  سا  يارتباط  غذاخور  يهابخش  يربا  و  اقامت  جمله  از    ي، اقتصاد، 
بازار  يفروشخرده زنج  ييونقل هواو حمل  زميني  ونقلو حمل  يابي،و  و  م  تريچيدهپ  يگردشگر  ينتام  يرهدارد  دهد يرا شكل 

نفر    يليون م  ٣٠٠از    يشكند، با ب يبه اشتغال كمك م  يبه طور قابل توجه  ينهمچن  يگردشگر  .)٢٠٢١،  ١(شارما، توماس و پاول
با درآمد بالاتر، برا  ينجوانان و زنان و در چند  يبرا  ياتيدر جهان، مشاغل ح از كارگران مهاجر    يسهم قابل توجه  ياقتصاد 

اشتغال در بخش گردشگركشورهااز    ياريدر بس  يرسم   يرغ  يبا توجه به درجه بالا   ين،كند. علاوه بر ايفراهم م  ي، احتمالاً 
بود.  يشترب  يحت است، خواهد  شده  گزارش  آنچه  گردشگر  ياديز  ياربس  يرتأث  ١٩- يدكوو  يريگهمه  از  در    يبر صنعت سفر و 

به شدت بر سفر   يروس و  ينا  يوع. اقدامات گسترده مهار و كاهش سرعت ش)٢٠٢٠،  ٢(وينودان و ميرا  سراسر جهان داشته است
بر    ياحتمالاً منجر به اثرات زخم دائم  يريگهمه  ينا  يو اجتماع  يبزرگ اقتصاد  هايينهگذاشته است. هز  يرتأث  يو گردشگر

خروج از   يبرا  كشورهااگرچه اكثر  شود.  يم  ها بوده است،كشورهاي مختلفي كه صنعت گردشگري رتبه اول كسب در آمد آن
خواهند   يفاا  يدر بهبود اقتصاد  ينقش مهم  ينهاد  يهاانتخابهمچنين  ها و  ياستوابسته هستند، س  يبحران به تحولات جهان

از سفرها  ييركرد. رفتار گردشگران احتمالاً تغ با دور شدن  تر، كه ممكن است  مدت و كوتاه  يتراكم، طولان   پر  يخواهد كرد، 
  يهمجدد سرما  يصدهد و باعث تخص  ييرها تغبخش   يررا نسبت به سا  يداده و نرخ بازگشت گردشگر  يشسفر را افزا  هايينههز

  يربر سا  يترگسترده  يامدهايروند پ  ينا  .)٢٠٢١،  ٣تغيير كند (وويو  تر در صورت امكانبادوام  يهابه بخش  يشود و منابع انسان
  ي در اقتصادها  ١٩- يدكوو  يها واكسن  يراخ  ييدتا  رغميونقل خواهد داشت. علو حمل  يها از جمله مسكن، خرده فروشبخش

اطم  يشرفتهپ عدم  جمله  از  اعتماد،  اثرات  اپ  ياحتمال   ينانبزرگ،  احتمال  مورد  باق  ينده،آ  هاييدمي در  است   بماند  يممكن 
حركت    ينو همچن  ييآب و هوا  ييراتو خطرات تغ  يطيمح  يستز  يهاياز كشورها با توجه به نگران  ياري. بس)٢٠٢١،  ٤(اسلام 

مقطع ممكن   ين بودند. ا  يدارترپا   يبه سمت گردشگر  ييرتغ  يبا ارزش افزوده بالاتر، در حال بررس  يبه سمت خدمات گردشگر
   .)٢٠٢١، ٥(حميد و همكاران  باشد يريگهمه ازپس  يعاد يطجهت انطباق با شرا ييرتغ ينا يعتسر يبرا ياست فرصت

است،   ١٩- يدكوو  يشافزا آمده  در  كنترل  زيادي تحت  نسبت  به  بيماري  اين  كه  موضوع  اين  به  توجه  با  امروزه  دنياي  در 
زندگ افرادسبك  تقر  ه استداد  ييررا تغ  ي  تأث  از صنعت   هر بخش  يباًو  داد  يررا تحت  استقرار    يل به دل  يگردشگر  صنعت.  ه 
 ييهااز بخش  يكي  مواردي از اين دستو    ياز اماكن عموم  يدبازد  يبرا  يتازدحام، محدود  يت ممنوع  ي،اجتماع  يفاصله گذار
به سازمان بهداشت    ١٩- يددر مورد كوو  ٢٠١٩دسامبر    ٣١در    يناست. دولت چ  يدهداز اين ويروس  را    يبآس  يشتريناست كه ب

و  WHO(  يجهان داد  گزارش   (WHO    را    ٢٠٢٠مارس    ١١در گ  يماريب  يكآن  كرد  يجهان  يرهمه  ماه،   يط  .اعلام  چند 
جهان  يك  ،١٩- يدكوو  يروس و تأث  يفاجعه  س  يقعم  يربا  اجتماع   ياسيس  ي،اقتصاد  هاييستم بر  و   يو  (گرتزل  شد  اعلام 

و   يامنطقه  ي،را در سطوح جهان  ييهايت ها ممنوعدولت  يافت،   يشافزا  ١٩- يدكوو  يكه اثرات منف  يهنگام  ).٢٠٢٠  ،٦همكاران 
كار را  ومرتبط با كسب  يها يتمحدود  يرو سا  ياجبار  ينهسفر، دستورات ماندن در خانه، قرنط  يها يتكردند، محدود  يجادا  يمل

سازمان و  بازار  مختلف  سطوح  (گوسلدر  كردند  اعمال  سالنيها  و  اسكات  سفرموضوع    ينا  ).٢٠٢٠  ،٧نگ،  توقف  به  و    منجر 
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از جمله  همچنين بخش تماميو صنعت مهمان  يهوانورد  ي،گردشگرهاي مختلفي  و  با    هاييتفعال  داري    اين صنايع مرتبط 

عدم   يروس،انتقال و  يلبه دل  يبه طور كل   يطخود را باز كردند، هنوز شرا  يمرزها  يجاز كشورها به تدر  يشد. اگرچه تعداد كم
وكار در برخي از كشورها،  هاي كسب و همچنين عدم مشخص كردن انواع استراتژيموثر    يناسيونو واكس  يپزشك   يهادرمان

  نامشخص است. 
  يشتري ب  يبآن آس  آسيايي از  يقرار داد، اما كشورها  يررا در سرتاسر جهان تحت تأث  يبخش گردشگر  يرگهمه  يماريب  ينا

گردشگر  يراز  يدندد به  م  يعمدتاً  در  هستند.  تاآسيايي  يكشورها  يانوابسته  برتر  يندوم  يلند،  و  بزرگ  مقصد    يناقتصاد 
اعلام دولت تا  يگردشگر گزارش شده    يلند،است. طبق  از سال    يليونم  ٤.١  يلنددر تا  گردشگرانرقم  كه  تا    ٢٠١٨نفر است 

افزا  ٨با    ٢٠١٩ رس  يليونم  ٣٨.٣به    يشدرصد  درآمد  يدهنفر  كه  بالاتر  يلياردم  ٣٠٠٠معادل    ياست  كه  است  رتبه   ينداشته 
دارد و همكاران   چهارم را در جهان  آن وضع ).  ٢٠١٥،  ١(ورتنر  از  بر    ١٩- يدبدتر شد. كوو  ١٩- يدكوو  يشافزا  يلبه دل  يتپس 

ب  يررا تحت تأث  يلنددر تا  يگذاشت و صنعت گردشگر  يرتأث  ياقتصاد جهان ) اشاره كرده  IMFپول (  يالمللينقرار داد. صندوق 
در    يگريد  يوعاز هر ش  يشب١٩- كوويد  يشافزا  است.  يافتهدرصد كاهش    ٦.٧  يزان به م  ٢٠٢٠در سال    يلنداست كه اقتصاد تا

نيز با توجه  ). اكنون  ٢٠٢٠  ،٢(بهمراج و همكاران   شد  اييچيدهمشكلات پ  يجادباعث ا  يو اقتصاد  يمدرن از منظر اجتماع  يختار
 ياي ناشي از اين دوران از بلاچگونه  كه گردشگران چگونه واكنش نشان خواهند داد و    بود  مطمئنتوان  به اتمام اين دوره نمي

  ي ها يافتهرو، مطالعه انجام شده و    يناز ا  را به اشتراك بگذارند.  ياجتماع   يدادهايو رو  يو چگونه سفر، گردشگر  يابنديبهبود م
 ; ٢٠٢٠  ،٣هال و همكاران   ;٢٠٢٠  ،و همكاران  گوسلينگ(  دهديم  يعمده صنعت گردشگر  ي ها چالش  ينبه ا  يپژوهش پاسخ
 . )٢٠٢٠ ،٤جمال و بودكه

  ي در اين صنعت و بخصوص در دوران پسا كرونا به صورتآوركه نقش فن  دهدمينشان   ادبيات مربوط به اين حوزه  يبررس
  ينترنت . ظهور اهسوق داد  يجيتالد  يهاهمه را به سمت پلتفرم   ياجتماع  يگذاردستورات فاصله  يرا ز  يافته است  يش افزا  يناگهان

(بهمراج و همكاران   شد  يلتبد  يريگگردشگران در طول همه  ياطلاعات به منبع مهم اطلاعات برا  يفناور  يردر تجارت و تكث
 يرامرتبط است، ز  يوكارهاكسب  يبرا  ييهاحلو ارائه راه   يگردشگر  صنعت  در  ايينده اطلاعات به طور فزا  يفناور  ).٢٠٢٠،  

(بنكندورف و   مهم است  يصنعت گردشگر  يتموفق  يونقل براها و حملمانند هتل   يكردن مشاغل مرتبط با گردشگر  يردرگ
كرد تا   كمكگردشگران  به  اطلاعات    يفناور  يري،گدر طول همه).  ٢٠١٨،  ٦؛ ژيانگ٢٠١٥؛ ورتنر و همكاران،  ٢٠١٩،  ٥همكاران 
و تجارت خود مهار كنند.   يحيتفر  هاييتبا كار، مسافرت، فعال  يايد،روزمره به وجود ب  يرا كه ممكن است در زندگ  يمشكلات

 ي، با كمك فناور).  ٢٠١٧،  ٧(هال و همكاران   كرده است  يفا گردشگران ا  يلو تسه  يگردشگر  يلدر تسه  ينقش مهم  يفناور 
 يك ين،. علاوه بر ايابديكاهش م  يزن ينآنلا يادگيريتماس،  يابيموارد و ارز يستي،تور يهايمانند بازرس يمسائل انتقال جهان

فاجعه احتمالي  موضوع  دل  آفرين  عموم  يش افزا  يلبه  ا  ييشناسا  يزن  يعلاقه  دموضوع    ينشد.  شكاف   يجيتالي، شامل 
در تمام    شودياست كه باعث م  مواردي از اين قبيل و    ياخلاق   هايرانياطلاعات نادرست، نگ  ي،خصوص  يمحر  ها،پذيرييبآس
به   يكيالكترون  يحال، گردشگر  ين). با ا٢٠١٥  ،(ورتنر و همكاران  يردمورد توجه قرار گ  ينكات جد  يكيسفر الكترون  هاييسر

تحق  يك عنوان   مهارت  يقاتيابتكار  و  دانش  كه  شد  داده  افزا  يهانشان  را  اطلاعاتيم  يش تفكر  و  پ  يدهد  مورد    يشرفت در 
كل  يتكنولوژ مسائل  مورد  م  يديدر  ارائه  و همكاران،    دهديگردشگران  معرف   ).٢٠٢١(ژيانگ  از  در   يفناور   يپس  اطلاعات 

گردشگر  ي،گردشگر روندها   يبخش  م  يديجد  يبا  واقعيروبرو  به صورت  برندها  ظهور  در حال  كه  انداز   يشود  چشم  با  و 
انگ  يطولان شگفت  تغ  يزمدت  طر  ييراز  ا  يفناور  يساز  يكپارچه  يقاز  بر  علاوه  گردشگر  ين،هستند.  كه  شد   يمشخص 

  به همراه داشت. يكيانقلاب تكنولوژ يدگاهرا از د انگيزييجانه يها و فرصت نگيزچالش برا يفوظا يكيالكترون
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 ۵٣٣  .... ي هوش رقابت   كرد ي در دوران پسا كرونا با استفاده از رو   ك ي الكترون   ي گردشگر   ي ها ¬ ي استراتژ   يي شناسا : فخاري و عباسيان

 

توان عنوان كرد كه دوران پسا كرونا تاثير بسيار زيادي بر روي صنايع  هاي قبلي مي با توجه به موارد مطرح شده در بخش
مختلف و بخصوص صنعت گردشگري گذاشته و باعث شده است تا اين صنعت ناگزير به تغييرات بسيار زيادي شود. با توجه به  

اين دوران، فناوري  اين موضوع مي اين است كه در  آن توجه شود  بسيار مهم و اساسي كه بايد به  توان عنوان كرد كه نكته 
وكارهاي زيادي در حوزه گردشگري اطلاعات و ارتباطات نقش بسيار موثري در اين تغييرات داشته است و در تمام دنيا كسب 

توان آن را به عنوان مسئله  اند. اما موضوع مهمي كه ميوكار روي آوردهها به منظور توسعه كسببه استفاده از اين نوع فناوري
هاي وارد شده به آن در دوران  اصلي پژوهش حاضر مطرح كرد اين است كه با توجه به حساسيت اين صنعت و همچنين آسيب 

بايد استفاده از گردشگري الكترونيك در بخشكرونا، مي هاي مختلف صنعت گردشگري، در  توان گفت كه هنوز آن طور كه 
توان عدم وجود يك برنامه مشخص و مدون عنوان كرد.  دستور كار مديران اين حوزه قرار نگرفته است و دليل اصلي آن را مي

توان برنامه مشخص و مدوني را به آيد، اين است كه چگونه ميترين سوالي كه در اين قسمت پيش ميبه همين منظور مهم
منظور اجراي صحيح گردشگري الكترونيك در دوران پسا كرونا تدوين كرد. براي پاسخ به اين سوال نياز است تا در ابتدا بتوان 

ها بتوان به توسعه  هاي گردشگري الكترونيك در دوران پساكرونا را شناسايي كرد تا به واسطه اين استراتژيترين استراتژيمهم
  گردشگري الكترونيك دست يافت. 

 
  و پيشينه تحقيق نظري مباني

  كرونا  راستا، اين در. رودشمار مي به جهان جغرافيايي پهنه در  اجتماعي تحرك بزرگترين و انبوه  پديده يك عنوان به گردشگري
 بزرگ،   اجتماعي  تحرك  اين  توقف  در  بسزايي  نقش  و  داد  تغيير  هميشه  را براي  دنيا  نظر  هر  از  ٢٠٢٠  سال  اوايل  در  ويروس 

 منظم  وقايع  ها). بحران٢٠٢٠؛  ١است(يانگ و همكاران   داشته  نوازي  مهمان  صنعت  و  تقاضاي گردشگري  المللي،بين  سفرهاي
  نشان   گردشگري  صنعت بر  كرونا  تأثير   مورد   در  فعلي  ادبيات  بر  ). مروري٢٠٢٠،  ٢هستند(گاسلينگ و همكاران  و گردشگري  سفر
تاكنون  دهدمي نظر   در  جهاني  و  ملي  هايگزارش   يا  مروري  مقالات  يدسته  در  توانمي  را  شده  منتشر  مطالعات  عمده  كه 

  بر   عميقي  تأثير  اين ويروس   گيريهمه.  است  نشده   بحث  كرونا  بحران  به  توجه   با  گردشگري  مطالعات  از  كدامهيچ  در  و  گرفت
 زيرا   برساند،  فروپاشي  مرز  تا  را  گردشگري  صنعت  اصلي  هايگيري توانست محركاين همه   .است  گذاشته  گردشگري  بخش
  قرار   تأثير  تحت  جهان  سرتاسر   در  شدت  به  را  فرهنگي  و  هنري  ورزشي،  مذهبي،  از اجتماعي،  اعم  انساني  هايفعاليت  يهمه
 و   صنعت مسافرت  شغل  ميليون  ٢٤  توانست  ويروس   گيريهمه  كه  اعلام كرد  گردشگري  و  مسافرت  شوراي جهاني.  است  داده

 صنعت   در  آن  توقف  و  تقاضا   از  گيريپيش  در  ). نقش دولت٢٠٢٠،  ٣كند(فوليناس و همكاران   قطع  را  دنيا  سراسر  در  گردشگري
كردند  مي معرفي ويروس  با مقابله براي زمان  همان در و براي اقتصاد باسيت مكانيزميها ميدولت. است مهم بسيار گردشگري

  شدكه   خواهد  روبرو  بيشتري  كاهش  اثرات  با  گردشگري  و اگر اقدامات پيشگيري به صورت درست صورت نگرفته باشد، صنعت
  ).  ٢٠٢١، ٤اسكار و همكاران شود( مي اقتصادي فروپاشي باعث
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  . پيشينه داخلي پژوهش ١جدول 

ويسنده    
  و سال

  هدف   عنوان 
آوري  روش و ابزار جمع

  ها داده
  نتايج

  يقو شا يماجد
)١٤٠٠ (  

و رتبه   ييشناسا
عوامل مؤثر   يبند

  يابيبر بازار
در   يكالكترون

برند مقاصد  يارتقا
  يگردشگر
  سلامت

عوامل   يبندو رتبه ييشناسا
در   يكالكترون يابيمؤثر بر بازار

 يبرند مقاصد گردشگر يارتقا
  لامتس

در اين پژوهش از روش مرور  
ادبيات و همچنين روش كمي  

بهره گرفته شد. در ابتدا  
ادبيات موجود مورد ارزيابي  

نفر   ١٥قرار گرفت و در اختيار 
 ياز خبرگان حوزه گردشگر

به منظور تاييد قرار   سلامت
داده شد، در ادامه نيز  

اي طراحي شد و در پرسشنامه
نفر از گردشگران  ١٧٣اختيار 

  . سلامت قرار گرفت

 ١٣نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  
 يارتقا  به منظور يكالكترون يابيعامل بر بازار

گردشگر  در  برند موثر سلامت    يمقاصد 
اين   از:  ١٣هستند.  عبارتند   يغات تبل   عامل 

طراح  يكلام  داراي   هايسايتوب  يكاربران، 
مد  يمحتوا  تخصص،   يريتمناسب،  و  دانش 
اطلاع  بخشي  يآگاه  خصوص در    رسانيو 

گردشگر تصو  يمقاصد   ي ذهن  يرسلامت، 
ز مقصد،  از  فناوريرسگردشگران   ي،اخت 

اطم  يجادا  و  اعتماد  گردشگران،   ينانحس  به 
 ي گردشگران به مقصد، برقرار  يوفادار  يزانم

نوآور ارتباط،  و  خدمات،   يتعامل  ارائه  در 
از و وب،   يطدر مح   ي آموزش  يديوهاياستفاده 

    يطي.عوامل مح ي وعوامل سازمان 

و همكاران   يكروب
)١٣٩٩ (  

نقش گردشگري  
در   يكالكترون

توسعه گردشگري  
شهر   يپزشك

  هدمش

نقش گردشگري  يررسب
در توسعه   يكالكترون

  شهر مشهد  يگردشگري پزشك 

در اين پژوهش از روش كمي  
  بهره گرفته شد

تمام كه  داد  نشان  پژوهش  ي هامؤلفه  نتايج 
در  شده  در الكترون  يگردشگر  شناسايي  يك 

نظر،  مورد  گردشگر  پژوهش  توسعه   ي در 
صورتتأث  يپزشك به  تاثير  اين  و  داشته   ير 

كه مي  معنادار داد  نشان  نتايج  ادامه  در  باشد. 
از   درمان  مانند  هامؤلفهبرخي  مكان   ي،اعتبار 

توسعه  پزشك،  به  شده  داده  آموزش 
و   يدرمان  هايينههز  ي، پزشك  يگردشگر

ب  ياقتصاد  يتوضع را   اثر  يشترينگردشگران 
به همين دارند.  در توسعه گردشگري پزشكي  

مانند   اقداماتي  پزشكمنظور  خدمات   ي ارائه 
بكارگ و   يريمطلوب،  مجرب  پزشكان 

هز كاهش  و  از   يدرمان  ينهمتخصص 
در اين   يپزشك  يتوسعه گردشگر  يراهكارها

  . پژوهش بود

متاني و همكاران 
)١٣٩٧ (  

 ينقش فضا
در  يمجاز

تحولات صنعت 
  يگردشگر

  ي(مطالعه مورد
  يگردشگر

و  يفرهنگ 
  ) يخيتار

 ينقش فضا يو بررس يلتحل
  يدر تحول گردشگر يمجاز

  يفرهنگ يگردشگر بخصوص
  يخي و تار

 يفبر توس يمبتن روش كيفي
  يلو تحل

پژوهش اين  از  حاصل  كه   دادنشان    نتايج 
مهم  يمجاز  يفضا  تاثيرگذار عوامل    ينتراز 

گردشگر مي  يصنعت  شمار   چراكه   رودبه 
مهم را نقش  بازار  ي  و   يابيدر  عرضه  و 

صنعت  بازار  يتقاضا  ايفا  يگردشگر  در 
انواع   بعضيدر    يگرد  طرفياز    كند.يم از 

مثالگردشگر عنوان  به   ي گردشگر  ي، 
كه بحث درآمد و سود در   يخيو تار  يفرهنگ 

عرضه و   ياصل  يزهانگ  اين نوع از گردشگري، 
ن راحتي  يمجاز  يفضا  يست، تقاضا  با   به  و 

هزاختصاص   و  دسترس   ينهوقت  در  كمتر 
  . گيردميقرار  يبازار گردشگر بازيگران

مشكيني و همكاران  
)١٣٩٧ (  

  يرتأث  يابيارز
  يمجاز يهارسانه

در توسعه صنعت  
از   يگردشگر

  يمجاز يهارسانه يرتأث  يابيارز
از   يدر توسعه صنعت گردشگر

  يهاكاربران شبكه يدگاهد
  يمجاز

ي كاربرد اين پژوهش از نوع
  يليتحل يفيتوص يتو ماه بود

صورت   به . اطلاعاتداشت
 يگردآور يمايشيو پ ياسناد

كه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  از  نتايج حاصل 
گردشگر  ميان صنعت  از   يتوسعه  استفاده  و 

دارد    يك  مجازيرسانه   وجود  با   امافاصله 
 افراد مورد مطالعه در پژوهش   يدگاهتوجه به د
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كاربران   يدگاهد
  يمجاز يهاشبكه

  ٢٥٨به تعداد  و پرسشنامه شد 
  قرار گرفت استفاده عدد مورد 

اين   يتفعال  يشكه با افزا   عنوان كرد  توانيم
همچنين و    تبليغات  ميزان  گسترش  و  افراد

در   يدوار ام  توانيم  يگردشگر  حوزهخدمات 
ا بود   كاربران  همينطور   و  هاشبكه   ينكه 

از    گردشگران استفاده  مجازي رسانهبه   هاي 
ترتيب  روي بدين  و  نوآورانه   آورده  توسعه 

  . اتفاق بيافتد يگردشگر

  ) ٢٠٢٢( لونگتادا و باترا 

پس از  
COVID-19 :

صنعت   يندهآ
و  داريمهمان
پس از   يگردشگر
در   ييرتغ

  سفر  هاييتاولو

بهبود   هايياستراتژ يبررس
  يبرا  يگردشگر يوكارهاكسب

وكار پس  حجم كسب يبازساز
سفر در   هاييتدر اولو ييراز تغ

  يلندتا

يفي و استفاده  ك يقروش تحق
 يمهن يهااز مصاحبه

چهره به چهره   يافتهساختار
ها از دو  داده يآورجمع يبرا 
و سه  يرعامل، پنج مد يرمد

از ده نفر از   يا مدرس با نمونه
در   افراد مشغول به كار

  يمسافرت  يهاها، شركتهتل
بانكوك و  يهاو دانشگاه

  يلند.استان ساموت پراكان تا
  يهاداده  يلوتحليهتجز يبرا 

  يا يسهمصاحبه از روش مقا
  ثابت استفاده شد. 

و   يديكل  هاييافته بهداشت  كه  داد  نشان 
گردشگران   يبرا   يتاولو  ينترمهم  يمنيا 

بنابرا   يبرا  است،  مجدد   ينسفر 
از   يدبا  يگردشگر  يوكارهاكسب

 ينان اطم  يبرا   يمنيو ا   يبهداشت   يهاپروتكل
اعتماد   ش   گردشگراناز  از   يوع پس 

COVID-19  همچن كنند.   ين،استفاده 
با بخش   يبه همكار  يازن  يمشاغل گردشگر

معرف   يعموم  يابي بازار  يهاياستراتژ  يو 
-يدتقاضا در بحران پس از كوو يك تحر يبرا 
ا   ١٩ بر  علاوه   ي وكارهاكسب  ين، دارند. 

استراتژ  يدبا  يگردشگر  يريت مد  هايياز 
مختلف پس   هايالشمقابله با چ  يبحران برا 

بحران   در   COVID-19از  كنند.  استفاده 
 يدبا  يگردشگر  يوكارهاكسب  يت، نها

با كسب  هايياستراتژ همراه  را  وكار 
بحران    ييهافرصت از  -COVIDكه پس 

م  19 وجود  حجم   يقتطب  آينديبه  تا  دهند 
همهكسب از  پس  در  را   يري گوكار 

COVID-19 كنند.  يبازساز  

اختر و همكاران  
)٢٠٢١ (  

پس از   يگردشگر
 يا: آ١٩ يدكوو

  يگردشگر
 يگزينجا يجيتالد

انبوه   يگردشگر
  خواهد شد؟

توسعه   يندهآ يافتن(الف) 
فراتر از   يجيتالد يگردشگر
  يريگهمه يتوضع

COVID-19 (ب) يافتن، و 
  ينمشترك ب يقاتيكار تحق

  كشورها

  يات به صورتمرور ادب
  يقاتاز تحق  يستماتيكس

گذشته در مورد توسعه  
از   يجيتالد يگردشگر

٢٠٢٠-٢٠١٦  

را برجسته   ياصل  يقاتيسه خوشه تحق  هايافته
گردشگر  ي،مجاز  يتواقع  يكردند. 

افزوده. علاوه بر   يتو واقع يمجاز يگردشگر
كه   دادنشان    يقتحق  هاييافته  ين، ا 

و   يكاربرد  ينهگز  يك  يمجاز  يگردشگر
 يوع انبوه در طول ش  يگردشگر  يارزشمند برا 

COVID-19  م و   يگزينجا  تواندياست 
همه  يگردشگر از  پس  شود.   يريگانبوه 

 يك از    يدمانند بازد  يمجاز  ياگرچه گردشگر
اما همچنان مورد توجه   يست، ن  يعيمقصد طب

م قرار  فضاهايردگي گردشگران   زي مجا  ي. 
بيژگيو   يدبا افزوده  ارزش  و   يجاد ا   يشتريها 

رضا تا  آ  يتكنند  در  حاصل   ينده گردشگران 
  شود.

و همكاران   تولونگن
)٢٠٢١ (  

هوش   يكردرو
  يبرا  يرقابت

 يتوسعه استراتژ
  يگردشگر

پس از   يكيالكترون

توسعه   ياستراتژ ينتدو
- با بهره  يكالكترون يگردشگر

  اطلاعات  ياز فناور يريگ

  يكردروش مورد استفاده، رو
  بود  يهوش رقابت

  يكه استراتژداد مطالعه نشان  ينا  يج نتا
را به رشد  يتواند صنعت گردشگري م يح صح

كند.  يقتشو ١٩-يدمجدد در دوره پس از كوو
محتوا،  ين، حاصل بر اساس كمپ ياستراتژ

پنج   ين. ا بودو رقابت  يجامعه، همكار



  
 ١٤٠٣ زمستان، ٥٧، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۵٣۶

 
ويسنده    
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  هدف   عنوان 

آوري  روش و ابزار جمع
  ها داده

  نتايج

COVID-19  يمدل گردشگر يكبا  ياساس  ياستراتژ 
ساده با   يريتيمد يالگو يكو  يكيالكترون

. شوندياطلاعات اجرا م  ياستفاده از فناور
 يبرا  يامدهاييپ توانست حقيقت ينا  يج نتا
 يكيالكترون يگردشگر هايياستس ينتدو

  يبرا  هايييهداشته باشد و توص
  ارائه كند.  گذارانياستس

يدارو و همكاران  اور
)٢٠٢١ (  

در   يگردشگر
دوران پس از 

:  ١٩-يدكوو
 يهاي استراتژ

بهبود   يبرا  يدارپا
  صنعت 

توسعه صنعت گردشگري در  
  دوران پسا كوويد

بر اساس دو  يكم يقاتتحق
متفاوت در دو  يندهنمونه نما

:  يافتلحظه مختلف توسعه 
، با ٢٠٢٠و دسامبر.  ٢٠٢٠ يم

ي  رومان يتتمركز بر جمع
  انجام شد

پژوهش    ياصل  يج نتا ماين  كه ينشان  دهد 
الگوها  COVID-19  يريگهمه سفر   يبر 

فرهنگ عوامل  به  عادات مربوط  و   يشناختو 
در  ي،گذاشته است. عوامل روان ير تأث ياقتصاد

مسافران   يلبر تما  ي، درجه اول ترس از آلودگ
شرا  و  سفر  ترج  يطبه  مقصد   يبرا   يحاتو 

مي م  يرتأث   يلاتتعط در  حداقل   يان گذارد. 
ص به  سفر  از  مردم  و   يگروه  ورت مدت، 

مكان در  خوددار  يهاحضور  خواهند   يشلوغ 
- يم  يزباندر مقصد م  يبهداشت  يطكرد. شرا 

سفر   يهايريگيمدر تصم   يتواند عوامل اساس
- محتاط، كسب  يانباشد. در مواجهه با مشتر

نقل،   يگردشگر  يوكارها و  حمل  (مانند 
خود را   يبهداشت يطشرا  يد) بايرايياقامت و پذ

ب  يبرا  اعتماد  بخشند.   يشتربازگرداندن  بهبود 
چالش   يهازمان  ينارتباط در ا   ين، علاوه بر ا 

نگران  يبرا   يزبرانگ و  ترس  با   يمقابله 
  است.  يمسافران ضرور

حميد و راضا، عبدل
  ) ٢٠٢١كاوالير (

  يگردشگر
فراتر   يكيالكترون

:  ١٩-يداز كوو
  يبرا  يفراخوان
  ي فناور يدگرگون

گردشگران    ياتتمركز بر تجرب
 يريگدر طول همه يلنددر تا

  ١٩-يدكوو
  روش كمي 

برا   ينا  فراخوان  شكاف   ي دگرگون  يمطالعه 
پر    يكيالكترون  يگردشگر تأث  كردرا   ير و 

ا   يريگهمه توض  ينبر  را  ا داد  يح صنعت   ين. 
 ايارتق  يرا برا   يو عمل  ينظر  يممطالعه مفاه

گردشگر فناور  يصنعت  تحول  در   يو 
    .كردارائه   ١٩-يدكوو يريگهمه

و همكاران   گرتزل
)٢٠٢٠ (  

  يگردشگر
فراتر   يكيالكترون

-COVIDاز 

  ي: فراخوان19
  يقاتتحق يبرا 

  ينتحول آفر

مطالعه گردشگري الكترونيكي  
به منظور ارائه پيشنهاداتي براي  

  توسعه 
  مرور ادبيات موجود 

افراد كه  داد  نشان  مطالعه  اين   يك در    نتايج 
 سمت   را به   هاآن راه    يك كه    ندهست  يدوراه 

كه يم  يكيالكترون  يگردشگر همانطور  برد، 
حال در  بود،  بحران  از  د  يقبل   يگري كه 

دارد.   لكترونيكيا   يگردشگر  ييرتغ  يلپتانس را 
ا   يبرا   يقات تحق  يل، پتانس  ينتحقق 

 هاييمپارادا   يدبا  يكيالكترون  يگردشگر
مبان و  بكشد  چالش  به  را   ي موجود 

 يابي آن را ارز  يشناخت و معرفت  شناختييهست
اهم   يانتقاد به  توجه  با  العاده فوق  يتكند. 

 ي علم، رشد و فناور  هاييمدر پارادا   يبازنگر
ارائه    ونشش ست  اين پژوهش معاصر،    كرد را 

تلاش  در  را  محققان   يير تغ  يبرا   يشانهاتا 
 يقاتشان،تحق  يقاز طر  يكيالكترون  يگردشگر

تار جمله   ي،برابر  يري، پذبازتاب  گرايي، يخ از 
  . يت، به كار بگيرندكثرت و خلاق يت، شفاف
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  ) ٢٠٢٠اينام (

  يگردشگر
 يك: يجيتالد

 ياياح ياستراتژ
 يبرا  ياحتمال

  يصنعت گردشگر
پس از   يمالز

 يريگهمه
COVID-19  

  مطالعه يكمطالعه  ينا 
  يركه نه تنها بر تأث بود يمفهوم

COVID-19   بر صنعت
بلكه بر   يمالز يگردشگر

  يممكن برا  يهاحلراه
  يجهان يكنون يهابحران

. محققان بر شتتمركز دا 
 يجيتالد يگردشگر يتاهم
تواند  ي كنند كه مي م يدتاك

نجات دهنده بالقوه صنعت  
 يدر حال مرگ مالز يگردشگر

 يروسبا و يتپس از مسموم
  كرونا باشد

محققان   يق، تحق يندر ا 
 يهخود را با دو نظر يهفرض

  يهموجود كه عبارتند از نظر
 يهو نظر يمجاز يتواقع

  ييدتا يجيتالد يگردشگر
  كردند.

را   ياتشكاف ادب  يقتحق  ينمحققان با انجام ا 
ا كردند  پر   محقق  ينو  به  جهت   يندهآ  ينامر 

ا   اهدخو  يمعنادار  يريگ ارائه   ينداد.  با  مقاله 
- گذاران و سازمانياستبه س  يدمف  يهاينشب

 يندهآ  يريتو مد  يزيربرنامه   يبرا   يدولت  يها
و   ينظر  يدگاهبه د  ي، مالز  يصنعت گردشگر

ا شدكمك    يعمل  ياجرا  بر  علاوه   ير سا  ين، . 
ا يم  ينمحقق بخش   يقتحق  ينتوانند  در  را 

برا   يگردشگر خود  و   يبازساز  يمربوطه 
انجام   يگردشگر  ياياح جهان  سراسر  در 

 دهند. 

  

  

  وهشپژ وش ر
اين تحقيق از ديدگاه هدف از نوع تحقيقات كاربردي و از ديدگاه ماهيت و روش از جمله تحقيقات توصيفي و از نوع همبستگي 

مي استمحسوب  رويدادي  اطلاعات، تحقيقي پس  آوري  لحاظ جمع  از  از    به  .شود. همچنين   حاضر  پژوهش  اجراي  منظور 
آوري  روش هوش رقابتي استفاده خواهد شد كه مراحل آن در بخش قبلي به تفصيل مورد بررسي قرار گرفت. به منظور جمع

حوزه  داده در  موجود  ادبيات  از  استفاده  اول  مرحله  در  شد،  عنوان  نيز  قبلي  بخش  در  كه  همانطور  پژوهش،  نياز  مورد  هاي 
آوري شده در نهايت در اختيار متخصصان حوزه گردشگري قرار گرفت و موضوعي در دستور كار قرار گرفت و اطلاعات جمع

صحت و درستي اين اطلاعات به تاييد ايشان رسيد، در بخش بعدي نيز به منظور شناسايي برخي از سوالات پژوهش استفاده از 
مشاركتمصاحبه و  داشت  قرار  كار  دستور  در  كيفي  در هاي  تفريحي  مشاغل گردشگري  نيز صاحبان  بخش  اين  در  كنندگان 

مي  استفاده  تفريحي  گردشگري  از خدمات  كه  بود  و همينطور گردشگراني  نمونهجزيره كيش  طريق  از  افراد  اين  گيري  كنند. 
گلوله و  شدهدفمند  انتخاب  مصاحبه   ندبرفي  آنو  از  دادههايي  دسته  دو  از  استفاده  با  مجموع  در  و  شد  گرفته  كلي،  ها  هاي 

- تجزيه  SWOTدر پژوهش حاضر با استفاده از روش    اطلاعات مربوط به موضوع مورد نظر در پژوهش حاضر گردآوري شد.
ها و تهديدهاي موجود در صنعت گردشگري و  وتحليل صورت خواهد گرفت و با توجه به نقاط قوت، ضعف و همچنين فرصت

  هاي اصلي گردشگري الكترونيكي شناسايي و ارائه خواهند شد. بخصوص بخش گردشگري تفريحي در جزيره كيش استراتژي
  

  وهشي پژهايافته
و    يابعاد اصل ،  هامؤلفه  ي كه با خبرگان صورت گرفت و با استفاده از تحقيق صورت گرفته در اين زمينه وهامصاحبهتوجه به    با

ها شاخص  ن ي. اديگرد  مي تنظ  هياول  يها از شاخص  يستفهرها  و بر اساس آن   شدهييهر مؤلفه شناسا  دهندهليتشك  يهاشاخص
متغير   - ٢  ،)شاخص  ١٠(شامل    ضعف  نقاطمتغير    - ١شامل    ياصل  متغير)بعد (  چهاربود. درمجموع    يدور اول دلف   دهندهليتشك

شدند.   ييشناساشاخص)    ١١شامل  (  هافرصت  ريمتغ  - ٤و  )  شاخص  ٨(شامل    متغير تهديدها  - ٣  ،)شاخص  ٣(شامل  نقاط قوت  
  شاخص   ١٩  عوامل دروني ومربوط به متغير  شاخص    ١٣شناسايي گرديد كه  شاخص    ٣٢بعد و    ٤طرح درمجموع    هيدر مدل اول

بيروني   عوامل  متغير  به  دلف .  باشديممربوط  اول  دور  به    يپرسشنامه  توجه  شاخص  ابعادبا  طراح   يهاو  و   ديگرد  يذكرشده 
  هاي نقاط قوت، نقاطشاخص مربوط به متغير  ٣٢بعد و    ٤طرح درمجموع    هيپرسشنامه در مدل اول  نيطور كه اشاره شد اهمان

شده بود كه خواسته  خبرگاندور اول از    شدهيدر پرسشنامه طراح  نيعلاوه بر ا.  دنديگرد  ييشناسا و تهديدها    هافرصتضعف،  
در دوران پسا كرونا با استفاده از    كيالكترون  يگردشگر  هايي استراتژها در خصوص  آن   دگاهياز دكه    يگريشاخص دمورد  در  
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.  ديگرد  يگردآور  ليتحل  يبراو  ارسال    انيپاسخگو  يپرسشنامه برا  ٣٣. درمجموع  دييذكر نما  د،وجود دارن  يهوش رقابت  كرديرو
به داده   ليتحل  يبرا ادستهاي  از  توص   ن يآمده  آمار  روش  از  توص  يفيمرحله  آمار  ابزار  نوع  شد.  گرفته   يفياستفاده  شده بكار 
  بود.  اريو انحراف مع نيانگمي

  مؤثري  ها تيشاخص حمانقاط قوت:  در بعد  :  نشان دادعوامل دروني    در ارتباط مؤلفه  يهاي دور اول دلف داده  ليتحل  جينتا
از   شهر  اسلامي  شوراي  و  ميانگين    گردشگريخدمات  شهردار  بعد  ،  ٩٧/٣با  بانك در  و  دانشي  پايگاه  شاخص  نقاط ضعف: 

نشان  عوامل بيروني    در ارتباط مؤلفهو    ٠٩/٤وجود ندارد. با ميانگين    هاآن و عملكرد    گردشگريخدمات  اطلاعاتي از فرآيندهاي  
بعد فرصت :  داد در فرآيندهاي  هادر  مشاركت  اطلاعات و    گردشگريخدمات  : شاخص بخش خصوصي ظرفيت  فناوري  حوزه 

دارد. را  م  ارتباطات  بعد    ٣٠/٤  ن يانگيبا  در  از خدمات  و  ذينفعان  انتظارات  افزايش    گردشگريتهديدها: شاخص  به  رو  همواره 
با م بقيه شاخص  يبالاتر  تيز اولوا  ،٤٨/٤  نيانگياست  در انسبت به  از    بعد برخوردار بوده است.  نيها  اول پرسشنامه  در دور 
  ي ها مهم است را معرفآن  دگاهيكه از د  يگريد  يهاشاخص، شاخص  تياهم  يزانم  نييدرخواست شده علاوه بر تع  انيپاسخگو

اندينما  شدهارائهدر اغلب موارد شاخص  كه    ديارائه گرد  و  ييشناسا  انيتوسط پاسخگو  گريشاخص د  ٤٠حدود  مرحله    ني. در 
(شامل  قوت    نقاطمتغير    - ١شامل    ياصل  متغير)بعد (  چهاردرمجموع   .مشابه يكديگر بود  كاملاًمفهومي بسيار نزديك و    ازنظر

  ٨شامل  (  هاتهديد  ريمتغ  - ٤و  )  شاخص  ١٨(شامل    هامتغير فرصت  - ٣  ،)شاخص  ٢٠(شامل  متغير نقاط ضعف    - ٢  ،)شاخص  ١٢
اول  ييشناساشاخص)   مربوط به متغير  شاخص    ٣٢شناسايي گرديد كه  شاخص    ٥٨بعد و    ٤طرح درمجموع    هيشدند. در مدل 

و دروني  بيروني    شاخص  ٢٦  عوامل  عوامل  متغير  به  دلف  يكل  ليتحل  تيدرنها  .باشدي ممربوط  اول  كه    يدور  داد  نشان 
از    يهاشاخص كمتر  ميانگين  خبرگان  نظر  با  از  شاخص  حائزرا    ٣كه  از  بعضي  و  حذف  شاخصگرديدند  با   مدنظرهاي  ها 

  خبرگان تلفيق و تصحيح گرديد.
 ، يدلف  شدهان يقواعد ببه  با توجه    د يگرد  يآمده از پرسشنامه دور اول طراحدستبه   ج يبا توجه به نتا  يدور دوم دلف  پرسشنامه 

حضور دور دوم   يلازم را برا  نيانگيشده در دور اول مارائه  يهاكه كل شاخص  ديمشخص گرد  تيدرنها  شدهيابيها ارزشاخص
پانل در دور اول، پرسشنامه دور دوم درمجموع شامل:    يتوسط اعضا  شدهيمعرف  يهابه دست آوردند. با توجه به شاخص  يدلف

متغير   - ٣  ،)شاخص  ٢٠(شامل  متغير نقاط ضعف    - ٢  ،)شاخص  ١٢(شامل  قوت    نقاطمتغير    - ١شامل    ياصل  متغير)بعد (  چهار
كه    ٨شامل  (  هاتهديد   ريمتغ  - ٤و  )  شاخص  ١٨(شامل    هافرصت متغير  شاخص    ٣٢شاخص)  به  ومربوط  دروني   ٢٦  عوامل 
و درمجموع   ديها ارسال گردپرسشنامه  يكننده در دور اول دلف نفر شركت  ٢٠  يبرامربوط به متغير عوامل بيروني بودند    شاخص

 جينتا  لي. تحلدياستفاده گرد  يفيهاي آمار توصها از روش داده   ليتحل  ي برا  ز يمرحله ن  ن ي. در اديگرد  يآور پرسشنامه جمع  ٢٠
ي سازماني پس هانه يهزكاهش محسوس  با عنوان «  ٩شاخص    جزبه  شدهيطراح   يهانشان داد كه تمام شاخص  يدور دوم دلف

دور   يبرا  را را حائز شده بود    ٣كه ميانگين آن كمتر از    »گذشته به    تها نسبدر برخي از فعاليت  گردشگري   ي خدماترااز اج
ا در  آوردند.  دست  به  بعد    اني م  نيسوم  در  درمجموع،  اول  دور  قوت:  همچون  حمانقاط  اجراي    جانبههمه  تي شاخص  از 

نقاط ضعف: شاخص نبود يك پايگاه اطلاعاتي جامع براي بازخورد و در بعد  ،  ٢٣/٤با ميانگين  .  گردشگري  هاي خدماتبرنامه 
فعاليت عملكرد  خدماتارزيابي  در    گردشگري  هاي  ميانگين    منطقهقبلي  فرصت،  ٢٧/٤با  بعد  و ها شاخص:  هادر  آمادگي  ي 

حوزه   با سازمان در  مشاركت  براي  با   و  گردشگري؛تمايل بخش خصوصي  مشاركت  براي  تمايل بخش خصوصي  و  آمادگي 
ي طرف قرارداد در برخي از  هاشركتتهديدها: اندك بودن  و در بعد    ٣٠/٤  نيانگيبا مسازمان در حوزه خدمات فني، مهندسي  

 ي بالاتر   تي ز اولوا   ،٩٠/٣  نيانگيبا م  هاتي فعال، لذا محدوديت در انتخاب گزينه مناسب در اين  گردشگري  ي خدماتها تي فعال
شاخص بقيه  به  انسبت  در  است.  ن يها  بوده  برخوردار  مع  ليتحل  جينتا  بعد  اشاخص  اريانحراف  در  كه    نيها  داد  نشان  روز 

با توجه    ن ياست. علاوه بر ا  داكرده يپ  شيافزا  انيپاسخگو  ان ينموده و اجماع م  دا يها كاهش پپاسخ  يپراكندگ  زان يدرمجموع م
ا د  انيپاسخگو  كهن يبه  پ  يگريشاخص  مدل  در  حضور  جهت  تئور ن  شنهادي را  اشباع  نظر  به   ي كاف   ياتااندازه   زين  كينمودند 

  مورد آزمون قرار گرفت.  انيپاسخگو دگاهياز د ٩شاخص  جزبهي هادر دور سوم، مجدداً شاخص نيشده است باوجوداحاصل
پرسشنامه،    ٢٠دريافت نظرات خبرگان بر مبناي تحليل پرسشنامه دور دوم، پرسشنامه توزيع و از    باهدفدر دور سوم دلفي  

شاخص جديدي از سوي خبرگان اضافه نشد و نتايج    گونهچ يهدر اين مرحله نيز با توجه به اينكه  پرسشنامه دريافت گرديد.    ٢٠



 
 ۵٣٩  .... ي هوش رقابت   كرد ي در دوران پسا كرونا با استفاده از رو   ك ي الكترون   ي گردشگر   ي ها ¬ ي استراتژ   يي شناسا : فخاري و عباسيان

 

خبرگان به عاملي امتياز    ٪٧٠كه در فصل سوم گفته شد اگر    طورهماناز آزمون فريدمن و ضريب توافق كندال و    آمدهدستبه
از    ٣ بيش  ميانه  كه  اين شرط  به  باشند،  داده  بيشتر  اجماع    ٣.٢٥و  در    شدهحاصلباشد،  را  مقدار شرط  پژوهشگر  (البته  است 

ها به ميزان بالايي مورد اجماع ها همه شاخصتقليل داده است). با توجه به پاسخ هاي خبرگان به شاخص  ٣خصوص ميانه به  
  » بيماري كرونا  واسطهبه  گردشگران امنيت    به مخاطره افتادناز عوامل ضعف با عنوان «  ٥خبرگان قرار گرفت. فقط شاخص  

 مورد اجماع قرار نگرفت. 

 
  پرسشنامه دور سوم  ل ي آمده از تحلدستبه جينتا . ٢ جدول

  رتبه   ميانه  ميانگين  ) نقاط قوت( شاخص
ميزان  
  اجماع 
  (درصد)

  ٩٦.٧  ٣٧.٣٨  ٤  ٤.٢٣ . گردشگري هاي خدماتاز اجراي برنامه  جانبههمه تيحما-١
  ٩٣.٣  ٢٨.١٧  ٤  ٣.٧٣ . گردشگري هاي خدماتمجموعه كارشناسان سازمان از اجراي برنامه جانبههمهحمايت -٢
  ٩٠  ٢٣.٨٣  ٣.٥٠  ٣.٥٠ . درگذشته گردشگريي هاتي فعالبرخي از  گردشگري وجود تجربه موفق در اجراي خدمات-٣

  ٩٠  ٢٦.١٧  ٤  ٣.٦٧  . درگذشته گردشگريي هاتيفعالبرخي از  گردشگري اجراي خدمات  واسطهبهبهبود كيفي خدمات -٤
  ٧٣.٣  ٢٢.٥٥  ٣  ٣.٣٧  . گردشگري وجود نيروهاي باتجربه و متخصص در امر خدمات-٥

هاي از طريق برگزاري دورهگردشگران به  گردشگري در آموزش اصول و قواعد خدمات گردشگريسازمان  آمادگي-٦
  .يآموزش

٧٣.٣  ٢٠.٧٨  ٣ ٣.٢٧  

  ٨٣.٣  ٢١.٩٠  ٣ ٣.٣٧  گردشگري  هاي خدماتتشكيلاتي براي اجراي برنامه-ساختاري ازلحاظ گردشگري آمادگي و قابليت سازمان-٧
  ٧٦.٧  ١٦.٣٨  ٣ ٣.٠٣  ي گردشگر هاي خدماترفتاري براي اجراي برنامه–فرهنگي ازلحاظ گردشگري ي و قابليت سازمانآمادگ-٨

  گردشگريهاي در برخي از فعاليت گردشگري پس از اجراي خدمات ناكارآمدكاهش محسوس تشريفات اداري -٩
  . درگذشته

٧٦.٧  ٢١.٠٠  ٣ ٣.٣٠  

هاي در برخي از فعاليت گردشگري اجراي خدماتواسطه به گردشگراني مندتيرضاافزايش محسوس - ١٠
  . درگذشته گردشگري

٩٠  ٢٣.٣٢  ٣.٥٠ ٣.٤٧  

  ٩٦.٧  ٢٩.٣٧  ٤ ٣.٨٧  گردشگري در راستاي راهبردهاي كلان  گردشگري ي خدماتري گجهت-١١

  رتبه   ميانه  ميانگين  ) نقاط ضعف(شاخص
ميزان  
  اجماع 
  (درصد)

  ٨٦.٧  ٣٣.٣٣  ٤  ٣.٩٣ جزيره كيش در  گردشگري عدم وجود يك ماهيت و مفهوم مشخص از خدمات-١
  ٩٠  ٢٨.٣٣  ٤  ٣.٧٣ گردشگري  نبود يك هدف و استراتژي مشخص و فراگير از مقوله خدمات-٢

  ٨٦.٧  ٣٤.٠٢  ٤ ٤.٠٣  توسط شهرداري. ي گردشگري هاتيفعالي بندتياولوي مشخص جهت شناسايي و ا برنامهفقدان -٣
  ٩٣.٣  ٣٠.٨٠  ٤ ٣.٨٣  يگردشگر ي طرف قرارداد در امر خدماتهاشركتي مشخص جهت شناسايي و انتخاب دقيق ا برنامهفقدان -٤

  ٦٦.٧  ١٩.٤٢  ٣  ٣.١٠ بيماري كرونا  واسطهبه گردشگرانامنيت  به مخاطره افتادن-٥
  ٩٠  ٣٠.٠٣  ٤  ٣.٨٣ . يگردشگر در اجراي فرايند خدمات متخصصي روهاينمشخص براي تخصيص هدفمند منابع و  سميمكاننبود -٦

  ٩٣.٣  ٣٤.٢٠  ٤  ٤.٠٧  .يگردشگر حاصل از اجراي خدمات آزادشدهي منابع ري كارگبهي مشخص براي ا برنامهفقدان -٧
  ٨٠  ٢٤.٦٠  ٤  ٣.٤٧  عدم گردش مناسب اطلاعات بين سازمان با شركت طرف قرارداد. -٨

  ٩٦.٧  ٣٧.٨٢  ٤  ٤.٢٧ جزيره قبلي در  شدهي گردشگر هاي خدماتنبود يك پايگاه اطلاعاتي جامع براي بازخورد و ارزيابي عملكرد فعاليت-٩
  ٩٠  ٣١.٠٨  ٤  ٣.٩٠ . جزيرهدر ي گردشگر ي خدماتهاتي فعالعدم وجود قراردادهاي همسان براي - ١٠

  ٧٦.٧  ٢٤.٧٨  ٤  ٣.٤٧  . يگردشگر ي خدماتهاتيفعالفقدان شفافيت و جامعيت قراردادهاي -١١
  ٩٣.٣  ٣٢.٨٠  ٤  ٣.٩٧  ي گردشگر در اجراي فرآيند خدمات  جزيرههاي پنهان و اضافي شناسايي نشده براي وجود هزينه-١٢
  ٧٣.٣  ٢٢.٢٧  ٣.٥٠ ٣.٣٣  ي گردشگر ي طرف قرارداد در امر خدمات هاشركتو  گردشگران نيباندكتعامل و ارتباط متقابل -١٣

  ٩٣.٣  ٣٩.٢٢  ٤.٥٠ ٤.٣٣  . گردشگري با شركت طرف قرارداد بعد از اجراي خدمات گردشگري سازمان موقعبهعدم تسويه مالي - ١٤
ي هاتيفعالفهرست بهاء و شرايط عمومي پيمان) مشخص و هماهنگ براي ( يكارعدم وجود استاندارد  - ١٥

  ي گردشگرسپاري در برون
٨٦.٧  ٢٧.٤٠  ٤ ٣.٦٠  

  ٨٣.٣  ٢٩.٧٢  ٤ ٣.٧٠  ي گردشگر ي قابل در خدماتهابخشعدم برآورد ريالي دقيق براي واحدها و - ١٦
  ٨٦.٧  ٢٨.٩٢  ٤ ٣.٧٧ عدم برگزاري دورهاي آموزش تخصصي ويژه دستگاه نظارت براي تقويت نظارت بر فرآيند انجام خدمات- ١٧
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  گردشگري 

شده   گردشگري خدمات يهاتي فعالي مختلف در هاحوزه مورديبدخالت   بعضاًغير كارشناسي و   نظراعمال- ١٨
  . درگذشته

٨٣.٣  ٣٠.٤٣  ٤ ٣.٧٠  

  عدم امكان جايگزيني سريع شركت طرف قرارداد جديد از سوي سازمان به دليل خاتمه يا فسخ قرارداد خدمات- ١٩
  قبلي. ي گردشگر

٨٣.٣  ٢٦.١٧  ٤ ٣.٥٧  

فرآيندها و تهي شدن از منابع  ي گردشگر خدمات به علتچالش جدي در صورت بروز بحران،  با مواجهه سازمان-٢٠
  ي و...). آلات نيماش(انساني، 

٧٠  ٢١.٠٧  ٣ ٣.١٧  

  رتبه   ميانه  ميانگين  ي فراروي) هافرصت(شاخص
ميزان  
  اجماع 
  (درصد)

  ١٠٠  ٣٨.٣٨  ٤.٥٠  ٤.٣٠   يگردشگردر حوزه خدمات   گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -١
  ١٠٠  ٣٥.٠٣  ٤  ٤.١٧ در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات.  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٢

  ٩٦.٧  ٢٩.٠٥  ٤  ٣.٨٠  در حوزه فرهنگي و اجتماعي.  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٣
  ٩٣.٣  ٣٢.٣٣  ٤  ٣.٩٧  ي.گذارهيسرمادر حوزه  گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٤

  ١٠٠  ٣٧.٨٧  ٤  ٤.٣٠ در حوزه خدمات فني، مهندسي.  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٥
  ١٠٠  ٣٥.٣٨  ٤  ٤.١٧  در حوزه خدمات شهرسازي. گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٦
  ١٠٠  ٣٤.٣٢  ٤  ٤.١٠  ل و ترافيك. ونقحملدر حوزه  گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٧

  ٩٦.٧  ٢٨.٢٣  ٤ ٣.٧٧  در حوزه درآمد و مميزي گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٨
  ٨٣.٣  ٢٣.١٨  ٣.٥٠ ٣.٤٣  در حوزه خدمات اداري و مالي  گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٩

به اعتبار و جايگاه آن در   با توجه  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي جهت ورود به فرآيندهاي خدمات-١٠
  سطح ملي. 

٩٦.٧  ٣٠.٧٨  ٤  ٣.٩٠  

  ٩٣.٣  ٢٧.٩٠  ٤  ٣.٧٠  .  جزيرهدر  گردشگري ي كلان اقتصادي به مقوله خدماتهااستيسو  هايمشخطتوجه ويژه  -١١
  ٩٦.٧  ٣٣.١٠  ٤ ٤.٠٣  . يگردشگري ها تي فعالتنوع خدمات و واسطه بهفراهم بودن زمينه مشاركت بالاي بخش خصوصي -١٢

در  ي گردشگر ي خدماتهاتي فعالتوانمند بخش خصوصي مايل به مشاركت در  يگذارهيسرماي هاشركتتعدد -١٣
  جزيره 

٧٦.٧  ٢١.٤٧  ٣.٥٠ ٣.٣٠  

  ٩٦.٧  ٣٥.٢٨  ٤ ٤.١٣  جزيره موقعيت جغرافيايي ويژه -١٤
  ٩٦.٧  ٣٦.٠٧  ٤ ٤.١٧  در اسناد بالادستي  ي گردشگر توجه ويژه به مقوله خدمات-١٥

  ٩٦.٧  ٣٣.٧٠  ٤ ٤.٠٣ ي  گردشگر گيري از الگوها و تجارب موفق از فرآيند خدماتبهره-١٦
  ٩٦.٧  ٣٠.٣٣  ٤ ٣.٨٧  ي نوين ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري از ر ي گبهرهو امكان  جزيرهتوسعه امكانات -١٧

  ٩٦.٧  ٣٢.١٣  ٤ ٣.٩٧  گردشگري اجراي نظام خدمات جهت يگردشگربخش هاي وجود حمايت-١٨

  رتبه   ميانه  ميانگين  ي فراروي)دهايص (تهدشاخ
ميزان  
  اجماع 
  (درصد)

، لذا محدوديت در انتخاب گزينه  ي گردشگر ي خدماتهاتي فعالي طرف قرارداد در برخي از هاشركتاندك بودن -١
 هاتيفعالمناسب در اين 

٨٦.٧  ٣١.٢٠  ٤  ٣.٩٠  

  ٩٠  ٢٦.١٥  ٣.٥٠  ٣.٦٣ ي گردشگر خدمات نهيدرزم رگذاريتأثي هادستگاهتعدد -٢
  ٩٠  ٢٧.٣٠  ٣.٥٠  ٣.٦٠ جزيره در ي گردشگر ابهام و نارسايي قوانين و مقررات در پشتيباني از خدمات-٣

  ٩٣.٣  ٢٩.٣٣  ٤  ٣.٧٧  يگردشگر بر روند اجرايي شدن خدمات رگذاريتأثشناسايي نشده محيطي   و موانعمشكلات -٤
  ٧٦.٧  ٢٥.٢٠  ٤ ٣.٤٧ يگردشگر فقدان بستر و زمينه و شرايط محيطي مطلوب براي اجراي اثربخش فرآيند خدمات-٥

  ٨٦.٧  ٢٧.٢٧  ٤ ٣.٦٧  ي.سازمانبروني ذينفعان كليدي رگذاريتأث به دليل ي گردشگر گرايش نامطلوب برنامه اجرايي فرآيند خدمات-٦
  ٩٠  ٢٥.٩٣  ٤ ٣.٥٧  . يگردشگربخش ي طرف قرارداد با هاشركتتضاد منافع  بعضاًنبودن و  راستاهموجود مشكلات احتمالي به علت -٧

  ٩٠  ٢٨.٨٢  ٤ ٣.٧٧ ان گردشگردر بين ي گردشگر يي كافي و نهادينه نبودن فرهنگ خدماتآشناعدم -٨
 

پرسشنامه با توجه    سؤالاتبراي وزني دهي    شدهخواستهها در مرحله سوم  با تشكيل كارگروهي از خبرگان  شاخص  ديتائپس از  
از    آمدهدستبهي  هان يانگيمبه   بين    سؤالاتبراي هر يك  با عنوان    ترمهم موارد    كهيطور بهاختصاص دهند    ٥تا    ١ضريبي 

  سؤالات ي كه خبرگان به  ارتبهتعيين نمايند. همچنين ضريب اهميت عوامل نيز از    ٣- ١و نسبي بين    ٥- ٤جدي ضريبي بين   
. كه در اين مرحله  شوديم، جمع همه موارد حساب  تيدرنهاضرب و    سؤال داده بودند استخراج گرديد. ضريب اهميت در وزن  
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اي تهيه و براي هر ليست يك جمع نهايي به دست  ها و تهديدها) ليست جداگانهبراي هر چهار بعد (نقاط قوت، ضعف، فرصت
 ها فرصتها و تهديدها با يكديگر براي تشخيص اينكه  ها، فرصت، ضعفهاقوتي  ها ستيل. كه از مقايسه جمع نهايي  آمديم

بر    دهايتهدبر   تهديدها  يا  براي تشخيص اينكه  هافرصتغالب است  يا    هاضعفبر    هاقوت، همچنين  بر   هاضعفغالب است 
  است.  شدهداده ) نشان ٣در جدول( چهارگانهها . نتايج محاسبات ابعاد قوت

 
 ضريب اهميت عوامل . ٣جدول

  ) نقاط قوت( شاخص
ضريب اهميت  

 عوامل 
  جمع كل  ) ٣-١نسبي (  ) ٥-٤جدي (

  ٥٦    ٤ ١٤ . گردشگري هاي خدماتاز اجراي برنامه  جانبههمه تيحما-١
  ٢٠  ٢    ١٠ . گردشگري هاي خدماتمجموعه كارشناسان سازمان از اجراي برنامه جانبههمهحمايت -٢

  گردشگريي هاتي فعالبرخي از  گردشگري وجود تجربه موفق در اجراي خدمات-٣
 . درگذشته

٢٧  ٣    ٩  

 گردشگريي هاتيفعالبرخي از  گردشگري اجراي خدمات  واسطهبهبهبود كيفي خدمات -٤
  . درگذشته

٣٠  ٣    ١٠  

  ٣٢    ٤  ٨  . گردشگري وجود نيروهاي باتجربه و متخصص در امر خدمات-٥
از  گردشگران به  گردشگري در آموزش اصول و قواعد خدمات گردشگريسازمان  آمادگي-٦

  .يآموزش هاي طريق برگزاري دوره
١٦  ٢    ٨  

هاي تشكيلاتي براي اجراي برنامه-ساختاري ازلحاظ گردشگري آمادگي و قابليت سازمان-٧
  گردشگري  خدمات

٤٠    ٥  ٨  

هاي رفتاري براي اجراي برنامه–فرهنگي ازلحاظ گردشگري ي و قابليت سازمانآمادگ-٨
  ي گردشگر خدمات

١٢  ٢    ٦  

در برخي از   گردشگري پس از اجراي خدمات ناكارآمدكاهش محسوس تشريفات اداري -٩
  . درگذشته گردشگريهاي فعاليت

٣٢    ٤  ٨  

در برخي  گردشگري اجراي خدماتواسطه به گردشگراني مندتيرضاافزايش محسوس - ١٠
  . درگذشته گردشگريهاي از فعاليت

٤٠    ٥  ٨  

  ٢٢  ٢    ١١  گردشگري در راستاي راهبردهاي كلان  گردشگري ي خدماتري گجهت-١١
 ٣٢٧    ١٠٠  كل

  ) نقاط ضعف(شاخص
ضريب اهميت  

 عوامل 
  جمع كل  ) ٣-١نسبي (  ) ٥-٤جدي (

  ٣٠    ٥  ٦ جزيره كيش در  گردشگري عدم وجود يك ماهيت و مفهوم مشخص از خدمات-١
  ٢٥    ٥  ٥ گردشگري  نبود يك هدف و استراتژي مشخص و فراگير از مقوله خدمات-٢

توسط  ي گردشگري هاتيفعالي بندتياولوي مشخص جهت شناسايي و ا برنامهفقدان -٣
  شهرداري. 

٣٠    ٥ ٦  

ي طرف قرارداد در امر هاشركتي مشخص جهت شناسايي و انتخاب دقيق ا برنامهفقدان -٤
  ي گردشگر خدمات

٢٠    ٤ ٥  

در اجراي  متخصصي روهاينمشخص براي تخصيص هدفمند منابع و  سميمكاننبود -٥
 .يگردشگر فرايند خدمات

٥  ١    ٥  

 حاصل از اجراي خدمات آزادشدهي منابع ري كارگبهي مشخص براي ا برنامهفقدان -٦
  . يگردشگر

٣٠    ٥  ٦  

  ٨  ٢    ٤  عدم گردش مناسب اطلاعات بين سازمان با شركت طرف قرارداد. -٧
  هاي خدماتنبود يك پايگاه اطلاعاتي جامع براي بازخورد و ارزيابي عملكرد فعاليت-٨

 جزيره قبلي در  شدهي گردشگر
٣٥    ٥  ٧  

  ١٠  ٢    ٥ . جزيرهدر ي گردشگر ي خدماتهاتي فعالعدم وجود قراردادهاي همسان براي -٩
  ٨  ٢    ٤  . يگردشگر ي خدماتهاتيفعالفقدان شفافيت و جامعيت قراردادهاي -١٠

  ١٢  ٣    ٦ در اجراي فرآيند خدمات  جزيرههاي پنهان و اضافي شناسايي نشده براي وجود هزينه-١١



  
 ١٤٠٣ زمستان، ٥٧، شماره ١٤دوره   ،)يا منطقه يز ير(برنامه ايفصلنامه جغراف  ۵۴٢

 
  ي گردشگر

 ي طرف قرارداد در امر خدمات هاشركتو  گردشگران نيباندكتعامل و ارتباط متقابل -١٢
  ي گردشگر

١٦    ٤ ٤  

با شركت طرف قرارداد بعد از اجراي   گردشگري سازمان موقعبهعدم تسويه مالي - ١٣
  . گردشگري خدمات

٢٨    ٤ ٧  

فهرست بهاء و شرايط عمومي پيمان) مشخص و هماهنگ ( يكارعدم وجود استاندارد  - ١٤
  يگردشگرسپاري در ي برونهاتيفعالبراي 

١٠  ٢   ٥  

  ٥  ١   ٥  ي گردشگر ي قابل در خدماتهابخشعدم برآورد ريالي دقيق براي واحدها و - ١٥
عدم برگزاري دورهاي آموزش تخصصي ويژه دستگاه نظارت براي تقويت نظارت بر  - ١٦

  گردشگري  فرآيند انجام خدمات
١٠  ٢   ٥  

  يهاتي فعالي مختلف در هاحوزه مورديبدخالت   بعضاًغير كارشناسي و   نظراعمال- ١٧
  . درگذشتهشده  گردشگري خدمات

٢٠    ٤ ٥  

عدم امكان جايگزيني سريع شركت طرف قرارداد جديد از سوي سازمان به دليل خاتمه - ١٨
  قبلي. ي گردشگر يا فسخ قرارداد خدمات

٨  ٢   ٤  

ي  گردشگر خدمات به علتچالش جدي در صورت بروز بحران،  با مواجهه سازمان-١٩
  ي و...). آلاتنيماشفرآيندها و تهي شدن از منابع (انساني، 

١٢  ٣   ٤  

  ١٨٢      ١٠٠  كل

  ي فراروي) هافرصت(شاخص
ضريب 
اهميت  
 عوامل 

جدي 
)٥-٤ (  

نسبي 
)٣-١ (  

جمع 
  كل

  ٢٨    ٤  ٧   يگردشگردر حوزه خدمات   گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -١
در حوزه فناوري اطلاعات و  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٢

 ارتباطات. 
١٨  ٣    ٦  

در حوزه فرهنگي و  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٣
  اجتماعي. 

١٠  ٢    ٥  

  ٣٠    ٥  ٦  ي.گذارهيسرمادر حوزه  گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٤
در حوزه خدمات فني،   گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٥

 مهندسي.
٣٥    ٥  ٧  

  ١٢  ٢    ٦  در حوزه خدمات شهرسازي. گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٦
ل و  ونقحملدر حوزه  گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٧

  ترافيك. 
١٢  ٢    ٦  

  ١٠  ٢   ٥  در حوزه درآمد و مميزي گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان-٨
در حوزه خدمات اداري و   گردشگريآمادگي و تمايل بخش خصوصي براي مشاركت با سازمان -٩

  مالي
٤  ١   ٤  

به اعتبار و   با توجه  گردشگري آمادگي و تمايل بخش خصوصي جهت ورود به فرآيندهاي خدمات-١٠
  جايگاه آن در سطح ملي. 

٢٠    ٤  ٥  

  ١٠  ٢    ٥  .  جزيرهدر  گردشگري ي كلان اقتصادي به مقوله خدماتهااستيسو  هايمشخطتوجه ويژه  -١١
ي ها تي فعالتنوع خدمات و واسطه بهفراهم بودن زمينه مشاركت بالاي بخش خصوصي -١٢

  . يگردشگر
٣٠    ٥ ٦  

 ي خدماتهاتي فعالتوانمند بخش خصوصي مايل به مشاركت در  يگذارهيسرماي هاشركتتعدد -١٣
  جزيره در ي گردشگر

١٥    ٥ ٣  

  ٢٤    ٤ ٦  جزيره موقعيت جغرافيايي ويژه -١٤
  ١٨  ٣   ٦  در اسناد بالادستي  ي گردشگر توجه ويژه به مقوله خدمات-١٥

  ١٨  ٣   ٦ ي  گردشگر گيري از الگوها و تجارب موفق از فرآيند خدماتبهره-١٦
  ١٠  ٢   ٥  ي نوين ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري از ر ي گبهرهو امكان  جزيرهتوسعه امكانات -١٧

  ٢٤    ٤ ٦  گردشگري اجراي نظام خدمات جهت يگردشگربخش هاي وجود حمايت-١٨
  ١٩٥      ١٠٠  كل
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  ي فراروي)دهايص (تهدشاخ
ضريب 
اهميت  
 عوامل 

-٤جدي (
٥ (  

نسبي 
)٣-١ (  

جمع 
  كل

، لذا محدوديت در ي گردشگر ي خدماتهاتي فعالي طرف قرارداد در برخي از هاشركتاندك بودن -١
 ها تي فعالانتخاب گزينه مناسب در اين 

٧٠    ٥ ١٤  

  ٤٨    ٤  ١٢ ي گردشگر خدمات نهيدرزم رگذاريتأثي هادستگاهتعدد -٢
  ٤٨    ٤  ١٢ جزيره در ي گردشگر ابهام و نارسايي قوانين و مقررات در پشتيباني از خدمات-٣

  ٥٢    ٤  ١٣  يگردشگر بر روند اجرايي شدن خدمات رگذاريتأثشناسايي نشده محيطي   و موانعمشكلات -٤
  ٥٥    ٥  ١١ يگردشگر فقدان بستر و زمينه و شرايط محيطي مطلوب براي اجراي اثربخش فرآيند خدمات-٥
ي ذينفعان كليدي رگذاريتأث به دليل ي گردشگر گرايش نامطلوب برنامه اجرايي فرآيند خدمات-٦

  ي.سازمانبرون
٢٦  ٢    ١٣  

بخش ي طرف قرارداد با هاشركتتضاد منافع  بعضاًنبودن و  راستاهموجود مشكلات احتمالي به علت -٧
  . يگردشگر

٤٨    ٤  ١٢  

  ٣٩  ٣    ١٣ ان گردشگردر بين ي گردشگر يي كافي و نهادينه نبودن فرهنگ خدماتآشناعدم -٨

 ٣٨٦    ١٠٠  كل

  
و خارجي   داخلي  از عوامل  محاسبه ضريب اهميت هريك  به  توجه  اين عوامل  دهندهليتشكبا  از  امتيازات هر يك  ، مجموع 

و    جداگانه  طوربه  چهارگانه گرديد  (  جهيدرنتمحاسبه  تهديدها  نمره  بيروني  عوامل  ارزيابي  در  كه  نمره ٣٨٦مشخص شد  از   (
بر اساس شكل است () بيشتر  ١٨٢(  هاضعف) از نمره  ٣٢٧(  هاقوت) بيشتر است و در ارزيابي عوامل دروني نمره  ١٩٥(  هافرصت

از آن است كه در ارزيابي  ؛  )١ بر    عواملنتايج حاكي  بر    هافرصتبيروني، نقاط تهديد  نقاط قوت  و در ارزيابي عوامل دروني، 
دارد و همچنين نتايج    هاضعف نتايج    هامصاحبهغلبه  بنابراين،    نامهپرسشبا  گفت در تدوين راهبردها،   توانيمهم سو است؛ 

كه   است  آن  رو  كيالكترون  يگردشگر  هايياستراتژبراي  مطلوب  از  استفاده  با  كرونا  پسا  دوران  رقابت   كرديدر  با   يهوش 
  ، از عوامل دروني و بيروني محيط، استفاده لازم را ببرد. هافرصتي دروني و افزايش هاقوتي از ريگبهره 

  
  

 SWOTمحاسبه امتيازات عوامل چهارگانه مدل  . ١شكل 

  
) و ١شكل  (  SWOTمدل    جزيره كيشها و تهديدهاي  ها، فرصتها، ضعفمحاسبه امتيازات عوامل چهارگانه (قوتبه    با توجه

 هــايياســتراتژ) و اهم نقاط قوت، ضعف، تهديد و فرصت نسبت به تدوين  ٢شكل  ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام راهبردي (
انجام گرديد تا از وضعيت موجود كه يك وضــعيت  يهوش رقابت كرديدر دوران پسا كرونا با استفاده از رو كيالكترون  يگردشگر

  انفعالي است به وضعيت مطلوب (تهاجمي) تغيير وضعيت دهد.
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  ماتريس عوامل دروني و بيروني . ٤جدول 

ماتريس 
SWOT 

 (W)نقاط ضعف   (S)نقاط قوت

ت
رص

ف
ها: 

(O
)

 

SOهاي بـرداري از فرصـت: استفاده از نقاط قـوت داخلـي بـراي بهره
  خارجي:

و آمــادگي بخــش خصوصــي  گردشــگري بــاوجود حمايــت ســازمان -
ي در گذارهيسـرماو    گردشـگريخـدمات    –فرآيندهاي فني مهندسـي  

 اولويت قرار گيرد.

خصوصـي در فرآينـدهاي  بخشتوانراهبرد كلان سازمان استفاده از   -
 گردشگريمتنوع  

ــازنهيزم - ــوع س ــدهاي متن ــي در فرآين ــش خصوص ــاركت بخ ي مش
 گردشگري

WOها و بهبود بخشيدن به نقاط ضعف:برداري از فرصت: بهره  
باوجود آمادگي و تمايل بخش خصوصي جهـت ورود بـه فرآينـدهاي   -

منابع مالي مـورد نيـز در ايـن زمينـه نيـز   ستيبايم  گردشگري  خدمات
  شناسايي گردد.

ــزاري  - ــادورهبرگ ــين ه ــت تبي ــايژگيوي آموزشــي جه ــدماته  ي خ
 شرايط گردشگرانجهت ايجاد درك   گردشگري

جهت شناسـايي و الويـت  منطقهمشاركت و استفاده از كارشناسان هر   -
 گردشگري بندي فرآيندهاي حوزه خود جهت خدمات

ــاه  - ــاد پايگ ــدماتا دادهايج ــدهاي خ ــگري ي از فرآين ــت  گردش جه
 داده  ليوتحلهيتجز

ها: 
ديد

ته
(T

)
  

ST استفاده از نقاط قوت داخلي بـراي كـاهش دادن اثـرات ناشـي از :
  تهديدات:

ي جديد در فرآيندهاي كه تعـداد انـدكي شـركت هاشركتحمايت از    -
  بخش خصوصي وجود دارد.

و  جزيـرهبـا راهبردهـاي   گردشـگري  ي خـدماتراستاهمبه    با توجه  -
يك برنامه استراتژيك موانع و مشـكلات محيطـي   عنوانبهانتخاب آن  

 شناسايي و رفع گردد

   گردشگراناز سوي  گردشگري ي جهت پذيرش خدماتسازفرهنگ -

جهت ارتقاي فرهنگ   گردشگري و تفريحياستفاده از ظرفيت مراكز    -
 گردشگري

نهادينــه كــردن و  منظوربــه آمــوزشي نظــام هــاتيظرفاســتفاده از  -
 گردشگريي  سازفرهنگ

WT:كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات خارجي :  
ي بخـش خصوصـي جهـت ايجـاد هاتيوضـعصورت موقعبهپرداخت    -

  گردشگريي جديد به فرآيندهاي هاشركتانگيزه ورود 
 موانع و مشكلات محيطي شناسايي و رفع گردد  هادادهبا ايجاد پايگاه  -

 گردشگريارتقاي سطح فرهنگ عمومي   -

  
  بحث و نتيجه گيري 

ا  ١٩- يدكوو  يريگهمه ا  جهان شده است  يعدر تمام صنا  يبحران قابل توجه  يجادباعث  بر صنعت   ييبسزا  يربحران تأث  ينو 
ا  .دارد  يگردشگر بر  گردشگر  ين محققان  كه  پ  يتجمع  ييو جابجا  يجهان  يباورند  ب  يا  يدايشباعث    ي هايماريظهور مجدد 

عنوان    يعفون نتا  يكيبه  ناپذ  يجاز  استييگونه جابجا  ينا   يراجتناب  اول.ها شده  پروازها، كشت  يهشواهد  اثرات سفر،    هاي ياز 
اقامتگاه  يحيتفر او  تحت  گ.  است  يرانگرو  يريگهمه  ينها  صنا  ١٩- كوويد  يجهان  يريهمه  شدت  مانند   ياقتصاد   يعبه 

شدن    يدر جهان  يعوامل مهم  يشههم  يسفر و گردشگر.  قرار داده است  يررا تحت تاث  ييو خطوط هوا  داريمهمان   ي،گردشگر
صنا ب  يعيبوده و  از همه  يرتأث  يشترينهستند كه  جبرانداشته  ١٩- كوويد  يريگرا  و ضرر  متحمل شدهاند  را  همه  اند  ناپذيري 

طور كلي    ١٩- كوويد  يريگ به  است و وضعهنوز  نوعي    يتكنترل نشده  بنابرا  ينيب  يشپ  يرقابل غبه   ي برا  يقتحق  ين،است. 
با توجه به اين   .است  يضرور   و يافتن راه حل مناسب به منظور رونق مجدد اين صنعت  مرتبط  يعو صنا  يگردشگر   يبازساز

مي كه  مفهومي  كه ميموضوع  تبديل شود  مفهومي  به  كرونا  پسا  دوران  در  و همچنين  دوران  اين  در  وضعيت  توانست  تواند 
اطلاعات    يفناور   صنعت گردشگري را به سمت بهبودي تغيير دهد، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين صنعت بود.

- ياستفاده م  يدر بخش خدمات مانند گردشگر  يژهوكار به ومرتبط با كسب  يها يتبه طور گسترده در فعال  ، امروزهو ارتباطات 
برا  ين از مؤثرتر  يكياطلاعات و ارتباطات    يفناور.  شود   ي اقتصاد محل  يبرا  يشترياست، درآمد ب  يگردشگر  يجترو  ي ابزارها 

اطلاعات    يرو، ادغام فناور  يناز ا  .مانديم  يباق  يرقابت  ين،آنلا   يليتكم  و  يدجد  يگردشگر  يشنهاداتپ  يجو با ترو  كنديم  يجادا
  ياطلاعات و ارتباطات، دسترس  ياست. فناور  يضرور  يگردشگر  هايشركت  يتموفق  يبرا  يو ارتباطات در صنعت گردشگر

با    يبه اطلاعات محصولات گردشگر و  م  يك كل  يكرا در هر زمان  اول  يدر گردشگر.  كنديآسان  دارد.   ينسه مرحله وجود 
احتمال ز  ياست كه افراد  يمورد زمان به  برنامهيسفر م  يادكه  به جستجو  يزيركنند، هنگام  اقامت،   يسفر خود شروع  محل 
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شروع   يزمان  ي. مرحله بعديندگويمرحله قبل از سفر م  ،مرحله  ين به ا  كنند.يم  يخدمات گردشگر  يرراه آهن و سا/يماهواپ  يطبل
اوليم پا  يا مقصد خود برسند    ينشود كه گردشگران سفر خود را آغاز كرده و به  برسانند. مرحله مذكور را    يان سفر خود را به 

كه ارائه دهندگان خدمات   ستا  يبه دنبال مرحله قبل است و شامل خدمات  يانينامند. مرحله سوم و پايم  ١درون سفرمرحله  
  دهنديخود ارائه م يان پس از سفر به مشتر يگردشگر

هاي اصلي گردشگري هاي قبلي عنوان شد، اين پژوهش با هدف اصلي شناسايي استراتژيبا توجه به مواردي كه در بخش
در شهرستان    يشك  يحيتفر  يرهجزالكترونيك در دوران پسا كرونا در بخش گردشگري تفريحي جزيره كيش انجام خواهد شد.  

مربع    كيلومتر  ٩١ဂ٥با    يرهجز  ين. اآيديفارس به شمار م  يج خل  يرانيا  يراز جزا  يكيبندر لنگه در استان هرمزگان قرار دارد و  
قطر و    ين،بحر  يو از غرب با كشورها  ياز شرق با تنگه هرمز، از جنوب با كشور امارات متحده عرب  يران، مساحت از شمال با ا

بهم   عربستان  هاي يدنيبا د  اييرهجز  كنند؛يم  يدند  يشاز ك  يو خارج   يگردشگر داخل  يليوناز چند م  يشمرز است. سالانه 
م در تمام فصول سال كه در  مآن   يان متعدد  مراكز    ييسواحل طلا  يحي،مراكز تفر  يخي،تار  يعي،طب  ي هابه جاذبه   توانيها  و 

نكته بسيار مهم و نيازمند توجه در اين قسمت اين است كه با توجه به تغييرات ايجاد شده در    متعدد و مدرن اشاره كرد.   يدخر
دوران كرونا در صنعت گردشگري و همچنين ورود فناوري به اين حوزه، بخش گردشگري تفريحي در جزيره كيش نيز نيازمند  
اين است تا بتواند در اين زمينه تقويت شود، به همين منظور پژوهش حاضر با هدف ذكر شده در بالا، انجام خواهد گرفت و 

استراتژي بتوان  تا  كرد  خواهد  ايجاد  را  امكان  اين  پژوهش  اين  از  در بخش نتايج حاصل  الكترونيكي  گردشگري  اصلي  هاي 
كرد. شناسايي  را  كيش  جزيره  تفريحي  شده،   گردشگري  ادراك  منفي  پيامدهاي  و  تهديدها  و  بيماري  اين  شيوع  به  توجه  با 

هاي صورت بيني و پيشگيري از رفتارهاي منفي حائز اهميت است. با توجه به بررسيهاي منفي به منظور پيشبررسي نگرش 
اين پژوهش مي در  هاي شناختي، عاطفي و كرداري گردشگران بود. بنابراين  توان شاهد نگرش منفي توسط سه مولفهگرفته 

نگرش مي ميزان  از  تدابير لازم  با  كاست.توان  گردشگران  منفي  بررس  نيهمچن  هاي  پژوهش،    يبا  كه    شوديم  ملاحظهمدل 
.....  شناخت عوامل   و  به بهبود   توانديم  يگردشگر  رانيو مد  يگردشگر  جامعهي  از سواجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، فردي 
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