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Abstract A R T I C L E I N F O 

In the present era, public diplomacy, as one of the key tools in foreign 

policy and as a complement to the official diplomacy of countries, plays 

an important role in shaping the image of a country in the international 

arena. The Islamic Republic of Iran, given its rich history, diverse culture, 

and human capacities, has great potential for promoting public 

diplomacy. However, Iran faces serious challenges such as ineffective 

communication with international communities, lack of effective 

strategies in using new information technologies, and inefficient media 

management. These problems have caused Iran's image to be affected by 

negative propaganda and misconceptions at the global level. At the same 

time, Iran also has opportunities that can help promote public diplomacy. 

Utilizing new information technologies, utilizing cultural and historical 

capacities, and strengthening scientific diplomacy can help improve the 

status of Iran's public diplomacy. Iranians living abroad can also act as 

unofficial ambassadors and promote Iran’s positive messages in host 

countries. To maximize these capacities, suggestions have been made 

including developing a comprehensive digital diplomacy strategy, 

strengthening cooperation with international media, and effective media 

crisis management. Ultimately, Iran’s public diplomacy requires a 

comprehensive and coordinated approach that can identify existing 

weaknesses and, by taking advantage of opportunities, promote Iran’s 

true and positive image in the international arena. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Given its geopolitical position and as a 

country with a rich history and culture, Iran 

has great potential to enhance its public 

diplomacy. However, Iran's public diplomacy 

faces serious challenges in using modern 

information technologies. These challenges 

include the lack of a comprehensive and 

integrated strategy, weakness in content 

production, infrastructure limitations, and 

enemies' soft war. On the one hand, 

international sanctions and pressures create a 

negative image of Iran in the global media, 

and on the other hand, weakness in internal 

communications and lack of coordination 

between various institutions prevent the 

effective exploitation of existing capacities. 

Given the increasing importance of public 

diplomacy in today's world and the key role of 

modern information technologies in this field, 

this study attempts to provide a 

comprehensive and in-depth analysis to help 

policymakers and researchers, who can help 

effectively improve Iran's public diplomacy 

by accurately identifying challenges and 

providing technology-based solutions. In this 

regard, this research seeks to answer the 

following questions: What factors have 

caused Iran to face challenges in using new 

information technologies in public 

diplomacy? What solutions are there to 

overcome these challenges? And how can 

these technologies be used to enhance Iran's 

image in the world? 

 

Methodology 

The research method used for this paper is a 

combination of qualitative library methods 

and content analysis to achieve a more 

comprehensive analysis of the challenges, 

opportunities, and solutions related to this 

field. This multifaceted approach can help 

provide more accurate and practical results. 

 

Results and Discussion  

By carefully examining the sources and 

studies conducted in the field of Iranian public 

diplomacy and the role of new information 

technologies in it, we can reach several 

general conclusions: The increasing 

importance of new technologies: In today's 

world, new technologies have become a 

powerful tool for shaping public opinion and 

diplomacy. Iran is also forced to make 

maximum use of these technologies in order 

to improve its position in the international 

arena. The existence of a gap between 

potential and performance: Despite the high 

potential of new technologies in promoting 

Iranian public diplomacy, there is still a 

significant gap between the existing potential 

and actual performance. This gap is due to 

various factors, including a lack of resources, 

the lack of a comprehensive strategy, lack of 

coordination between different agencies, and 

technical limitations. The need to change the 

approach: To promote Iranian public 

diplomacy, there is a need to change the 

approach from traditional diplomacy to digital 

diplomacy. This change in approach requires 

creating the necessary infrastructure, 

producing attractive and targeted content, 

active interaction with audiences, and using 

data analysis tools. 

 

Conclusion 

Ultimately, Iran’s public diplomacy requires a 

comprehensive and coordinated approach that 

can identify existing weaknesses and use 

opportunities to promote a true and positive 

image of Iran in the international arena. This 

requires close cooperation between 

governmental and non-governmental 

institutions, effective use of new information 

technologies, and attention to the opinions and 

needs of global audiences. By implementing 

the proposed solutions and paying attention to 

opportunities, Iran can strengthen its position 

in the international arena and be recognized as 

an effective actor in public diplomacy. These 

changes will not only help enhance the 

national image but can also lead to 

strengthening cultural and social relations 

with other countries. Overall, the future of 

Iran’s public diplomacy in the digital age is 

very promising. By using modern tools and 

technologies, Iran can be more effectively 

present in the international arena. However, to 

achieve this goal, careful planning, 

appropriate investment, and comprehensive 

cooperation between various agencies are 

needed. By adopting appropriate solutions and 

overcoming existing challenges, Iran's public 

diplomacy can be transformed into a powerful 

tool for advancing national goals. 
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  : ید ی کل های واژه
دیپلماسی   دیپلماسی عمومی، 

فن آوری های نوین ، دیجیتال 
 قدرت نرم اطلاعاتی، 

و به   ی خارج است یدر س ی دی کل ی از ابزارها ی ک یبه عنوان  یعموم   یپلماس یدر عصر حاضر د
کشور    کی  ر یبه تصو  یده در شکل    ی کشورها ، نقش مهم  یرسم   ی پلماسیعنوان مکمل د 
تار   رانیا  ی اسلام  ی . جمهورکندی م   فای ا  یالملل ن ی در عرصه ب به  توجه  فرهنگ    ، یغن  خیبا 
دارد. با    ی عموم  ی پلماسیارتقاء د   ی برا  ی ادیز ی هال یپتانس ود،خ  ی انسان   ی هاتیمتنوع و ظرف

ا   نیا چالش   ران یحال،  ب  ی جد  ی هابا  جوامع  با  ناکارآمد  ارتباط  فقدان    ،یالملل ن ی مانند 
ها  ناکارآمد رسانه   تیریو مد  ،یاطلاعات   نی نو  یهای مؤثر در استفاده از فناور  یهای استراتژ

  غات یتبل  ر یتحت تأث  ی در سطح جهان  ران یا  ر ی که تصو  دانمشکلات باعث شده   ن ی مواجه است. ا
قرار گ  ی منف نادرست  ا  ن ی.در ع رد یو تصورات  هست که    ز ین  یی هافرصت   ی دارا  ران یحال، 
  ، ی اطلاعات   نینو   یهای از فناور  ی بردارکمک کند. بهره  یعموم  یپلماس یبه ارتقاء د  تواند یم

ظرف از  تار  ی فرهنگ  ی هاتیاستفاده  تقو  ، یخ یو  بهبود    تواندی م  ی علم   یپلماس ید  ت یو  به 
  توانند ی خارج از کشور م   میمق  انیرانیا  ن، یکمک کند. همچن  ران ی ا  یعموم   یپلماس ید  تیوضع

  ج ی ترو  زبان یم  ی را در کشورها  ران یمثبت ا  یهاام ی عمل کرده و پ  ی ررسم ی غ  ی به عنوان سفرا
جامع    ی استراتژ  ن یدوشامل ت   ی شنهاداتیپ  ها،ت یظرف  نی از ا  ی حداکثر  یبرداربهره   ی دهند.برا

  یامؤثر بحران رسانه   تیریو مد   ، یالملل ن یب  ی هابا رسانه   یهمکار  تیتقو  تال، یجید  ی پلماسید
جامع و هماهنگ    کردیرو  کی   ازمندین  ران یا   یعموم  ی پلماسید  ت،یارائه شده است. در نها

  ی ر واقعیها، تصو کرده و با استفاده از فرصت  ییاست که بتواند نقاط ضعف موجود را شناسا
 دهد.   جیترو  ی المللن ی را در عرصه ب رانیو مثبت ا
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 مقدمه

دیپلماس  ی، ف  ن اج  رای سیاس  ت خ  ارجی و راه  ی در جه  ت پیش  برد اه  داا، من  افع، س  ازوکارها در مح  یط 

های سیاس ی، اقتص ادی، المللی و شامل کلیه اق داماتی اس ت ک ه ی ک دول ت در رواب ط خ ارجی خ ود در زمین هبین

فرهنگی، تجاری، م الی، تکنولویی ک، امنیت ی و نظ امی ب ا ه دا اف زایش من افع از مس یر سیاس ت خ ارجی انج ام 

دهد. در این معن ا کلی ه اق دامات دول ت ه ا در تعام ل ی ا تقاب ل ب ا یک دیگر دی ل مفه وم دیپلماس ی ق رار م ی می

گیرد. در حقیقت دیپلماس ی ظ را تع املات واح دهای سیاس ی ب ا یک دیگر ص را نظ ر از محت وای ای ن تع املات 

م ورد نظ ر کش ورها از ط را مس المت آمی ز و   است. دیپلماس ی در واق ع اب زار و روش ی ب رای رس یدن ب ه اه داا

 .(Melissen, 2005 :56) .گفت و گو محور است

ب ا ورود   ه ای ن وین اطلاع اتی، ابع اد دیپلماس ی عم ومی دچ ار تح و تی ش گرا ش ده اس ت.  با پیشرفت فناوری

اینترنت ب ه فا ای عم ومی و دسترس ی عام ه م ردم ب ه ای ن ص ناعت جدی د غ رم، انقلاب ی عمی   هم ه وج وه 

زندگی عصر جدید را در برگرفته اس ت. فا ای مج ازی و اینترن ت دوران جدی دی را رق م زده اس ت ک ه مطلق ا ب ا 

های جدی دی مواج ه هس تند ک ه نیازمن د ه ا و فرص تکش ورها ب ا چالش.دوره های قبل خود قابل مقایس ه نیس ت

ه  ای ن  وین اطلاع  اتی، دیپلماس  ی عم  ومی نی  ز تح  و ت  ب  ا گس  ترا فن  اوری .تحلی  ل و بررس  ی دقی    اس  ت

دنی ای دیجیت ال می ان ک اربران جدی د و ق دیم اطلاع ات فاص له ن وری انداخت ه و شگرفی را تجرب ه ک رده اس ت.  

ب  ا حی  رت و تحی  ر و اختی  ار و انتخ  ام نامح  دود انب  وهی دیت  ا و اطلاع  ات تولی  د ش  ده در ه  ر موض  وعی، بش  ر را 

مواجه ک رده اس ت در می ان هم ه وج وه زن دگی ف ردی و جمع ی، ام روزه رواب ط و سیاس ت خ ارجی کش ورها نی ز 

تحت تاثیر تحو ت عمی   فن اوری اطلاع ات و ارتباط ات ق رار گرفت ه اس ت. ف ن آوری ش هروندان جدی د آفری ده 

از می ان برداش ته اس ت.  "م رز"که مهمترین برتری دولت ه ا و حساس یت خ ان آن ان در ط ول ت اریخ را ب ه ن ام 

فقدان مرز و نبود مرزبندی های رس می و س نتی، خصیص ه دات ی فا ای جدی د اس ت و از ای ن منظ ر هم ه دول ت 

ها در تکاپوی مواجه دقی   و درس ت و مص لحت اندیش انه ب ا ای ن پدی ده ان د ب ه هم ین منظ ور در ص دد اص لا  

ه  ای مختل  ف ب  ویژه ی و در پ  ی آن کاربس  ت م  دل ه  ای جدی  د سیاس  تگ اری در حوزهم  دل ه  ای حکمران  

دیپلماس  ی برآم  ده ان  د. از ای  ن منظ  ر ق  درت سیاس  ی و سیاس  ت خ  ارجی و دیپلماس  ی کش  ورها ت  ابعی از می  زان 

. حاور در فاای مجازی و کاربس ت آن در عرص ه ه ای مختل ف و ایج اد تف وا در ای ن زمین ه قلم داد م ی ش ود

 (1400)شعرباا، 

ب  ه عن  وان کش  وری ب  ا ت  اریخ و فرهن  گ غن  ی، و در ای  ن می  ان، ای  ران ب  ا توج  ه ب  ه جایگ  اه یئ  وپلیتیکی خ  ود 

ب ا ای ن ح ال، دیپلماس ی عم ومی ای ران در اس تفاده   های زیادی برای ارتقاء دیپلماس ی عم ومی خ ود دارد.پتانسیل

ت وان ب ه نب ود ی ک ه ا از جمل ه میج دی مواج ه اس ت. ای ن چالش ه ایهای نوین اطلاع اتی ب ا چالشاز فناوری

های زیرس  اختی و جن  گ ن  رم دش  منان اش  اره اس  تراتژی ج  امع و یکپارچ  ه، ض  عف در تولی  د محت  وا، مح  دودیت

های جه انی الملل ی موج ب ایج اد تص ویری منف ی از ای ران در رس انهه ا و فش ارهای بینی ک س و، تحریم  ازکرد.
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ب رداری شده و از سوی دیگ ر، ض عف در ارتباط ات داخل ی و ع دم هم اهنگی ب ین نهاده ای مختل ف، م انع از بهره

 .(13۹2 ،زادهخان و رسلطانی ف) .شودهای موجود میمؤثر از ظرفیت

ه ای ن وین اطلاع اتی با توجه ب ه اهمی ت روزاف زون دیپلماس ی عم ومی در دنی ای ام روز و نق ش کلی دی فناوری

گ اران و پژوهش گران ارائ ه ی ک تحلی ل ج امع و عمی  ، ب ه سیاس ت  ب ا  کن ددر این حوزه، این پژوهش تلاا می

ت  وان ب  ه بهب  ود م  ؤثر ه  ا و ارائ  ه راهکاره  ای مبتن  ی ب  ر فن  اوری، میک  ه ب  ا شناس  ایی دقی    چالشکم  ک کن  د 

. در این راس تا، ای ن پ ژوهش ب ه دنب ال پاس خ ب ه ای ن س ؤا ت اس ت ک ه چ ه کنددیپلماسی عمومی ایران کمک  

ن وین اطلاع اتی در دیپلماس ی عم ومی ب ا چ الش   ه ایعواملی باع ث ش ده اس ت ت ا ای ران در اس تفاده از فناوری

ه  ا ب  رای ت  وان از ای  ن فناوریه  ا وج  ود دارد  و چگون  ه میمواج  ه ش  ود  چ  ه راهکاره  ایی ب  رای رف  ع ای  ن چالش

  .ارتقای تصویر ایران در جهان استفاده کرد

 

 روش تحقیق 

 تحلی  ل محت  واکیف  ی وکتابخان  ه ای ه  ای ترکیب  ی از رواای  ن مقال  ه ب  رای  م  ورد اس  تفادهروا تحقی    

ها و راهکاره ای مرب وط ب ه ای ن ح وزه دس ت یاب د. ه ا، فرص تتری از چالشمی باشد تا بتواند ب ه تحلی ل ج امع 

 د.تر کمک کنتر و کاربردیتواند به ارائه نتایج دقی این رویکرد چندجانبه می

 

 مبانی نظری تحقیق  

 1نظریه قدرت نرم

مفه وم ق درت ن رم را ب ه عن وان توان ایی ی ک کش ور در تأثیرگ  اری ب ر دیگ ر  (Joseph Nye) ج وزا ن ای

. ای ن نظری ه ب ه دیپلماس ی عم ومی ب ه کن دکشورها از طری   ج  ابیت فرهنگ ی، سیاس ی و اجتم اعی تعری ف می

دهی ب ه تص ویر مثب ت ی ک کش ور در توان د ب ه ش کلعنوان ابزاری ب رای اعم ال ق درت ن رم اش اره دارد ک ه می

های ه ای سیاس ی و سیاس تاو معتق د اس ت ک ه ق درت ن رم از طری   فرهن گ، ارزا.سطح جه انی کم ک کن د

ش ود. ب ه عب ارت دیگ ر، ق درت ن رم زم انی م ؤثر اس ت ک ه ی ک کش ور بتوان د دیگ ران را ب ه خارجی اعم ال می

 (18 :138۹)نای،ها و سبک زندگی خود ج م کند و از این طری  بر رفتار آنها تأثیر بگ ارد. ارزا

 نظریه دیپلماسی عمومی 

  (Edmund Gullion)  ادمون  د گولی  ون توس  ط 1۹65ب  رای اول  ین ب  ار در س  ال  دیپلماس  ی عم  ومی نظری  ه

ب  رای  (Edward R. Murrow) مط  ر  ش  د. او ای  ن مفه  وم را در زم  ان تأس  ید مرک  ز ادوارد م  ورو

ب ه ک ار ب رد. گولی ون دیپلماس ی عم ومی را ب ه  (Tufts University) دیپلماسی عم ومی در دانش گاه ت افتد

این .های خ ارجی معرف ی ک رددهی ب ه سیاس ته ای عم ومی و ش کلعنوان ت لاا ب رای تأثیرگ  اری ب ر نگرا

الملل ی و ق درت ن رم های بینمفهوم به ت دریج گس ترا یافت ه و ب ه عن وان یک ی از ابزاره ای کلی دی در سیاس ت
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دیپلماس ی عم ومی این نظری ه  .ه ای خ ود ب ه آن پرداخت ه اس تشناخته شده است، که ج وزا ن ای نی ز در تحلیل

ای و آموزش  ی تأکی  د دارد و ب  ه بررس  ی چگ  ونگی اس  تفاده از ای  ن ابزاره  ا ب  ر اهمی  ت ارتباط  ات فرهنگ  ی، رس  انه

 (13۹0:25)بختیاری،.پردازدبرای ارتقاء منافع ملی می

 المللینظریه ارتباطات بین 

پردازان در ق رن و برخ ی دیگ ر از نظری ه لوه انمارش ال مک ب ه ط ور مش خو توس ط الملل یارتباطات بین نظریه

ش ود ها ب ر جامع ه و ارتباط ات ش ناخته میدرب اره ت أثیر رس انه  هایشلوهان به خ اطر ای دهبیستم توسعه یافت. مک

ب  ا .ه  ای ارتب  اطی ب ر رواب  ط اجتم  اعی و فرهنگ  ی پرداخت  ه اس  تو نظری ات او ب  ه تحلی  ل چگ  ونگی ت  أثیر فناوری

این نظری  ه ب  ه بررس  ی چگ  ونگی تب  ادل اند.پردازان دیگ  ری نی  ز در ای  ن ح  وزه فعالی  ت داش  تهای  ن ح  ال، نظری  ه

ه ای ن وین های اجتم اعی و فناوریها، ش بکهپ ردازد. مطالع ه ب ر روی رس انهه ا ب ین کش ورها میاطلاعات و پیام

 (1۹ :1387)خراسانی،.اطلاعاتی به عنوان ابزارهای کلیدی در این فرآیند اهمیت زیادی دارد

 1نظریه کنش جمعی 

توس عه یافت ه اس ت. ای ن نظری ه ب ه  ت الکوت پارس ونز و آلف رد ش وتز ب ه ط ور عم ده توس ط ک نش جمع ی نظریه

پ  ردازد و ب  ه تحلی  ل ه  ای جمع  ی در جوام  ع انس  انی میدهی کنشگیری و س  ازمانبررس  ی چگ  ونگی ش  کل

کن د ت ا ای ن نظری ه ب ه م ا کم ک می.پ ردازدکن د، میعواملی که افراد را به همک اری و عم ل جمع ی ترغی ب می

توانن د ب ا ه م همک اری کنن د و چگون ه عوام ل اجتم اعی، فرهنگ ی و اقتص ادی ب ر ای ن بفهمیم چگونه اف راد می

ه ا ب رای دس تیابی ب ه اه داا ای ن نظری ه ب ه بررس ی چگ ونگی همک اری اف راد و گروه.گ ارن دهمکاری تأثیر می

توان  د ب  ه تحلی  ل چگ  ونگی همک  اری ب  ین پ  ردازد. در زمین  ه دیپلماس  ی عم  ومی، ای  ن نظری  ه میمش  ترم می

 .های غیردولت  ی و جامع  ه م  دنی ب  رای ارتق  اء تص  ویر مل  ی کم  ک کن  دازماننهاده  ای دولت  ی و غیردولت  ی، س  

 (54: 138۹)نای،

 2نظریه تعاملات فرهنگی 

پرداز فرهنگ ی بریتانی ایی، نظری هش نا  و  اس توارت ه ال، جامعه ب ه ط ور عم ده توس ط تع املات فرهنگ ی نظریه

گ   اران مکت  ب مطالع  ات فرهنگ  ی در انگلس  تان ب  ود و ب  ه بررس  ی چگ  ونگی ت  أثیر مط  ر  ش  د. او یک  ی از بنیان

نظری  ه تع  املات فرهنگ  ی ب  ه بررس  ی چگ  ونگی تب  ادل و .فرهن  گ ب  ر رواب  ط اجتم  اعی و سیاس  ی پرداخت  ه اس  ت

ه ا ن ه تنه ا ب ه ص ورت پ ردازد. ای ن نظری ه ب ر ای ن ب اور اس ت ک ه فرهنگها بر یکدیگر میتأثیر متقابل فرهنگ

نظری ه تع املات فرهنگ ی ب ه م ا .کنن دگیرن د و تغیی ر میمستقل وجود دارند، بلکه در تعامل ب ا یک دیگر ش کل می

کنن  د و ش  ده ب  ا یک  دیگر ارتب  اط برق  رار میه  ا در ی  ک دنی  ای جهانیکن  د ت  ا بفهم  یم چگون  ه فرهنگکم  ک می

ه ا و رفتاره ای اجتم اعی ت أثیر بگ ارن د. ای ن نظری ه ب ه وی ژه ه ا، ارزاتوانن د ب ر هویتاطات میچگونه این ارتب
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ای  ن نظری  ه ب  ر اهمی  ت تب  ادل .س  ازی و تن  وع فرهنگ  ی اهمی  ت داردهای مرب  وط ب  ه مه  اجرت، جهانیدر زمین  ه

الملل  ی تأکی  د دارد. دیپلماس  ی فرهنگ  ی ب  ه عن  وان بخش  ی از فرهنگ  ی و تع  املات انس  انی در تقوی  ت رواب  ط بین

تری از ی ک کش ور ارائ ه تواند ب ه تقوی ت رواب ط می ان کش ورها کم ک کن د و تص ویر مثب تدیپلماسی عمومی می

 (13۹8:86)خدامداد،ایزدی،.دهد

 نظریه گفتمان

در آث ار خ ود ب ه   ش نا  فرانس وی، مط ر  ش د. فوک ومیش ل فوک و، فیلس وا و جامعه عمدتاً توسط گفتمان نظریه

تحلی  ل گفتم  ان ب  ه عن  وان ی  ک اب  زار ب  رای بررس  ی رواب  ط ق  درت و دان  ش پرداخت  ه و تأکی  د ک  رده اس  ت ک  ه 

نظری  ه گفتم  ان ب  ه .ه  ای اجتم  اعی نی  ز هس  تندکنن  ده اطلاع  ات، بلک  ه س  ازنده واقعیته  ا ن  ه تنه  ا بیانگفتمان

ای از پ ردازد. فوک و گفتم ان را ب ه عن وان مجموع هبررسی چگونگی تولید معن ا و ت أثیر آن ب ر رواب ط اجتم اعی می

دهی ب ه توانن د ب ر ش کله ا میبندی خ ان تعل   دارن د و ای ن گزارهکند ک ه ب ه ی ک ص ورتها تعریف میگزاره

 .تفکر و رفتار افراد تأثیر بگ ارند

توانن د ب ر س اختارهای اجتم اعی ت أثیر ت ا بفهم یم چگون ه زب ان و ارتباط ات می کن دنظریه گفتمان به ما کمک می

ه  ای مختلف  ی از ش  ود. ای  ن نظری  ه در حوزهه  ا تولی  د و بازتولی  د میبگ ارن  د و چگون  ه ق  درت از طری    گفتمان

ای ن نظری ه ب ر نق ش زب ان و   .شناس ی ک اربرد داردشناس ی، عل وم سیاس ی، مطالع ات فرهنگ ی و زبانجمله جامعه

کنن  د ت  ا ه  ا ت  لاا میدهی واقعی  ت اجتم  اعی تأکی  د دارد. در زمین  ه دیپلماس  ی عم  ومی، دولتگفتگ  و در ش  کل

ها و تولی د محت وا، ب ر افک ار عم ومی ت أثیر گفتمان غالب در م ورد خ ود را ش کل دهن د و از طری   کنت رل رس انه

 (.45: 13۹5بگ ارند. )فتاحی، 

 های اجتماعینظریه شبکه

پرداز برجس  ته، مط  ر  ش  نا  و نظری  همانوئ  ل کاس  تلز، جامعه ب  ه ط  ور عم  ده توس  ط های اجتم  اعیش  بکه نظری  ه

توس  عه داد ک ه در آن ب ه تحلی  ل  "عص ر اطلاع ات" ش د. او ای ن نظری ه را در کت  ام س ه جل دی خ ود ب  ا عن وان

 .های ارتباطی بر جامعه پرداخته استساختارها و تغییرات اجتماعی در عصر دیجیتال و تأثیر فناوری

ها در قال ب ه ا و س ازمانهای اجتم اعی ب ه بررس ی چگ ونگی ارتباط ات و تع املات می ان اف راد، گروهنظریه شبکه

ها ش  کل پ  ردازد. ای  ن نظری  ه ب  ر ای  ن ب  اور اس  ت ک  ه رواب  ط اجتم  اعی از طری    ش  بکههای اجتم  اعی میش  بکه

ه  ا و س  اختارهای اجتم  اعی داش  ته ت  أثیرات قاب  ل ت  وجهی ب  ر رفتاره  ا، هویت توانن  دها میگیرن  د و ای  ن ش  بکهمی

 (.67: 13۹8)سعیدی،  .باشند

 های نوین اطلاعاتی فناوری

ه ا در جوام ع ها، ت أثیرات و کاربرده ای ای ن فناوریب ه بررس ی جنب ه ه ای ن وین اطلاع اتیفناوری مبانی نظ ری

ها اش  اره دارد ک  ه ب  رای ای از ابزاره  ا و سیس  تمه  ای ن  وین اطلاع  اتی ب  ه مجموع  هپ  ردازد. فناوریمعاص  ر می

افزارها ه  ا ش  امل س  ختش  وند. ای  ن فناوریس  ازی، پ  ردازا و انتق  ال اطلاع  ات اس  تفاده میآوری، دخیرهجم  ع

های ارتب  اطی )مانن  د اینترن  ت و های ک  اربردی( و سیس  تمافزاره  ا )برنام  هها(، نرم)مانن  د کامپیوتره  ا و ش  بکه



 

 334 ی اطلاعات   ن ی نو   ی ها   ی از منظر فن آور   ران ی ا   ی عموم   ی پلماس ی ارتقا د   ی و راهکارها   ی شناس   ب ی آس : و همکاران صفت یبس

 
 

گ ردد ک ه ب ا ظه ور اینترن ت و برمی  1۹۹0تاریخچ ه فن اوری اطلاع ات ب ه اوای ل ده ه  .های هم راه( هس تندتلفن

 .افزارهای جدید، تحولی در نحوه ارتباطات و دسترسی به اطلاعات ایجاد شدتوسعه نرم

را تس هیل کنن د و ب ه کارکن ان کم ک کنن د ت ا ب ا دسترس ی ب ه  گیریتوانن د فراین د تص میمهای نوین میفناوری

ه ای ن وین اطلاع اتی ب ا وج ود مزای ای ف راوان، فناوری.های بیشتر و بهت ر، تص میمات م ؤثرتری اتخ اد کنن دداده

ت وان ب ه ح ریم خصوص ی، امنی ت اطلاع ات، ن ابرابری ه ا میهایی نیز به همراه دارن د. از جمل ه ای ن چالشچالش

نظی ری را نی ز ب رای توس عه های بیه ا فرص تدیجیتال و اعتیاد به اینترنت اشاره ک رد. ب ا ای ن ح ال، ای ن فناوری

 (33: 1384)کاستلز،کنند.و پیشرفت جوامع فراهم می

 

 دیپلماسی عمومی ایران 

المل ل، بین  ر رواب طجایگ اه خ ود دب ا توج ه ب ه موقعی ت یئ وپلیتیکی خ ان ومبانی نظری دیپلماسی عمومی ایران  

 بر چند پایه دیل استوار است:

 . اسلام و دیپلماسی:1

اسلام به عنوان دین رس می ای ران، ت أثیر عمیق ی ب ر مب انی نظ ری دیپلماس ی عم ومی ای ن کش ور داش ته اس ت. 

ان د، آمیز ک ه در اس لام م ورد تأکی د ق رار گرفتهمفاهیمی همچ ون براب ری، ع دالت، رحم ت و همزیس تی مس المت

کنن د. همچن ین، مف اهیمی چ ون جه اد اکب ر )جه اد به عنوان اصول راهنما در دیپلماس ی عم ومی ای ران عم ل می

ه ای اس لامی و مقابل ه ب ا مفاس د اخلاق ی در با نفد( و امر ب ه مع روا و نه ی از منک ر، ب ر اهمی ت تبلی   ارزا

 (45: 13۹5الملل تأکید دارند. )فتاحی، روابط بین

 . انقلاب اسلامی و دیپلماسی عمومی:2

کن د. گفتمان انق لام اس لامی ب ه عن وان ی ک چ ارچوم نظ ری ج امع ب رای دیپلماس ی عم ومی ای ران عم ل می

ای  ن گفتم  ان ب  ر مف  اهیمی مانن  د اس  تقلال، آزادی، ع  دالت، مقاوم  ت و مب  ارزه ب  ا اس  تکبار تأکی  د دارد. دیپلماس  ی 

کن د ت ا ای ن گفتم ان را ب ه جه ان منتق ل کن د و از طری   آن، تص ویر مثبت ی از ای ران در عمومی ایران تلاا می

این انق لام ب ا تأکی د ب ر اس تقلال و خودب اوری، راهب ردی متف اوت از دیپلماس ی افکار عمومی جهانی ایج اد کن د.

 (67: 13۹6ها تأکید کرد. )رضایی، سنتی را در پیش گرفت و بر اهمیت دیپلماسی مردمی و گفتگوی تمدن

 . مقاومت و مقابله با استکبار:3

گری یک ی دیگ ر از مب انی نظ ری دیپلماس ی عم ومی ای ران اس ت. ای ن مبن ا ب ر مقاومت در برابر استکبار و س لطه

های دش  منان خ  ارجی اس  ت، ش  کل گرفت  ه اس  ت. در ای  ن رویک  رد، اس  ا  ب  اور ب  ه اینک  ه ای  ران ه  دا توطئ  ه

دیپلماسی عم ومی ب ه عن وان اب زاری ب رای افش ای چه ره واقع ی دش منان و بس یج افک ار عم ومی جه انی علی ه 

 (82: 13۹7گیرد. )مرادی، ها مورد استفاده قرار میآن

 :وتمدن . دیپلماسی فرهنگی4
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مه  م در دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران اس  ت. ای  ن م  دل ب  ر اس  تفاده از  هایدیپلماس  ی فرهنگ  ی یک  ی دیگ  ر از م  دل

اس لامی ب ه جه ان -عناصر فرهنگ ی مانن د هن ر، ادبی ات، موس یقی و س ینما ب رای معرف ی ای ران و تم دن ایران ی

الملل  ی، اف  زایش درم متقاب  ل و بهب  ود تص  ویر توان  د ب  ه تقوی  ت رواب  ط بینتأکی  د دارد. دیپلماس  ی فرهنگ  ی می

 (87: 13۹6)رضایی،  ایران در جهان کمک کند.

 

 تعریف مفاهیم کلیدی

دهی تص ویر مثب ت از ه ایی اس ت ک ه ی ک دول ت ب رای ش کلای از اق دامات و تلاامجموعه  دیپلماسی عمومی:

. ای ن ک ار معم و ً از طری   ارتباط ات، فرهن گ، اطلاع ات ده دخود در افکار عمومی کش ورهای دیگ ر انج ام می

 گیرد.افزاری صورت میو سایر ابزارهای نرم

آوری، پ  ردازا، ه  ایی اس  ت ک  ه ب  رای جم  عای از ابزاره  ا و روامجموع  ه ه  ای ن  وین اطلاع  اتی:فناوری

های اجتم  اعی، ه  ا ش  امل اینترن  ت، ش  بکهش  وند. ای  ن فناوریس  ازی و انتق  ال اطلاع  ات اس  تفاده میدخیره

 های دیجیتال، هوا مصنوعی و بسیاری دیگر هستند.رسانه

ه  ای موج  ود در ی  ک سیس  تم ی  ا فرآین  د ب  ه منظ  ور شناس  ایی تحلی  ل نق  اط ض  عف و چالش شناس  ی:آسیب

 .راهکارهای بهبود

به معنای ایج اد ی ک تص ویر دهن ی از چی زی در ده ن دیگ ران اس ت. در ای ن زمین ه، تصویرس ازی   تصویرسازی:

 مثبت از ایران به معنای ایجاد یک تصویر مثبت از ایران در ادهان مردم کشورهای دیگر است.

 المللی است.المللی و سایر بازیگران بینهای بینها، سازمانمطالعه تعاملات بین دولت الملل:روابط بین

ه  ای اطلاع  ات و ارتباط  ات انج  ام محیط  ی اس  ت ک  ه در آن تع  املات انس  انی از طری    فناوری فا  ای مج  ازی:

 شود.می

و باوره ای م ردم ی ک جامع ه ب ه منظ ور دس تیابی ب ه اه داا   ه اه ا، ارزاتلاا ب رای تغیی ر نگرا  جنگ نرم:

 سیاسی است.

 توانایی تأثیرگ اری بر دیگران از طری  ج ابیت و نفود فرهنگی، سیاسی و اقتصادی است. قدرت نرم:

ها برداش ت و نگ را جهانی ان نس بت ب ه ی ک کش ور، ک ه تح ت ت أثیر دیپلماس ی عم ومی و رس انه  :تصویر مل ی

 .قرار دارد

 .رو در دیپلماسی عمومیهای پیشها و چالشفرآیند شناسایی، ارزیابی و پاسخ به بحران :مدیریت بحران

توانن  د ب  ه ارتق  اء دیپلماس  ی عم  ومی کم  ک کنن  د، مانن  د اس  تفاده از ها ی  ا ش  رایطی ک  ه میزمین  ه :هافرص  ت

 .های نوین یا تقویت روابط فرهنگیفناوری

 به مثابه قدرت نرم  دیپلماسی دیجیتال

فا  ای دیجیت  ال در حقیق  ت حکمران  ی دول  ت ه  ا را حت  ی در عرص  ه ه  ای اختصاص  ی آن  ان نظی  ر پ  ول، س  رمایه 

دیپلماس  ی نی  ز ب  ه لح  ا  .اجتم  اعی، آزادی ه  ای گس  ترده و سیاس  ت ورزی ب  ه چ  الش ج  دی کش  یده اس  ت
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س  اختاری و متناس  ب ب  ا تح  و ت ح  وزه ف  ن آوری، تغییرات  ی داش  ته و اش  کال ن  وینی از آن چ  ون دیپلماس  ی 

ش دن، ب ه اب زار دیجیتال را پررنگ ک رده اس ت. فا ای مج ازی و اینترن ت در اواخ ر ق رن بیس تم در س ایه جهانی

ش  ود. ه  ا از جمل  ه دیپلماس  ی ب  دل ش  ده ک  ه از آن ب  ه عن  وان دیپلماس  ی دیجیت  ال ی  اد میم  وثری در هم  ه حوزه

دیپلماس  ی دیجیت  ال در ی  ک تعری  ف کل  ی ب  ه معن  ی بررس  ی، تجزی  ه و تحلی  ل و ت  لاا ب  رای ح  ل مش  کلات "

های سیاس  ت خ  ارجی از طری    اس  تفاده از فا  ای مج  ازی اس  ت و ض  من توج  ه وی  ژه ب  ه بع  د فن  ی، پیش  رفت

 ( 107: 13۹3میرحسینی ،دوستدار،) "بیندارتباطی و نقش رسانه را در خدمت دیپلماسی می

ه  ا، فق  ر، ه  ای سیاس  ی، جنگه  ایی مانن  د درگیریای و ارتب  اطی و همچن  ین بحرانهای رس  انهپیش  رفت

مش  کلات اقتص  ادی، تغیی  رات اقلیم  ی، و بلای  ای طبیع  ی نش  انگر نی  از ب  ه رون  دی جدی  د در مناس  بات 

ه  ای چن  د جانب    علم  ی و فن  اوری ه  ای دک  ر ش  ده نی از ب  ه همکاریالمللیهس تند. بس  یاری از عوام  ل و بحرانبین

های غال ب، آی د. از س وی دیگ ر، ب ر خ لاا بس یاری از دی دگاهدارد که یک کشور ب ه تنه ایی از عه د آن ب ر نمی

ه ای سیاس ی و اقتص ادی و ام ری ب ی ط را و جهانش مول نیس ت و رقاب ت علم و فناوری موض وعی ف ارا از نزاع

ه ای عل م و ت نهفت ه هم واره فعالیتهای بس یار ج دی چ ه ب ه ص ورت آش کار و چ ه ب ه ص ورها و حتی درگیری

از ای  ن رو، ب  ا توج  ه ب  ه تح  و ت س  ریع و پیچی  دگی روزاف  زون . الش  عاع خ  ود ق  رار داده اس  تفن  اوری را تحت

های مختل  ف علم  ی و فن  اوری ک  ه منحص  ر ب  ه مرزه  ای جغرافی  ایی الملل  ی در زمین  هس  ازوکارهای ارتباط  ات بین

ای، دیپلماس ی کشورهانیست و نیز با توجه ب ه پدی دار ش دن مف اهیم جدی دی از دیپلماس ی مانن د دیپلماس ی رس انه

ها، ای از دی  دگاهالملل  ی عل  م و فن  اوری، مجموع  هفرهنگ  ی، و دیپلماس  ی دیجیت  ال، ب  رای تنظ  یم مناس  بات بین

 .تعبی ر ک رد "دیپلماس ی علم ی"ت وان ب ه راهبردها، سازوکارها و عوامل م ورد نی از اس ت ک ه در مجم وع از آن می

 ( 108: 13۹3میرحسینی ،دوستدار،)

و ض رورت توج ه و ع دم غفل ت از آن، هم ین ب د ک ه  دیجیت الدیپلماس ی    در تبیین اهمی ت و حساس یت مس أل 

فع  ال هس  تند ک  ه برخ  ی از آنه  ا  دیجیت  الس  ازمان ه  ا و نهاده  ای مهم  ی در س  طح جه  ان در زمین    دیپلماس  ی 

 بس  یج س  ازمان ای  ن "فن  اوری و عل  م دیپلماس  ی ابتک  ار" برنام    از ه  دا ک  ه مل  ل س  ازمان  عبارتن  د از:

 گی  ری تص  میم و کش  ورها نماین  دگان و ه  ا دیپلم  ات ب  ه بخش  ی ت  وان ب  رای فن  اوری و علم  ی هایتخص  و

 (56: 1380)گارنت،.است شده اعلام کند، میفاای را مهمی نقش فناوری و علم که جایی در در آگاهانه

 سازی روابط نقش دیپلماسی دیجیتال در سیاست خارجی و بهینه 

دیپلماس  ی دیجیت  الی ب  رای تحق    اه  داا و ت  امین من  افع مل  ی ام  روزه بس  یار م  ورد توج  ه واق  ع ش  ده اس  ت. در 

توان د ب ه کم ک دیپلماس ی رس می آم ده صورت شکس ت فراین دهای دیپلماتی ک س نتی، دیپلماس ی دیجیت الی می

 .های مناسبی را در دستیابی به اهداا و منافع ملی فراهم آوردو زمینه

های دیجیت  الی ش  دن فراین  دی اس  ت ک  ه انس  ان از طری    ابزاره  ا، فن  ون و رس  انهش  دن ی  ا الکترونیکیدیجیتالی

پ  ردازد. اهمی  ت دیپلماس  ی مانن  د ش  بکه اینترن  ت و رایان  ه ب  ا تولی  د، تکثی  ر، اش  اعه و انتش  ار نماده  ا و مع  انی می
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ش  ود، بلک  ه در حقیق  ت ای  ن موض  وع اساس  ا های جمع  ی ناش  ی نمیدیجیت  ال تنه  ا از اف  زایش ک  اربران رس  انه

ه ا ب ا ش هروندان خ ود را دس تخوا تغیی ر ک رده و چگ ونگی رواب ط مرب وط ب ه کش  ورداری ه ای تعام ل دولتراه

ای از جمل  ه های ن  وین دیپلماس  ی رس  انهدر ای  ن می  ان جنب  ه.ه  ا را نی  ز تغیی  ر داده اس  تس  نتی توس  ط حکومت

ای الملل  ی ح  وزههای بینه  ا و س  ازماندیپلماس  ی دیجیت  ال ب  ا توج  ه ب  ه نق  ش آن در مناس  بات می  ان دولت

 (45: 13۹5)پورحسن،برانگیز است. تاثیرگ ار و چالش

های مج ازی ت اثیر بزرگ ی ب ر تص ور ه ا هس تند. ش بکهفاای مجازی مجرای مهمی ب رای انتق ال عقای د و ارزا

هایی اس ت ک ه بس تری را ب رای تب ادل عقای د، ها از دیگر کشورها دارن د. پ د ق درت ن رم، نتیج ه سیاس تانسان

در واق ع ب ه بی ان  , گی ردآورد. قدرت ن رم از ج  ابیت هوی ت ی ک کش ور سرچش مه میخدمات و کا ها فراهم می

اه  داا م  وردنظر کش  ور و رواب  ط  گیریتوان  د ش  رایط و بس  تر مناس  بی ب  رای ش  کلدیگ  ر دیپلماس  ی دیجیت  ال می

ه  ای مختل  ف ب  ه وج  ود آورد. اس  تفاده از دیپلماس  ی دیجیت  ال، اب  زاری کارآم  د ب  رای س  الم دیپلماتی  ک در حوزه

 ش بکه ب ه خ ود پی ام انتق ال ب رای سیاس تمداران و سیاس ی ه ای چه ره   سیاست خ ارجی محس وم خواه د ش د.  

 تعام ل ب رای م وثرتر و بهت ر بس یار اب زار ای ن از ام روز و کنن د م ی مراجع ه کمت ر س نتی تص ویری و صوتی  های

 از  آمریک ا  س اب   جمه ور  رئ ید  ترام ،،  دونال د  ب رداری  به ره  و  رفت ار  ب ه  توان  می  مثال  عنوان  به.  جویند  می  سود

 س لطانی) .ک رد اش اره کش ورها دیگ ر سیاس تمداران و جه انی جامع ه آمریک ایی، ش هروندان ب ا  تعام ل  برای  توئیتر

  (.13۹2زاده, خان & فر

برخ  وردار ش  ده و متخصص  ان ح  وزه ارتباط  ات و اطلاع  ات  ام  روزه، دیپلماس  ی دیجیت  ال از اهمی  ت زای  د الوص  فی

باید ب ه خ وبی ب رای مواجه ه ب ا دنی ای جدی د آم اده ش وند. ض رورت برگ زاری دوره مه ارت دیپلماس ی دیجیت ال 

برای همه کسانی که به نوعی درگی ر فعالی ت ه ای سیاس ت خ ارجی ی ا رس انه ای هس تند ض روری اس ت. دنی ای 

جدی  د و ن  و ش  ده اقتا  ائات خ  ان خ  ود را دارد و ن  اتوانی از درم و ش  ناخت آن ویژگ  ی ه  ا منج  ر ب  ه واگ   اری 

محیط و فاا به رقبای ب ی رح م و خش ن خواه د ش د ت ا ب ا تکی ه ب ر اب زار ن رم و ق درت موج ود در آی ن رس انه، 

 .اهداا سخت و منافع بلند و کوتاه مدت خود را از این طری  مدیریت کنند و به آنها دست یابند

 

 دیپلماسی عمومی ایرانی  چالش ها  و  سی   شنا آسیب 

ک ه  پ ردازده ای موج ود در ای ن ح وزه میشناسی دیپلماسی عمومی ای ران ب ه بررس ی نق اط ض عف و چالشآسیب

ب  ا  ش  ود.م  انع از موفقی  ت ای  ن کش  ور در برق  راری ارتب  اط م  ؤثر ب  ا جامع  ه جه  انی و ارتق  اء تص  ویر مل  ی آن می

ت  وان راهکاره  ایی ب  رای ارتق  اء دیپلماس  ی عم  ومی الملل  ی، میه  ای بینشناس  ایی نق  اط ض  عف داخل  ی و چالش

ه ای ن وین اطلاع اتی و م دیریت بهت ر ارائه داد که شامل تقویت هم اهنگی ب ین نهاده ا، اس تفاده م ؤثر از فناوری

 .شوددیپلماسی عمومی ایران پرداخته میی هاچالشآسیب ها ودر ادامه، به تحلیل  .ای باشدروابط رسانه

 چالش های داخلی:

 وموثر . عدم وجود یک استراتژی جامع1
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مش کلات ای ن ح وزه اس ت. اص لی ت رین  نبود یک استراتژی جامع و هماهنگ ب رای دیپلماس ی عم ومی ای ران، از  

کن د ک ه منج ر ب ه پراکن دگی هر نه اد دولت ی ب ه ص ورت مس تقل و ب دون هم اهنگی ب ا س ایر نهاده ا اق دام می

های مش  خو در ح  وزه ض  عف در ت  دوین و اج  رای اس  تراتژیش  ود. ه  ا میه  ا و ک  اهش اثربخش  ی آنتلاا

ب  رداری م  ؤثر از ه  ای ن  وین اطلاع  اتی، م  انع از بهرهدیپلماس  ی عم  ومی، ب  ه وی  ژه در اس  تفاده از فناوری

اند ب  ه ط  ور م  ؤثر از ابزاره  ای دیجیت  ال ب  رای ش  ود. بس  یاری از نهاده  ا هن  وز نتوانس  تهه  ای موج  ود میظرفیت

 (45: 13۹5)فتاحی،  . ارتباط با مخاطبان جهانی استفاده کنند

 . تفاوت بین گفتمان رسمی و واقعیت2

وجود فاصله قابل توجه بین گفتم ان رس می دول ت در م ورد دیپلماس ی عم ومی و واقعی ت موج ود در عم ل، یک ی 

ه  ای کام  ل ه  ا از ظرفیته  ای ای  ن ح  وزه اس  ت. بس  یاری از نهاده  ای دولت  ی و دیپلماتدیگ  ر از چالش

 (67: 13۹6کنند. )رضایی، برداری نمیهای نوین اطلاعاتی در دیپلماسی عمومی بهرهفناوری

 های زیرساختی. محدودیت3

های زیرس  اختی در ح  وزه فن  اوری اطلاع  ات و ارتباط  ات در ای  ران اس  ت. ه  ا، مح  دودیتت  رین چالشیک  ی از مهم

جه  انی، از جمل  ه ای  ن  ه  ایس  رعت پ  ایین اینترن  ت، فیلترین  گ گس  ترده و دسترس  ی مح  دود ب  ه برخ  ی از پلتفرم

)فت  احی،  گ   ارد.ها هس  تند. ای ن ام  ر ب ر توان  ایی ای  ران در تولی د و انتش  ار محت وای دیجیت  ال ت أثیر میمح دودیت

13۹5 :45) 

 . ضعف در تولید محتوای جذاب و هدفمند4

دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران، ض  عف در تولی  د محت  وای ج   ام و هدفمن  د ب  رای  ه  ایت  رین چالشیک  ی از مهم

المللی است. محتوای تولی د ش ده اغل ب فاق د ن وآوری، ج  ابیت و تط اب  ب ا س لیقه مخاط ب خ ارجی مخاطب بین

 (82: 13۹7های ایران به خوبی به مخاطب هدا منتقل نشود. )مرادی، شود تا پیاماست. این امر باعث می

 با مخاطبارتباط ناکارآمد  و . ضعف در تعامل5

ه ا، دای ر گی رد. پاس خگویی ب ه کامنتتعامل با مخاطبان خ ارجی در فا ای مج ازی ب ه ان دازه ک افی ص ورت نمی

وگوه  ای س  ازنده، از جمل  ه م  واردی اس  ت ک  ه در ای  ن زمین  ه مغف  ول مان  ده ها و ایج  اد گفتک  ردن نظرس  نجی

الملل ی برق رار کن د. ای ن ام ر منج ر ایران نتوانسته اس ت ارتباط ات ش فاا و م ؤثری ب ا جوام ع بینهمچنین  است.

هراس ی در س طح جه انی ش ده اس ت. ع دم ه ای موج ود در ای ران و گس ترا ایرانبه برداشت نادرس ت از واقعیت

 .توان  ایی در ارائ  ه اطلاع  ات ص  حیح و ب  ه موق  ع، باع  ث ایج  اد تص  ورات نادرس  ت درب  اره کش  ور ش  ده اس  ت

 (1401)خادمداده،ایزدی،

 کمبود نیروی انسانی متخصص .6
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ای، یک  ی دیگ  ر از نب  ود نی  روی انس  انی متخص  و در ح  وزه دیپلماس  ی دیجیت  ال و تولی  د محت  وای چندرس  انه

های مه  م اس  ت. بس  یاری از کارشناس  ان معتقدن  د ک  ه ای  ران ب  ه نی  روی انس  انی متخص  و در زمین  ه ه  ایچالش

 مختلف مانند بازاریابی دیجیتال، طراحی گرافیک و تولید محتوا نیاز دارد.

 

 :المللیهای بینچالش

 هاتحریم.1

چ  الش ب  رای دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران محس  وم  ت  رینه  ای اعم  الی از س  وی آمریک  ا و غ  رم بزر تحریم 

اند بلک ه م انع از مش ارکت م ؤثر ای ران در ها نه تنه ا ب ر ت وان اقتص ادی کش ور ت أثیر گ اش تهشود. این تحریممی

 (1401.)خادمداده،ایزدی،.اندالمللی نیز شدهها و ارتباط با جوامع بینسازمان

 ایها و مناقشات منطقهرقابت.2

ای و ه  ای ش  دید منطق  هموقعی  ت اس  تراتژیک ای  ران ب  ه عن  وان ی  ک کش  ور غن  ی از من  ابع ان  ریی، موج  ب رقابت

 .الملل  ی ش  ده اس  ت ک  ه ای  ن ام  ر ب  ر توان  ایی ای  ران در اج  رای دیپلماس  ی عم  ومی ت  أثیر منف  ی داردبین

 (1401)خادمداده،ایزدی،

 های منفینگرش.3

ه ای ب زر  دیپلماس ی عم ومی ای ن کش ور غرب ی علی ه ای ران، یک ی دیگ ر از چالش  هایتبلیغات منفی در رس انه

ش  ود و م  انع از تحق    اس ت. ای  ن تبلیغ  ات باع  ث ایج اد تص  ویر منف  ی از ای  ران در ده  ن بس یاری از کش  ورها می

 (1401)خادمداده،ایزدی،.گردداهداا دیپلماسی عمومی می

 . تسلط رقبای ایران بر فضای مجازی4

 توانن  درقب  ای ای  ران، ب  ه وی  ژه کش  ورهای غرب  ی، تس  لط بیش  تری ب  ر فا  ای مج  ازی دارن  د و از ای  ن طری    می

تصویر منفی از ایران را در افکار عم ومی جه انی منتش ر کنن د. ای ران در ای ن رقاب ت اطلاع اتی، ت اکنون نتوانس ته 

های گس  ترده، ب  ه راحت  ی های ک  لان و ش  بکههای غرب  ی ب  ا بودج  هرس  انهاس  ت ب  ه خ  وبی از خ  ود دف  اع کند.

توانند اخبار و اطلاعات م ورد نظ ر خ ود را در س طح جه انی منتش ر کنن د. انتش ار اخب ار جعل ی و جن گ ن رم در می

توانن د ب ه ش دت ب ه تص ویر ای ران آس یب ه ای مه م اس ت. ای ن اخب ار میفاای مج ازی، یک ی دیگ ر از چالش

: 13۹5)فت احی،    ه ای اص لی ب رای دیپلماس ی دیجیت ال ای ران اس ت.ها، یک ی از چالشرقابت با ای ن رس انه  بزنند.

5۹) 

 نوین اطلاعاتی و کاربردهای آن در دیپلماسی عمومی  هایبررسی فناوری 

ان د. در ح وزه دیپلماس ی الملل ی ایج اد کردههای ن وین اطلاع اتی، تح ولی ش گرا در نح وه ارتباط ات بینفناوری

دهی افک ار عم ومی، تعام ل ب ا مخاطب ان جه انی و ه ا ب ه اب زاری قدرتمن د ب رای ش کلعمومی نی ز، ای ن فناوری

ه ای ن وین اطلاع اتی و ت رین فناوریاند. در ادام ه، ب ه بررس ی برخ ی از مهمارتقای تص ویر کش ورها تب دیل ش ده

 پردازیم.ها در دیپلماسی عمومی میکاربردهای آن

https://iranthinktanks.com/pathology-of-irans-public-diplomacy/
https://qpss.atu.ac.ir/article_11717_fed072bc91a68b93fc9878eedb8906ec.pdf
https://qpss.atu.ac.ir/article_11717_fed072bc91a68b93fc9878eedb8906ec.pdf
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 دهد:مدل مفهومی زیر، رابطه بین دیپلماسی عمومی و فناوری را نشان می . 1نمودار 

 
 های اجتماعیشبکه

اینس  تاگرام و یوتی  وم، ب  ه عن  وان پرک  اربردترین ابزاره  ای ارتب  اطی های اجتم  اعی مانن  د فیس  بوم، ت  وییتر، ش  بکه

ش  هروندان  و ه  ا ب  رای ارتب  اط مس  تقیم ب  ا مخاطب  انه  ا از ای  ن پلتفرمش  وند. دیپلماتدر جه  ان ش  ناخته می

ه  ا را دریاف  ت دهن  د و نظ  رات آنم  ی ه  ا پاس  خ ب  ه س  ؤا ت آن اس  تفاده م  ی کنن  د وکش  ورهای دیگ  ر 

توانن  د اخب  ار و اطلاع  ات درب  اره کش  ور خ  ود را ب  ه س  رعت و ب  ه ص  ورت گس  ترده ه  ا میدیپلماتهمچنین کنن  د.

ه  ا و مخاطب  ان ف  راهم های اجتم  اعی فا  ایی را ب  رای ایج  اد گفتگ  و و تعام  ل ب  ین دیپلماتمنتش  ر کنند.ش  بکه

های ه ایی را ب ا س ایر کش ورها و س ازمانهای اجتم اعی، ائتلااتوانن د ب ا اس تفاده از ش بکهها میکنند.دیپلماتمی

 المللی تشکیل دهند.بین

 های دیجیتالرسانه

ه  ای ج   ام و تع  املی ب  رای ارائ  ه ه  ا، رواها، وی  دئوها و اینفوگرافیکهای دیجیت  ال مانن  د پادکس  ترس  انه

ه ای پیچی ده ب ه ص ورت س اده و قاب ل ها ب رای انتق ال پیامتوانن د از ای ن رس انهه ا میاطلاعات هس تند. دیپلمات

 فهم استفاده کنند.

 هوش مصنوعی

ه   ا در توان   د ب   ه دیپلماته   ا و ی   ادگیری ماش   ین، میه   وا مص   نوعی، ب   ه وی   ژه در زمین   ه تحلی   ل داده

ت وان احساس ات عم ومی را نس بت ب ه ی ک های بهتر کمک کند. ب ا اس تفاده از ه وا مص نوعی، میگیریتصمیم

 بینی رویدادهای آینده پرداخت.موضوع خان تحلیل کرد، روندهای جهانی را شناسایی کرد و به پیش

 بلاکچین
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توان  د ب  رای ایج  اد اعتم  اد و ش  فافیت در تع  املات بلاکچ  ین ی  ک فن  اوری دفت  ر ک  ل توزی  ع ش  ده اس  ت ک  ه می

ه  ا اس  تفاده توان  د ب  رای تأیی  د هوی  ت دیجیت  ال ش  هروندان و دیپلماتالملل  ی اس  تفاده ش  ود.بلاکچین میبین

 تواند برای برگزاری انتخابات شفاا و ایمن استفاده شود.شود.بلاکچین می

 اینترنت اشیا

ه ا توانن د دادهش ود ک ه میهای فیزیک ی متص ل ب ه اینترن ت گفت ه میای از دس تگاه( به شبکهIoTاینترنت اشیا )

آوری اطلاع  ات در توان  د ب  رای نظ  ارت ب  ر روی  دادها، جم  عمی IoTآوری و تب  ادل کنن  د. در دیپلماس  ی، را جم  ع

 مورد افکار عمومی و بهبود خدمات کنسولی استفاده شود.

 واقعیت مجازی و واقعیت افزوده

توانن د ب رای ایج اد تجربی ات غن ی و تع املی ب رای مخاطب ان اس تفاده ش وند. واقعیت مجازی و واقعیت اف زوده می

ه ا ب رای بازدی د مج ازی از ی ک م وزه ی ا ش رکت در ی ک روی داد فرهنگ ی توان از این فناوریبه عنوان مثال، می

 استفاده کرد.

 های نوین در دیپلماسی عمومی سایر کشورهاهای موف  از کاربرد فناورینمونه

ن  وین اطلاع  اتی، تح  و ت چش  مگیری در عرص  ه دیپلماس  ی  ه  ایگی  ری از فناوریکش  ورهای مختل  ف ب  ا بهره

 های موف  این کشورها خواهیم پرداخت.اند. در ادامه به بررسی برخی از نمونهعمومی ایجاد کرده

 ایالات متحده آمریکا.1

ه ا ب رای ارتب اط اجتم اعی در دیپلماس ی، از ای ن پلتفرم  هایآمریکا به عنوان یک ی از پیش گامان اس تفاده از ش بکه

ب رد. ب  ه دهی گفتم ان جه انی به ره میمس تقیم ب ا ش هروندان س ایر کش ورها، انتش ار اخب  ار و اطلاع ات، و ش کل

رس  انی های اجتم  اعی ب  رای اطلاعهای ک  اربری خ  ود در ش  بکهعن  وان مث  ال، وزارت خارج  ه آمریک  ا از حس  ام

های خ  ارجی، حمای  ت از دموکراس  ی و حق  وا بش  ر، و پاس  خگویی ب  ه س  ؤا ت ک  اربران اس  تفاده درب  اره سیاس  ت

های اجتم  اعی ه  ای موج  ود در ش  بکهکن  د.آمریکا از ه  وا مص  نوعی ب  رای تحلی  ل حج  م عظیم  ی از دادهمی

های خ ود را بهت ر درم ه ا نس بت ب ه سیاس تکند تا بتواند افک ار عم ومی، رون دهای جه انی و واکنشاستفاده می

) های ارتب  اطی خ  ود را بهین  ه کن  د.کن  د ت  ا اس  تراتژیه  ا ب  ه دول  ت آمریک  ا کم  ک میکن  د. ای  ن تحلیل

 (1401زمانیان،...،

ه  ا و ، ب  ه ت  رویج ارزا"دیپلماس  ی دیجیت  ال" مانن  د ه  اییپلتفرم ان  دازیراه ب  ا آمریک  ا خارج  ه ام  ور وزارت

خ  ود در س  طح جه  انی پرداخت  ه اس  ت. ب  ه عن  وان مث  ال، س  فارت آمریک  ا در کش  ورهای مختل  ف از  هایسیاس  ت

ها ن  ه تنه  ا اطلاع  ات کن  د. ای  ن س  فارتخانهب  وم ب  رای ارتب  اط مس  تقیم ب  ا ش  هروندان اس  تفاده میت  وییتر و فید

ه  ای آمریک  ایی نی  ز کنن  د، بلک  ه ب  ه ت  رویج فرهن  گ و ارزاه  ای دیپلماتی  ک را منتش  ر میمرب  وط ب  ه فعالیت

 .پردازندمی

 چین .2
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 ت رویج  ب ه  اجتم اعی،  هایرس انه و مص نوعی  ه وا زمین ه  در  وی ژه  ب ه  ن وین،  ه ایفناوری چین نیز با اس تفاده از

اجتم اعی، روایت ی  هایهای دولت ی و ش بکهچ ین ب ا اس تفاده از رس انه.  اس ت  پرداخت ه  خ ود  ه ایارزا  و  فرهنگ

ه  ای تبلیغ  اتی کن  د. ای  ن کش  ور از ابزاره  ایی مانن  د کمپینقدرتمن  د از کش  ور خ  ود را در س  طح جه  انی منتش  ر می

 از گی ریبهره ب ا چ ین دولتکن د.دهی افک ار عم ومی اس تفاده میگسترده و تولی د محتواه ای ج  ام ب رای ش کل

، توانس  ته اس  ت ارتباط  ات م  ؤثری ب  ا جوان  ان و مخاطب  ان جه  انی Weibo و WeChat مانن  د ه  اییپلتفرم

ه  ا، اطلاع  ات دول  ت چ  ین ب  ا اس  تفاده از ای  ن پلتفرمتری از کش  ور خ  ود ارائ  ه ده  د. برق  رار کن  د و تص  ویر مثب  ت

کن د ت ا تص ویر مثبت ی از کش ورا های خ ارجی و فرهنگ ی خ ود را منتش ر ک رده و ت لاا میمربوط به سیاس ت

در سطح جه انی ارائ ه ده د. همچن ین، چ ین ب ه دنب ال ایج اد هوی ت مس تقل از غ رم و نم ایش ق درت خ ود از 

چ  ین از فن  اوری بلاکچ  ین ب  رای ایج  اد اعتم  اد و ش  فافیت در .همچنین دول  ت طری    دیپلماس  ی دیجیت  ال اس  ت

ال و کن  د. ب  ه عن  وان مث  ال، ای  ن کش  ور از بلاکچ  ین ب  رای تأیی  د هوی  ت دیجیت  الملل  ی اس  تفاده میتع  املات بین

 (1401)زمانیان،...، برد.المللی بهره میایجاد قراردادهای هوشمند در حوزه تجارت بین

 امارات متحده عربی.3

 فن  اوری و مص  نوعی ه  وا ه  ای ن  وین، ب  ه وی  ژه در زمین  هگ اری در فناوریام  ارات متح  ده عرب  ی ب  ا س  رمایه

دول  ت " ه  ایی مانن  دان دازی پرویهتقوی ت دیپلماس  ی عم  ومی خ  ود اس ت. ای  ن کش  ور ب  ا راه دنب  ال ب  ه اطلاع ات،

کن د ت ا تص ویر مثبت ی از خ ود ه ای پیش رفته در ارائ ه خ دمات عم ومی، ت لاا میو اس تفاده از فناوری "هوشمند

گ اری گس ترده در ح وزه فن اوری و ایج اد برن دهای ام ارات متح ده عرب ی ب ا س رمایه.در سطح جهانی ایج اد کن د

ترین کش  ورها در دیپلماس  ی دیجیت  ال تب  دیل ش  ده اس  ت. ای  ن کش  ور از روی  دادهای جه  انی، ب  ه یک  ی از موف   

کن د.امارات متح ده بزر  جهانی مانن د نمایش گاه اکس پو ب رای معرف ی فرهن گ و دس تاوردهای خ ود اس تفاده می

های گردش گری و می راف فرهنگ  ی ه ای واقعی ت مج ازی و واقعی ت اف  زوده ب رای معرف ی جادب هعرب ی از فناوری

 (1401..،)زمانیان،. کند.خود به جهان استفاده می

 سوئد .4

س فارت " ان دازیش ود. ای ن کش ور ب ا راهسوئد ب ه عن وان یک ی از پیش گامان در دیپلماس ی دیجیت ال ش ناخته می

خ ود در زمین  ه حق  وا بش ر و توس  عه پای دار پرداخت  ه اس ت. س  وئد همچن  ین از  ه  ای، ب  ه ت رویج ارزا"دیجیت ال

کن  د، از جمل  ه ه  ای ن  وین ب  رای برق  راری ارتب  اط ب  ا جوان  ان و اف  زایش تع  املات فرهنگ  ی اس  تفاده میفناوری

کن  د. همچن  ین، س  وئد از ک  ه ب  ه ت  رویج فرهن  گ س  وئدی کم  ک می برگ  زاری وبیناره  ا و روی  دادهای آنلای  ن

عبدالحس ین زاده   ).کن دب رداری میه ا و ابتک ارات خ ود بهرهرس انی درب اره پرویههای اجتم اعی ب رای اطلاعرسانه

،13۹4) 

 بریتانیا .5
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 پرداخت  ه خ  ود عم  ومی دیپلماس  ی ت  رویج ب  ه دیجیت  ال ه  ایپلتفرم و اجتم  اعی هایرس  انه بریتانی  ا ب  ا اس  تفاده از

 و  ش هروندان  ب ا  ارتب اط  ب رای  اینس تاگرام  و  ب ومفید  ت وییتر،  از  فع ال  ط ور  ب ه  بریتانی ا  خارج ه  امور  وزارت.  است

 در ه  ادیپلمات آم  وزا ب  رای هاییبرنام  ه همچن  ین کش  ور ای  ن. کن  دمی اس  تفاده دیپلماتی  ک ه  ایپیام انتق  ال

 ان  دازیراه ب  ا واش  نگتن در بریتانی  ا س  فارت مث  ال، عن  وان دارد. ب  ه دیجیت  ال هایرس  انه از م  ؤثر اس  تفاده زمین  ه

 ب ا ت ا اس ت ک رده ت لاا و پرداخت ه دموکراتی ک ه ایارزا و بریتانی ایی فرهن گ معرف ی ب ه  آنلاین،  هایکمپین

 آنلای  ن روی  دادهای و وبلاگ  ی هایپس  ت وی  دئوها، ش  امل ه  اکمپین ای  ن. کن  د برق  رار ارتب  اط آمریک  ایی جوان  ان

 (1401زمانیان،...،) .کنندمی کمک فرهنگی تبادل ترویج به که هستند

 آلمان .6

. اس ت  آلم انی  فرهن گ  ت رویج  و  الملل یبین  رواب ط  تقوی ت  دنب ال  ب ه  دیجیت ال،  دیپلماس ی  مرک ز آلمان با تأسید

 اجتم  اعی هایش  بکه در عم  ومی احساس  ات ب  ر نظ  ارت و ه  اداده تحلی  ل ب  رای ن  وین ه  ایفناوری از مرک  ز ای  ن

 مث ال،  عن وان  ب ه.  کن د  ت دوین  خ ود  عم ومی  دیپلماس ی  ب رای  م ؤثرتری  هایاس تراتژی  بتوان د  ت ا  کندمی  استفاده

عبدالحس  ین  ) .کن  دمی اس  تفاده هدفمن  د تبلیغ  اتی ه ایکمپین طراح  ی ب  رای ش  ده آوریجم  ع ه  ایداده از آلم ان

 (13۹4زاده ،

 

 

 دیپلماسی عمومی ایران ارتقاء ی هافرصت

توان  د ب رای ارتق  اء جایگ  اه های قاب ل ت  وجهی اس ت ک  ه میها و پتانس  یلدیپلماس ی عم  ومی ای ران دارای فرص  ت

توان د ب ا های موج ود، جمه وری اس لامی ای ران میب ا توج ه ب ه فرص تالمللی کشور مورد استفاده ق رار گی رد. بین

ه ای ن وین اطلاع اتی، دیپلماس ی عم ومی خ ود ه ای فرهنگ ی، ت اریخی، انس انی و فناوریاستفاده مؤثر از ظرفیت

توان  د الملل  ی ای  ران کم  ک خواه  د ک  رد بلک  ه میرا تقوی  ت کن  د. ای  ن اق  دامات ن  ه تنه  ا ب  ه اف  زایش جایگ  اه بین

و راهکاره  ای ارتق  اء  هات  رین فرص  تبرخ  ی از مهم .س  از ایج  اد رواب  ط پای  دارتر ب  ا دیگ  ر کش  ورها باش  دزمینه

  :دیپلماسی عمومی ایران عبارتند از

 . پتانسیل بالای فرهنگی و تاریخی ایران1

توان  د ب  ه عن  وان ی  ک منب  ع ق  درت ن  رم در دیپلماس  ی ای  ران دارای ت  اریخ و تم  دن که  ن و غن  ی اس  ت ک  ه می

های باس تانی مانن د ن وروز، و عمومی م ورد اس تفاده ق رار گی رد. فرهن گ غن ی، ادبی ات و هنره ای متن وع، جش ن

توانن د ب ه عن وان ابزاره ایی ب رای تقوی ت رواب ط فرهنگ ی ب ا دیگ ر کش ورها عم ل های دینی و م هبی میارزا

 .(1403)آزیتا صالحی،  .تواند به بهبود تصویر ایران کمک کندمعرفی این میراف فرهنگی به جهان میکنند 

 های نوین. رشد فناوری2

توان  د ب  ه ای  ران ه  ای دیجیت  ال میهای اجتم  اعی و پلتفرمه  ای ن  وین اطلاع  اتی مانن  د ش  بکهاس  تفاده از فناوری

ه ا امک ان برق راری کمک کند ت ا ارتب اط مس تقیم و ب دون واس طه ب ا مخاطب ان جه انی برق رار کن د. ای ن فناوری
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دهن  د ک  ه پی  ام خ  ود را ب  ه ص  ورت آورن  د و ب  ه کش  ورها ای  ن امک  ان را میارتباط  ات س  ریع و م  ؤثر را ف  راهم می

  مستقیم به مخاطبان جهانی منتقل کنند

 کردهجمعیت جوان و تحصیل .3

ای در دیپلماس  ی توان  د ب  ه عن  وان نی  روی محرک  هکرده اس  ت ک  ه میای  ران دارای جمعیت  ی ج  وان و تحص  یل

ه ای ای ران را ب ه ص ورت ه ای ن وین اطلاع اتی، پیامتوان د ب ا اس تفاده از فناوریعمومی عمل کند. ای ن نس ل می

 .(1401ساز تبادل فرهنگی و علمی باشد )خادمداده و ایزدی، مؤثرتر به دیگر کشورها منتقل کند و زمینه

 . دیپلماسی اقتصادی4

ب  ه بهب  ود تص  ویر ای  ران در جه  ان کم  ک کن  د. همچن  ین،  توان  دتوس  عه رواب  ط اقتص  ادی ب  ا س  ایر کش  ورها می

 تواند به ایجاد اشتغال و توسعه اقتصادی ایران کمک کند.گ اری خارجی میسرمایه

 دیپلماسی علمی و فناوری.5

از دیپلماس  ی علم  ی ب  ه عن  وان اب  زاری ب  رای ایج  اد  توان  دهای علم  ی خ  ود، میای  ران ب  ا توج  ه ب  ه پیش  رفت

ه  ای ه  ا و همک  اری در پرویهالملل  ی اس  تفاده کن  د. تب  ادل دانش  جو، برگ  زاری کنفرانده  ای بینهمکاری

 تواند به تقویت روابط علمی و فرهنگی کمک کند تحقیقاتی می

 توجه به ایرانیان خارج از کشور .6

توانن د نق ش مهم ی در دیپلماس ی عم ومی ایف ا کنن د. دول ت بای د از ظرفی ت ای ن ایرانیان مقیم خارج از کشور می

ه ا و اه داا ای ران های مل ی مش ارکت ده د ت ا بتوانن د پیامه ا و برنام هها را در پرویهبرداری کرده و آنافراد بهره

 .را در کشورهای میزبان خود ترویج کنند

 . دیپلماسی ورزشی7

الملل ی کم ک کن د. ه ا عم ل کن د و ب ه تقوی ت رواب ط بینبه عنوان یک پل ارتباطی ب ین فرهنگ  تواندورزا می

توان  د ب  ه ارتق  ای الملل  ی و حمای  ت از ورزش  کاران ایران  ی در س  طح جه  انی، میمیزب  انی روی  دادهای ورزش  ی بین

 تصویر ایران کمک کند.

 . دیپلماسی علمی8

الملل  ی و بهب  ود تص  ویر ای  ران در توان  د ب  ه تقوی  ت رواب  ط بینه  ای علم  ی ب  ا س  ایر کش  ورها، میتوس  عه همکاری

 حوزه علم و فناوری کمک کند.

 راهکارهای عملی برای بهبود دیپلماسی عمومی ایران 

توان  د از ای  ن ظرفی  ت ب  رای های ف  راوان در ح  وزه فن  اوری اطلاع  ات و ارتباط  ات، میای  ران ب  ا داش  تن پتانس  یل

ب  رداری کن  د. در ادام  ه، برخ  ی از راهکاره  ای عمل  ی ب  رای بهب  ود دیپلماس  ی بهب  ود دیپلماس  ی عم  ومی خ  ود بهره

 شود:عمومی ایران ارائه می

 تدوین یک استراتژی جامع و هماهنگ.1
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گ  ام ب  رای ارتق  ای دیپلماس  ی عم  ومی، ت  دوین ی  ک اس  تراتژی ج  امع و هماهن  گ اس  ت. ای  ن  ت  ریناول  ین و مهم

های دی ربط ت دوین ش ود. ای ن الملل ی و ب ا مش ارکت هم ه دس تگاهاستراتژی باید با توجه ب ه ش رایط داخل ی و بین

فت  احی، )گیری داش  ته باش  د. های قاب  ل ان  دازهاس  تراتژی بای  د اه  داا مش  خو، راهبرده  ای مش  خو و ش  اخو

13۹5 :65) 

 های دیجیتال. توسعه زیرساخت2

برخ  وردار، امک  ان دسترس  ی بیش  تر ش  هروندان ب  ه اف  زایش س  رعت اینترن  ت ب  ه وی  ژه در من  اط  روس  تایی و کم

توان  د ب  ه های اجتم  اعی داخل  ی، میکند.توس  عه و بهب  ود کیفی  ت ش  بکهاطلاع  ات و خ  دمات آنلای  ن را ف  راهم می

 ها کمک کند.های خارجی و افزایش امنیت دادهکاهش وابستگی به پلتفرم

 . ایجاد یک پلتفرم جامع برای دیپلماسی دیجیتال3

ج  امع ب  رای دیپلماس  ی دیجیت  ال ک  ه ش  امل اخب  ار، اطلاع  ات، و خ  دمات مختل  ف ب  رای  ایج  اد ی  ک پورت  ال

ه ای مختل ف از من ابع مختل ف ب رای ارائ ه ی ک تص ویر ج امع و دقی   سازی دادهیکپارچه  مخاطبان خارجی باشد.

ه  ای دیجیت  ال امک  ان برق  راری ارتب  اط مس  تقیم ب  ا مخاطب  ان در سراس  ر جه  ان را ب  دون واس  طه پلتفرماز ایران.

ه ای م دنظر را ب ه ط ور مس تقیم و ب دون فیلت ر ب ه ت وان پیامه ای اختصاص ی، میآورند.با ایج اد پلتفرمفراهم می

ت وان ها امکان تعام ل دو طرف ه ب ا مخاطب ان را ف راهم ک رده و ب ه ای ن ترتی ب میمخاطبان منتقل کرد.این پلتفرم

های مختل  ف فرهن  گ و توانن  د ب  رای معرف  ی جنب  هه  ای دیجیت  ال میه  ا دس  ت یافت.پلتفرمب  ه بازخورده  ای آن

 ( 13۹2)ایزدی ،جهانبخش ،تمدن ایران مانند هنر، ادبیات، تاریخ و معماری مورد استفاده قرار گیرند.

 . تولید محتوای جذاب و هدفمند4

مختل ف محت وا مانن د وی دئو،   ه ایاس تفاده از فرمت،المللیه ای مختل ف ب رای مخاطب ان بینتولید محتوا ب ه زبان

اس  تفاده از ابزاره  ای ه  وا مص  نوعی ب  رای و  اینفوگرافی  ک، پادکس  ت و ... ب  رای ج   م مخاطب  ان مختل  ف

همگ  ی از راه ه  ای تولی  د محت  وا ج   ام  ه  ای مخاطب  انس  ازی محت  وا ب  ر اس  ا  علای    و ویژگیشخصی

 وهدفنم                              د ب                              رای مخاط                              ب 

 می باشد.

 های اجتماعی. تقویت حضور در شبکه5

تعام  ل ب  ا و  ه  اهای اجتم  اعی پرطرف  دار و فعالی  ت م  نظم در آنهای ک  اربری رس  می در ش  بکهایج  اد حس  ام

همک  اری ب  ا اینفلوئنس  رهای خ  ارجی و ، ایج  اد نظرس  نجی و برگ  زاری مس  ابقات ب  رای اف  زایش تعام  ل ک  اربران

 برای معرفی فرهنگ و تمدن ایران.

 ای. تقویت دیپلماسی رسانه6

های دهی افک  ار عم  ومی جه  انی داش  ته باش  د. ایج  اد ش  بکهتوان  د نق  ش مهم  ی در ش  کلای میدیپلماس  ی رس  انه

ه  ای مختل  ف، مقابل  ه ب  ا اخب  ار جعل  ی و تقوی  ت ای ق  وی، تولی  د محتواه  ای خب  ری و تحلیل  ی ب  ه زبانرس  انه

 (۹: 1384)قوام،ای است.ای در فاای مجازی، از جمله راهکارهای تقویت دیپلماسی رسانهدیپلماسی رسانه
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 توسعه دیپلماسی اقتصادی .7

توان  د ب  ه بهب  ود تص  ویر ای  ران در جه  ان کم  ک کن  د. ج   م توس  عه رواب  ط اقتص  ادی ب  ا س  ایر کش  ورها می

مش  ترم اقتص  ادی، از جمل  ه  ه  ایگ اری خ  ارجی، توس  عه ص  ادرات غیرنفت  ی و مش  ارکت در پرویهس  رمایه

 راهکارهای تقویت دیپلماسی اقتصادی است.

 . تقویت دیپلماسی علمی8

الملل  ی و بهب  ود تص  ویر ای  ران در توان  د ب  ه تقوی  ت رواب  ط بینه  ای علم  ی ب  ا س  ایر کش  ورها، میتوس  عه همکاری

الملل  ی و ه  ای علم  ی بینح  وزه عل  م و فن  اوری کم  ک کن  د. حمای  ت از پژوهش  گران ایران  ی، برگ  زاری کنفراند

 تبادل دانشجو و استاد، از جمله راهکارهای تقویت دیپلماسی علمی است.

 . آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص9

ای برخ  وردار توج ه ب ه آم وزا و تربی  ت نی روی انس انی متخص  و در ح وزه دیپلماس ی عم  ومی، از اهمی ت وی ژه

من د و ایج اد مراک ز پژوهش ی ه ای آموزش ی، اعط ای بورس یه تحص یلی ب ه دانش جویان علاقهاست. برگزاری دوره

آموزش ی   ه ایبرگ زاری دوره  تواند به ارتقای س طح دان ش و مه ارت نی روی انس انی کم ک کن د.در این حوزه، می

ایج اد   ه ای اطلاع ات، ض روری اس ت.برای ارتقای س طح دان ش و مه ارت کارکن ان در زمین ه اس تفاده از فناوری

مراک  ز پژوهش  ی ب  رای مطالع  ه و بررس  ی آخ  رین تح  و ت در ح  وزه دیپلماس  ی عم  ومی و فن  اوری اطلاع  ات، 

 تواند به بهبود عملکرد این حوزه کمک کند.می

 تقویت نقش ایرانیان خارج از کشور.10

توانن د ب ه عن وان س فرای غیررس می ای ران عم ل کنن د. دول ت بای د از ظرفی ت ای ن اف راد ایرانیان مقیم خارج می

های ارتب اطی های مل ی مش ارکت ده د. همچن ین، ایج اد ش بکهه ا و برنام هه ا را در پرویهبرداری کرده و آنبهره

 .تواند به تقویت دیپلماسی عمومی کمک کندبین ایرانیان خارج از کشور و نهادهای داخلی می

 ایمدیریت بحران رسانه. 11

الملل ی. ایج اد های بینهایی ب رای مقابل ه ب ا اخب ار منف ی و تحری ف ش ده درب اره ای ران در رس انهتوسعه استراتژی

ب ه ک اهش ت أثیرات منف ی اخب ار نادرس ت کم ک  توان دای میواح دهای تخصص ی ب رای م دیریت بح ران رس انه

 (۹: 1384)قوام، .کند

 ایهای منطقهتقویت همکاری.12

ای از طری    دیپلماس  ی فرهنگ  ی، اقتص  ادی و اجتم  اعی تر ب  ا کش  ورهای همس  ایه و منطق  هایج  اد رواب  ط نزدی  ک

توان  د ب  ه ک  اهش کم  ک کن  د. ای  ن اق  دام همچن  ین می ایتوان  د ب  ه تقوی  ت جایگ  اه ای  ران در س  طح منطق  همی

 .های مشترم منجر شودها و افزایش همکاریتنش

 توجه به گردشگری سلامت.13
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گردش گری س لامت ب ه عن وان ی ک اب زار دیپلماتی ک ب رای ج  م گردش گران خ ارجی و   هایاستفاده از پتانس یل

 .های پزشکی و درمانی ایرانمعرفی ظرفیت

 . بکارگیری هوش مصنوعی14

اس  تفاده از ه  وا مص  نوعی ب  رای تحلی  ل احساس  ات مخاطب  ان نس  بت ب  ه اخب  ار و روی  دادهای م  رتبط ب  ا 

 ایران.استفاده از ابزارهای تولید محتوا مبتنی بر هوا مصنوعی برای تولید محتواهای متنوع و باکیفیت.

 توسعه دیپلماسی علمی و فناوری.15

ه  ا و س  مینارهای مش  ترم.معرفی دس  تاوردهای الملل  ی و برگ  زاری کنفرانده  ای علم  ی بینحمای  ت از همکاری

 های خارجی.علمی و فناوری ایران به جهان و ج م سرمایه

 های نوین. استفاده بهینه از فناوری16

ن  وین اطلاع  ات و ارتباط  ات ب  رای ارتق  ای دیپلماس  ی عم  ومی اس  تفاده ک  رد.  ه  ایه  ای فناوریبای  د از ظرفیت

ه  ای مختل  ف، تولی  د محتواه  ای ج   ام و تع  املی، اس  تفاده از های اجتم  اعی ب  ه زبانها و ش  بکهس  ایتایج  اد وم

 های آنلاین، از جمله این راهکارها هستند.اینفلوئنسرهای مجازی و برگزاری وبینارها و کنفراند

 . استفاده از فناوری بلاکچین17

اس تفاده و  الملل یاس تفاده از فن اوری بلاکچ ین ب رای ایج اد ش فافیت در فرآین دهای دولت ی و اف زایش اعتم اد بین

 المللی.از قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین برای تسهیل تجارت بین

 تقویت دیپلماسی فرهنگی.18

ت وان فرهن گ غن ی و تم دن چن د ه زار س اله ای ران را ب ه جه ان های اجتماعی، میشبکههای  با استفاده از پلتفرم

توان  د در ای  ن ها میه  ای کوت  اه، مس تندها و انیمیش  نمعرف ی ک  رد. تولی  د محتواه ای ج   ام و تع  املی مانن د فیلم

توان  د ه  ای فرهنگ  ی ب  ه ص  ورت مج  ازی میها و همایشها، نمایش  گاهزمین  ه بس  یار م  وثر باش  د.برگزاری کنس  رت

برگزاری روی  دادهای فرهنگ  ی و علم  ی ب  ه معرف  ی ب  ه معرف  ی فرهن  گ ای  ران ب  ه مخاطب  ان جه  انی کم  ک کن  د.

کن  د و تص  ویری های مثب  ت فرهن  گ و تم  دن ای  ران، از جمل  ه هن  ر، ادبی  ات، عل  م و فن  اوری، کم  ک میجنب  ه

 (1402)عطارد،... دهد.شود، ارائه میهای غربی منتشر میمتفاوت از آنچه در رسانه

های توانند به عن وان ی ک عام ل ج  م گردش گر عم ل کنن د و ب ه معرف ی جادب هرویدادهای فرهنگی و علمی می

ه  ای مختل  ف مانن  د پزش  کی، ه  ای علم  ی در حوزهه  ا و کنفراندگردش  گری ای  ران کم  ک کنن  د.برگزاری همایش

فن اوری، ان  ریی و مح  یط زیس  ت، فرص تی ب  رای معرف  ی دس  تاوردهای علم  ی ای ران و ایج  اد ارتب  اط ب  ا محقق  ان 

 کند.المللی فراهم میبین

 . ارتقای تصویر ایران در جهان19

گفتم ان ص لح   ت وانهای دیجیت ال میهای اجتم اعی و رس انهترویج گفتمان ص لح و گفتگ و: ب ا اس تفاده از ش بکه

طلب ارائ ه داد.ب ا تولی  د و گفتگ و را در جه ان ت رویج ک رد و تص ویر مثبت ی از ای ران ب ه عن وان ی ک کش ور ص لح
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هراس  ی پرداخ  ت و تص  ویر واقع  ی از ت  وان ب  ه مقابل  ه ب  ا ایرانمحتواه  ای هدفمن  د و پاس  خگویی ب  ه ش  بهات، می

 ایران را به جهان نشان داد.

 . جذب گردشگران20

های گردش گری ای ران را ب ه ص ورت تع املی ب ه ت وان جادب هبا اس تفاده از واقعی ت مج ازی و واقعی ت اف زوده می

ه  ای بیومتری  ک و ه  وا نم  ایش گ اش  ت و گردش  گران را ب  ه س  فر ب  ه ای  ران ترغی  ب کرد.اس  تفاده از فناوری

توان   د ب   ه تس   هیل فراین   د ص   دور وی   زا و اف   زایش تع   داد گردش   گران ورودی کم   ک مص   نوعی می

 (1402)عطارد،...کند.

 بندی راهکارهااولویت

بن  دی راهکاره  ا ب  ر اس  ا  عوام  ل مختلف  ی از جمل  ه اهمی  ت اس  تراتژیک، تأثیرگ   اری ب  ر افک  ار عم  ومی، اولویت

راهکاره ا را در س ه دس ته اص لی ق رار داد:   ت وانش ود. ب ه ط ور کل ی، میپ یری فنی انجام میهزینه اجرا و امکان

م  دت ب  ه س  رعت قاب  ل اج  را هس  تند و م  دت و بلندم  دت. راهکاره  ای کوتاهم  دت، میانراهکاره  ای کوتاه

های اجتم اعی و تولی د مدت قاب ل مش اهده اس ت. ب رای مث ال، تقوی ت حا ور در ش بکهها در کوتاهتأثیرگ اری آن

م  دت نی  از ب  ه ش  وند. راهکاره  ای میانم  دت محس  وم میمحتواه  ای ج   ام، از جمل  ه راهکاره  ای کوتاه

ه ای م دت قاب ل مش اهده اس ت. توس عه پلتفرمه ا در میانگ اری بیش تری دارن د و نت ایج آنریزی و سرمایهبرنامه

م  دت هس  تند. هایی از راهکاره  ای میانالملل  ی، نمون  ههای همک  اری علم  ی بیندیجیت  ال ج  امع و ایج  اد ش  بکه

ه  ا در های ک  لان هس  تند و نت  ایج آنگ اریبلندم  دت نی  ز نیازمن  د تغیی  رات س  اختاری و س  رمایهراهکاره  ای 

های فن اوری اطلاع ات و آم وزا نی روی انس انی متخص و، از بلندمدت قاب ل مش اهده اس ت. توس عه زیرس اخت

 (66: 13۹5فتاحی، ) .شوندجمله راهکارهای بلندمدت محسوم می

 تعیین چارچوم زمانی

تعیین چارچوم زم انی ب رای اج رای ه ر ی ک از راهکاره ا ب ه عوام ل مختلف ی از جمل ه پیچی دگی راهک ار، من ابع 

ت وان ی ک چ ارچوم زم انی کل ی ب رای اج رای ه ر ی ک موجود و شرایط محیطی بستگی دارد. ب ه ط ور کل ی، می

م  دت )چن  د ماه  ه( اج  را ش  وند. توانن  د در کوتاهم  دت میهای راهکاره  ا در نظ  ر گرف  ت. راهکاره  ای کوتاهاز دس  ته

م دت ممک ن اس ت چن د س ال ب ه ط ول انجام د. راهکاره ای بلندم دت نی ز ممک ن اس ت اجرای راهکارهای میان

 بیش از پنج سال به طول انجامد.

 چارچوب زمانی پیشنهادی برای اجرای مدل ارتقای دیپلماسی عمومی ایران. 1جدول 

 اقدامات اولیه چارچوب زمانی   دسته راهکارها 
 های اجتماعی، تولید محتواهای ج ام، پاسخگویی به سؤا ت مخاطبانتقویت حاور در شبکه ماه  12-6 مدت کوتاه

 های همکاری علمی، برگزاری رویدادهای مجازیهای دیجیتال جامع، ایجاد شبکهتوسعه پلتفرم سال  5-2 مدتمیان

 فناوری اطلاعات، آموزا نیروی انسانی متخصو، اصلا  قوانین و مقررات  هایتوسعه زیرساخت سال  5بیش از  بلندمدت

 ارزیابی اثربخشی راهکارها
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ه  ا، مرحل  ه بع  دی ارزی  ابی اثربخش  ی ای  ن راهکاره  ا اس  ت. ارزی  ابی بن  دی آنپ  د از ارائ  ه راهکاره  ا و اولویت

کن  د ت  ا متوج  ه ش  ویم ک  ه آی  ا راهکاره  ای پیش  نهادی ب  ه اه  داا م  ورد نظ  ر دس  ت اثربخش  ی ب  ه م  ا کم  ک می

 ها ایجاد کنیم.اند یا خیر و در صورت نیاز، اصلاحاتی را در آنیافته

 های ارزیابیروش

ه  ا، ه  ای مختلف  ی مانن  د تحلی  ل کم  ی و کیف  ی دادهت  وان از رواب  رای ارزی  ابی اثربخش  ی راهکاره  ا، می

کن د ت ا ب ه ط ور ه ا ب ه م ا کم ک میک انونی اس تفاده ک رد. تحلی ل کم ی داده  ه اینظرسنجی، مص احبه و گروه

کن  د ت  ا ب  ه درم ه  ا ب  ه م  ا کم  ک میگیری کن  یم، در ح  الی ک  ه تحلی  ل کیف  ی دادهع  ددی تغیی  رات را ان  دازه

 تری از د یل این تغییرات برسیم.عمی 

 های ارزیابیشاخص

ها های مختلف  ی اس  تفاده ک  رد. برخ  ی از ای  ن ش  اخوت  وان از ش  اخوب  رای ارزی  ابی اثربخش  ی راهکاره  ا، می

 عبارتند از:

ها و تحلی  ل محت  وای ت  وان ب  ا انج  ام نظرس  نجیتغیی  رات در نگ  را مخاطب  ان خ  ارجی نس  بت ب  ه ای  ران: می

 گیری کرد.خارجی، تغییرات در نگرا مخاطبان خارجی نسبت به ایران را اندازه هایرسانه

ها گ اریه  ا و اش  ترامه  ا، کامنتکنن  دگان،  یکهای اجتم  اعی: اف  زایش تع  داد دنبالاف  زایش تعام  ل در ش  بکه

 .دهنده افزایش تعامل مخاطبان استهای اجتماعی نشاندر شبکه

ها و س   ایته   ای دیجیت   ال: اف   زایش تع   داد بازدیدکنن   دگان از ومها و پلتفرمس   ایتاف   زایش بازدی   د از وم

 دهنده افزایش آگاهی مخاطبان نسبت به ایران است.های دیجیتال نشانپلتفرم

توان د نش ان ده د ک ه آی ا های خ ارجی میهای خارجی درباره ای ران: تحلی ل محت وای رس انهتغییر در روایت رسانه

 تر شده است یا خیر.ها درباره ایران مثبتروایت رسانه

ه  ای علم  ی و فرهنگ  ی ب  ا ها، قرارداده  ا و همکارینام  هالملل  ی: اف  زایش تع  داد تواف ه  ای بیناف  زایش همکاری

 دهنده موفقیت دیپلماسی عمومی است.سایر کشورها نشان

 

 انداز دیپلماسی عمومی ایران در عصر دیجیتالچشم

ه  ای دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران در عص  ر دیجیت  ال ب  ا تح  و ت ش  گرفی روب  رو خواه  د ب  ود. ب  ا گس  ترا فناوری

های اجتم اعی، دیپلماس ی عم ومی از حال ت س نتی و دولت ی خ ود خ ارج ش ده نوین ارتباطی و افزایش نفود ش بکه

انداز، چن دین عام  ل کلی  دی نق  ش و ب ه س  مت تع  املات مردم ی و چندجانب  ه حرک  ت خواه  د ک رد. در ای  ن چش  م

 .مهمی ایفا خواهند کرد

 دیپلماسی دیجیتال:

ت  رین ابزاره  ای دیپلماس  ی عم  ومی در آین  ده، نق  ش مح  وری ایف  ا دیپلماس  ی دیجیت  ال ب  ه عن  وان یک  ی از مهم 

ب  ه  توان  ده  ای دیجیت  ال، ای  ران میها و س  ایر پلتفرمس  ایتهای اجتم  اعی، ومخواه  د ک  رد. ب  ا اس  تفاده از ش  بکه



 

 350 ی اطلاعات   ن ی نو   ی ها   ی از منظر فن آور   ران ی ا   ی عموم   ی پلماس ی ارتقا د   ی و راهکارها   ی شناس   ب ی آس : و همکاران صفت یبس

 
 

طور مستقیم با مخاطبان خود در سراسر جه ان ارتب اط برق رار ک رده و تص ویر واقع ی خ ود را ارائ ه ده د. ای ن ام ر 

تری داش ته باش د و ب ه مقابل ه ب ا تبلیغ ات س وء ه ای جه انی حا ور فع الده د ت ا در گفتمانبه ایران امک ان می

 علیه خود بپردازد.

  دیپلماسی مردمی:

دهی افک ار های غیردولت ی، نق ش مهم ی در ش کلدیپلماسی مردم ی ب ا تکی ه ب ر مش ارکت ش هروندان و س ازمان

ه ای فرهنگ ی، علم ی و اجتم اعی، عمومی جهانی ایفا خواهد ک رد. ب ا تش وی  ش هروندان ب ه مش ارکت در فعالیت

 (1400)صالحی،تواند تصویری مثبت از خود به جهانیان ارائه دهد.ایران می

 کاوی: هوش مصنوعی و داده

بین  ی رون  دهای ک  اوی ب  ه عن  وان ابزاره  ای قدرتمن  دی در تحلی  ل افک  ار عم  ومی و پیشه  وا مص  نوعی و داده

تری نیازه ا و توان د ب ه ط ور دقی  آینده مورد اس تفاده ق رار خواهن د گرف ت. ب ا اس تفاده از ای ن ابزاره ا، ای ران می

 های ارتباطی خود را بر اسا  آن تنظیم کند.انتظارات مخاطبان خود را شناسایی کرده و استراتژی

  واقعیت مجازی و افزوده:

در ارائ ه تجربی ات تع املی و ج  ام ب ه مخاطب ان خ ارجی م ورد اس تفاده ق رار گیرن د. ب ا   توانن دها میاین فناوری

 توان به مخاطبان اجازه داد تا از نزدیک با فرهنگ و تاریخ ایران آشنا شوند.استفاده از واقعیت مجازی، می

 

 گیری نتیجهتحلیل و 

ه  ای ن  وین ب  ا بررس  ی دقی    من  ابع و مطالع  ات انج  ام ش  ده در زمین  ه دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران و نق  ش فناوری

 توان به چند نتیجه کلی دست یافت:اطلاعاتی در آن، می

دهی ه ای ن  وین ب ه اب  زاری قدرتمن د ب  رای ش  کله ای ن  وین: در دنی ای ام  روز، فناوریاهمی ت روزاف  زون فناوری

الملل ی، ن اگزیر ب ه اند. ای ران نی ز ب رای ارتق ای جایگ اه خ ود در عرص ه بینافکار عمومی و دیپلماسی تب دیل ش ده

 ها است.گیری حداکثری از این فناوریبهره

ه ای ن وین در ارتق ای دیپلماس ی عم ومی وجود شکاا بین پتانس یل و عملک رد: ب ا وج ود پتانس یل ب ا ی فناوری

ایران، هنوز شکاا قابل توجهی ب ین پتانس یل موج ود و عملک رد واقع ی وج ود دارد. ای ن ش کاا ناش ی از عوام ل 

های مختل  ف و مختلف  ی از جمل  ه کمب  ود من  ابع، نب  ود اس  تراتژی ج  امع، ع  دم هم  اهنگی ب  ین دس  تگاه

 های فنی است.محدودیت

ض رورت تغیی  ر رویک  رد: ب  رای ارتق  ای دیپلماس  ی عم  ومی ای  ران، نی  از ب  ه تغیی  ر رویک  رد از دیپلماس  ی س  نتی ب  ه 

های  زم، تولی  د محت  وای ج   ام و دیپلماس  ی دیجیت  ال اس  ت. ای  ن تغیی  ر رویک  رد مس  تلزم ایج  اد زیرس  اخت

 هدفمند، تعامل فعال با مخاطبان و استفاده از ابزارهای تحلیل داده است.
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در نهایت، دیپلماسی عمومی ایران نیازمن د ی ک رویک رد ج امع و هماهن گ اس ت ک ه بتوان د نق اط ض عف موج ود 

الملل  ی ت  رویج ده  د. ها، تص  ویر واقع ی و مثب  ت ای  ران را در عرص ه بینرا شناس ایی ک  رده و ب  ا اس تفاده از فرص  ت

ه  ای ن  وین ای  ن ام  ر مس  تلزم همک  اری نزدی  ک می  ان نهاده  ای دولت  ی و غیردولت  ی، اس  تفاده م  ؤثر از فناوری

ب ا اج رای راهکاره ای پیش نهادی و توج ه ب ه .اطلاع اتی، و توج ه ب ه نظ رات و نیازه ای مخاطب ان جه انی اس ت

الملل ی تقوی  ت ک رده و ب  ه عن وان ی  ک ب ازیگر م  ؤثر در توان د جایگ  اه خ ود را در عرص  ه بینها، ای  ران میفرص ت

توان د ب ه تنه ا ب ه ارتق اء تص ویر مل ی کم ک خواه د ک رد بلک ه می دیپلماسی عمومی شناخته شود. این تغییرات نه

 .تقویت روابط فرهنگی و اجتماعی با دیگر کشورها منجر شود

در مجموع، آین ده دیپلماس ی عم ومی ای ران در عص ر دیجیت ال بس یار امیدوارکنن ده اس ت. ب ا اس تفاده از ابزاره ا و 

ای ن ح ال، ب رای دس تیابی   باب د.الملل ی حا ور یاتوان د ب ه ط ور م وثرتر در عرص ه بینهای نوین، ایران میفناوری

های مختل ف گ اری مناس ب و همک اری هم ه جانب ه دس تگاهریزی دقی  ، س رمایهبه ای ن ه دا، نی از ب ه برنام ه

ت وان دیپلماس ی عم ومی ای ران را ب ه ه ای موج ود، میب ا اتخ اد راهکاره ای مناس ب و غلب ه ب ر چالشک ه    است

 ابزار قدرتمندی برای پیشبرد اهداا ملی تبدیل کرد.
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