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چکیده
امــروزه تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی در رفتــار خریــد مخاطبــان آن‌هــا را نمی‌تــوان 
ــان  ــرش متقاضی ــه نگ ــکل ‌دادن ب ــق ش ــی، از طری ــانه‌های اجتماع ــرد. رس ــکار ک ان
رزرو اقامتــگاه، تأثیرگــذاری در اهــداف رزرو آن‌هــا و ایفــای نقشــی حیاتــی در فراینــد 
ــد.  ــمگیری می‌گذارن ــر چش ــا تأثی ــان اقامتگاه‌ه ــار رزرو متقاضی ــری، در رفت تصمیم‌گی
ــۀ  ــتاگرام، به‌منزل ــی اینس ــانۀ اجتماع ــر رس ــودن ب ــز ب ــش متمرک ــن پژوه ــوآوری ای ن
ــل  ــی عوام ــدف آن بررس ــان، و ه ــی جوان ــب زندگ ــۀ جوان ــذار در هم ــانه‌ای تأثیرگ رس
ــا از  ــات آن‌ه ــدگان صفح ــط دنبال‌کنن ــا توس ــه رزرو بوتیک‌هتل‌ه ــل ب ــر تمای ــر ب مؤث
طری��ق همینــ رس��انۀ اس��ت. پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی، از نظــر ماهیــت کمّی، 
و راهبــرد آن همبســتگی اســت. قلمــرو زمانــی پژوهــش بهــار 1403 و جامعــۀ آمــاری 
ــا در  ــات بوتیک‌هتل‌ه ــدگان صفح ــازی و دنبال‌کنن ــران مج ــۀ کارب ــدۀ هم آن دربردارن
ــری غیرتصادفــی در  ــه روش نمونه‌گی ــران اســت و ب رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام در ای
ــۀ  ــزار اینســتاگرام انتخــاب شــده اســت. حجــم نمون ــق خــود نرم‌اف دســترس و از طری
لازم بــرای پژوهــش بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 384 نفــر بــرآورد شــده کــه بــا ابــزار 
پرســش‌نامه از طریــق خــود رســانۀ اینســتاگرام گــردآوری شــده اســت. بــرای تحلیــل 
ــرای انجــام آزمون‌هــا و تحلیل‌هــای آمــاری  ــه و ب داده‌هــا از آزمــون رگرســیون چندگان
ــای  ــت. یافته‌ه ــی‌اس‌اس اس��تفاده ش��ده اس داده‌هـا�ی گردآوری‌شـد�ه از نرم‌اف��زار اس‌پ
ــانۀ  ــودن رس ــد ب ــتقل »کارآم ــر مس ــار متغی ــه چه ــت ک ــی از آن اس ــش حاک پژوه
اجتماعــی«، »اعتمــاد بــه رســانۀ اجتماعــی بــرای رزرو«، »اســتفادۀ عمومــی از رســانۀ 
اجتماعــی« و »پذیــرش پیشــنهادها از طریــق رســانۀ اجتماعــی«، بــه ترتیب شــدت، در 
ــد.  ــر مثبتــی دارن ــه رزرو بوتیک‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی« تأثی ــر »تمایــل ب متغی
ایــن‌ در حالــی اســت کــه متغیــر مســتقل »ســهولت اســتفاده از رســانۀ اجتماعــی« بــر 

ــت. ــذار نیس ــده اثرگ ــتۀ گفته‌ش ــر وابس متغی
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مقدمه
ــع  ــی در صنای ــانه‌های اجتماع ــر رواج رس ــۀ اخی در ده
ــری  ــداری تأثی ــوازی و هتل ــش مهمان‌ن ــه بخ ــون ازجمل گوناگ
چشــمگیر گذاشــته و تحــولات عمیــق و کارکردهــای انقلابــی 
را در ایــن صنعــت ایجــاد کــرده اســت. رســانه‌های اجتماعــی 
راهبردهــای  اثربخشــی  افزایــش  یــک طــرف موجــب  از 

بازاریابــی عرضه‌کننــدگان محصــولات شــده و از طــرف دیگــر 
تصمیم‌گیــری متقاضیــان و تجزیــه ‌و تحلیــل رقابتــی را ممکــن 
ســاخته اســت. ایــن پدیــدۀ نوظهــور تعامــل هتل‌هــا بــا 
مهمانــان را بهبــود داده و موجــب ســهولت برندســازی و دیــده 
شــدن آن‌هــا در صنعــت هتلداری شــده اســت. امروز اســتفاده 
ــزی  ــروری در برنامه‌ری ــردی ض ــی راهب ــانه‌های اجتماع از رس
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

گردشــگری  اقامتگاه‌هــای  ســایر  و  هتل‌هــا  مدیریــت  و 
شــده اســت )Aluri et al., 2015(. بــر ایــن اســاس، تأثیــر 
ــداری  رســانه‌های اجتماعــی در صنعــت میهمــان‌داری و هتل
عمیــق بــوده و چگونگــی تعامــل کســب‌وکارها در ایــن بخــش 
 .)Sarmah et al., 2018( باــ مهمان��ان را تغیی��ر داده اســت
مبتن��ی ب��ر ایـن� دیـد�گاه و به‌علــت محبوبیــت گســتردۀ 
ــی  ــایان ‌توجه ــش ش �ـی، بخ پلتفرم‌ه��ای رس��انه‌های اجتماع
ــی  ــه اثربخش ــوازی ب ــت مهمان‌ن ــی صنع ــۀ پژوهش از جامع
هتلــداری  صنعــت  در  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی 
معتقدنـ�د   )2021( همــکاران  و  خالــد1  پرداخته‌انــد. 
ــتری  ــری مش ــای تصمیم‌گی ــی در فراینده ــانه‌های اجتماع رس
و همچنیــن در چگونگــی انتخــاب و رزرو اقامتــگاه مســافران 

تأثیرگــذار چشــمگیری می‌گذارنــد.
پژوهش‌هــا در ایــن حــوزه کاربردهــای موفــق مختلــف 
رســانه‌های اجتماعــی را در بازاریابــی در صنعــت گردشــگری 
و هتلــداری برجســته کرده اســت )Lin et al., 2020(. مبتنی 
بــر ایــن دیــدگاه، گوپتــا2 )2019( نیــز اســتدلال کــرده اســت 
ــری  ــار و تصمیم‌گی ــی در رفت ــانه‌های اجتماع ــر رس ــه تأثی ک
جســت‌وجو،  چگونگــی  و  اســت  آشــکار  مصرف‌کننــده 
تصمیم‌گیــری و رزرو هتل‌هــا توســط مشــتریان را به‌طــور 
بنیادینــی شــکل می‌دهــد. عــاوه ‌بــر ایــن، بینش‌هــا و 
نظرهــای ارائه‌شــده در پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی 
درک  در  هتل‌هــا  مدیــران  بــرای  را  ارزشــمندی  داده‌هــای 
ــت  ــر در صنع ــای مؤث ــرای راهبرده ــافران و اج ادراکات مس
مهمان‌نــوازی ارائــه می‌کنــد )Wang et al., 2019(. بــا 
‌وجــود ایــن، ماهیــت پویــا و به‌ســرعت در حــال تحــول 
رســانه‌های  روزافــزون  اهمیــت  بــر  هتلــداری  صنعــت 
دارد  کیــد  تأ مشــتری  حفــظ  و  تعامــل  بــرای  اجتماعــی 
)Cheraghalizadeh et al., 2022(. از ایــن منظــر، بــرای 
رقابتــی مانــدن، مدیــران هتل‌هــا بایــد رســانه‌های اجتماعــی 
ــع‌آوری  ــت، جم ــن صنع ــای ای ــر رونده ــارت ب ــرای نظ را ب
بینــش رقبــا و درک ترجیحــات مشــتری در اولویــت خــود قــرار 
دهنــد )Nilasari, 2020(. گســتردگی تأثیــرات ذکرشــده 
ــزء  ــک ج ــه ی ــی ب ــانه‌های اجتماع ــت رس ــده اس ــب ش موج
اساســی از مســیر بازاریابــی و ارتباطــی هتل‌هــا تبدیــل شــود؛ 
بــا ‌وجــود ایــن، اســتفادۀ حداکثــری از ظرفیت‌هــای آن 
ــانه‌های  ــازی رس ــرای همسوس ــب ب ــردی مناس ــد راهب نیازمن
اجتماعــی بــا اهــداف خــاص مخاطبــان هــدف اســت 

 .)Spita et al., 2020(
اجتماعــی  رســانه‌های  تأثیــر  می‌رســد  نظــر  بــه 
درحالی‌کــه  نباشــد؛  یکســان  هتل‌هــا  انــواع  همــۀ  در 
هــر  در  هتل‌هــا  بــرای  می‌تواننــد  اجتماعــی  رســانه‌های 

1. Khalid
2. Gupta

انــدازه و نــوع مفیــد باشــند، تأثیــر آن ممکــن اســت بســته بــه 
ــداف  ــل، اه ــدف هت ــان ه ــد مخاطب ــی مانن ــل گوناگون عوام
بازاریابــی و پلتفرم‌هــای مورداســتفاده کــه متأثــر از نــوع 
هتــل اســت متفــاوت باشــد. بــر ایــن اســاس، بررســی 
تأثیــرات اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی در رفتــار رزرو 
ــوع  ــن ن ــی ای ــۀ تخصص ــا مطالع ــد ب ــا می‌توان بوتیک‌هتل‌ه
ــه  ــل ب ــر تمای ــر ب ــل مؤث ــبی از عوام ــش مناس ــا دان از هتل‌ه
طریــق  از  بالقــوه  مشــتریان  توســط  بوتیک‌هتل‌هــا  رزرو 
 Wang et( ــد ــت ده ــه دس ــتاگرام ب ــی اینس ــانۀ اجتماع رس
ــا  ــدۀ بوتیک‌هتل‌ه ــناخت پدی ــۀ آن ش ــه لازم al., 2019(، ک
ــن  ــا و همچنی ــنتی هتل‌ه ــوم س ــا مفه ــا ب ــز آن‌ه ــه تمای و وج
ــور  ــا در کش ــه از هتل‌ه ــن گون ــد ای ــت رش ــی وضعی بررس

ــت. ــران اس ای
در ســال‌های اخیــر و در ســطح ملــی نیــز شــاهد 
در  بوتیک‌هتل‌هــا  محبوبیــت  و  تعــداد  چشــمگیر  رشــد 
تهــران،  ماننــد  کلان‌شــهرهایی  در  به‌خصــوص  ایــران، 
ــش  ــه افزای ــی ازجمل ــل گوناگون ــه عل ــر ب ــن ام ــم. ای بوده‌ای
ــل  ــاص، تمای ــرد و خ ــای منحصربه‌ف ــرای اقامتگاه‌ه ــا ب تقاض
ــش  ــن افزای ــی و همچنی ــخ محل ــگ و تاری ــۀ فرهن ــه تجرب ب
هتل‌هــای  نســبت‌به  بوتیک‌هتل‌هــا  مزایــای  از  گاهــی  آ
 Ashghali farahani & Imeni( می‌دهــد  روی  ســنتی 
ــران از نظــر تعــداد  Gheshlagh, 2022(. کلان‌شــهرهای ای
و تنــوع بوتیک‌هتل‌هــا پیشــرو هســتند و بوتیک‌هتل‌هــای 
ــد  ــرار دارن ــبک‌ها ق ــا و س ــی از قیمت‌ه ــهرها در طیف ــن ش ای
ــافران  ــواع مس ــرای ان ــذاب ب ــه‌ای ج ــه گزین ــا را ب ــه آن‌ه ک
تبدیــل می‌کنــد. توســعۀ بوتیک‌هتل‌هــا فوایــد اقتصــادی، 
اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت‌محیطی شــایان ‌توجهــی بــرای 
ــن  ــد آورد. ای ــان خواه ــه ارمغ ــران ب ــگری ای ــهرها و گردش ش
ــد را  ــد، درآم ــاد کنن ــد ایج ــاغل جدی ــد مش ــا می‌توانن هتل‌ه
افزایــش دهنــد و بــه حفــظ میــراث فرهنگــی، تقویــت هویــت 
ــن،  ــد. همچنی ــک کنن ــاع کم ــس اجتم ــاد ح ــی و ایج محل
هتل‌هــا  ایــن  منحصربه‌فــرد  تجربیــات  ارائــۀ  به‌علــت 
ــه  ــق ب ــس تعل ــند و ح ــق بخش ــا رون ــه محله‌ه ــد ب می‌توانن
 Ashghali farahani( ــد ــاد کنن ــان ایج ــکان را در مهمان م
Imeni Gheshlagh, 2022 &(. بــا ‌وجــود ایــن، هنــوز 
پژوهــش چندانــی به‌منظــور بررســی عمیــق رابطۀ میــان پدیدۀ 
بوتیک‌هتل‌هــا و رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان یکــی از 
ابزارهــای مهــم و کاربــردی بازاریابــی توســط کســب‌وکارهای 
صنعــت هتلــداری و گردشــگری صــورت نگرفتــه اســت. نیــاز 
بــه درک ایــن رابطــه، به‌خصــوص زمانی‌کــه صحبــت از 
ــری همچــون اینســتاگرام  ــردی و فراگی رســانۀ اجتماعــی کارب
بــه ‌میــان می‌آیــد، دوچنــدان شــده اســت. پژوهشــگران ایــن 
ــل  ــر تمای ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه و شناس ــا مطالع ــش، ب پژوه
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

ــوه از  ــتریان بالق ــط مش ــران توس ــای ته ــه رزرو بوتیک‌هتل‌ه ب
ــش  ــش دان ــن افزای ــتاگرام، ضم ــی اینس ــانۀ اجتماع ــق رس طری
در  کســب‌وکارها  این‌گونــه  صاحبــان  و  خط‌مشــی‌گذاران 
ایــن زمینــه، تــاش کرده‌انــد تــا بــه بهبــود راهبردهــای توســعۀ 
این‌گونــه از هتل‌هــا در ایــران کمــک کننــد. متناســب بــا مبانــی 
ــه  ــش ب ــی پژوه ــش اصل ــده، پرس ــرورت اشاره‌ش ــری و ض نظ

شــکل زیــر صورت‌بنــدی می‌شــود:
مؤلفه‌هــای اســتفاده از رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام 
چــه تأثیــری در تمایــل بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق 

رســانۀ اجتماعــی دارد؟
ــز در  ــش نی ــای پژوه ــش، فرضیه‌ه ــن پرس ــاس ای براس
ــرح  ــه ش ــی ب ــۀ فرع ــج فرضی ــی و پن ــۀ اصل ــک فرضی ــب ی قال

ــود. ــه می‌ش ــر ارائ زی
فرضیۀ اصلی:

ــه رزرو  ــل ب ــتاگرام در تمای ــی اینس ــانۀ اجتماع ــتفاده از رس اس
مثبــت  تأثیــر  اجتماعــی  رســانۀ  از طریــق  بوتیک‌هتل‌هــا 

می‌گــذارد.
فرضیه‌های فرعی:

1. اســتفادۀ عمومــی از رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام در تمایــل 
بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی تأثیــر 

ــذارد. ــت می‌گ مثب
ــانۀ  ــال در رس ــداران فع ــات بوتیک‌هتل ــه صفح ــاد ب 2. اعتم
اجتماعــی اینســتاگرام در تمایــل بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از 

ــذارد.  ــت می‌گ ــر مثب ــی تأثی ــانۀ اجتماع ــق رس طری
3. ســهولت اســتفاده از رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام در تمایــل 
بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی تأثیــر 

ــذارد. ــت می‌گ مثب
ــه  4. کارآمــد بــودن رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام در تمایــل ب
ــت  ــر مثب ــی تأثی ــانۀ اجتماع ــق رس ــا از طری رزرو بوتیک‌هتل‌ه

می‌گــذارد. 
ــب  ــرط کس ــه ‌ش ــا، ب ــنهادهای بوتیک‌هتل‌ه ــرش پیش 5. پذی
ــتاگرام، در  ــی اینس ــانۀ اجتماع ــق رس ــراد از طری ــازه از اف اج
ــی  ــانۀ اجتماع ــق رس ــا از طری ــه رزرو بوتیک‌هتل‌ه ــل ب تمای

ــذارد. ــت می‌گ ــر مثب تأثی

مروری بر ادبیات موضوع
ـ بوتیک‌هتل‌ها

مفاهیــم  شــخصی،  خدمــات  بــر  بوتیک‌هتل‌هــا 
کیــد دارنــد  طراحــی منحصربه‌فــرد و کیفیــت خدمــات تأ
)Henderson, 2011(. تمرکــز اصلــی ایــن هتل‌هــا بــر 
ارائــۀ تجربــۀ متمایــز و صمیمــی بــه مهمانــان اســت کــه اغلب 
عناصــر فرهنــگ و تاریــخ محلــی را در بــر می‌گیــرد و برخــاف 
ــه می‌دهنــد،   محــل اقامــت ارائ

ً
ــا هتل‌هــای ســنتی، کــه عمدت

و  تجربــه  شــخصیت،  بــر  زیــادی  کیــد  تأ بوتیک‌هتل‌هــا 
ــرای  ــی ب ــی به‌یادماندن ــد و هدفشــان ایجــاد اقامت فردیــت دارن
مهمانانشــان اســت )Wang et al., 2019(. درواقــع ایــن 
شــامل  کــه  تجربی‌شــان،  ویژگی‌هــای  به‌خاطــر  هتل‌هــا 
طراحــی، محیــط و خدمــات شخصی‌سازی‌شــدۀ خــاص 
عــاوه   .)Rogerson, 2010( شناخته‌شــده‌اند  اســت، 
و  کیفیــت  سفارشی‌ســازی،  بــا  بوتیک‌هتل‌هــا  ایــن،  ‌بــر 
ارائــۀ تجربــه‌ای منحصربه‌فــرد فراتــر از خدمــات اقامتــی 
مرتبــط هســتند )Parolin & Boeing, 2019(. بنابرایــن، 
رســانه‌های  کوچــک،  هتل‌هــای  و  بوتیک‌هتل‌هــا  بــرای 
پیشــنهادهای  نمایــش  در  به‌ویــژه  می‌تواننــد  اجتماعــی 
مؤثــر  بالقــوه  مهمانــان  بــا  ارتبــاط  و  منحصربه‌فردشــان 
ــات  ــر خدم ــادی ب ــز زی ــب تمرک ــا اغل ــن هتل‌ه ــند. ای باش
ــد از  ــه می‌توانن ــد ک ــرد دارن ــات منحصربه‌ف ــخصی و تجربی ش
ــتاگرام  ــد اینس ــی مانن ــانه‌های اجتماع ــای رس ــق پلتفرم‌ه طری
برجســته کننــد. ایــن هتل‌هــا بــا بــه اشــتراک‌ گذاشــتن 
ــر  ــه‌ای فراگی ــد تجرب ــت می‌توانن ــای باکیفی ــر و ویدئوه تصاوی
ــه  ــان احتمالــی ایجــاد کننــد و آن‌هــا را تشــویق ب بــرای مهمان
ــینی  ــدگاه، اینورس ــن دی ــا ای ــب ب ــد. متناس ــت کنن رزرو اقام
ــال در  ــور فع ــظ حض ــه حف ــد ک ــیرو1 )2014( معتقدن و ماس
به‌منظــور  بوتیک‌هتل‌هــا  بــرای  اجتماعــی  رســانه‌های 
افزایــش دیــد، فــروش و درنهایــت رزرو آن‌هــا ضــروری اســت. 
بنابرایــن، ایــن نــوع از هتل‌هــا بــه دلیــل ماهیــت و نــوع اقامتــی 
ــتریان،  ــا مش ــل ب ــرای تعام ــد ب ــد می‌توانن ــه می‌دهن ــه ارائ ک
بهبــود تصویــر برنــد، افزایــش دیــد و درنهایــت افزایــش رزرو 
ــای  ــاذ راهبرده ــا اتخ ــد. ب ــره ببرن ــی به ــانه‌های اجتماع از رس
بوتیک‌هتل‌هــا  مؤثــر،  اجتماعــی  رســانه‌های  بازاریابــی 
ــد و  ــی بمانن ــی باق ــوازی رقابت ــت مهمان‌ن ــد در صنع می‌توانن

ــد. ــذب کنن ــری را ج ــتریان بزرگ‌ت ــگاه مش پای

در صنعــت  اجتماعــی  از رســانه‌های  اســتفاده  ـ 
مهمان‌نــوازی

ــتفاده  ــوازی، اس ــت مهمان‌ن ــی صنع ــم‌انداز کنون در چش
ــت  ــده اس ــی ‌ش ــۀ اساس ــک جنب ــی ی ــانه‌های اجتماع از رس
�ـذارد.  �ـر می‌گ �ـب‌وکارها تأثی �ـرد کس �ـا و عملک �ـه در راهبرده ک
ــزر،  ــپ ادوای ــد تری ــی، مانن ــانه‌های اجتماع ــای رس پلتفرم‌ه
به‌طــور گســترده مــورد بهره‌بــرداری هتل‌هــا بــرای تعامــل 
ــاهدۀ  ــت و مش ــای صنع ــر رونده ــارت ب ــتریان، نظ ــا مش ب
Eid et al., 2019; Garrido-( می‌گیرن��د  ق��رار  رقب��ا 
Moreno et al., 2018(. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 
ــار مصرف‌کننــده در فرایندهــای  ــر رفت رســانه‌های اجتماعــی ب
ــر  ــا اث ــه هتل‌ه ــوط ب ــری و رزرو مرب ــت‌وجو، تصمیم‌گی جس

1.. Inversini & Masiero
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

چشــمگیری می‌گذارنــد )Gupta, 2019(. عــاوه ‌بــر ایــن، 
وبگاه‌هــای  در  اجتماعــی  رســانه‌های  کانال‌هــای  ادغــام 
ــه  ــه ب ــافرانی ک ــت مس ــب رضای ــی در جل ــش مهم ــل نق هت
دنبــال تعامــات اجتماعــی هســتند ایفــا می‌کنــد و بــر 
اهمیــت مشــارکت اجتماعــی و بازگشــت ســرمایه در صنعــت 
)Aluri et al., 2015(. رســانه‌های  می‌کنــد  کیــد  تأ
ــژه  ــب‌وکار به‌وی ــات کس ــی عملی ــال دگرگون ــی در ح اجتماع
و  گردشــگری  ماننــد  خدمات‌محــور  بخش‌هــای  در 
ــریع  ــرات س ــتعد تغیی ــا را مس ــتند و آن‌ه ــوازی هس مهمان‌ن
ــانه‌های  ــن، رس ــر ای ــزون ب ــد. اف ــال می‌کنن ــرو دیجیت در قلم
ــب‌وکارها  ــرای کس ــمند ب ــی ارزش ــوان پلتفرم ــی به‌عن اجتماع
ــم‌انداز  ــتری، درک چش ــا مش ــات ب ــت تعام ــور تقوی به‌منظ
رقابتــی و کســب بینش‌هــای جدیــد صنعــت عمــل می‌کننــد 

.)Venciute et al., 2023(
رســانه‌های اجتماعــی، بــا شــکل دادن بــه نگــرش 
ــداف رزرو  ــذاری در اه ــل، تأثیرگ ــای هت ــه برنده ــتریان ب مش
ــری، در  ــد تصمیم‌گی ــی در فراین ــی حیات ــای نقش ــا و ایف آن‌ه
ــگ1  ــد. لئون ــمگیری می‌گذارن ــر چش ــل تأثی ــار رزرو هت رفت
ــتریان در  ــات مش ــه تجربی ــد ک ــکاران )2013( دریافتن و هم
پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی در نگرش‌هــای آن‌هــا 
ــود  ــۀ خ ــر به‌نوب ــن ام ــت و ای ــذار اس ــل تأثیرگ ــد هت ــه برن ب
ــاط  ــا ارتب ــی آن‌ه ــفاهی الکترونیک ــار ش ــد رزرو و رفت ــا قص ب
ــاب  ــه انتخ ــم ب ــی تصمی ــانه‌های اجتماع ــن، رس دارد. بنابرای
ــت‌وجوی  ــی جس ــذاری در چگونگ ــق تأثیرگ ــل را از طری هت
ســاخته‌اند.  متحــول  هتل‌هــا  رزرو  و  تصمیــم  هتــل، 
ــۀ مثبــت حاصــل از حضــور و اســتفاده  ــن، تجرب ــر ای علاوه‌ب
از رســانه‌های اجتماعــی می‌توانــد بــه نگــرش مثبــت دربــارۀ 
ــه  ــال توصی ــش احتم ــتر و افزای ــد رزرو بیش ــل، قص ــد هت برن
ــن،  ــود )Aluri et al., 2015(. بنابرای ــر ش ــران منج ــه دیگ ب
و  ادراک  در  می‌توانــد  اجتماعــی  رســانه‌های  تعامــات 
رفتــار مصرف‌کننــدگان مربــوط بــه رزرو هتــل تأثیــر مســتقیم 
بگ��ذارد. همســو باــ ای��ن ادعـا�، ســوارز و و لوســو2 )2022( 
ــط  ــی مرتب ــانه‌های اجتماع ــت‌های رس ــه پس ــد ک ــان دادن نش
بــا تجــارب هتــل در متغیرهــای رفتــار خریــد مشــتری و قصــد 
رزرو تأثی��ر می‌گـذ�ارد. در ســال‌های اخیــر، همــگام بــا 
نتایــج پژوهش‌هــای ذکرشــده، حــوزۀ رزرو هتــل به‌طــور 
شــایان ‌توجهــی تحــت تأثیــر پیشــرفت‌های فنّاوری‌هــای 
ارتباطــی قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن، ادغــام فنّــاوری 
اطلاعــات بــرای هتل‌هــا بــرای ارتقــای عملیــات کلــی 
.)Kim et al., 2017( کسب‌وکارشــان حیاتــی شــده اســت
بــر ایــن اســاس، کیــن3 و همــکاران )2020( معتقدنــد 

1. Leung
2. Suárez & Veloso
3. Qian

ــک،  ــس بوتی ــای لوک ــد هتل‌ه ــا، مانن ــون هتل‌ه ــواع گوناگ ان
ــازی تصویــر خــود  ــرای برندس از رســانه‌های اجتماعــی ب
رســانه‌های  پذیــرش  ولــی تأثیــر  می‌کننــد،  اســتفاده 
اجتماعــی در عملکــرد هتــل ممکــن اســت بســته بــه عواملــی 
ــل  ــوع هت ــهری( و ن ــا ش ــاحلی ی ــای س ــکان )هتل‌ه ــد م مانن
 Spita et al.,( باشــد  متفــاوت  اقتصــادی(  یــا  )لوکــس 
2020(. بررســی مبانــی نظــری نشــان می‌دهــد دانــش 
ــط  ــل مرتب ــرات عوام ــۀ تأثی ــود درزمین ــی موج ــری و تجرب نظ
ــتریان  ــط مش ــا توس ــی در رزرو هتل‌ه ــانه‌های اجتماع ــا رس ب
در ســطح عمومــی باقــی ‌مانــده و به‌نوعــی تأثیــر آن در انــواع 
ــنجیده  ــی س ــات اختصاص ــق مطالع ــر از طری ــا کمت هتل‌ه

ــت. ــده اس ش

ـ ســهولت و کارآمدی درک‌شــدۀ اســتفاده از رســانۀ 
عی جتما ا

ســهولت و کارآمــدی درک‌شــده عوامــل مهمــی هســتند 
ــارۀ اســتفاده از پلتفرم‌هــای  کــه در نگــرش و نیــات افــراد درب
رسـ�انه‌های اجتماعـ�ی تأثیـ�ر می‌گذارنـ�د. در ایـ�ن حـ�وز،ه 
ــرای  ــترده‌ای ب ــور گس ــاوری )TAM( به‌ط ــرش فنّ ــدل پذی م
مطالعــۀ ایــن جنبه‌هــا اســتفاده ‌شــده اســت. مطالعــات نشــان 
می‌دهنــد کــه ســهولت اســتفادۀ درک‌شــده بــه میــزان راحتــی 
ــاره دارد،  ــی اش ــانه‌های اجتماع ــا رس ــرد ب ــاط ف ــراری ارتب برق
ــه  ــت ک ــی اس ــزان درک ــده می ــدی درک‌ش ــه کارآم درحالی‌ک
 Ugalde et( فــرد از مفیــد بــودن رســانه‌های اجتماعــی دارد
ــهولت  ــه س ــت ک ــی از آن اس ــا حاک al., 2023(. پژوهش‌ه
اســتفاده و کارآمــدی درک‌شــده نقــش مهمی در تعییــن نگرش 
کاربــران بــه رســانه‌های اجتماعــی دارد. عواملــی ماننــد ســواد 
رســانه‌های اجتماعــی، کنتــرل رفتــاری درک‌شــده، و ریســک 
درک‌شــده در نگــرش کاربــران بــه اســتفاده از رســانه‌های 
 .)Yuan et al., 2021( اجتماعــی تأثیــر مثبــت می‌گذارنــد
ــه  ــاوری رســانه‌های اجتماعــی ب ــر ایــن، پذیــرش فنّ عــاوه ب
ــا  ــودن پلتفرم‌ه ــد ب ــتفاده و کارآم ــهولت اس ــراد از س درک اف
ــن  ــۀ بی ــاس، رابط ــن اس ــر ای ــتگی دارد )Liu, 2024(. ب بس
ســهولت اســتفاده و کارآمــدی درک‌شــده و رضایــت به‌عنــوان 
ــۀ  ــرای ادام ــران ب ــد کارب ــدی در قص ــدۀ کلی ــل تعیین‌کنن عوام
برجســته  اجتماعــی  رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  از  اســتفاده 
ــد  ــی4 )2016( نشــان داده‌ان شــده اســت. ســلطان و الدعیان
ــد در ســهولت اســتفاده و قصــد  کــه لــذت درک‌شــده می‌توان
اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی تأثیــر مثبــت بگــذارد و بــر 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــرش رس ــر در پذی ــۀ کارب ــت تجرب اهمی
کیــد کرده‌انــد. پارامیتــا5 )2023( نیــز نشــان داد کــه  تأ
ــی  ــا توانای ــی ب ــانه‌های اجتماع ــده از رس ــدی درک‌ش کارآم
4. Sultan & Al-Daihani
5. Paramitha



169
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

ــتیابی  ــولات و دس ــان محص ــت‌وجوی آس ــرای جس ــران ب کارب
مؤثرتــر بــه اهدافشــان مرتبــط اســت.

ـ اعتماد به استفاده از رسانه‌های اجتماعی
اعتمــاد بــه رســانه‌های اجتماعــی مفهومــی چندوجهــی 
اســت کــه نقشــی تعیین‌کننــده در اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعــی دارد. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه اعتمــاد 
رفتارهایــی  در  اجتماعــی  رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  بــه 
در   ،)Xiao et al., 2021( آنلایــن  خودافشــایی  ماننــد 
 Hoffman et al.,( رفــاه نوجوانــان و بزرگ‌ســالان جــوان
محیط‌هــای  بــه  مصرف‌کننــدگان  اعتمــاد  در  و   )2023
بازاریابــی رســانه‌ای اجتماعــی )Irshad et al., 2020( تأثیــر 
می‌گــذارد. عــاوه بــر ایــن، اعتمــاد بــه رســانه‌های اجتماعــی 
عامــل مهمــی در تعییــن پذیــرش اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعــی بــرای خدمــات دولــت الکترونیــک از ســوی افــراد 
میــزان   .)Khan et al., 2023( نظــر گرفتــه می‌شــود در 
اعتمــاد در رســانه‌های اجتماعــی تحــت تأثیــر عواملــی ماننــد 
شــهرت پلتفــرم )Li et al., 2022(، قابــل ‌اعتمــاد بــودن 
محتــوا )Xiao et al., 2021( و اعتمــاد بــه برنــد مرتبــط 
بــا پلتفــرم )Hajli, 2014( قــرار دارد. مطالعــات نشــان 
ــه  ــد ب ــی می‌توان ــانه‌های اجتماع ــه رس ــاد ب ــه اعتم ــد ک داده‌ان
افزایــش تعامــل اجتماعــی بیــن مصرف‌کننــدگان منجــر شــود 
 Lin,( ــد ــش ده ــد را افزای ــد خری ــاد و قص ــت اعتم و درنهای
2023(. اعتمــاد بــه رســانه‌های اجتماعــی نه‌تنهــا بــرای 
افــراد بلکــه بــرای شــرکت‌ها نیــز مهــم اســت و ایجــاد اعتمــاد 
ــرای  ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــژه در رس ــط، به‌وی ــط برخ در محی
ــده  ــار مصرف‌کنن ــد و تأثیرگــذاری در رفت ــی برن افزایــش ارزیاب
 Snyder & Cistulli, 2020; Hahn et( بســیار مهــم اســت

 .)al., 2016

یــق  طر از  مجوزمحــور  پیشــنهادهای  پذیــرش  ـ 
اجتماعــی رســانۀ 

ــات  ــروع ارتباط ــور ش ــنهادهای مجوزمح ــرش پیش پذی
ــی  ــانه‌های اجتماع ــان رس ــتریان و بازاریاب ــن مش ــه بی دوطرف
اســت و می‌تــوان از آن به‌عنــوان "مــرز پویــای ایجاد‌شــده 
 Barnes( به‌واســطۀ ترجیحــات شــخصی فــرد" یــاد کــرد
همــکاران  و  جایاوردهنــا1   .)& Scornavacca, 2004
ادعــا  تلفــن همــراه،  بازاریابــی  بــه  بــا اشــاره   ،)2009(
ــا  ــازی پیام‌ه ــامل شخصی‌س ــات ش ــن ترجیح ــه ای ــد ک کردن
ــن  ــر ای ــت. ب ــی اس ــوای اطلاعات ــان محت ــکان و زم ــر م از نظ
ــتریانی  ــه مش ــوط ب ــوز مرب ــر مج ــی ب ــی مبتن ــاس، بازاریاب اس
می‌شــود کــه درخواســت‌ها و اطلاعیه‌هــای بازاریابــی را از 

1. Jayawardhena

ــا  ــکار آن‌ه ــت آش ــه رضای ــد و ب ــت می‌کنن ــد دریاف ــک برن ی
ــه  ــدا ب ــه در ابت ــرد، ک ــن راهب ــاز دارد )Godin, 1999(. ای نی
مفهــوم ایمیل‌هــای انتخابــی مرتبــط بــود، تکامــل ‌یافتــه 
ــانه‌های  ــای رس ــیعی از پلتفرم‌ه ــف وس ــون در طی ــت و اکن اس
 .)Karimi et al., 2017( مــی‌رود  کار  بــه  اجتماعــی 
بازاریابــی مجوزمحــور تضمیــن می‌کنــد کــه مشــتریان توجــه 
بیشــتری بــه محتــوای بازاریابــی دارنــد، زیــرا آن‌هــا داوطلبانــه 
اجــازه داده‌انــد کــه موضــوع بازاریابــی باشــند و ایــن مصالــح 
مصرف‌کننــدگان را تشــویق می‌کنــد تــا فعالانــه در یــک 
کمپیــن بلندمــدت شــرکت کننــد )Godin, 1999(. بنابرایــن، 
شــرکت‌های دارای مشــتریان رضایتمنــد بی‌شــمار مزیــت 
رقابتــی نســبت بــه دیگــران دارنــد؛ ایــن در حالــی اســت کــه 
ــرار  ــدف ق ــتریان را ه ــه مش ــد فعالان ــازه ندارن ــه اج ــانی ک کس
ــد  ــفارش دارن ــت س ــرای دریاف ــری ب ــای کمت ــد فرصت‌ه دهن

 .)Gao et al., 2013(

یق رسانۀ اجتماعی ـ تمایل به رزرو از طر
بــرای بررســی تمایــل افــراد بــه رزرو خدمــات یــا 
محصــولات از طریــق پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی، 
بررســی پژوهش‌هــای مربــوط بــه ایــن پدیــده ضــروری 
ــمندی  ــای ارزش ــع بینش‌ه ــن مراج ــی، ای ــور کل ــت. به‌ط اس
ــات  ــه رزرو خدم ــراد ب ــل اف ــر تمای ــر ب ــل مؤث ــارۀ عوام را درب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــق پلتفرم‌ه ــولات از طری ــا محص ی
ــوذ  ــاد، نف ــش اعتم ــن نق ــر گرفت ــا در نظ ــد. ب ــه می‌دهن ارائ
ــا  ــل ب ــر و تعام ــط کارب ــده توس ــوای تولیدش ــی، محت اجتماع
را  مصرف‌کننــده  رفتــار  می‌تواننــد  کســب‌وکارها  برنــد، 
بهتــر درک کننــد و راهبردهــای رســانه‌های اجتماعــی خــود را 
بــرای افزایــش اعتمــاد مشــتری و افزایــش نــرخ تبدیــل ایجــاد 
ــی  ــارت اجتماع ــاد تج ــش اعتم ــی )2014( نق ــد. حاجل کنن
ــق  ــد از طری ــرای خری ــر قصــد مشــتریان ب را در تأثیرگــذاری ب
پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی بررســی کــرد. پژوهــش او 
اهمیــت ســازوکارهای اعتمادســازی ماننــد حضــور اجتماعــی 
ــدگان  ــل مصرف‌کنن و سیســتم‌های شــهرت را در افزایــش تمای
در  الکترونیــک  تجــارت  فعالیت‌هــای  در  مشــارکت  بــه 
رســانه‌های اجتماعــی برجســته کــرده اســت. منگولــد و 
ــای  ــد در پلتفرم‌ه ــور برن ــر حض ــز تأثی ــدز2 )2009( نی فاول
رســانه‌های اجتماعــی را بــر اعتمــاد و وفــاداری مصرف‌کننــده 
ــل  ــه تعام ــان داد ک ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای ــی کردن بررس
فعــال بــا برندهــا در رســانه‌های اجتماعــی در ادراک و تمایــل 
ــر  ــا تأثی ــن کانال‌ه ــق ای ــد از طری ــه خری ــدگان ب مصرف‌کنن
ــارت  ــل تج ــش عوام ــو3 )2012( نق ــم و ک ــت دارد. کی مثب

2. Mangold & Faulds
3. Kim & Ko
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

ــی  ــور اجتماع ــی و حض ــت اجتماع ــد حمای ــی مانن اجتماع
را در شــکل دادن بــه نگرش‌هــا و نیــات مصرف‌کننــدگان 
ــی  ــی بررس ــانه‌های اجتماع ــق رس ــط از طری ــد برخ در خری
و  اجتماعــی  تعامــات  اهمیــت  پژوهــش  ایــن  کردنــد. 
مشــارکت جامعــه را در ایجــاد اعتمــاد مصرف‌کننــده و رفتــار 

ــت. ــرده اس ــته ک ــد برجس خری
رســانه‌های  تأثیــر  حــوزۀ  در  پژوهش‌هــا  بااینکــه 
تجربیــات  کیفیــت  و  کمّیــت  رفتــار،  در  اجتماعــی 
گردشــگران، مشــارکت آن‌هــا در تجربیــات، وفــاداری، قیمــت 
ــگاه و  ــگام رزرو اقامت ــا هن ــط آن‌ه ــده توس و ارزش ادراک‌ش
 Nikraftar( برندســازی اقامتگاه‌هــای مقصــد انــدک نیســت
 & Hosseini, 2022; Shekarchizadeh & Hakilfaal
 Esfahani, 2022; Jabarzadeh et al., 2020; Haji
Aliakbari & Mosavi, 2019; Khalilian & Daei-
 Karimzadeh, 2018; Khalid et al., 2021; Mariani
 et al., 2019; Gupta, 2019; Yahia et al., 2018;
 Agag & El-Masry, 2017; Mangold & Faulds,
ــر  ــر ب ــل مؤث ــا عوام ــن پژوهش‌ه ــک از ای 2009(، در هیچ‌ی
ــا  ــدگان آن‌ه ــط دنبال‌کنن ــا توس ــه رزرو بوتیک‌هتل‌‌ه ــل ب تمای

ــت. ــده اس ــی نش ــی بررس ــانۀ اجتماع در رس

روش‌شناسی پژوهش
ــدف  ــاظ ه ــی، از لح ــرد قیاس ــر رویک ــش از نظ پژوه
کاربــردی و از نظــر ماهیــت داده‌هــا کمّــی اســت. همچنیــن، 
بــا توجــه بــه لــزوم ســنجش احتمــال وقــوع همیســتۀ برخــی 
ــش  ــبرد پژوه ــرای پیش ــده ب ــرد استفاده‌ش ــامدها، راهب از پیش
پژوهــش  آمــاری  جامعــۀ  اســت.  همبســتگی  راهبــرد 
ــات  ــدگان صفح ــازی و دنبال‌کنن ــران مج ــۀ کارب ــامل هم ش
بوتیک‌هتل‌هــا در رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام در ایــران 

از  و  دســترس  در  غیرتصادفــی  نمونه‌گیــری  روش  اســت. 
ــۀ لازم  طریــق خــود نرم‌افــزار اینســتاگرام اســت. حجــم نمون
ــر  ــران، 384 نف ــول کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــش، ب ــرای پژوه ب

ــت. ــده اس ــرآورد ش ب
همــان  طریــق  از  پژوهــش  نمونــۀ  بــه  دسترســی 
به‌گونــه‌ای  اســت،  پذیرفتــه  صــورت  اینســتاگرام  رســانۀ 
ــتقیم  ــی مس ــام خصوص ــال پی ــن ارس ــگران، ضم ــه پژوهش ک
بــه دنبال‌کننــدگان صفحــات چنــد بوتیک‌هتــل و تشــریح 
الکترونیکــی  پرســش‌نامۀ   632 پژوهــش،  ایــن  هــدف 
دنبال‌کننــدگان  میــان  داده  گــردآوری  ابــزار  به‌عنــوان  را 
صفحــات بوتیک‌هتل‌هــا در رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام 
توزیــع و 384 پرســش‌نامۀ تکمیل‌شــده را پــس از بارهــا 

پیگیــری‌ دریافــت کردنــد )نــرخ بازگشــت %60(.
ــه  ــیون چندگان ــون رگرس ــا از آزم ــل داده‌ه ــرای تحلی ب
اســتفاده‌ شــده اســت، تــا ضرایــب همبســتگی عوامــل 
ــتۀ  ــر وابس ــتقل و متغی ــای مس ــوان متغیره ــی به‌عن موردبررس
ــن  ــی از ای ــود. زمان ــدی ش ــخص و اولویت‌بن ــش مش پژوه
ــد  ــته و چن ــر وابس ــک متغی ــه ی ــود ک ــتفاده می‌ش ــون اس آزم
متغیــر مســتقل وجــود داشــته باشــد. همچنیــن، بــرای انجــام 
ــده از  ــای گردآوری‌ش ــاری داده‌ه ــای آم ــا و تحلیل‌ه آزمون‌ه

ــت. ــده اس ــتفاده ‌ش ــی‌اس‌اس اس ــزاری اس‌پ ــزار نرم‌اف اب
ایــن  در  موردســنجش  شــاخص‌های  تبییــن  بــرای 
ــج  ــه پن ــه مطالعــات صورت‌گرفت ــا توجــه ب ــدا ب پژوهــش، ابت
متغیــر مســتقل از ادبیــات و پیشــینۀ پژوهــش اســتخراج شــد؛ 
ــا الهام‌گیــری از پژوهــش تئوکاریدیــس1 و همــکاران  ســپس ب
ــتقل،  ــای مس ــدام از متغیره ــنجش هرک ــرای س )2022(، ب

ــد. ــی ش ــاخص طراح ــدادی ش تع
متغیرهــای مســتقل و وابســته و همچنیــن شــاخص‌های 
موردســنجش در پرســش‌نامۀ ایــن پژوهــش به شــرح جــدول 1 اســت:

)Theocharidis et al., 2022(  جدول 1: شاخص‌های موردسنجش در پرسش‌نامۀ پژوهش

1. Theocharidis

شاخص‌هاعنوان متغیرنوع متغیرردیف

1

مستقل

استفادۀ عمومی از رسانۀ اجتماعی

استفادۀ منظم از رسانۀ اجتماعی

علاقه به استفاده از رسانۀ اجتماعی2

امنیت اطلاعات منتقل‌شده از طریق رسانۀ اجتماعی3

4
اعتماد به رسانۀ اجتماعی برای رزرو

قابل ‌اعتماد بودن صفحات بوتیک‌هتل‌ها در رسانۀ اجتماعی

احساس امنیت در تراکنش‌های مالی از طریق رسانۀ اجتماعی5

6
سهولت استفاده از رسانۀ اجتماعی

سهولت یادگیری تعامل با رسانۀ اجتماعی

شفافیت فرایند تعامل با رسانۀ اجتماعی7
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

همان‌طــور کــه گفتــه شــد، شــاخص‌های موردســنجش 
بــا الهــام از مطالعــات بین‌المللــی دیگــر تبییــن شــده اســت؛ 
ازایــن‌رو، ابــزار گــردآوری داده‌هــا )پرســش‌نامۀ طراحی‌شــده( 
نیــز از ابــزار دیگــر مطالعــات الگــو گرفتــه اســت. همــۀ 
ــود  ــط خ ــش توس ــش )پالای ــۀ پالای ــه مرحل ــش‌ها از س پرس
ــرۀ  ــگران خب ــتادان و پژوهش ــط اس ــش توس ــگران، پالای پژوهش
حــوزۀ مطالعاتــی، پالایــش توســط شــمار اندکــی از مخاطبــان 
پاســخ‌دهنده( عبــور کرده‌انــد تــا روایــی محتــوا و روایــی 

ــه دســت آیــد. ســاختاری ب
از طــرف دیگــر، بــرای ســنجش پایایــی درونــی از 
ــاخص آن  ــزان ش ــد و می ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــون آلف آزم
ــوده اســت.  بــرای 21 شــاخص تبیین‌شــدۀ پژوهــش 0/836 ب
همچنیــن، ســنجش پایــداری پرســش‌نامه از طریــق روش 
ــید. ــد رس ــه تأیی ــت و ب ــورت پذیرف ــدد ص ــون مج آزمون-آزم

یافته‌های پژوهش
ـ یافته‌های توصیفی

پاســخ‌دهندگان  توســط  پرســش‌نامه   384 تعــداد 
تکمیــل شــد. بررســی داده‌هــای گمشــده توســط پژوهشــگران 

متغیرهــا  در  گمشــده‌ای  دادۀ  هیچ‌گونــه  کــه  داد  نشــان 
ــا از روش  ــال داده‌ه ــع نرم ــی توزی ــرای بررس ــدارد. ب ــود ن وج
بررســی میــزان چولگــی1 و کشــیدگی2 اســتفاده شــد کــه 
نتیجــه نشــان‌دهندۀ پراکندگــی دو شــاخص مذکــور بــرای 
شــاخص‌های سنجیده‌شــده در بــازۀ 1- تــا 1+ و به‌تبــع آن 

ــت. ــاخص اس ــر ش ــه‌ازای ه ــال ب ــع نرم توزی
 15 از  پرســش‌نامه  پاســخ‌دهندگان  ســنی  پراکندگــی 
ســال تــا 46 ســال متغیــر و میانگیــن محاسبه‌شــده بــرای 
ــا  ــق ب ــت. مطاب ــال اس  28/5 س

ً
ــا ــخ‌دهندگان تقریب ــن پاس س

شــکل 1، از میــان 384 پاســخ‌دهنده، 126 نفــر )33 درصــد( 
ــته  ــار داش ــل را اظه ــک بوتیک‌هت ــی در ی ــت قبل ــۀ اقام تجرب
ایــن در  از  پیــش‌  باقی‌مانــده )66% درصــد(  نفــر  و 258 

نداشــته‌اند. اقامــت  بوتیک‌هتــل 
مــدرک  )26 درصــد(  پاســخ‌دهندگان  از  نفــر   101
تحصیلــی دیپلــم، 170 نفــر )44 درصــد( مــدرک کارشناســی، 
ــر  ــد و 28 نف ــی ارش ــدرک کارشناس ــد( م ــر )22 درص 85 نف
ــته‌اند  ــی داش ــری تخصص ــی دکت ــدرک تحصیل ــد( م )8 درص

ــکل 2(. )ش

1. Skewness
2. Kurtosis

شاخص‌هاعنوان متغیرنوع متغیرردیف

8

مستقل

سهولت استفاده از رسانۀ اجتماعی

انعطاف‌پذیری تعامل با رسانۀ اجتماعی

سهولت کسب مهارت برای استفاده از رسانۀ اجتماعی9

امکان مبادله تجاری از طریق رسانۀ اجتماعی10

امکان انجام سریع‌تر امور از طریق رسانۀ اجتماعی11

12

کارآمد بودن رسانۀ اجتماعی

شفافیت نتایج استفاده از رسانۀ اجتماعی

امکان صرفه‌جویی در زمان رزرو با استفاده از رسانۀ اجتماعی13

تسهیل فرایند رزرو در صورت استفاده از رسانۀ اجتماعی14

15
تمایل به دریافت پیشنهادهای بوتیک‌هتل‌ها از طریق رسانۀ 

اجتماعی

16
پذیرش پیشنهادها از طریق رسانۀ 

اجتماعی

تمایل به دریافت پیشنهادها از بوتیک‌هتل‌های اطراف از طریق 
رسانۀ اجتماعی

17
تمایل کلی به دریافت پیشنهادها از بوتیک‌هتل‌هایی که اجازه 

گرفته‌اند

18
وابسته

تمایل به رزرو از طریق رسانۀ 
اجتماعی

رزرو برخط از طریق رسانۀ اجتماعی

مدیریت رزروها از طریق رسانۀ اجتماعی19
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

بــا بررســی وضعیــت تأهــل پاســخ‌دهندگان، 184 نفــر 
)نزدیــک بــه 48% درصــد( متأهــل و 200 نفــر )نزدیــک بــه 

52 درصــد( مجــرد شناســایی شــدند.
ــانۀ  ــه رس ــده ب ــان اختصاص‌داده‌ش ــن، مدت‌زم همچنی
از  روز  در  پاســخ‌دهندگان  توســط  اینســتاگرام  اجتماعــی 

0/5 تــا 4 ســاعت متغیــر بــوده و میانگیــن آن 2/05 ســاعت 
ــتوگرام  ــودار هیس ــت. نم ــانه اس ــن رس ــه از ای ــتفادۀ روزان اس
ــانۀ  ــخ‌دهندگان در رس ــط پاس ــده توس ــان سپری‌ش ــدار زم مق
اجتماعــی اینســتاگرام بــه همــراه منحنــی توزیــع نرمــال 

ــت. ــده اس ــان داده ‌ش ــکل 3 نش ــه آن در ش ــوط ب مرب

شکل 1: نمودار تجربۀ اقامت قبلی در بوتیک‌هتل 

شکل 2: نمودار پراکندگی سطح تحصیلات پاسخ‌دهندگان 
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

ـ یافته‌های استنباطی
ــۀ  ــدول 2( رابط ــیونی )ج ــب رگرس ــه ضرای ــه ب ــا توج ب
ــب  ــا ضری ــی ب ــانۀ اجتماع ــی از رس ــتفادۀ عموم ــر اس متغی
ــه رزرو  ــل ب ــر تمای ــا متغی ــطح 0/05 ب ــای1 0/019 در س خط
از طریــق رســانۀ اجتماعــی معنــادار و شــدت تأثیــر آن، برابــر 
بــا آمــارۀ ضریــب رگرســیون2، 0/108 در جهــت مثبــت بــوده 
اســت. بنابرایــن فرضیــۀ فرعــی اول اثبــات ‌شــده و نشــان‌دهندۀ 
تأثیــر مثبــت اســتفادۀ عمومــی از رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام 
ــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی  در تمایــل ب
اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج گوپتــا )2019( کــه نشــان 
می‌دهــد رســانه‌های اجتماعــی نقــش مهمــی در تأثیرگــذاری 

ــت. ــو اس ــتریان دارد همس ــط مش ــل توس ــر رزرو هت ب
رابطـۀ متغیر اعتماد به رسـانۀ اجتماعی بـرای رزرو با متغیر 
تمایـل بـه رزرو از طریـق رسـانۀ اجتماعـی بـا ضریـب خطـای 

0/000 در سـطح 0/001 معنـادار بـوده و ضریـب رگرسـیون آن 
)0/184( نشـان‌دهندۀ رابطـۀ قوی و در جهت مثبـت میان این دو 
متغیر اسـت. بنابراین فرضیۀ فرعی دوم اثبات ‌شـده و نشان‌دهندۀ 
تأثیـر مثبت اعتماد بـه صفحـات بوتیک‌هتلداران فعال در رسـانۀ 
اجتماعـی اینسـتاگرام در تمایـل بـه رزرو بوتیک‌هتل‌هـا از طریق 
رسـانۀ اجتماعی اسـت. ایـن یافته با نتایـج پژوهـش کائوتونن3و 
همـکاران )2007( کـه حاکی از تأثیر اعتماد به رسـانۀ اجتماعی 

در تمایـل به رزرو بوده همسـو اسـت.
رابطـۀ میـان متغیر سـهولت اسـتفاده از رسـانۀ اجتماعی 
و متغیـر تمایـل بـه رزرو از طریـق رسـانۀ اجتماعـی با ضریب 
خطـای 0/199 معنادار نیسـت؛ بنایراین، سـهولت اسـتفاده از 
رسـانۀ اجتماعـی تأثیـر چندانـی در تمایالت پاسـخ‌دهندگان 
بـرای رزرو از طریـق ایـن رسـانه‌ها نداشـته و آن را دسـتخوش 

تغییـر نمی‌کنـد )فرضیۀ سـوم رد می‌شـود(.

شکل 3: نمودار هیستوگرام مقدار زمان سپری‌شده توسط پاسخ‌دهندگان در رسانۀ اجتماعی اینستاگرام

1. P-Value/Sig.
2. Coefficients Beta

3. Kautonen

جدول 2: نتایج آزمون رگرسیون میان متغیرهای مستقل و وابسته

ضرایب رگرسیون

ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

.BStd. ErrorBetatSigمدل

7/3880/68610/7740/000ثابت

2/3590/019-0/108-0/1050/044-استفاده از رسانه‌های اجتماعی

0/2120/0550/1843/8390/000اعتماد برای رزرو
0/1050/0820/0641/2870/199سهولت استفاده

9/0490/000-0/440-1/0080/111-کارآمد بودن

0/0990/0460/1032/1360/033پذیرش پیشنهادها

متغیر وابسته: تمایل به رزرو از طریق رسانۀ اجتماعی

* سطح معناداری 0.05

*** سطح معناداری 0.001
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 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

ــر  ــان متغی ــۀ می ــای رابط ــب خط ــه ضری ــت ب ــا عنای ب
ــه رزرو  ــل ب ــر تمای ــی و متغی ــانۀ اجتماع ــودن رس ــد ب کارآم
ــن دو  ــان ای ــۀ می ــی )0/000(، رابط ــانۀ اجتماع ــق رس از طری
ــوده و ضریــب رگرســیون  ــادار ب ــر در ســطح 0/001 معن متغی
آن )0/440( نشــان‌دهندۀ رابطــۀ قدرتمنــد و بــا جهــت مثبــت 
اســت. ضمــن اثبــات فرضیــۀ فرعــی چهــارم می‌تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه کارآمــد بــودن رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام تأثیــر 
ــانۀ  ــق رس ــا از طری ــه رزرو بوتیک‌هتل‌ه ــل ب ــی در تمای مثبت
اجتماعــی دارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش حاجلــی 
به‌طوری‌کــه  دارد؛  مطابقــت   )2009( چــا1  و   )2014(
رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  بیشــتر  مصرف‌کننــدگان  هرچــه 
ــد کالا و  ــرای خری ــان ب ــد، قصدش ــد بدانن ــی را مفی اجتماع

ــود. ــتر می‌ش ــا بیش ــق آن‌ه ــات از طری خدم
رابطــۀ میــان متغیــر پذیــرش پیشــنهادها از طریــق 
ــق رســانۀ  ــه رزرو از طری ــل ب ــر تمای رســانۀ اجتماعــی و متغی
اجتماعــی بــا ضریــب خطــای 0/033 در ســطح 0/05 
معنــادار بــوده و نشــان‌دهندۀ وجــود رابطــۀ مثبــت بــا ضریــب 
رگرســیون 0/103 میــان ایــن دو متغیــر اســت. بنابرایــن 

ــنهادهای  ــرش پیش ــده و پذی ــات ش ــم اثب ــی پنج ــۀ فرع فرضی
ــق  ــراد از طری ــازه از اف ــب اج ــرط کس ــه‌ ش ــا، ب بوتیک‌هتل‌ه
رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام، تأثیــر مثبتــی در تمایــل بــه رزرو 

بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی دارد.

ـ پاسخ آزمون فرضیۀ اصلی
بــا توجــه بــه ضرایــب رگرســیونی، چهــار متغیــر 
ــه  ــاد ب ــی«، »اعتم ــانۀ اجتماع ــودن رس ــد ب ــتقل »کارآم مس
ــانۀ  ــی از رس ــتفادۀ عموم ــرای رزرو«، »اس ــی ب ــانۀ اجتماع رس
اجتماعــی« و »پذیــرش پیشــنهادها از طریق رســانۀ اجتماعی«، 
بــه ترتیــب شــدت اثرگــذاری، با متغیــر وابســتۀ »تمایل بــه رزرو 
بوتیک‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی« رابطــۀ معنــادار و مثبتــی 
ــر مســتقل  ــی اســت کــه متغی ــن ‌در حال ــد )شــکل 4(. ای دارن
ــتۀ  ــر وابس ــر متغی ــی« ب ــانۀ اجتماع ــتفاده از رس ــهولت اس »س
ــش  ــی پژوه ــۀ اصل ــن، فرضی ــت؛ بنابرای ــذار نیس ــده اثرگ یادش
صــادق اســت، کــه »اســتفاده از رســانۀ اجتماعــی اینســتاگرام 
در تمایــل بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق رســانۀ اجتماعــی 

ــت دارد«. ــر مثب تأثی

1. Cha

شکل 4: نمودار ترتیب و شدت اثرگذاری متغیرهای مستقل پژوهش بر متغیر وابسته

بحث و نتیجه‌گیری
ابتــکار ایــن پژوهــش متمرکــز بودن بــر رســانۀ اجتماعی 
اینســتاگرام، به‌عنــوان یــک رســانۀ تأثیرگــذار در همــۀ جوانــب 
زندگــی جوانــان، و هــدف آن بررســی عوامــل مؤثــر بــر تمایــل 
بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا توســط دنبال‌کننــدگان صفحــات 
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــانه اس ــن رس ــق همی ــا از طری آن‌ه
هــدف از ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر اســتفاده از اینســتاگرام 
در تمایــل بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا از طریــق ایــن پلتفــرم 
ــۀ  ــج فرضی ــی و پن ــۀ اصل ــک فرضی ــه در آن ی ــت، ک ــوده اس ب
ــۀ  ــی رابط ــه بررس ــه ب ــت، ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ فرع
بیــن متغیرهــای مســتقل مختلــف بــا متغیــر وابســته )تمایــل 

ــد  ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــردازد. یافته‌ه ــه رزرو( می‌پ ب
ــه رزرو  ــل ب ــی در تمای ــر مثبت ــتاگرام تأثی ــتفاده از اینس ــه اس ک
یافته‌هــا  ایــن  دارد.  پلتفــرم  ایــن  طریــق  از  بوتیک‌هتــل 
بــا نتایــح برخــی از پژوهش‌هــای پیشــین همســو اســت 
 Gupta, 2019; Kautonen et al., 2007; Hajli,(
 2014; Cha, 2009; Yuan et al., 2021; Suárez
پیشــین  پژوهش‌هــای  هرچنــد   .)& Veloso, 2022
ــر نقــش یــک رســانۀ اجتماعــی  ــر ب نشــان‌دهندۀ تمرکــز کمت
ــد،  ــه رزرو بوده‌ان ــل ب ــر تمای ــتاگرام( ب ــد اینس ــاص )مانن خ
ــوب و  ــون یوتی ــی همچ ــانه‌های اجتماع ــز رس ــی متمرک بررس
ــه  ــش این‌گون ــارۀ نق ــی درب ــش عمیق ــد بین ــاک می‌توان تیک‌ت
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رســانه‌ها در رفتــار خریــد متقاضیــان هتل‌هــا بــه‌ دســت 
بوتیک‌هتل‌هــا  کــه  می‌دهــد  نشــان  یافته‌هــا  ایــن  دهــد. 
می‌تواننــد از اینســتاگرام به‌منزلــۀ ابــزار بازاریابــی مؤثــری 
ــتفاده  ــا اس ــش رزروه ــد و افزای ــتریان جدی ــذب مش ــرای ج ب
کننــد. پیــش از ایــن، کیــم و همــکاران )2017( و گائــو 
و همــکاران )2013( نیــز بــه نقــش حیاتــی رســانه‌های 
نمــوده  اشــاره  هتل‌هــا  کســب‌وکار  رونــق  در  اجتماعــی 
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــای فرع ــد فرضیه‌ه ــد. تأیی بودن
عوامــل اســتفادۀ عمومــی از اینســتاگرام، اعتمــاد بــه صفحــات 
بوتیک‌هتلــدار فعــال در اینســتاگرام، کارآمــد بــودن اینســتاگرام 
و پذیــرش پیشــنهادهای بوتیک‌هتل‌هــا بــه ‌شــرط کســب 
ــق  ــا از طری ــه رزرو بوتیک‌هتل‌ه ــل ب ــراد در تمای ــازه از اف اج
ــۀ  ــد فرضی ــه تأیی ــه ب ــا توج ــد. ب ــت دارن ــر مثب ــتاگرام تأثی اینس
ــت  ــوان گف ــی، می‌ت ــانۀ اجتماع ــودن رس ــد ب ــا کارآم ــط ب مرتب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــدگان پلتفرم‌ه ــه مصرف‌کنن هرچ
بوتیک‌هتل‌هــا  رزرو  بــرای  قصدشــان  بداننــد،  مفیدتــر  را 
در  هتل‌هــا  پروفایــل  می‌شــود.  بیشــتر  آن‌هــا  طریــق  از 
ــرا  ــت، زی ــودمندی اس ــان‌دهندۀ س ــی نش ــانه‌های اجتماع رس
ــت  ــات باکیفی ــت آوردن اطلاع ــه دس ــرای ب ــی ب ــه کانال‌های ب
بــرای هتل‌هــا تبدیــل ‌شــده‌اند و کانال‌هــای رزرو ســاده و 
ســریع هســتند. اطلاعاتــی کــه ممکــن اســت بــرای مشــتریان 
فعلــی و بالقــوه مفیــد باشــد شــامل بررســی‌های بــه‌روز 

ــت. ــا اس ــزاری رویداده ــا برگ ــتریان ی مش
پژوهــش،  فرضیه‌هــای  تأییــد  براســاس  همچنیــن، 
ــز در  ــتاگرام نی ــا در اینس ــات بوتیک‌هتل‌ه ــه صفح ــاد ب اعتم
تمایــل بــه رزرو از طریــق ایــن پلتفــرم تأثیــر مثبــت دارد، کــه 
حاکــی از اهمیــت ایجــاد محتــوای باکیفیــت و معتبــر در 
اینســتاگرام بــرای جلــب اعتمــاد مخاطبــان و تشــویق آن‌هــا بــه 
ــکاران  ــا و هم ــج جایاوردهن ــاس نتای ــه، براس ــت. البت رزرو اس
ــان  ــازه از مخاطب ــب اج ــا کس ــت ی ــب رضای )2009(، جل
بــرای ارســال هرگونــه محتــوا ضــروری اســت. در ایــن راســتا، 
ــور  ــه حض ــد ک ــا کرده‌ان ــکاران )2007( ادع ــن و هم کائوتون
مســتمر در رســانه‌ها باعــث افزایــش اعتمــاد عمومــی شــرکت 
ــرای هتل‌هــا بســیار مهــم اســت کــه در  ــن، ب می‌شــود. بنابرای
ــود را  ــل خ ــند و هت ــده باش ــی شناخته‌ش ــانه‌های اجتماع رس
ــا  ــد و ب ــل کنن ــا تبدی ــه کانال‌ه ــوب در هم ــدی مطل ــه مقص ب
اســتفاده از بازاریابــی محتــوا و قــرار دادن محتــوای مناســب در 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــق راهبرده ــب از طری ــکان مناس م
تأییــد  بــر  بوتیک‌هتل‌هــا خــود را معرفــی ‌کننــد. مبتنــی 
ــا  ــنهادهای بوتیک‌هتل‌ه ــرش پیش ــش، پذی ــای پژوه فرضیه‌ه
در اینســتاگرام تمایــل بــه رزرو را افزایــش می‌دهــد. ایــن یافتــه 
ــا  ــط ب ــذاب و مرتب ــنهادهای ج ــۀ پیش ــه ارائ ــد ک ــان می‌ده نش
نیازهــای مخاطبــان می‌توانــد در افزایــش نــرخ تبدیــل و فــروش 

ارائه‌شــده  پیشــنهادهای  پذیــرش  بنابرایــن،  باشــد.  مؤثــر 
ــۀ  ــتری نقط ــل و مش ــن هت ــاط بی ــروع ارتب ــازۀ ش ــق اج از طری
ــادل  ــه تب ــت ب ــت. رضای ــدت اس ــط بلندم ــاد رواب ــروع ایج ش
ــک  ــتری کم ــل و مش ــن هت ــط بی ــعۀ رواب ــه توس ــات ب اطلاع
می‌کنــد. در تبلیغــات موبایلــی، مصرف‌کننــدگان پــس از 
گهــی نگــرش مثبت‌تــری از خــود نشــان  موافقــت بــا دریافــت آ
ــه  ــی ک ــه مصرف‌کنندگان ــت ک ــی اس ــن در حال ــد؛ ای می‌دهن
گهــی بــرای آن‌هــا نداده‌انــد  بــه هتل‌هــا اجــازۀ ارســال آ

ــد.  ــن آن‌هــا دارن ــده گرفت ــه نادی ــل ب تمای
بــا ‌وجــود ایــن، به‌علــت تأییــد نشــدن فرضیــۀ مربــوط، 
می‌تــوان گفــت ســهولت اســتفاده از اینســتاگرام تأثیــری 
ــۀ  ــدارد. در وهل ــرم ن ــن پلتف ــق ای ــه رزرو از طری ــل ب در تمای
ــش  ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد ای ــر می‌رس ــه‌ نظ ــت، ب نخس
یــوان و همــکاران )2021(، لیــو )2024(، تســای و همــکاران 
باشــد، چراکــه  تعــارض  پارامیتــا )2023( در  )2020( و 
ــتفاده از  ــهولت اس ــش س ــر نق ــود ب ــات خ ــی در مطالع همگ
کیــد نموده‌انــد؛  رســانۀ اجتماعــی در تمایــل بــه رزرو تأ
ــن  ــری ای ــۀ کارب ــه رابط ــد ک ــان می‌ده ــوع نش ــن موض ــا ای ام
ــازی  ــدازۀ کافــی ســاده و کاربرپســند اســت و نی ــه ‌ان پلتفــرم ب
بــه تمرکــز خــاص بــر روی ایــن عامــل بــرای افزایــش تمایــل 
ــانه‌های  ــته، رس ــال‌های گذش ــدارد. در س ــود ن ــه رزرو وج ب
ــی  ــه بخش ــه و ب ــترش‌ یافت ــان گس ــر جه ــی در سراس اجتماع
جدایی‌ناپذیــر و اساســی از زندگــی روزمــرۀ مــردم تبدیــل 
‌شــده‌اند. آن‌هــا کاربرپســند و آســان بــرای اســتفاده هســتند و 
بــه دانــش اندکــی دربــارۀ اینترنــت یــا اطلاعــات ذهنــی نیــاز 
ــد  ــتری دارن ــی بیش ــش دیجیتال ــران دان ــه کارب ــد. ازآنجا‌ک دارن
و تجربیــات و عــادات خاصــی در اســتفاده از پلتفرم‌هــای 
رســانه‌های اجتماعــی دارنــد، ســهولت اســتفاده از ســوی 
ــت،  ــده اس ــه‌ ش ــر گرفت ــک "داده" در نظ ــوان ی ــران به‌عن کارب
ــد. ــته باش ــری داش ــت کمت ــد اهمی ــر می‌رس ــه نظ ــن ب بنابرای

درخصــوص  پژوهشــگران  پیشــنهادهای  از  برخــی 
اجتماعــی  رســانه‌های  طریــق  از  بوتیک‌هتل‌هــا  توســعۀ 

)به‌ویــژه اینســتاگرام( بــه شــرح زیــر اســت:

 بایــد 	 برخـ�ط: بوتیک‌هتل‌هــا  حضـ�ور  توسـ�عۀ 
حضــور برخــط خــود را در اینســتاگرام توســعه 
دهنــد و بــا اســتفاده از تصاویــر جــذاب و محتــوای 
ــذب  ــود ج ــات خ ــه صفح ــران را ب ــذاب، کارب ج

�ـد. کنن
 ــه 	 ــد ب ــا بای �ـران: بوتیک‌هتل‌ه �ـاد کارب �ـش اعتم افزای

ــود در  ــات خ ــه صفح ــران ب ــاد کارب ــت اعتم تقوی
ــا  ــد ب اینســتاگرام اهمیــت دهنــد. ایــن امــر می‌توان
ــارۀ خدمــات  ــۀ اطلاعــات شــفاف و دقیــق درب ارائ
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به رزرو بوتیک‌هتل‌ها توسط دنبال‌کنندگان
 آن‌ها در صفحات رسانه‌های اجتماعی )مورد مطالعه: رسانۀ اجتماعی اینستاگرام(

 اخلاقی  و همکاران

و امکانــات هتــل و نیــز بــا دریافــت و انتشــار 
�ـود. �ـام ش �ـتریان انج �ـت از مش �ـای مثب بازخورده

 فراینــد 	 ساده‌ســازی  رزرو:  فراین��د  ساده‌س��ازی 
رزرو در اینســتاگرام ممکــن اســت تأثیــر چندانــی 
در تمایــل کاربــران بــه رزرو بوتیک‌هتل‌هــا نداشــته 
ــایر  ــد روی س ــا بای ــن، بوتیک‌هتل‌ه ــد. بنابرای باش
ــا  روش‌هــای رزرو ماننــد وبگاه‌هــای رزرو هتــل ی

تم�ـاس مس�ـتقیم ب�ـا هت�ـل تمرک�ـز کنن�ـد.
 اینسـ�تاگرام: بوتیک‌هتل‌هــا 	 کارایـ�ی  تقویـ�ت 

بایــد بــه تقویــت کارایــی صفحــات خــود در 
اینســتاگرام اهمیــت دهنــد. ایــن کار بــا اســتفاده از 
ــتاگرام  ــای اینس ــل داده‌ه ــه‌ و تحلی ــای تجزی ابزاره
ــار  ــق و رفت ــاس علای ــوا براس ــازی محت و بهینه‌س

کاربـ�ران انجام‌پذیـ�ر اسـ�ت.
 کارب��ران: 	 اج��ازۀ  ب��ا  پیش��نهادها  پذی��رش 

بــا  پیشــنهادهای خــود را  بایــد  بوتیک‌هتل‌هــا 
کســب اجــازه از کاربــران ارائــه دهنــد. ایــن کار بــا 
ــای  ــد پیام‌ه ــتاگرام مانن ــای اینس ــتفاده از ابزاره اس

اسـ�ت. انجام‌پذیـ�ر  اسـ�توری‌ها  یـ�ا  مسـ�تقیم 
 وفـ�اداری: بوتیک‌هتل‌هــا 	 برنامه‌هـ�ای  توسـ�عۀ 

می‌تواننــد برنامه‌هــای وفــاداری را بــرای کاربرانــی 
ــعه  ــد توس ــتاگرام رزرو می‌کنن ــق اینس ــه از طری ک
دهنــد. ایــن کار می‌توانــد شــامل تخفیف‌هــا، 

�ـی باش�ـد. �ـا خدم�ـات اضاف �ـگان ی ارتق�ـای رای
 ش��راکت‌ها: 	 و  همکاری‌ه��ا  توس��عۀ 

بوتیک‌هتل‌هــا می‌تواننــد بــا ســایر برندهــا یــا 
اینفلوئنســرهای محبــوب در اینســتاگرام همــکاری 
بــه  بتواننــد  تــا  و شــراکت‌هایی برقــرار کننــد 
جــذب مخاطــب جدیــد و افزایــش رؤیت‌پذیــری 

بپردازنـ�د.
 می‌تواننــد 	 کاربـ�ران: بوتیک‌هتل‌هــا  آمـ�وزش 

راهنمایی‌هــا و آموزش‌هایــی را بــرای کاربــران 
ــرای  ــر از اینســتاگرام ب ــد بهت ــا بتوانن ــد ت ــه دهن ارائ
رزرو هتــل اســتفاده کننــد. ایــن کار می‌توانــد 
ــتفاده  ــی اس ــارۀ چگونگ ــی درب ــامل آموزش‌های ش
ــدا کــردن بوتیک‌هتل‌هــا  از فیلترهــا، چگونگــی پی
یــا چگونگــی اســتفاده از ویژگی‌هــای جدیــد 

�ـد. �ـتاگرام باش اینس
بــرای  پژوهشــگران  محدودیت‌هــای  مهم‌تریــن  از 
ــق  ــود مطالعــات عمی ــه کمب ــوان ب ــن پژوهــش می‌ت انجــام ای
درخصــوص رفتــار خریــد گردشــگران در رزرو بوتیک‌هتل‌هــا 
ــور  ــا در کش ــه اقامتگاه‌ه ــداد این‌گون ــودن تع ــدک ب ــژه ان به‌وی

ایــران اشــاره نمــود.

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

ســیاوش  قشــاق،  ایمنــی  و  گیتــا  فراهانــی،  اشــقلی 
توســعه  در  بوتیک‌هــا  هتــل  نقــش   .)1401(
هتــل  مــوردی:  نمونــه  شــهری،  گردشــگری 
بوتیک‌هــای مناطــق ۱۱ و ۱۲ تهــران. برنامه‌ریــزی 
-187  ،)40(11 گردشــگری،  توســعه  و 
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جبــارزاده، یونــس، حســینی، ســید صمــد، نیکخــواه، 
پیمــان  صبــری،  و  ســوره  شــکری،  یونــس، 
رســانه‌های  بــه  خوگرفتــن  تأثیــر   .)1399(
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ــی، 42)14(، 76-57. ــت بازاریاب ابهــر(. مدیری

خلیلیــان گورتانــی، ســمیه و دائــی کریــم‌زاده، ســعید 
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ــگری و  ــان(. گردش ــهر اصفه ــای ش ــه: هتل‌ه مطالع

.83-61  ،)1(7 توســعه، 

شــکرچی‌زاده، زهــرا و حکیــم فعــال اصفهانــی، لعیــا 
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ــی، 7)4(، 152-132. ــت و کارآفرین مدیری

ــایی  ــه )1401(. شناس ــینی، اله ــه و حس ــار، طیب نیک‌رفت
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