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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 
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چکیده
ــد، در  ــت کنن ــی و دریاف ــوب ارزیاب ــفر را خ ــۀ س ــگران تجرب ــه گردش هنگامی‌ک
ــاری  ــات رفت ــذارد و تمای ــر می‌گ ــا تأثی ــدی آن‌ه ــطح رضایتمن ــده و س ارزش درک‌ش
ــرده و  ــگری وارد ک ــر گردش ــابقه‌ای ب ــات بی‌س ــد 19 تلف ــد. کوی ــان می‌دهن ــت نش مثب
باعــث تغییــر رفتــار و ســبک ســفر شــده اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف تحلیــل رابطــۀ 
بیــن تجربــه و تمایــات رفتــاری گردشــگران در زمــان کویــد 19 در اســتان مازنــدران 
انجــام شــده اســت. روش پژوهــش توصیفی ـ تحلیلــی مبتنــی بــر پژوهش‌هــای 
ــدران  ــتان مازن ــه اس ــگران ورودی ب ــدۀ گردش ــاری دربردارن ــۀ آم ــوده و جامع ــی ب میدان
ــی و  ــورت تصادف ــری به‌ص ــت. نمونه‌گی ــوده اس ــد 19 ب ــاری کوی ــیوع بیم ــان ش در زم
حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران عــدد  385محاســبه شــده اســت. ابــزار 
جمــع‌آوری داده‌هــای لازم ‌پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخت بــوده و بــرای اطمینــان از 
ــی از  ــرای روای ــی، و ب ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب ــب آلف ــش‌ها از ضری ــی پرس پایای
ــای  ــل داده‌ه ــت. تجزیه‌وتحلی ــده اس ــتفاده ش ــده اس ــس استخراج‌ش ــن واریان میانگی
برآمــده از ‌پرســش‌نامه بــا اســتفاده از داده‌هــای آمــار توصیفــی و اســتنباطی و همچنیــن 
ــام  ــی‌ال‌اس انج ــی‌اس‌اس و پ ــای اس‌پ ــا نرم‌افزاره ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع مدل‌س
ــده در  ــگر و ارزش درک‌ش ــۀ گردش ــه تجرب ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــت. یافته‌ه ــده اس ش
ــدی،‌  ــای رضایتمن ــن، متغیره ــذارد. همچنی ــتقیم می‌گ ــر مس ــاری تأثی ــات رفت تمای
دسترســی، امنیــت و زیرســاخت‌هایی ماننــد اینترنــت در وضعیــت مطلــوب، و 
بهداشــت محیــط، هزینه‌هــای اقامــت، غــذا و ســایر خدمــات در وضعیــت نامطلوبــی 

ــود.4 ــر می‌ش ــی منج ــاری منف ــات رفت ــه تمای ــه ب ــد، ک ــرار دارن ق
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مقدمه 
ــاکنان،  ــد س ــغلی، درآم ــوع ش ــر تن ــگری از نظ گردش
ــه و حفــظ محیط‌زیســت  جلوگیــری از مهاجرت‌هــای بی‌روی
دارای اهمیــت اســت؛ همچنیــن، بــا چالــش بلایــای طبیعــی، 
آتش‌ســوزی و تولیــد گازهــای گلخانــه‌ای و انــواع بیماری‌هــا 
ــی  ــتان هوبئ ــامبر 2019، در اس ــت. در دس ــه‌رو اس ــز روب نی
ــد.  ــدار ش ــد 19 پدی ــروس کوی ــان، وی ــهر ووه ــن و در ش چی
در 23 ژانویــه ووهــان قرنطینــه شــد و در 30 ژانویــه ســازمان 
ــراری  ــت اضط ــد 19 را وضعی ــیوع کوی ــی ش ــت جهان بهداش

بهداشــت جهانــی اعــام کــرد و در 11 مــارس ایــن بیمــاری 
کویــد 19   .)UNWTO, 2021( شــد  اعــام  همه‌گیــر 
مهم‌تریــن  و  قــرن  جهانــی  ســامت  فاجعــۀ  مهم‌تریــن 
ــا آن  چالشــی اســت کــه بشــر از زمــان جنــگ جهانــی دوم ب
ــیوع  ــا ش ــت )Mirzaei et al., 2021(. ب ــده اس ــه ش مواج
ــیاری  ــی از آن، بس ــر ناش ــا و مرگ‌ومی ــش ابت ــریع و افزای س
ــع از  ــتند و مان ــود را بس ــی خ ــای جغرافیای ــورها مرزه از کش
 Toubes et al.,( گســترش تحــرکات بین‌المللــی شــدند

.)2021
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ــا،  ــار جاذبه‌ه ــگری، در کن ــد گردش ــت مقاص در موفقی
ــت و  ــرش مثب ــی، نگ ــۀ محل ــرش جامع ــاخت‌ها و نگ زیرس
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــگران بس ــدد گردش ــت مج بازگش
واکنش‌هــای رفتــاری مناســب بــه فعــالان کســب‌وکار و 
بازاریابــان کمــک می‌کنــد تــا مشــتریان خــود را حفــظ 
 )2010( ســو1  و  وانــگ   .)Zarei et al., 2013( کننــد 
قصــد بازدیــد مجــدد مقصــد و تبلیغــات دهان‌به‌دهــان 
برشــمرده‌اند  رفتــاری  پیامدهــای  مهم‌تریــن  از  را  مثبــت 
رفتــاری  تمایــات  در   .)Chakerreza et al., 2019(
گردشــگران  تجربــۀ  ماننــد  مؤلفه‌هایــی  گردشــگران، 
 Caber et( درک‌شــده  ارزش   ‌،)Lin & Kuo, 2016(
رضایتمنــدی  و   )al., 2020; Kim & Thapa, 2017
 Ramezanzadeh Lasboyee et al., 2020; Lin &(
گردشــگری  جریــان  و  مثبــت  احســاس   ،)Kuo, 2016
ارزش  ایجــاد  اســت.  تأثیرگــذار   )Lin & Kuo, 2016(
بهبــود  بــرای  اساســی  اقدامــی  گردشــگران  ادراک‌شــدۀ 
 Yu et al.,( ــت ــده اس ــایی ش ــگری شناس ــات گردش خدم
2023(. ارزش درک‌شــده ســاختاری چندبعــدی تعریــف 
می‌شــود کــه شــامل ارزش عاطفــی، ارزش اجتماعــی و ســه 
 Eid &( ارزش کاربــردی، عملکــرد، کیفیــت و قیمــت اســت
ــط  ــده توس ــه ارزش درک‌ش El-Gohary, 2015(. ازآنجاک
تفســیر  متفــاوت  فرهنگ‌هــای  در  گوناگــون  گردشــگران 
ــۀ  ــه در مطالع ــت ک ــوه‌ای اس ــر بالق ــل مؤث ــود، از عوام می‌ش
ــروری  ــد ض ــدگان می‌توان ــری مصرف‌کنن ــد تصمیم‌گی فراین

.)Prebensen et al., 2013( باشــد 
ــای  ــی از انگیزه‌ه ــی یک ــه‌ای به‌یادماندن ــار تجرب انتظ
ــگری  ــۀ گردش ــه تجرب ــت. هرچ ــفر اس ــرای س ــگران ب گردش
باارزش‌تــر باشــد، بیشــتر ترغیــب بــه پرداخــت هزینــۀ 
تجربــۀ  دربــارۀ  یادگیــری  ازایــن‌رو،  می‌شــود.  خدمــات 
 Wijayanti( اســت  محصــول  از  مهم‌تــر  گردشــگری 
درک  بــه  گردشــگری  تجربــۀ   .)& Damanik, 2018
مشــارکت  توســط  می‌توانــد  و  اســت  مرتبــط  حــواس 
ــود  ــر ش ــگری ظاه ــت گردش ــوع فعالی ــر ن ــگری در ه گردش
)Ramezanzadeh Lasboyee et al., 2020(. تجــارب 
گردش��گری اف��راد را از زندگ��ی روزمـر�ۀ آن��ان ج�ـدا می‌کنــد؛ 
ــر  ــود. ب ــان می‌ش ـید آن �ـه شدـ �ـب توج �ـب جل �ـن موج بنابرای
�ـگران مش��تاق‌اند ک��ه تج��ارب جدی��د را  ای��ن اس��اس، گردش
�ـن  �ـد، در ای ب��ه دس��ت آورن��د و درحالی‌ک�ـه مسـا�فرت می‌کنن
تج��ارب درگی��ر ش��وند )Shakoor et al., 2021(. بنابرایــن، 
ارزش درک‌ش��دۀ مقص��د، تجرب��ه و رضایتمنــدی گردشــگران 
آینــدۀ  رفتــاری  تمایـلات  در  تعیین‌کنن��ده  متغیرهــای 
�ـد. ـار می‌رون �ـه شمـ �ـد از مقص��د ب ـران ب��رای بازدی گردشگـ

1. Wang & Hsu

رویدادهــای بحرانــی ماننــد ســندرم حــاد تنفســی 
شــدید2، حملــۀ تروریســتی ۱۱ ســپتامبر در آمریــکا و بحــران 
مالــی جهانــی در اوت ۲۰۰۷ در رشــد گردشــگری وقفــه 
ــران جاذبه‌هــای طبیعــی  ــه اینکــه ای ــا توجــه ب ایجــاد کــرد. ب
و میــراث جهانــی فراوانــی دارد، از کویــد ۱۹ آســیب‌های 
ــه  ــزو س ــه ج ــدران، ک ــتان مازن ــت. اس ــده اس ــیاری دی بس
اســتان اول کشــور در تعــداد ورودی گردشــگران اســت و 
کارکــرد خــود را براســاس ایــن بخــش اقتصــادی تنظیــم کــرده 
ــده ایــت، کــه  اســت، بیشــتر از اســتان‌های دیگــر آســیب دی
شــامل از بیــن رفتــن یــا کاهــش اشــتغال مرتبــط با گردشــگری 
ــان، در  ــی از ذی‌نفع ــوان یک ــگران، به‌عن ــار گردش ــت. رفت اس
ــار  ــرد. رفت ــرار گی ــنجش ق ــورد س ــد م ــی بای ــای بحران زمان‌ه
ــی  ــران تابع ــویق دیگ ــدد و تش ــت مج ــگران در بازگش گردش
از عملکــرد مؤلفه‌هــای رضایتمنــدی، ارزش درک‌شــده و 
ــوص  ــدران، به‌خص ــتان مازن ــای اس ــت. ظرفیت‌ه ــه اس تجرب
ــده  ــبب ش ــا، س ــوع جاذبه‌ه ــب و تن ــی مناس ــم و دسترس اقلی
گردشــگران احســاس خــوب و تجربــۀ مثبتــی از ایــن مقصــد 
داشــته باشــند؛ امــا نکتــۀ اصلــی ایــن اســت کــه گردشــگران 
داشــته‌اند  تمایــل  چقــدر  آن  از  پــس  و  کرونــا  دوران  در 
ــد و  ــرار دهن ــفر ق ــرای س ــده ب ــای آین ــدران را در برنامه‌ه مازن
ــد  ــه می‌کنن ــران توصی ــه دیگ ــد را ب ــدازه مقص ــه ان ــا چ ــز ت نی
و درنهایــت چقــدر تمایــل دارنــد اطلاعاتشــان را دربــارۀ 

ــد. ــش دهن ــد افزای ــن مقص ــاب ای ــا انتخ ــد ب ــد جدی مقاص
بــا ایــن مقدمــه، پژوهــش در پــی پاســخ دادن بــه 

پرســش زیــر اســت:
آیــا مؤلفه‌هــای تجربــه، ارزش درک‌شــده و رضایتمنــدی 
در تمایــات رفتــاری )قصــد توصیــه و قصــد بازدیــد مجــدد( 

در طــول دورۀ کویــد ۱۹ تأثیــر معنــی‌داری داشــته اســت؟
مبانی نظری

از  یکــی  به‌عنــوان  دنیــا،  سراســر  در  گردشــگری 
بخش‌هــای بــزرگ اقتصــادی کــه بیشــترین درآمــد صــادرات 
 Ramezanzadeh( اســت  داده  اختصــاص  خــود  بــه  را 
ــترش  ــال گس ــرعت در ح Lasboyee et al., 2020 (، به‌س
ــان  ــر جه ــی در سراس ــگران بین‌الملل ــمار گردش ــت و ش اس
ــر در  ــارد نف ــه 4/1 میلی ــۀ 1950 ب ــر در ده ــون نف از 25 میلی
 .)Beh & Lin, 2021( ــت ــه اس ــش یافت ــال 2019 افزای س
ــه  ــت و ب ــدی اس ــال رش ــت در ح ــگری صنع ــه گردش بااینک
و  منطقــه‌ای  بین‌المللــی،  ســطوح  در  اقتصــادی  توســعۀ 
ــدت  ــا به‌ش ــر بحران‌ه ــا در براب ــد، ام ــک می‌کن ــی کم محل
چنیــن  اغلــب  بلایــا  و  بحران‌هــا  و  اســت   آســیب‌پذیر 
 Senbeto &( توســعه‌ای را محــدود و مختــل می‌ســازند
Hon, 2020; Bagheri et al., 2021(. بحــران هرگونــه 

2. Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS)



109
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

در  رایــج  فعالیت‌هــای  و  عملیــات  کــه  اســت  رخــدادی 
ــد  ــد، مقاص ــه کن ــد مواج ــا تهدی ــل و ب ــت را مخت ــن صنع ای
ــا خســارت‌های فیزیکــی مشــهود و نامشــهود  گردشــگری را ب
امنیــت  منفــی، کاهــش احســاس  ایجــاد تصویــر  مثــل 
ــه  گردشــگران و شــکل‌گیری ادراکات منفــی در آن‌هــا مواج
.)Sönmez et al., 1994( ســازد و درآمدهــا را کاهــش دهــد
پریــدو، در ســال 2003، ســه نــوع فاجعــه را که بــه توجه 
ــی  ــایی و معرف ــاز دارد شناس ــگری نی ــان گردش ــتر ذی‌نفع بیش
کــرد: 1( انــواع بلایــای طبیعــی مثــل زلزلــه، طوفــان، ســونامی، 
ــه  ــرات اقلیمــی کــه ب ســیل، قحطــی و خشک‌ســالی؛ 2( تغیی
ــی  ــای جهان ــاز دارد؛ 3( اپیدمی‌ه ــی نی ــم‌انداز بلندمدت چش
ــای ناشــناخته کــه  ــزا و ســایر بیماری‌ه ــواع آنفلوان ــی از ان ناش
ــگری  ــد گردش ــارات را در مقص ــن خس ــترین و جدی‌تری بیش
 Ramezanzadeh Lasboyee &( می‌کننــد  ایجــاد 
Vahedi Ashrafi, 2021(. بحران‌هایــی همچــون حادثــۀ 
ــپتامبر،  ــتی 11 س ــات تروریس ــل، حم ــی چرنوبی ــروگاه اتم نی
ــیوع  ــی، ش ــاران در بال ــتان، بمب ــی در انگلس ــب برفک ــیوع ت ش
ســندرم حــاد تنفســی شــدید، بحــران اقتصــاد جهانــی، شــیوع 
ــه2 و  ــی خاورمیان ــندرم تنفس ــیوع س ــی1، ش ــزای خوک آنفلوان
ــر  ــر ب ــده‌ای از بحران‌هــای مؤث ــد 19 گزی شــیوع ویــروس کوی
ــت  ــر اس ــال‌های اخی ــان و در س ــگری در جه ــت گردش صنع
 Mashhadi, 2012; Henderson, 2014; Ritchie,(
 2017; Nikfal Maghanlou & Mansouri, 2019;
 Ramezanzadeh Lasboyee & Vahedi Ashrafi,

.)2021

کوید 19 و گردشگری
ــن  ــل بی ــر تعام ــودن ب ــی ب ــت مبتن ــگری، به‌عل گردش
 Ozbay et al.,( ــت ــری اس ــرات همه‌گی ــتعد تأثی ــردم، مس م
2022(. پیــش از همه‌گیــری ویــروس کویــد 19، گردشــگری 
بخــش کلیــدی در بســیاری از اقتصادهــای پیشــرفته و نوظهــور 
بــود و میلیون‌هــا شــغل بــا ســهم بــالای زنــان و جوانــان 
ــد  ــا رش ــی، ب ــال متوال ــن س ــرای دهمی ــود. ب ــرده ب ــاد ک ایج
پایــدار در ســال 2019، شــمار گردشــگران ورودی 1/5میلیــارد 
ــون دلاری،  ــادرات 1/7تریلی ــد ص ــا درآم ــد و ب ــت ش ــر ثب نف
ردۀ ســوم صــادرات جهــان و 50 درصــد از کل صــادرات 
ــود  ــه خ ــعه را ب ــال ‌توس ــک در ح ــورهای کوچ ــیاری از کش بس
اختصــاص داده بــود. در ســال 2020، شــمار گردشــگران 
ورودی بین‌المللــی در مقایســه بــا ســال قبــل از آن 74 درصــد 
)حــدود یــک میلیــارد نفــر( کاهــش یافــت و بــه 381میلیــون 
ــب در  ــه ترتی ــگر ب ــش گردش ــزان کاه ــترین می ــه بیش ــید ک رس
آســیا و اقیانوســیه، خاورمیانــه، آفریقــا، اروپــا و امریــکا اتفــاق 
1. H1N1
2. Middle East Respiratory Syndrome (MERS)

افتــاد. ایــن کاهــش بــه از دســت دادن 1/3تریلیــون دلار درآمــد 
صادراتــی ناشــی از گردشــگری بین‌المللــی منجــر شــد. ایــن 
ــران  ــر از بح ــتر و بدت ــر بیش ــازده براب ــد ی ــت دادن درآم از دس
اقتصــادی جهــان در ســال 2009 بود و باعث شــد گردشــگری 
ــه ســطح ســی ســال پیــش خــود  ــی در ســال 2020 ب بین‌الملل
یعنــی 1990 بازگــردد. بحران‌هــای قبلــی ماننــد بیمــاری ســارس 
حــدود 0/4 درصــد )معــادل 2میلیــون نفــر(، بحــران اقتصــادی 
ــران  ــر( و بح ــون نف ــادل 37میلی ــد )مع ــدود 4 درص ــان ح جه
همه‌گیــری کویــد 19 حــدود 73/9 درصــد )معــادل 1/1میلیــارد 
نفــر( کاهــش شــمار گردشــگران ورودی بین‌المللــی را بــه دنبــال 

داشــته‌اند )UNWTO, 2021( )نمــودار 1(.
مقایســه  در  ســال 2021  در  بین‌المللــی  گردشــگری 
بــا ســال 2020، افزایــش 5 درصــدی داشــت. بااین‌حــال، 
از  پیــش  ســال  از  کمتــر  هنــوز  بین‌المللــی  ورودی‌هــای 
همه‌گیــری 2019 کمتــر بــود. گردشــگری بین‌المللــی در نیمــۀ 
دوم ســال 2021 بــه میــزان متوســطی بازگشــت. افزایــش تقاضــا 
ــریع  ــرفت س ــان پیش ــافران در می ــاد مس ــش اعتم ــت افزای به‌عل
واکسیناســیون و کاهــش محدودیت‌هــای ورود در بســیاری 
درجــات مختلــف  به‌علــت  بااین‌حــال،  بــود.  مقاصــد  از 
اعتمــاد  و  واکسیناســیون  نــرخ  حرکتــی،  محدودیت‌هــای 
ــد و  ــودی در سراســر مناطــق جهــان کن مســافران، ســرعت بهب
ناهمــوار باقــی مانــد. گردشــگری بین‌المللــی در پنج‌ماهــۀ 
نخســت ســال 2022 جهــش شــدیدی داشــت و تعــداد 
 بــه نصــف )46 درصــد( مــدت مشــابه ســال 

ً
ورودی‌هــا تقریبــا

2019 رســید. شــمار گردشــگران بین‌المللــی در ژانویــه تــا مــه 
2022 بیــش از ســه برابــر ســال 2021 افزایــش یافــت. نزدیــک 
بــه 250میلیــون ســفر بین‌المللــی تــا مــاه مــه 2022 در سراســر 
جهــان ثبــت شــده اســت. ایــن در مقایســه بــا 77میلیون مســافر 
.)UNWTO, 2022( در ماه‌هــای مشــابه ســال 2021 اســت

نمودار 1: شمار گردشگران ورودی بین‌المللی طی 
)UNWTO, 2021( سال‌های اخیر

تمایلات رفتاری
قصــد رفتــاری تمایــل فــرد بــه رفتــار مطابــق بــا 
ــف  ــی تعری ــات قبل ــی تجربی ــا ارزیاب ــش ی ــات، دان احساس
نیــات  گردشــگری،  زمینــۀ  در   .)Koo, 2013( می‌شــود 
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

رفتــاری اغلــب بــا دو عامــل توصیــف می‌شــوند: قصــد 
بازدیــد مجــدد و تمایــل بــه توصیــۀ تجربــه بــه دیگــران 
مجــدد  بازدیــد  قصــد   .)Blomstervik et al., 2021(
بــه ‌قصــد مشــتری بــرای تجربــۀ مجــدد همــان مقصــد 
 Gohary et al.,( دارد  اشــاره  گردشــگری  محصــول  یــا 
2020(. زمانــی کــه گردشــگران از ســفر بــه مقصــد تجربــۀ 
ــا  ــارات آن‌ه ــر از انتظ ــه فرات ــد ک ــب کنن ــی کس لذت‌بخش
 بــرای بازدیــد مجــدد از آن مقصــد در 

ً
باشــد، احتمــالا

 .)Jafari et al., 2022( می‌کننــد  برنامه‌ریــزی  آینــده 
ارتباطــات دهان‌به‌دهــان1 شــکل ارتباطــی بســیار مهمــی 
مصرف‌کننــدگان  رفتارهــای  و  نگرش‌هــا  در  کــه  اســت 
نــوع  ایــن   .)Melón et al., 2021( می‌گــذارد  تأثیــر 
ــخصی  ــات ش ــی و احساس ــات واقع ــو از تجربی ــاط ممل ارتب
مصرف‌کننــدگان اســت. در صنعــت گردشــگری، ایــن تبــادل 
اطلاعــات بــر توصیه‌هایــی بــرای مقاصــد، تجربیــات و 
 Alves( ــت ــز اس ــگر متمرک ــۀ گردش ــای موردعلاق مکان‌ه
et al., 2016(. براســاس ایــن رویکــرد، می‌تــوان گفــت 
ــت  ــای مثب ــه توصیه‌ه ــتری ب ــل بیش ــی تمای ــگران راض گردش
ــد  ــان از مقص ــد )Foroudi et al., 2018( و تجربیاتش دارن
ــد )Melón et al., 2021(. هرچــه  ــه اشــتراک می‌گذارن را ب
ــال  ــند، احتم ــر باش ــود راضی‌ت ــای خ ــگران از بازدیده گردش
بازگشــت آن‌هــا و توصیــۀ آن مقصــد بــه دیگــران بیشــتر اســت 
ــی  ــگر به‌تنهای ــت گردش ــال، رضای )Koo, 2013(. بااین‌ح
ــت.  ــی نیس ــد کاف ــۀ مقص ــا توصی ــدد ی ــد مج ــرای بازدی ب
ــۀ گردشــگری به‌یادماندنــی و مثبــت نتایــج مطلوبــی را  تجرب
 .)Melón et al., 2021( ــد ــاد می‌کن ــه ایج ــد توصی در قص
وقتــی گردشــگران تجربــۀ لذت‌بخشــی از ســفر بــه مقصــدی 
 
ً
ــر از انتظــارات آن‌هــا باشــد، احتمــالا ــد کــه فرات کســب کنن
ســفر بــه آن مقصــد گردشــگری را بــه دیگــران توصیــه 

.)Jafari et al., 2022( خواهنــد کــرد

تجربۀ گردشگری
ــۀ  ــه را مرحل ــاد تجرب ــن )1999( اقتص ــور و پای گیلم
ــاورزی،  ــای کش ــس از اقتصاده ــادی پ ــعۀ اقتص ــدی توس بع
ــول  ــه در آن محص ــد ک ــف کرده‌ان ــی تعری ــی و خدمات صنعت
نهایــیِ کســب‌وکار تجربیــات اســت کــه نتیجــۀ رویدادهــای 
 Godovykh &(. اســت  مشــتریان  بــرای  به‌یادماندنــی 
ــتن در  ــا زیس ــی ی ــل رویاروی ــه حاص Tasci, 2020( تجرب
ــر  ــب را درگی ــن و قل ــات، ذه ــه احساس ــت ک ــرایطی اس ش
ــاری،  ــناختی، رفت ــی، ش ــای ذهن ــا ارزش‌ه ــد. تجربه‌ه می‌کن
ــد  ــه می‌توانن ــد ک ــود می‌آورن ــه وج ــی ب ــی و عاطف احساس
 Ghaffari &( جایگزیــن ارزش‌هــای عملکــردی شــوند

1. Word-of-Mouth

برخوردهــای  پویــا شــامل  تجربــۀ   .)Shahbazi, 2018
و  اســت  آن  از  ناشــی  ذهنــی  نتایــج  و  تعاملــی  عینــی، 
ــد  ــل و بع ــات قب ــه تجربی ــوان ب ــگری را می‌ت ــۀ گردش تجرب
از تــور طبقه‌بنــدی کــرد )Lin & Kuo, 2016(. ادبیــات 
مهمان‌نــوازی و گردشــگری اخیــر نیــز تجربــۀ مشــتری 
و  حســی  رفتــاری،  عاطفــی،  شــناختی،  »پاســخ‌های  را 
ــول  ــرکت در ط ــک ش ــنهادهای ی ــه پیش ــتری ب ــی مش اجتماع
 Kim &( کل ســفر و خریــد مشــتری« در نظــر گرفتــه اســت

.)So, 2022
حســی،  تجربــۀ  شــامل  گردشــگر  تجربــۀ  ابعــاد 
ــت  ــی( اس ــی )عاطف ــری( و احساس ــی )فک ــاری، عقلان رفت
ــوند. ــی می‌ش ــه بررس ــه در ادام )Brakus et al., 2009( ک

ـ تجربــۀ حســی بــه تجربــۀ واقعــی گردشــگر در مقصد 
ــه  ــه ب ــد کــه توســط حــواس پنج‌گان گردشــگری اشــاره می‌کن
مثــال،  بــرای  دســت می‌آیــد )Barnes et al., 2014(؛ 
ــد  ــری مقص ــی ظاه ــا و زیبای ــم غذاه ــروصدا، طع ــزان س می

.)Ghaffari et al., 2018(
ـ تجربــۀ رفتــاری بــر هــدف قــرار دادن تجــارب 
ــرای  ــد را ب ــی مقص ــت دارد و توانای ــگر دلال ــی گردش فیزیک
درگیــر کــردن گردشــگر در فعالیت‌هــای فیزیکــی نشــان 
ــال،  ــرای مث ــد )Ghaffari & Shahbazi, 2018(؛ ب می‌ده
 Ghaffari( گشــت‌وگذار در جاذبه‌هــای گردشــگری مقصــد

.)& Shahbazi, 2018
ــاری  ــناختی( مشــابه بعــد رفت ــی )ش ــۀ عقلان ـ تجرب
اســت و واکنــش فعــال را نشــان می‌دهــد. در بعــد عقلانــی، 
ــه به‌صــورت آشــکار.  ــد ن ــت در درون ذهــن رخ می‌ده فعالی
ــط  ــای مرتب ــه محرک‌ه ــود ک ــال می‌ش ــی فع ــد زمان ــن بع ای
بــا گردشــگری تشــویق بــه حــل مســئله، تفکــر و کنجــکاوی 
شــوند )Brakus et al., 2009(. تجربــۀ عقلانــی بــه تفکــر 
و دیــدگاه گردشــگر دربــارۀ میــزان تــاش مقصــد گردشــگری 
در جهــت فراهــم ســاختن تجربــۀ خــوب بــرای او اشــاره دارد 

.)Ghaffari et al., 2018(
ــا حــالات گردشــگران،  ــط ب ــۀ احساســی مرتب ـ تجرب
احساســات و پاســخ‌های عاطفــی ناشــی از تعامــات آن‌هــا 
بــا مقصــد اســت )Soleimanzadeh, 2017(. تجربــۀ 
عاطفــی اشــاره بــه ایجــاد و توســعۀ تجاربــی دارد کــه به‌طــور 
گاه، حالــت احساســی  مســتقیم بــرای نفــس، ضمیــر ناخــودآ
و هیجانــی، الهامــات درونــی و نیازهــای گردشــگر دارای 

 .)Brakus et al., 2009( ــد ــش باش ــت و کش جذابی
پژوهش‌هــا همــواره حالــت پایانــی تجربــه را برحســب 
ــد.  ــازی کرده‌ان ــی مفهوم‌س ــری عاطف ــا جهت‌گی ــناخت ی ش
ــی  ــت ذهن ــا وضعی ــر ی ــامل تفک ــناختی ش ــی ش ــد تجرب پیام
عاطفــی  تجربــی  پیامــد  درحالی‌کــه  اســت،  گاهانــه  آ
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

ــرای  ــت. ب ــرد اس ــف ف ــات و عواط ــالات، احساس ــامل ح ش
بخــش شــناختی تجربــه، گردشــگران ممکــن اســت بــه 
دنبــال »جریــان« باشــند؛ وضعیتــی از تجربــۀ بهینــه کــه 
ــر  ــه نظ ــه ب ــتند ک ــی هس ــر فعالیت ــدری درگی ــردم به‌ق در آن م
ــکار و  ــردم اف ــت. م ــم نیس ــری مه ــز دیگ ــد هیچ‌چی می‌رس
ــد و  ــی می‌کنن ــان بررس ــت جری ــوط را در حال ادراکات نامرب
ــط متمرکــز می‌شــوند. گردشــگران  ــا محی ــر تعامــل ب  ب

ً
کامــا

ــه در  ــه فعالان ــد ک ــت می‌یابن ــه دس ــات بهین ــه تجربی ــی ب زمان
ــد و در آن غوطــه‌ور شــوند. درخصــوص  فعالیتــی شــرکت کنن
احساســات،  لذت‌گرایانــۀ  ابعــاد  عاطفــی،  جهت‌گیــری 
وضعیــت  منعکس‌کننــدۀ  ســرگرمی  و  خیال‌پردازی‌هــا 
احساســی تجربــه اســت و هیجان‌هــای مثبــت راحت‌تــر 
ــور  ــد. به‌ط ــگران می‌آین ــاد گردش ــه ی ــی ب ــات منف از احساس
ــکل‌دهنده، و  ــاخص‌های ش ــی ش ــای تجرب ــاص، محرک‌ه خ
جریــان و احساســات مثبــت شــاخص‌های بازتابــی از تجربــۀ 

.)Lin & Kuo, 2016( گردشــگرند
ــب،  ــخ، مذه ــگ، تاری ــه فرهن ــد، ازجمل ــۀ مقص زمین
مهمان‌نــوازی،  معمــاری،  خریــد،  رویدادهــا،  طبیعــت، 
ــگری  ــات گردش ــاد تجربی ــث ایج ــل، باع ــت و حمل‌ونق اقام
می‌شــود )Lin & Kuo, 2016( و ممکــن اســت در رضایــت 
 .)Sangpikul, 2018( و وفــاداری گردشــگران تأثیــر بگــذارد
ــات  ــات و ارتباط ــی در تبلیغ ــر مثبت ــفر تأثی ــۀ س تجرب
برعکــس،  دارد.  مجــدد  بازدیــد  قصــد  و  دهان‌به‌دهــان 
تجــارب منفــی ســفر تمایــل رفتــاری گردشــگران بــرای بازدیــد 
مجــدد را کاهــش می‌دهــد )Prayogo, 2020(. هنگامی‌کــه 
گردشــگر از کیفیــت تجربــه‌ای کــه بــه دســت مــی‌آورد )ماننــد 
احســاس راحتــی و آرامــش( احســاس رضایــت کنــد، نگرشــی 
ــه مقصــد خواهــد داشــت و احتمــال بازدیــد مجــدد  مثبــت ب
 .)Moon & Han, 2019( ــد ــد ش ــتر خواه ــد بیش از مقص
ــه  ــاداری ب ــگر و وف ــت گردش ــفر، رضای ــۀ س ــازه‌های تجرب س
ــخصات  ــگری، مش ــعۀ گردش ــطح توس ــت س ــد، به‌عل مقص
مقاصــد، ویژگی‌هــا و جاذبه‌هــای مقصــد گردشــگری ممکــن 
اســت از یــک مقصــد بــه مقصــد دیگــر متفــاوت باشــد 

.)Sangpikul, 2018(

ارزش درک‌شده
مفهــوم ارزش درک‌شــده بــرای بررســی متغیرهایــی 
اســتفاده شــده اســت کــه در اســتفادۀ آتــی از خدمــات و 
محصــولات و همچنیــن تصمیمــات خریــد تأثیــر می‌گذارنــد 
ــرای  ــاد ب ــل ‌اعتم ــی قاب )Kim & Thapa, 2017( و مفهوم
پیش‌بینــی رفتارهــای گردشــگران در نظــر گرفتــه می‌شــود 
)Eid & El-Gohary, 2015(. ارزش درک‌شــده عبــارت 
ســودمندی  از  مصرف‌کننــدگان  کلــی  ارزیابــی  از  اســت 

ــود  ــت می‌ش ــه دریاف ــاس ادراک از آنچ ــول براس ــک محص ی
درواقــع  و   )Caber et al., 2020( داده می‌شــود آنچــه  و 
ــی  ــی و هزینه‌هــای پرداخت ــای دریافت ــان مزای ــادل می همــان تب
اســت )Zarei et al., 2013(. ارزش درک‌شــده عاملــی مؤثــر 
ــر  ــز اث ــاری نی ــات رفت ــر تمای ــه ب ــت ک ــدی اس ــر رضایتمن ب

 .)Meng et al., 2011( می‌گــذارد 

رضایتمندی
رضایــت تفــاوت درک‌شــده میــان انتظــارات پیــش 
از مصــرف و عملکــرد دریافتــی پــس از تجربــۀ مصــرف 
ــع، رضایــت مقایســۀ  ــا خدمــات اســت. درواق محصــولات ی
ــا عملکــرد عرضه‌کننــدگان، محصــولات  انتظــارات مشــتری ب
و خدمــات اســت )Meng et al., 2011(. ســازمان جهانــی 
گردشــگری رضایتمنــدی گردشــگری را مفهومــی ذهنــی و 
روانــی و روان‌شناســانه می‌دانــد کــه شــامل احساســات 
ــه دســت آوردن چیــزی اســت  مثبــت و لذت‌هــای ناشــی از ب
ــارت‌  ــه ‌عب ــت آورد؛ ب ــه دس ــد ب ــد دارد از مقص ــرد امی ــه ف ک
ــۀ  ــدن آن را دارد. در زمین ــرآورده ش ــار ب ــخص انتظ ــر، ش دیگ
گردشــگری، رضایــت در درجــۀ اول تابعــی از انتظــارات پیــش 
 Koo,( ــود ــده می‌ش ــفر نامی ــس از س ــات پ ــفر و تجربی از س
ــن  ــگر تعیی ــۀ گردش ــط تجرب  توس

ً
ــا ــت عمدت 2013(. رضای

راضــی  گردشــگران   .)Chen & Chen, 2010( می‌شــود 
ــد اســت  ــد و بعی ــه می‌کنن ــه دیگــران توصی بیشــتر مقصــد را ب
گردشــگران ناراضــی بــه مقصــد بازگردنــد و از آن دوبــاره 
بازدیــد کننــد؛ همچنیــن، درگیــر تبلیغــات دهان‌به‌دهــان 
منفــی می‌شــوند )Prayag et al., 2017( کــه ایــن خــود 
ــد  ــاری آن مقص ــۀ تج ــر و وجه ــدن تصوی ــراب ش ــث خ باع
همچــون  عواملــی   .)Zarei et al., 2013( می‌شــود 
جاذبه‌هــای مقصــد، کیفیــت خدمــات، ایمنــی، تجربــه و 
ــر مقصــد،  انتظــارات قبلــی، فعالیت‌هــای گردشــگری، تصوی
هزینــه، محیــط مطلــوب، هــدف ســفر، منبــع پرداختــی بــرای 
انتخــاب محــل اقامــت ســفر، نحــوۀ ســازمان‌دهی تعطیــات 
ــگران  ــت گردش ــر رضای ــت ب ــن اس ــگران ممک ــۀ گردش و هزین

.)Sardar et al., 2020( اثــر بگــذارد

مدل مفهومی پژوهش
ــۀ  ــان تجرب ــۀ می ــل رابط ــال تحلی ــه دنب ــش ب ــن پژوه ای
ــش  ــی نق ــور بررس ــت و به‌منظ ــاری اس ــات رفت ــگر و نی گردش
ــر  ــدی و تأثی ــده و رضایتمن ــگر در ارزش درک‌ش ــۀ گردش تجرب
ــد  ــه و قص ــد توصی ــامل قص ــاری ش ــات رفت ــا در تمای آن‌ه
ــدف  ــه ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــام ش ــدد انج ــد مج بازدی
ــت  ــده اس ــی‌ ش ــاب و طراح ــی انتخ ــدل مفهوم ــش، م پژوه

ــکل 1(. )ش
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با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 
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پیشینۀ پژوهش
ــن  ــۀ بی ــل رابط ــه تحلی ــش، ک ــوع پژوه ــۀ موض در زمین
تجربــه و تمایــات رفتــاری گردشــگران اســت، پژوهش‌هــای 

خارجــی و داخلــی متعــددی انجــام شــده اســت. برخــی از 
ــدول 1  ــا در ج ــج آن‌ه ــده و نتای ــی ش ــا بررس ــن پژوهش‌ه ای

ارائــه ‌شــده اســت.

)Lin & Kuo, 2016( شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

جدول 1: پیشینۀ خارجی و داخلی مرتبط با موضوع پژوهش

نتایجعنواننویسندگان

 Bui (2023)
به‌کارگیری تئوری توسعهیافتۀ رفتار 

یزیشده برای درک رفتار  برنامهر
گردشگران داخلی در دوران پس از 

کوید 19

یافته‌های تجربی نشان می‌دهد که دو متغیر 
یسک تأثیر مثبت و  ساختاری اعتماد و درک ر

معناداری در قصد سفر دارد و بهنوبۀ خود به افزایش 
بازگشت مجدد گردشگران در دورۀ پس از  کوید 19 

منجر می‌شود.

Fan et al. (2022)
تغییرات در رفتارها و نیات سفر در طول 

همه‌گیری کوید 19 و دورۀ بهبودی: 
مطالعۀ موردی چین

کوید 19 ترجیحات سفر پاسخ‌دهندگان را به 
روش‌های مختلف تغییر داده است، آن‌ها تمایل 

دارند جاذبه‌های طبیعی، فضای باز و بدون شلوغی 
پوشیده و شلوغ  را به‌جای جاذبه‌های فرهنگی، سر
انتخاب کنند. نگرانی‌ها دربارۀ کنترل بین‌المللی 
بیماری و محدودیت‌های سفر دو عامل اصلی 
تأثیرگذار در قصد ساکنان برای سفر به خارج از 

کشور بود.

Öktem & Akdu (2022)
تأثیر یک تجربۀ به‌یادماندنی گردشگری 

در رضایت و قصد بازدید مجدد

تجربۀ به‌یادماندنی گردشگری تأثیر مثبتی در رضایت 
مشتری و قصد بازدید مجدد دارد. همچنین، 

رضایت مشتری در قصد بازدید مجدد
 تأثیر مثبت دارد.

Nazir et al. (2021)

تأثیر تصویر مقصد گردشگران 
بین‌المللی پاکستان در قصد رفتاری: 

نقش تجربۀ سفر و قرار گرفتن در معرض 
رسانه

تصویر مقصد تأثیر چشمگیری در تجربۀ سفر و 
قصد رفتاری دارد. علاوهبر این، تجربۀ سفر و قرار 
گرفتن در معرض رسانه به ترتیب ارتباط بین تصویر 

مقصد و قصد رفتاری را به‌طور قابل‌ توجهی
 تعدیل می‌کنند.
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

روش پژوهش
پژوهــش از نظــر ماهیــت توصیفی ـ تحلیلــی مبتنــی 
بــر پیمایــش میدانــی و از نظــر هــدف کاربــردی اســت. 
ــا  ــات ب ــت. اطلاع ــی اس ــز کمّ ــش نی ــی پژوه ــرد کل رویک
دو شــیوۀ کتابخانــه‌ای و میدانــی گــردآوری شــده اســت. 
ــت  ــرای برداش ــای لازم ب ــا و متغیره ــتخراج مؤلفه‌ه ــرای اس ب
ــش از  ــوع پژوه ــون موض ــری پیرام ــی نظ ــدا مبان ــی، ابت میدان

ــتخراج  ــی اس ــی و داخل ــب خارج ــا، کت ــالات، پایان‌نامه‌ه مق
شــد و بــرای انجــام پژوهش‌هــای میدانــی نیــز ‌پرســش‌نامه‌ای 

محقق‌ســاخت تهیــه و تدویــن شــد.
و  بــوده  تصادفــی  پژوهــش  ایــن  در  نمونه‌گیــری   
حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران عــدد 385 
ــگران ورودی  ــاری را گردش ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــرآورد ش ب
بــه اســتان مازنــدران در زمــان شــیوع ویــروس کویــد 19 

نتایجعنواننویسندگان

Bae & Chang (2020)
تأثیر درک خطر ویروس کوید ۱۹ در 

قصد رفتاری نسبتبه گردشگری سالم در 
کرۀ جنوبی در طول موج اول همه‌گیری

نگرش یک واسطۀ شایان ‌توجه بین درک خطر 
عاطفی و قصد رفتاری شناخته می‌شود.

Prayogo (2020)
تجربۀ گردشگر و رضایت گردشگر: 
مطالعۀ موردی گوا پیندول، یوگیاکارتا

تجربه تأثیر مثبتی در تصویر مقصد و بازدید مجدد 
دارد. تصویر مقصد و کیفیت مقصد تأثیر مثبتی در 

رضایت دارد. رضایت تأثیر مثبتی در بازگشت به 
مقصد و ارتباطات و تبلیغات دهان‌به‌دهان دارد.

Caber et al. (2020)
ارزش درک‌شده و تأثیر آن در نتایج سفر 

در گردشگری جوانان

ادراک ارزش در رضایت، تبلیغات دهان‌به‌دهان و 
قصد بازدید مجدد تأثیر مثبت می‌گذارد، درحالی‌که 
رضایت تأثیر مثبتی در تبلیغات دهان‌به‌دهان و قصد 

بازدید مجدد دارد.

Zhanga et al. (2018)
الگویی از تصویر درک‌شده، تجارب 

گردشگری به‌یادماندنی و قصد بازدید 
مجدد

یق تأثیر واسطه‌ای تجارب  تصویر مقصد از طر
به‌یادماندنی در قصد بازدید مجدد تأثیر دارند.

Lin & Kuo (2016)رضایت گردشگری مقدمۀ اهداف وفاداری است. پیامدهای رفتاری تجربۀ گردشگری
فقط وقتی ارزش و رضایت ادراک‌شده با هم در نظر 
گرفته شوند می‌توان انتظار داشت اهداف وفاداری 

محقق شود.

Ilban et al. (2016) تأثیرات تصویر مقصد و ارزش کل
درک‌شده در نیات رفتاری گردشگران: 

بررسی گردشگران جشنوارۀ داخلی

تصویر مقصد در ارزش ادراک‌شدۀ مقصد و 
ارتباطات دهان‌به‌دهان تأثیر مثبت دارد. تصویر 

مقصد تأثیری در قصد بازدید مجدد نداشت. ارزش 
درک‌شده از یک مقصد در احتمال بازدید مجدد و 

پیشنهاد مقصد به دیگران تأثیر مثبت می‌گذارد.

طراحی مدلی برای تبیین عوامل مؤثر جعفری و همکاران )1401(
بر قصد گردشگران برای سفر مجدد به 

مقصد گردشگری و توصیۀ آن به دیگران 
)شهر مقدس قم(

درگیری ذهنی با مقصد گردشگری، کیفیت تجربۀ 
گردشگر و رضایت از سفر در قصد مجدد سفر 
به مقصد و توصیۀ آن به دیگران تأثیر معناداری 

می‌گذارد.

تأثیر تجربۀ گردشگری در خاطرات، نیک‌خواه و همکاران )1400(
رضایتمندی و نیات رفتاری گردشگران 

)شهر شیراز(

خـاطرات گردشگری رضایتمندی و نیات رفتاری 
گردشگران را تحت تأثیر قرار می‌دهد و رضـایتمندی 

نیز در نیات رفتاری تأثیر دارد.

عوامل مؤثر بر مقاصد رفتاری قربان و سعیدنیا )1397(

گردشگران در بازدید از پارک‌های آبی 

شهر مشهد

‌کیفیت‌ تجربه در ‌تصویر ‌ذهنی، ‌رضایت ‌و‌ ارزش 
ادراک‌شده ‌از سوی ‌بازدیدکنندگان ‌تأثیر ‌مثبتی ‌دارد 

‌و ‌تصویر ‌ذهنی در ‌ارزش‌ ادراک‌شده، ‌رضایت ‌و 
‌لذت آن‌ها ‌اثر ‌مثبت‌ و شایان ‌توجهی ‌دارد. ‌لذت 

‌بازدیدکننده ‌در نیات ‌رفتاری ‌او اثر مستقیم نمی‌گذارد 
یق ‌رضایت  ‌و ‌این ‌اثرگذاری غیرمستقیم ‌و ‌از ‌طر

صورت می‌گیرد
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

ــتفاده  ــا اس ــتنباطی ب ــی و اس ــار توصیف ــد. آم ــکیل می‌دهن تش
از نرم‌افزارهــای اس‌پــی‌اس‌اس 25 و پــی‌ال‌اس3 و آزمــون 
ــده  ــل ش ــه‌ و تحلی ــاختاری تجزی ــادلات س ــازی مع مدل‌س

ــت.   اس
یافته‌های توصیفی و پی‌ال‌اس

ــا  ــان ب ــش را زن ــاری پژوه ــۀ آم ــراد جامع ــترین اف بیش

فراوانــی 243 نفــر )63/1 درصــد(، گــروه ســنی کمتــر 
از 25 ســال بــا فراوانــی 151 نفــر )39/2 درصــد(، دارای 
ــی 270  ــا فراوان ــان ب ــون توم ــر از 7میلی ــۀ کمت ــد ماهیان درآم
نفــر )70/1 درصــد(، دارای تحصیــات فوق‌لیســانس بــا 
فراوانــی 142 نفــر )36/9 درصــد( تشــکیل می‌دهنــد. شــرح 

ــت. ــده اس ــه‌ ش ــدول 2 ارائ ــار در ج ــن آم ــی ای تفصیل

درصدفراوانیمؤلفه‌هاویژگی‌های فردیدرصدفراوانیمؤلفه‌هاویژگی‌های فردی

جنسیت
14236/9مرد

تحصیلات

379/6دیپلم و پایین‌تر

5414فوق‌دیپلم24363/1زن

سن

12131/4لیسانس15139/2کمتر از 25

14236/9فوق‌لیسانس2514738/2 تا 34

318/1دکتری و بالاتر355915/3 تا 44

45205/2 تا 54

درآمد ماهیانه
)میلیون تومان(

27070/1کمتر از 7

5581/2 و بیشتر

5915/3بین 7 تا 10

205/2بین 10 تا 15

143/6بین 15 تا 20

225/7بیشتر از 20

یافته‌های تحلیلی
به‌منظــور غربالگــری پرســش‌های مربــوط بــه هــر 
ــر از 0/4  ــی کمت ــار عامل ــه دارای ب ــش‌هایی ک ــر، پرس متغی

باشــند، از مــدل حــذف خواهنــد شــد تــا از اعتبــار نتایــج در 
مراحــل بعــدی اطمینــان حاصــل شــود. بــا توجــه بــه بارهــای 
ــذف  ــی ح ــچ پرسش ــه هی ــن مرحل ــا، در ای ــی گویه‌ه عامل

ــکل 2(. ــد )ش نش

شکل 2: مدل اندازه‌گیری اولیه در حالت غربالگری بارهای عاملی
 )برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(

جدول 2: ویژگی‌های فردی پاسخدهندگان 
)برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

بررسی پایایی و روایی
ــای  ــب آلف ــی پرســش‌ها از ضری ــان از پایای ــرای اطمین ب
ــای  ــدار آلف ــد. مق ــتفاده ش ــی1 اس ــی ترکیب ــاخ و پایای کرونب
ــه دســت آمــد کــه  ــار )0/6( ب ــاخ بیشــتر از مقــدار معی کرونب
نشــان‌دهندۀ وضعیــت مطلــوب بــرای هــر متغیــر اســت. 
ــای  ــر از آلف ــاری قوی‌ت ــه معی ــی ک ــی ترکیب ــی پایای در بررس
ــت  ــه دس ــتر از 0/6 ب ــداد بیش ــۀ اع ــز، هم ــت نی ــاخ اس کرونب

ــرار  ــی برق ــت پایای ــوان گف ــان می‌ت ــا اطمین ــن، ب ــد؛ بنابرای آم
ــرای بررســی روایــی، میانگیــن واریانــس  اســت. همچنیــن، ب
ــر  ــرای ه ــه ب ــد ک ــه ش ــه کار گرفت �ـده )AVE( ب استخراج‌ش
متغیــر بیشــتر از مقــدار معیــار )0/5( بــه دســت آمــد؛ بنابرایــن 
ــی  ــچ پرسش ــل هی ــن مراح ــت. در ای ــرار اس ــز برق ــی نی روای

ــدول 3(. ــد )ج ــذف نش ح

1. Composite Reliability

جدول 3: نتایج بررسی پایایی و روایی )برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(

ــیر(  ــب مس ــتقیم )ضری ــرات مس ــی تأثی بررس
ــتقیم و غیرمس

مــاک وجــود رابطــه میــان متغیرهــای مســتقل و وابســته 
رســیدن بــه عــددی بیشــتر از 1/96 بــرای آمــارۀ تــی و عــددی 
ــج  ــق نتای ــت. طب ــه اس ــاداری رابط ــرای معن ــر از 0/05 ب کمت
ــۀ  ــر مســتقیم تجرب کــه در جــدول 4 آمــده اســت، بررســی اث
ــارۀ  ــدار آم ــه مق ــه ب ــا توج ــده ب ــر ارزش درک‌ش ــگری ب گردش
ــن ایــن  ــاداری نشــان می‌دهــد کــه رابطــۀ بی تــی و ســطح معن
دو متغیــر بــا اطمینــان 95 درصــد برقــرار اســت. بررســی اثــر 
ــه  ــه ب ــا توج ــدی ب ــر رضایتمن ــگری ب ــۀ گردش ــتقیم تجرب مس
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــاداری نش ــطح معن ــی و س ــارۀ ت ــدار آم مق
ــرار  ــد برق ــان 95 درص ــا اطمین ــر ب ــن دو متغی ــن ای ــۀ بی رابط
ــد  ــر قص ــگری ب ــۀ گردش ــتقیم تجرب ــر مس ــی اث ــت. بررس اس
بازدیــد مجــدد بــا توجــه بــه مقــدار آمــارۀ تــی و ســطح 
ــر  ــن دو متغی ــن ای ــۀ بی ــه رابط ــد ک ــان می‌ده ــاداری نش معن
ــا اطمینــان 95 درصــد برقــرار اســت. بررســی اثــر مســتقیم  ب
ــدار  ــه مق ــه ب ــا توج ــه ب ــد توصی ــر قص ــگری ب ــۀ گردش تجرب
آمــارۀ تــی و ســطح معنــاداری نشــان می‌دهــد کــه رابطــۀ بیــن 

ایــن دو متغیــر بــا اطمینــان 95 درصــد برقــرار اســت. بررســی 
ــه  ــه ب ــا توج ــدی ب ــر رضایتمن ــده ب ــر مســتقیم ارزش درک‌ش اث
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــاداری نش ــطح معن ــی و س ــارۀ ت ــدار آم مق
ــرار  ــد برق ــان 95 درص ــا اطمین ــر ب ــن دو متغی ــن ای ــۀ بی رابط
اســت. بررســی اثــر مســتقیم ارزش درک‌شــده بــر قصــد 
بازدیــد مجــدد بــا توجــه بــه مقــدار آمــارۀ تــی و ســطح 
ــر  ــن دو متغی ــن ای ــۀ بی ــه رابط ــد ک ــان می‌ده ــاداری نش معن
ــا اطمینــان 95 درصــد برقــرار اســت. بررســی اثــر مســتقیم  ب
ارزش درک‌شــده بــر قصــد توصیــه بــا توجــه بــه مقــدار آمــارۀ 
ــن ایــن  ــاداری نشــان می‌دهــد کــه رابطــۀ بی تــی و ســطح معن
دو متغیــر بــا اطمینــان 95 درصــد برقــرار اســت. بررســی اثــر 
ــا توجــه بــه  مســتقیم رضایتمنــدی بــر قصــد بازدیــد مجــدد ب
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــاداری نش ــطح معن ــی و س ــارۀ ت ــدار آم مق
ــت.  ــرار نیس ــر برق ــن دو متغی ــن ای ــتقیمی بی ــۀ مس ــچ رابط هی
بررســی اثــر مســتقیم رضایتمنــدی بــر قصــد توصیــه بــا توجــه 
بــه مقــدار آمــارۀ تــی و ســطح معنــاداری نشــان می‌دهــد کــه 
ــت. ــرار نیس ــر برق ــن دو متغی ــن ای ــتقیمی بی ــۀ مس ــچ رابط هی

یانس استخراج‌شدهپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیر میانگین وار

0/8720/9010/567تجربۀ گردشگری

0/9240/9370/625ارزش درک‌شده

0/8550/8880/504رضایتمندی

0/8410/9040/760قصد توصیه

اثبات یا رد فرضیهسطح معناداریآمارۀ تیروابط مستقیمشماره

اثبات فرضیه81/7410/000تجربۀ گردشگری ـ ارزش درک‌شده1

اثبات فرضیه2/5940/310تجربۀ گردشگری ـ رضایتمندی2

جدول4 :  نتایج بررسی تأثیرات مستقیم )ضریب مسیر(
)برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

اثبات یا رد فرضیهسطح معناداریآمارۀ تیروابط مستقیمشماره

اثبات فرضیه9/7550/000تجربۀ گردشگری ـ قصد بازدید مجدد3

اثبات فرضیه11/2530/000تجربۀ گردشگری ـ قصد توصیه4

اثبات فرضیه12/3370/000ارزش درک‌شده ـ رضایتمندی5

اثبات فرضیه4/1890/000ارزش درک‌شده ـ قصد بازدید مجدد6

اثبات فرضیه5/6720/000ارزش درک‌شده ـ قصد توصیه7

رد فرضیه0/8260/035رضایتمندی ـ قصد بازدید مجدد8

رد فرضیه0/8320/218رضایتمندی ـ قصد توصیه9

طبــق نتایــج مشخص‌شــده در جــدول 5 می‌تــوان 
اذعــان داشــت کــه تجربــۀ گردشــگری از طریــق ایجــاد ارزش 
درک‌شــده می‌توانــد بــر قصــد بازدیــد مجــدد و قصــد توصیــه 
اثــر بگــذارد. همچنیــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه تجربــۀ 
گردشــگری از طریــق ایجــاد رضایتمنــدی نمی‌توانــد بــر 

قصــد بازدیــد مجــدد و قصــد توصیــه اثــر بگــذارد. در انتهــا 
ــق  ــگری از طری ــۀ گردش ــه تجرب ــرد ک ــت ک ــوان ثاب ــز می‌ت نی
ــد  ــد در قص ــدی نمی‌توان ــده و رضایتمن ــاد ارزش درک‌ش ایج

بازدیــد مجــدد و قصــد توصیــه تأثیــر بگــذارد.

سطح معناداریآمارۀ تیروابط غیرمستقیم

4/7280/000تجربۀ گردشگری ـ ارزش درک‌شده ـ قصد بازدید مجدد

4/8990/000تجربۀ گردشگری ـ ارزش درک‌شده ـ قصد توصیه

0/3350/495تجربۀ گردشگری ـ رضایتمندی ـ قصد بازدید مجدد

0/8020/538تجربۀ گردشگری ـ رضایتمندی ـ قصد توصیه

0/4260/335تجربۀ گردشگری ـ ارزش درک‌شده ـ رضایتمندی ـ قصد بازدید مجدد

0/6320/418تجربۀ گردشگری ـ ارزش درک‌شده ـ رضایتمندی ـ قصد توصیه

جدول 5: نتایج بررسی تأثیرات غیرمستقیم
)برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(

وضعیــت  در  اولیــه  اندازه‌گیــری  مــدل   3 شــکل 
ــاداری  ــرای معن ــد. ب ــان می‌ده ــب را نش ــاداری ضرای معن
ــارج  ــا خ ــاداری آن‌ه ــب معن ــد ضری ــی، بای ــب عامل ضرای

از بــازۀ 1/96 تــا 1/96- باشــد. اعــداد روی مــدل بــر 
کیــد  تأ مســیر  تحلیــل  از  به‌دســت‌آمده  آمــاری  نتایــج 

ــد. دارن

شکل 3: مدل اندازه‌گیری اولیه در وضعیت معناداری ضرایب
 )برآمده از یافته‌های ‌پرسش‌نامه، 1401(
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

بحث و نتیجه‌گیری
امــروزه مقاصــد گردشــگری بــرای رســیدن بــه موفقیــت 
ــد  ــه بای ــد، بلک ــز کنن ــات تمرک ــۀ خدم ــر ارائ  ب

ً
ــا ــد صرف نبای

ــت  ــه مزی ــند ک ــی باش ــۀ تجربیات ــایی و ارائ ــال شناس ــه دنب ب
ــد. هنگامی‌کــه گردشــگران  ــرای آن‌هــا ایجــاد می‌کن ــی ب رقابت
ــد، در ارزش  ــت کنن ــی و دریاف ــوب ارزیاب ــفر را خ ــۀ س تجرب
درک‌شــده و میــزان رضایتمنــدی آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد و 
ــد.  ــان می‌دهن ــال آن نش ــه دنب ــی را ب ــاری مثبت ــات رفت تمای
گردشــگری پدیــده‌ای جــذاب و مؤثــر در ابعــاد گوناگــون 
ــه شــمار مــی‌رود،  اجتماعی‌فرهنگــی، محیطــی و اقتصــادی ب
امــا پیوســته در معــرض خطرهــا، بحران‌هــا و بلایــای طبیعــی، 
بــا منشــأ  انســانی و ماننــد این‌هــا اســت. همه‌گیری‌هــا 
محیطــی، حیوانــی یــا انســانی از مخاطــرات و بلایــای شــایع 
ــوع  ــن ن ــد 19 شــاید از مهم‌تری ــد. کوی ــخ بوده‌ان در دوران تاری
ایــن همه‌گیری‌هــا بــه شــمار رود کــه در بســیاری از بخش‌هــا 
در سرتاســر جهــان تأثیــرات منفی گذاشــته اســت. گردشــگری 
ــات  ــاری تلف ــن بیم ــت. ای ــتثنا نیس ــده مس ــن قاع ــز از ای نی
بی‌ســابقه‌ای بــر ســفر و گردشــگری وارد کــرده و باعــث تغییــر 
ــار  ــر رفت ــایی تغیی ــت. شناس ــده اس ــفر ش ــبک س ــار و س رفت
مصرف‌کننــدگان، به‌ویــژه در انتخــاب مقصــد و خدمــات، 
احیــای  و  گردشــگران  ازدســت‌رفتۀ  اعتمــاد  بازســازی  در 
گردشــگری حیاتــی اســت. ازایــن‌رو، هــدف از ایــن پژوهــش 
تحلیــل رابطــۀ بیــن تجربــه و تمایــات رفتــاری گردشــگران در 
زمــان کویــد 19 در اســتان مازنــدران بــوده اســت؛ زیــرا اســتان 
مقاصــد  گردشــگرپذیرترین  از  یکــی  به‌عنــوان  مازنــدران 
ــری  ــن همه‌گی ــارات ای ــر از خس ــران، بی‌تأثی ــگری در ای گردش

ــوده اســت. نب
بــا توجــه بــه نتایــج بررســی رابطــۀ بیــن تجربــۀ 
تجربــۀ  گفــت  می‌تــوان  درک‌شــده،  ارزش  و  گردشــگری 
ــن  ــاداری دارد. ای ــۀ معن ــده رابط ــا ارزش درک‌ش ــگری ب گردش
نتیجــه بــا دیــدگاه چــن و چــن1 )2010( مطابقــت دارد؛ 
به‌طوری‌کــه کیفیــت تجربــۀ گردشــگر در ارزش درک‌شــدۀ 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــی دارد. ب ــادار و مثبت ــر معن ــگر تأثی گردش
ــگری  ــد گردش ــن مقاص ــی از مهم‌تری ــاز یک ــدران از دیرب مازن
ــگری  ــر گردش ــد ب کی ــا تأ ــگران ب ــت، گردش ــوده اس ــی ب داخل
ــد.  ــد درک می‌کنن ــن مقص ــی از ای ــۀ مثبت ــای دوم تجرب خانه‌ه
ــای  ــه، الق ــن منطق ــد از ای ــودن بازدی ــن، لذت‌بخــش ب همچنی
ــی  ــای محیط ــش و جذابیت‌ه ــق آرام ــوب از طری ــاس خ احس
ــودن ســفر موجــب مطابقــت بیشــتر  مقصــد و ســرگرم‌کننده ب
مقصــد بــا انتظــارات گردشــگران می‌شــود. از عوامــل دیگــری 
ــت،  ــر اس ــگران مؤث ــط گردش ــده توس ــر ارزش درک‌ش ــه ب ک
مرتبــط  کســب‌وکارهای  فعــالان  ارتباطــی  مهارت‌هــای 

1. Chen & Chen

ــۀ  ــد رابط ــر می‌رس ــه نظ ــن، ب ــت؛ بنابرای ــگری اس ــا گردش ب
معنــاداری بیــن تجربــۀ گردشــگران و ارزش درک‌شــده توســط 

ــود دارد. ــان وج آن
بــا بررســی فرضیــۀ دوم، رابطــۀ بیــن تجربــۀ گردشــگری 
بــا  گردشــگری  تجربــۀ  گفــت  می‌تــوان  رضایتمنــدی،  و 
رضایتمنــدی رابطــۀ معنــاداری دارد. ایــن نتیجــه بــا مطالعــات 
پیشــین مطابقــت دارد. پرایوگــو2 )2020( اذعــان داشــته اســت 
کــه تجربــۀ احساســی مثبــت گردشــگران مثــل شــادی، عشــق 
ــود.  ــد می‌ش ــان از مقص ــت آن ــه رضای ــر ب ــگفتی، منج و ش
همچنیــن، چــن و چــن )2010( بیــان می‌دارنــد کــه کیفیــت 
تجربــۀ گردشــگر در رضایتمنــدی آن‌هــا تأثیــر معنــادار و 
ــگران،  ــدأ گردش ــا مب ــد ت ــک مقص ــۀ نزدی ــی دارد. فاصل مثبت
ــب  ــاخت‌های مناس ــود زیرس ــی، وج ــیرهای ارتباط ــوع مس تن
ــای  ــت و جذابیت‌ه ــد، امنی ــه مقص ــی ب ــای منته در جاده‌ه
در  عوامــل  مهم‌تریــن  ارتباطــی،  مســیرهای  طبیعــی 

ــت. ــد اس ــاب مقص ــگران از انتخ ــدی گردش رضایتمن
ــد  ــگری و قص ــۀ گردش ــن تجرب ــۀ بی ــی رابط ــا بررس ب
ــگری  ــۀ گردش ــن تجرب ــۀ بی ــن رابط ــدد و همچنی ــد مج بازدی
و قصــد توصیــه، می‌تــوان گفــت تجربــۀ گردشــگری بــا 
ــه(  ــد توصی ــدد و قص ــد مج ــد بازدی ــاری )قص ــات رفت تمای
رابطــۀ معنــاداری دارد. ایــن نتیجــه بــا مطالعــات پیشــین 
مطابقــت دارد. براســاس دیــدگاه پرایوگــو )2020(، تجربــه‌ای 
کــه گردشــگران در هنــگام ســفر بــه دســت می‌آورنــد در 
ــن،  ــذارد. همچنی ــر می‌گ ــدت تأثی ــا به‌ش ــدد آن‌ه ــد مج بازدی
ارتباطــات  و  تبلیغــات  در  مثبتــی  تأثیــر  ســفر  تجربــۀ 
ــل  ــفر تمای ــی س ــارب منف ــس، تج ــان دارد. برعک دهان‌به‌ده
رفتــاری گردشــگران بــرای بازدیــد مجــدد را کاهــش می‌دهــد. 
جعفــری و همــکاران )2022(، در پژوهشــی بــا عنــوان »ارائــۀ 
ــگران  ــد گردش ــر قص ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــت تبیی ــی جه مدل
ــه  ــۀ آن ب ــه مقصــد گردشــگری و توصی جهــت ســفر مجــدد ب
ــن  ــه ای ــم(«، ب ــدس ق ــهر مق ــوردی: ش ــۀ م ــایرین )مطالع س
ــی  ــۀ لذت‌بخش ــگران تجرب ــر گردش ــه اگ ــیدند ک ــه رس نتیج
ــارات  ــر از انتظ ــه فرات ــند ک ــته باش ــدی داش ــه مقص ــفر ب از س
ــگری را  ــد گردش ــه آن مقص ــفر ب  س

ً
ــالا ــد، احتم ــا باش آن‌ه

�ـکاران  �ـدرزاده و هم �ـرد. حی �ـد ک �ـه خواهن �ـران توصی �ـه دیگ ب
کیفیــت  »تأثیــر  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در  نیــز،   )2017(
خدمــات گردشــگری بــر وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری بــا 
توجــه بــه نقــش میانجــی تصویــر ذهنــی از مقصــد گردشــگری 
و رضایــت گردشــگران«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تجربــۀ 
مثبــت گردشــگر از‌ خدمــات، کالاهــا و ســایر منابــع ارائه‌شــده 
ــات  ــدد و تبلیغ ــد مج ــب بازدی ــگری موج ــد گردش در مقاص
ــت  ــه دس ــود‌. ب ــران می‌ش ــتان و دیگ ــه دوس ــت ب ــفاهی ‌مثب ‌ش

2. Prayogo
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

ــی و  ــل طبیع ــر عوام ــگری براث ــت از گردش ــۀ مثب آوردن تجرب
انســانی به‌ویــژه تفــاوت زیــاد مبــدأ و مقصــد در برخــورداری 
از جاذبه‌هــای طبیعــی و تنــوع آن‌هــا، درک احســاس آرامــش و 
درنهایــت لذت‌بخــش بــودن ســفر در رفتــار آینــدۀ گردشــگران 
ــد  ــه بازدی ــودن ب ــدوار ب ــد، امی ــدد مقص ــاب مج ــد انتخ مانن
ــن  ــران و گفت ــه دیگ ــد ب ــۀ مقص ــه توصی ــل ب ــدد، تمای مج
ــه دیگــران تأثیرگــذار اســت.  ــارۀ مقصــد ب نــکات مثبــت درب
ــتاهای  ــاری در روس ــد معم ــد مانن ــد جدی ــایی مقاص شناس
ــردی  ــای بوم‌گ ــتاها و اقامتگاه‌ه ــت در روس ــتانی، اقام کوهس
ــگران  ــی گردش ــار آت ــر رفت ــز ب ــاورزی نی ــوع کش ــزارع متن و م

ــت. ــر اس مؤث
ــدی  ــده و رضایتمن ــن ارزش درک‌ش ــۀ بی ــی رابط بررس
ــا رضایتمنــدی رابطــۀ  نشــان می‌دهــد کــه ارزش درک‌شــده ب
ــا مطالعــات پیشــین مطابقــت  ــن نتیجــه ب ــاداری دارد. ای معن
ــه ارزش  ــد ک ــان کردن ــگ1 و هم��کاران )2011( بی دارد. من
درک‌شــده بــر رضایتمنــدی مؤثــر اســت. در پژوهشــی دیگــر 
ــده  ــه ارزش درک‌ش ــد ک ــو )2010( دریافتن ــگ و س ــز، وان نی
ــرای رضایــت مشــتری اســت. گردشــگران  پیشــینه‌ای مهــم ب
ــد  ــی از مقص ــدران انتظارات ــد مازن ــاب مقص ــش از انتخ پی
ــس از  ــارات پ ــن انتظ ــه ای ــته‌اند. چنانچ ــود داش ــر خ موردنظ
حضــور در مقصــد و رضایتمنــدی از امکانــات، دسترســی‌ها، 
ــگری و  ــی گردش ــز خدمات ــان مراک ــورد کارکن ــت، برخ امنی
ــب درک  ــود، موج ــرآورده ش ــان ب ــی آن ــای ارتباط مهارت‌ه

ــود. ــه می‌ش ــن دو مؤلف ــادار بی ــت و معن ــۀ مثب رابط
ــد  ــد بازدی ــده و قص ــن ارزش درک‌ش ــۀ بی ــی رابط بررس
مجــدد و همچنیــن رابطــۀ بیــن ارزش درک‌شــده و قصــد 
ــات  ــا تمای ــده ب ــه ارزش درک‌ش ــد ک ــان می‌ده ــه نش توصی
رفتــاری )قصــد بازدیــد مجــدد و قصــد توصیــه( رابطــۀ 
ــا مطالعــات پیشــین مطابقــت  ــن نتیجــه ب ــاداری دارد. ای معن
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــن )2010( ب ــن و چ دارد. چ
ــات  ــی در نی ــر مثبت ــگران تأثی ــط گردش ــده توس ارزش درک‌ش
رفتــاری آن‌هــا دارد. در پژوهشــی دیگــر، جعفــری و همــکاران 
)2017(بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه تمایــات رفتــاری 
نتیجــۀ ارزش درک‌شــده اســت. چنانچــه مشــتری ارزش 
بالایــی را پــس از تجربــۀ مصــرف درک کنــد، تمایــات 
رفتــاری مثبتــی از خــود بــروز می‌دهــد. بــا توجــه بــه افزایــش 
رقابت‌پذیــری  اخیــر،  ســال‌های  در  گردشــگری  آمــار 
رقابت‌پذیــری  ایــن  اســت.  افزایش‌یافتــه  نیــز  مقاصــد 
ــادۀ  ــکل آم ــن ش ــه بهتری ــود را ب ــد خ ــود مقاص ــث می‌ش باع
پذیــرش گردشــگران کننــد. آمــوزش کارکنــان مراکــز خدماتــی 
ــورد  ــا در برخ ــی آن‌ه ــۀ ارتباط ــت روحی ــگری و تقوی گردش
بــا گردشــگران باعــث افزایــش ارزش درک‌شــده ازســوی 

1. Meng

گردشــگران می‌شــود و ایــن خــود بــر رفتــار آینــدۀ آنــان مؤثــر 
ــه بازدیــد مجــدد از  اســت و باعــث می‌شــود آن‌هــا تمایــل ب
مقصــد و توصیــۀ آن بــه دوســتان، آشــنایان و بســتگان داشــته 
باشــند. درنهایــت، ایــن تمایــات رفتــاری مثبــت گردشــگران 
منجــر می‌شــود صنعــت گردشــگری در ایــن مقصــد به‌طــور 

ــد.  ــته باش ــته رواج داش پیوس
بررســی رابطــۀ بیــن رضایتمنــدی و قصــد بازدیــد مجدد 
ــه نشــان  ــدی و قصــد توصی ــن رضایتمن ــن رابطــۀ بی و همچنی
ــا تمایــات رفتــاری )قصــد  می‌دهــد کــه رضایتمنــدی ب
ــاداری  ــۀ معن ــچ رابط ــه( هی ــد توصی ــدد و قص ــد مج بازدی
ــرت دارد.  ــین مغای ــات پیش ــا مطالع ــه ب ــن نتیج ــدارد. ای ن
نیک‌خـ�واه و همـ�کاران )2021(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــدی و  ــرات، رضایتمن ــر خاط ــگری ب ــۀ گردش ــر تجرب »تأثی
نیــات رفتــاری گردشــگران )مطالعــۀ مــوردی شــهر شــیراز(«، 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه رضایــت مشــتری بســیار اهمیــت 
ــدد از  ــد مج ــرای بازدی ــات ب ــار و تمای ــرا در انتظ دارد، زیـ
ــه  ــتری ب ــل بیش ــی تمای ــتریان ناراض ــأثیر دارد. مش ــکان تـ م
ــدد از  ــد مجـ ــه بازدی ــد و ب ــی دارن ــات منف ــترش جم گس
ــن،  ــد. همچنی ــان می‌دهن ــی نش ــرش منف ــد نگ ــان مقص هم
ــر  ــر تصوی ــوان »تأثی ــا عن کــو2 )2013( در پژوهــش خــود ب
قصــد  تعییــن  در  رضایــت  و  رویــداد  تصویــر  مقصــد، 
ــن(«،  ــونده )مارات ــاس تکرارش ــداد کوچک‌مقی ــاری: روی رفت
ــا بررســی گردشــگران ورزشــی، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه  ب
ــاره  ــد را دوب ــک مقص ــت ی ــن اس ــی ممک ــگران راض گردش
ــا نظــر  ــد ی ــه کنن ــز توصی ــه دیگــران نی ــد و آن را ب ــد کنن بازدی
مثبت�ـی درب�ـارۀ آن بی�ـان کنن�ـد. اردکان�ـی و هم�ـکاران )2010( 
ــدی  ــایی ‌و ‌اولویت‌بن ــوان »شناس ــا عن ــی ب ــز، در پژوهش نی
ــی  ــگران‌ خارج ــت‌ گردش ــطح ‌رضای ــر‌ س ــر ‌ب ــای ‌مؤث ‌مؤلفه‌ه
‌در ‌شــیراز ‌بــا ‌اســتفاده ‌از ‌تکنیک‌هــای ‌تحلیــل‌ عاملــی ‌و 
دســت  نتیجــه  ایــن  بــه  ‌تصمیم‌گیــری ‌چند‌شــاخصه«، 
ــه  ــدی را ک  مقاص

ً
ــالا ــی احتم ــگران راض ــه گردش ــد ک یافتن

ــاس  ــد. براس ــه می‌کنن ــران توصی ــه دیگ ــفرکرده‌اند ب ــه آن س ب
مبانــی نظــری پژوهــش می‌تــوان اذعــان داشــت کــه رضایــت 
مشــتری می‌توانــد تأثیــرات مثبتــی ماننــد موانــع ورود و 
خــروج بــرای رقبــا و مزیت‌هــای رقابتــی پایــدار ایجــاد کنــد. 
ــاداری،  ــد وف ــم دیگــری مانن ــا مفاهی ــن عامــل ب به‌عــاوه، ای
مصرف‌کننــده  آتــی  رفتــار  و  جدیــد  مشــتریان  جــذب 
ــی از  ــاد در برخ ــدی زی ــود رضایتمن ــا وج ــت. ب ــط اس مرتب
شــاخص‌ها ماننــد دسترســی، امنیــت و زیرســاخت‌هایی 
ــد  ــاخص‌ها مانن ــی ش ــدی در برخ ــت، رضایتمن ــد اینترن مانن
ــت  ــذا و اقام ــه غ ــوط ب ــای مرب ــط و هزینه‌ه ــت محی بهداش
گردشــگران  درخصــوص  نکتــه  مهم‌تریــن  اســت.  کــم 

2. Koo
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

هزینه‌هــا در ابعــاد گوناگــون ماننــد غــذا، اقامــت، ورودی‌هــا 
ــات  ــگران از طبق ــت. گردش ــگری اس ــات گردش ــایر خدم و س
متفــاوت اقتصــادی وارد مقصــد مازنــدران می‌شــوند و بخشــی 
ــوط  ــت مرب ــای هنگف ــت هزینه‌ه ــوان پرداخ ــگران ت از گردش
ــن،  ــد؛ بنابرای ــگری را ندارن ــات گردش ــات و خدم ــه امکان ب
تمایــل بــه بازدیــد مجــدد کاهــش می‌یابــد یــا تکرارپذیــری آن 
ــش از  ــه بی ــگران، ک ــاد گردش ــمار زی ــود. ش ــر می‌ش طولانی‌ت
ــای  ــوند، چالش‌ه ــد می‌ش ــه وارد مقص ــل منطق ــت تحم ظرفی
نظارت‌هــا  دارد؛  همــراه  بــه  را  زیســت‌محیطی  مدیریتــی 
ــد و  ــدا می‌کن ــش پی ــا افزای ــم زباله‌ه ــد، حج ــش می‌یاب کاه
ــود؛  ــم می‌ش ــط ک ــت محی ــدی از بهداش ــه رضایتمن درنتیج
به‌ویــژه در دوران کرونــا، کــه احســاس ناامنــی از رعایــت 
تأثیــر  می‌یابــد،  افزایــش  بهداشــتی  پروتکل‌هــای  نشــدن 
ــه  ــن، چنانچ ــگران دارد. بنابرای ــی گردش ــار آت ــتری در رفت بیش
ــتی  ــای بهداش ــس‌ از آن پروتکل‌ه ــی پ ــا و حت در دوران کرون
ــود،  ــرا نش ــت اج ــات به‌دق ــدۀ خدم ــز ارائه‌دهن ــط مراک توس
موجــب تغییــر رفتــار گردشــگران و توصیــه نکــردن مقصــد بــه 
ــش  ــه کاه ــی ب ــی حت ــن نارضایت ــۀ ای ــود و ادام ــران می‌ش دیگ

ــد. ــد ش ــر خواه ــگران منج ــاداری گردش وف
در بررســی رابطــۀ بیــن تجربــۀ گردشــگری و قصــد 
بازدیــد مجــدد از طریــق ایجــاد ارزش درک‌شــده، و همچنیــن 
ــق  ــه از طری ــد توصی ــگری و قص ــۀ گردش ــن تجرب ــۀ بی رابط
ــگری  ــۀ گردش ــت تجرب ــوان گف ــده، می‌ت ــاد ارزش درک‌ش ایج
بــا تمایــات رفتــاری )قصــد بازدیــد مجــدد و قصــد توصیــه( 
از طریــق ایجــاد ارزش درک‌شــده رابطــۀ معنــاداری دارد. 
ابراهیمــی و منصــوری )2012( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
تمایــل بــه توصیــه، کــه یکــی از نیــات رفتــاری اســت، نیــز از 
ــرد.  ــۀ مصــرف منشــأ می‌گی ارزش درک‌شــدۀ حاصــل از تجرب
بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــای گردشــگری موجــود در اســتان 
مازنــدران، می‌تــوان ادعــا کــرد کــه بیشــتر گردشــگران تجربــۀ 
مثبتــی را بــه دســت می‌آورنــد؛ بنابرایــن، مؤلفــۀ تجربــه 
ــود،  ــده می‌ش ــۀ ارزش درک‌ش ــت مؤلف ــود وضعی ــب بهب موج
کــه درنهایــت می‌توانــد تمایــات رفتــاری مثبــت گردشــگران 
گردشــگری  جاذبه‌هــای  بــودن  متفــاوت  دهــد.  ارتقــا  را 
ــم  ــورداری از اقلی ــز برخ ــگران و نی ــدأ گردش ــدران از مب مازن
مقصــد  از  بازدیــد  بــودن  لذت‌بخــش  موجــب  مناســب 
ــارات  ــد انتظ ــه می‌توان ــن تجرب ــرار ای ــود و تک ــدران می‌ش مازن
 مقاصــد 

ً
گردشــگران را بــرآورده ســازد. در دوران کرونــا، اصــولا

گردشــگریِ نزدیک‌تــر هــدف گردشــگران بــود. بــا توجــه 
ــدأ و  ــن مب ــی بی ــیرهای ارتباط ــوع مس ــک و تن ــۀ نزدی ــه فاصل ب
مقصــد گردشــگران، می‌تــوان اذعــان کــرد کــه مازنــدران 
ــی از  ــا یک ــس از کرون ــم در دوران پ ــا و ه ــم در دوران کرون ه
مقاصــد گردشــگران بــوده اســت. همچنیــن، ســابقۀ طولانــی 

گردشــگری در ایــن اســتان و وابســتگی اقتصــادی بخــش 
خدمــات بــه گردشــگری موجــب شــده اســت کارکنــان مراکــز 
خدماتــی گردشــگری و فعــالان ایــن حــوزه مهارت‌هــای 
ارتباطــی خــود را از طریــق آمــوزش و حیــن کار ارتقــا دهنــد، 
ــات  ــد در تمای ــل می‌توان ــن عوام ــۀ ای ــت مجموع ــه درنهای ک

ــد. ــذار باش ــگران تأثیرگ ــت گردش ــاری مثب رفت
ــد  ــگری و قص ــۀ گردش ــن تجرب ــۀ بی ــی رابط ــا بررس ب
ــن  ــدی، و همچنی ــاد رضایتمن ــق ایج ــدد از طری ــد مج بازدی
ــق  ــه از طری ــد توصی ــگری و قص ــۀ گردش ــن تجرب ــۀ بی رابط
ــا  ــگری ب ــۀ گردش ــت تجرب ــوان گف ــدی، می‌ت ــاد رضایتمن ایج
ــه(  ــد توصی ــدد و قص ــد مج ــد بازدی ــاری )قص ــات رفت تمای
از طریــق ایجــاد رضایتمنــدی هیــچ رابطــۀ معنــاداری نــدارد. 
ایــن نتیجــه بــا برخــی مطالعــات پیشــین مطابقــت دارد. 
رضایــتْ واکنــش مســافر پــس از تجربــه یــا بازدیــد از مقصــد 
گردشــگری اســت. پوجیاســتوتی1 و هم��کاران )2017( در 
پژوهــش خــود ایــن نتیجــه رســیدند کــه رضایــت هیــچ تأثیــر 
ــد  ــدد و قص ــد مج ــد بازدی ــاری )قص ــد رفت ــاداری در قص معن
ــب  ــه موج ــا، آنچ ــیوع کرون ــش از ش ــا پی ــدارد. ت ــه( ن توصی
 
ً
رضایــت گردشــگران در بازدیــد از مقصــد می‌شــد صرفــا
ــۀ  ــۀ تجرب ــود. ارائ ــز ب ــگری متمرک ــا از گردش ــۀ آن‌ه ــر تجرب ب
ــاد  ــد ایج ــرای آن مقص ــی ب ــت رقابت ــفر مزی ــش از س لذت‌بخ
ــگران در  ــت گردش ــاری مثب ــات رفت ــر تمای ــن ب ــرد و ای می‌ک
آینــده مؤثــر بــود؛ امــا، بــا توجــه بــه شــیوع کرونــا و اهمیــت 
ــر رضایتمنــدی  ــر ب مســئلۀ ســامتی و بهداشــت، عوامــل مؤث
ــت. در  ــرده اس ــر ک ــز تغیی ــا نی ــفرهای آن‌ه ــگران در س گردش
مازنــدران، آنچــه موجــب نارضایتــی گردشــگران شــد مســئلۀ 
ضعــف در رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی در مراکــز خدماتی 
ــورد  ــان در برخ ــوزش کارکن ــف در آم ــود. ضع ــگری ب گردش
ــف در  ــاری، ضع ــه بیم ــکوک ب ــم مش ــخص دارای علائ ــا ش ب
اســتفاده از ماســک و ابزارهــای ضدعفونی‌کننــده، نصــب 
ــت‌ها،  ــدۀ دس ــو و ضدعفونی‌کنن ــای شست‌وش ــردن پایه‌ه نک
ــۀ خدمــات پزشــکی،  ــۀ نامناســب فضــا، ضعــف در ارائ تهوی
ــت و  ــای مثب ــت کرون ــا تس ــگران ب ــه ورود گردش ــی ب بی‌توجه
ــنج،  ــتگاه تب‌س ــردن از دس ــتفاده نک ــده، اس ــراد واکسینه‌نش اف
ــان و  ــرای کارکن ــک ب ــتفاده از ماس ــزوم اس ــه ل ــی ب بی‌توجه
گردشــگران، بی‌توجهــی بــه رعایــت فاصله‌گــذاری اجتماعــی 
و کاهــش در ظرفیت‌هــای مراکــز خدماتــی از عواملــی اســت 
ــری  ــئلۀ دیگ ــد. مس ــر بوده‌ان ــا مؤث ــن نارضایتی‌ه ــر ای ــه ب ک
کــه موجــب نارضایتــی گردشــگران در مقصــد مازنــدران شــده 
هزینه‌هــای زیــاد خدمــات گردشــگری بــوده اســت. درواقــع، 
یــا خدمــات به‌قــدری گــران بــوده کــه گردشــگران بــه ســراغ آن 
ــا در ازای هزینــۀ صورت‌گرفتــه خدمــات باکیفیتــی  ــد ی نرفته‌ان

1. Pujiastuti 
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

ــود  ــث می‌ش ــل باع ــن عوام ــۀ ای ــد. مجموع ــت نکرده‌ان دریاف
گردشــگران تمایــات رفتــاری منفــی از خــود نشــان دهنــد، 
ــنایان  ــتان و آش ــه دوس ــد و آن را ب ــد بازنگردن ــه مقص ــر ب دیگ
ــه  ــی ب ــکات منف ــد ن ــی از مقص ــد، حت ــه نکنن ــود توصی خ
دیگــران بگوینــد و اطلاعــات منفــی در شــبکه‌های اجتماعــی 
منتشــر کننــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه مبانــی نظــری پژوهش، 
ــت  ــۀ نخس ــگران در درج ــه گردش ــت ک ــان داش ــوان اذع می‌ت
ــفر  ــگری و س ــا گردش ــط ب ــد مرتب ــای مقص ــذب ویژگی‌ه ج
ــی  ــای تجرب ــه مؤلفه‌ه ــا ب ــن ویژگی‌ه ــپس ای ــوند و س می‌ش
ــگری  ــارب گردش ــکل‌گیری تج ــه در ش ــوند ک ــل می‌ش تبدی
مؤلفه‌هــای  ایــن، عملکــرد  تأثیــر می‌گذارنــد. علاوه‌بــر 
مقصــد در میــزان رضایــت گردشــگران و نیــات رفتــاری 
ــد  ــه تأثیرگــذار اســت. مقاصــد گردشــگری بای ــس از تجرب پ
فرصت‌هایــی بــرای تجــارب به‌یادماندنــی به‌منظــور بــه 
دســت آوردن مزیت‌هــای رقابتــی برتــر، افزایــش درآمدهــای 
گردشــگری و بــه دســت آوردن گردشــگران راضــی کــه ممکــن 

ــد. ــه دهن ــده تکــرار شــوند ارائ اســت در آین
بــودن  لذت‌بخــش  به‌دســت‌آمده،  نتایــج  براســاس 
بازدیــد از مقصــد مازنــدران و القــای حــس خــوب بــه 
گردشــگران به‌علــت وجــود آرامــش و جذابیت‌هــای طبیعــی 
ــرای  ــد ب ــن مقص ــوب از ای ــۀ خ ــب تجرب ــث کس ــد باع مقص
ــارات  ــا انتظ ــد ب ــت مقص ــت. مطابق ــده اس ــگران ش گردش
کارکنــان  رفتــار  بــودن  دوســتانه  و  مؤدبانــه  گردشــگران، 
ــای  ــتن مهارت‌ه ــدران و داش ــد مازن ــی مقص ــز خدمات مراک
مؤثــر  گردشــگران  درک‌شــدۀ  ارزش  در  خــوب  ارتباطــی 
ــده  ــگران ش ــدی گردش ــث رضایتمن ــه باع ــت. آنچ ــوده اس ب
ــرای ســفر  ــل ب ــات حمل‌ونق ــه امکان ــت از دسترســی ب رضای
بــه مقصــد، برخــورداری از ایمنــی و امنیــت کافــی و پوشــش 
ــل  ــن عوام ــت. ای ــد اس ــی مقص ــت در نواح ــب اینترن مناس
ــب  ــدد از اغل ــد مج ــه بازدی ــگران ب ــود گردش ــب می‌ش موج
ــوند و آن  ــد ش ــدران علاقه‌من ــد مازن ــی مقص ــای دیدن مکان‌ه
ــۀ خــود را در شــبکه‌های  ــد و تجرب ــه کنن ــه دیگــران توصی را ب
ــتگان و  ــتان و بس ــا دوس ــد ت ــتراک گذارن ــه اش ــی ب اجتماع
ــد.  ــدن کنن ــدران دی ــد مازن ــوند از مقص ــب ش ــران ترغی دیگ
در کنــار ایــن عوامــل، عوامــل دیگــری وجــود دارد کــه تأثیــر 
ــه، ارزش درک‌شــده و رضایتمنــدی  ــا منفــی در تجرب ــر ی کمت
تمایــات  بــه  اســت  ممکــن  و  می‌گذارنــد  گردشــگران 
رفتــاری منفــی منجــر شــوند. ایــن عوامــل شــامل نامطلــوب 
ــا  ــگری ب ــی و گردش بــودن زیرســاخت‌های مراکــز خدمات
ــه شــرایط کرونایــی، نامناســب بــودن قیمــت غــذا و  توجــه ب
ــودن هزینه‌هــای انجام‌شــده در  ســایر خدمــات، نامطلــوب ب
ــط  ــت محی ــی از بهداش ــود و نارضایت ــی موج ــرایط کرونای ش

ــت. اس

ــن  ــامت مهم‌تری ــر، س ــاری همه‌گی ــک بیم ــی ی در ط
مســئله در جهــان اســت و دولت‌هــا در سراســر جهــان 
ــت گردشــگران می‌کوشــند.  ــش رضای ــود آن و افزای ــرای بهب ب
ــی  ــاز یک ــگری از دیرب ــد گردش ــت در مقاص ــت بهداش اهمی
تصویــر  و  مقصــد  انتخــاب  در  عوامــل  حیاتی‌تریــن  از 
آن از دیــدگاه گردشــگران بــوده اســت. بهداشــت مراکــز 
ــروری در  ــزء ض ــه ج ــت ک ــال‌ها اس ــط س ــی و محی خدمات
بخــش گردشــگری بــوده و اهمیــت خــود را از دســت نــداده 
ــی  ــی اساس ــت عامل ــت بهداش ــت رعای ــوان گف ــت. می‌ت اس
ــیوع  ــت. ش ــش اس ــن بخ ــتاندارد در ای ــات اس ــۀ خدم در ارائ
کویــد 19 موضوعــی حیاتــی بــرای مســافران و ارائه‌دهنــدگان 
خدمــات گردشــگری ‌شــده اســت؛ بنابرایــن، پیــروی از 
ــر  ــر منج ــفر ایمن‌ت ــه س ــامتی ب ــا س ــط ب ــای مرتب پروتکل‌ه
می‌شــود. بازدیدکننــدگان ترجیــح می‌دهنــد مقاصــدی را 
ــند و  ــود نباش ــامتی خ ــران س ــه در آن نگ ــد ک ــاب کنن انتخ
ــاک  ــد خطرن ــا مقص ــد ی ــه باش ــترش نیافت ــاری در آن گس بیم
ــتفاده از  ــزوم اس ــان، ل ــوزش کارکن ــد. آم ــده باش ــی نش معرف
ماســک بــرای کارکنــان و گردشــگران، نصــب پایه‌هــای 
ــت  ــت نظاف ــت‌ها، رعای ــدۀ دس ــو و ضدعفونی‌کنن شست‌وش
ــات  ــۀ خدم ــا، ارائ ــب فض ــۀ مناس ــتی، تهوی ــائل بهداش و مس
پزشــکی، ورود گردشــگران بــا تســت کرونــای منفــی و افــراد 
رعایــت  تب‌ســنج،  دســتگاه  از  اســتفاده  واکسینه‌شــده، 
مراکــز  ظرفیت‌هــای  کاهــش  اجتماعــی،  فاصله‌گــذاری 
همچنیــن  و  بازدیــد  زمانــی  محدودیت‌هــای  خدماتــی، 
تعییــن بیشــترین تعــداد بازدیدکننــدگان در یــک زمــان معیــن 
ــدد  ــد مج ــگران و بازدی ــت گردش ــب رضای ــد موج در مقاص
انتخــاب  بــه دیگــران می‌شــود.  آن  از مقصــد و توصیــۀ 
بــه  مربــوط  از شــیوه‌نامه‌های  کــه  ارائه‌دهنــدۀ خدماتــی 
بهداشــت و ســامت پیــروی می‌کنــد عاملــی انگیزشــی بــرای 
ــاری  ــک بیم ــری ی ــی همه‌گی ــه در ط ــت ک ــگرانی اس گردش
ــد. از ســویی دیگــر، کاهــش ظرفیــت فیزیکــی  ســفر می‌کنن
قیمت‌گــذاری  سیاســت‌های  در  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان 
خدمــات تأثیــر می‌گــذارد و هزینه‌هــای متغیــر آن‌هــا را 
افزایــش می‌دهــد و افزایــش قیمــت نهایــی خدمــات را 
بــه دنبــال دارد، کــه ایــن خــود عامــل دیگــر نارضایتــی 
ــاد  ــگران اعتق ــت. گردش ــدران اس ــد مازن ــگران از مقص گردش
دارنــد کــه هزینه‌هــای غــذا و ســایر خدمــات و امکانــات در 
مقصــد مازنــدران بــا توجــه بــه شــرایط کرونایــی زیــاد اســت 

ــدارد. ــادی ن ــۀ اقتص و صرف
در پایــان، چنــد پیشــنهاد دربــارۀ محدودیت‌هــای 
بــرای  کمکــی  می‌توانــد  کــه  دارد  وجــود  پژوهــش 
ــم  ــر حج ــش از نظ ــن پژوه ــد. ای ــده باش ــای آین پژوهش‌ه
ــر از  ــخ‌دهنگان زن، کمت ــتر پاس نمون��ه محـد�ود ب��وده و بیش
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

ــه  ــی ب ــن‌رو، برون‌یاب ــد؛ ازای ــرده بوده‌ان ــال و تحصیل‌ک 34 س
ســایر بخش‌هــای جمعیــت گردشــگران بایــد بااحتیــاط رفتــار 
ــت  ــه دس ــرای ب ــت ب ــر اس ــده بهت ــای آین ــود. در پژوهش‌ه ش
آوردن نتیجــۀ مطلــوب از نمونــه‌ای بــا حجــم بزرگ‌تــر اســتفاده 
شــود. ازآنجا‌کــه بیشــتر پاســخ‌دهنگان جــوان و دارای درآمــد 
کمتــر از 7میلیــون تومــان بودنــد و درآمــد قابــل‌ تصــرف 
کمتــری نیــز داشــتند، در پژوهش‌هــای بعــدی می‌تــوان گــروه 
ســنی ســالمندان را بــا درآمدهــای قابــل‌ تصــرف بیشــتر مــورد 
بررســی قــرار داد. همچنیــن، مــدل استفاده‌شــده در ایــن 
پژوهــش را می‌تــوان بــرای ســایر مقاصــد تعمیــم داد تــا رفتــار 
گردشــگر در دوران کویــد 19 در مقاصــد دیگــر بررســی شــود.

منابع 

منصــوری،‌ سیدحســن )1392(.  ابوالقاســم ‌و‌  ابراهیمــی،‌ 
بررســی‌ تأثیــر‌ کیفیــت‌ خدمــات، ‌ارزش‌ درک‌شــده و 
‌عاطفــه ‌لذتــی ‌بــر ‌تمایــات‌ رفتــاری ‌مشــتریان. ‌فصلنامه 

‌مدیریــت، 10)32(، 14-1.
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‌اولویت‌بنــدی  ‌و  شناســایی   .)1389( شــاهین 
‌مؤلفه‌هــای ‌مؤثــر ‌بــر‌ ســطح ‌رضایــت‌ گردشــگران‌ 
ــل‌  ــا ‌اســتفاده ‌از ‌تکنیک‌هــای ‌تحلی خارجــی ‌در ‌شــیراز ‌ب
عاملــی ‌و ‌تصمیم‌گیــری ‌چنــد شــاخصه.‌ مطالعــات‌ 
https://tms. .23-1 ،)13(5 ،مدیریــت ‌گردشــگری

atu.ac.ir/article_5061.html?lang=fa

باقــری، مســلم، مباشــری، علی‌اصغــر و نیکبخــت، امیــن 
راهکارهــای  اولویت‌بنــدی  و  شناســایی   .)1400(
مهمان‌نــوازی  و  گردشــگری  کســب‌وکارهای  ارتقــاء 
گردشــگری،  توســعه  و  برنامه‌ریــزی  پســاکرونا.  در 
https://doi.org/10.22080/  .127-103 ،)36(10

jtpd.2021.20178.3407

جعفــری، ســکینه، نجــارزاده، محمــد، جعفــری، نرگــس 
ارزش  رابطــه ســاختاری  نــگار )1396(.  رجبــی،  و 
درک‌شــده و رضایــت گردشــگر بــا رفتــار مســئولانه 
ــگر.  ــارکت گردش ــی مش ــش میانج ــت‌محیطی: نق زیس
ــگری، 12)37(،  ــت گردش ــات مدیری ــه مطالع فصلنام
https://doi.org/10.22054/   .151-115

tms.2017.11853.1310

جعفــری، ســیدمحمدباقر غفــاری، محمــد و عباســی، احمــد 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــت تبیی ــی جه ــه مدل )1401(. ارائ
ــد  ــه مقص ــدد ب ــفر مج ــت س ــگران جه ــد گردش قص

گردشــگری و توصیــه آن بــه ســایرین )مطالعــه مــوردی: 
شــهر مقــدس قــم(. جغرافیــا و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای، 
https://doi.org/10.22034/    .88-71  ،)2(12

jgeoq.2022.84323.1042

نازنیــن  تبریــزی،  و  میرزائــی، روزبــه  چاکررضــا، شــیوا، 
)۱۳۹۸(. نقــش واقعیــت مجــازی در ایجــاد حــس 
مقاصــد  بازاریابــی  و  رفتــاری  تمایــات  حضــور، 
گردشــگری.  توســعه  و  برنامه‌ریــزی  گردشــگری. 
https://doi.org/10.22080/  .94-79  ،)30(8

jtpd.2019.16627.3075

حیــدرزاده، کامبیــز، نجفــی، کبری و حســینی، علــی )1396(. 
وفــاداری  بــر  گردشــگری  خدمــات  کیفیــت  تأثیــر 
ــی  ــش میانج ــه نق ــه ب ــا توج ــگری ب ــد گردش ــه مقص ب
رضایــت  و  گردشــگری  مقصــد  از  ذهنــی  تصویــر 
گردشــگران. فصلنامــه مطالعــات مدیریــت گردشــگری،‌ 
https://doi.org/10.22054/  .153-115  ،)40(12

tms.2018.19440.1534

رمضــان‌زاده لســبوئی، مهــدی و واحــدی اشــرفی، الهــام 
)1400(. کویــد 19 و اثــرات آن بــر گردشــگری )مطالعه 
بین‌المللــی  کنفرانــس  مازنــدران(.  اســتان  مــوردی: 
ــگری  ــعه گردش ــت توس ــای مدیری ــا و راهکاره چالش‌ه
ــل، دانشــگاه محقــق  ــر اســتان اردبی ــد ب کی ــا تأ ــدار ب پای

ــران. ــل، ای ــر 1400، اردبی ــی، مه اردبیل

رمضــان‌زاده لســبوئی، مهــدی، میرزائــی، روزبــه و قنبــری، رقیه 
)1398(. کیفیــت زیبایی‌شــناختی، کیفیــت خدمــات و 
تجربــه مثبــت بــر میــزان وفــاداری گردشــگران )مطالعــه 
مــوردی: مناطــق جنگلــی ســوادکوه(. برنامه‌ریــزی و 
https://doi. گردشــگری. 8)31(، 53-39.  توســعه 

org/10.22080/jtpd.2019.15619.2987

ریتچــای، برنــت دبلیــو )1396(. مدیریــت بحــران و بلایــا در 
ــدی  ــن و مه ــس وزی ــدری، نرگ ــی ب ــید عل ــگری. س گردش
ــم. ــور عل ــارات ن ــران: انتش ــان(. ته ــبوئی )مترجم ــان‌زاده لس رمض

زارعــی، عظیــم، قربانــی، فاطمــه و پــدرام نیــا، مینــو )1391(. 
ــدگان  ــاری بازدیدکنن ــای رفت ــر واکنش‌ه ــر ب ــل مؤث عوام
مدیریــت  مطالعــات  گردشــگری.  مقصدهــای  از 
https://doi.  .166-141  ،)20(7 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2013.3985

بــر  برنــد  تجربــه  تأثیــر   .)1396( امیــد  ســلیمان‌زاده، 
ــری  ــش میانجیگ ــه نق ــه ب ــا توج ــتریان ب ــاداری مش وف
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تجربه، ارزش درک‌شده و تمایلات رفتاری گردشگران
با تأکید بر نقش میانجی رضایتمندی در زمان کوید 19  )مطالعۀ موردی استان مازندران( 

واحدی اشرفی و همکاران

شــخصیت برنــد، رضایــت مشــتریان و تعهــد بــه برنــد 
ــۀ کارشناســی  )موردمطالعــه: پوشــاک گــراد(. پایان‌نام

ــران. ــی، ته ــه طباطبائ ــگاه علام ــد، دانش ارش

ــلمان  ــی، س ــد، فیض ــراوی، محم ــگ غ ــی، یاپن ــکور، عل ش
و ســلیمی ســبحان، محمدرضــا )1400(. بررســی 
ــۀ  ــد و تجرب ــر مقص ــده، تصوی ــت ادراک‌ش ــر اصال تأثی
ــگران  ــدد گردش ــد مج ــد بازدی ــر قص ــی، ب به‌یادماندن
نشــریه  اردبیــل(.  شهرســتان  مــوردی:  )مطالعــۀ 
https:// توســعه، 19)63(، 226-199.  و  جغرافیــا 
doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6192

مــروری   .)1398( علــی  شــهبازی،  و  محمــد  غفــاری، 
بــر مفهــوم تجربــه مشــتری و ابعــاد آن در صنعــت 
بین‌المللــی  کنفرانــس  پنجمیــن  گردشــگری. 
پژوهش‌هــای مدیریــت و علــوم انســانی در ایــران، 

ایــران. تهــران،   ،1398 شــهریور 

منفــرد،  و کنجــکاو  احمــد  غفــاری، محمــد، عباســی، 
در  گردشــگر  تجربــه  نقــش   .)1397( امیررضــا 
ــان.  ــگری اصفه ــد گردش ــی مقص ــر ذهن ــود تصوی بهب
توســعه،  و  گردشــگری  علمی-پژوهشــی  فصلنامــه 
https://doi.org/10.22034/  .112-97  ،)2(7

jtd.2018.69463

قربــان‌زاده، داود و ســعیدنیا، حمیدرضــا )1397(. عوامــل 
ــد از  ــگران در بازدی ــاری گردش ــد رفت ــر مقاص ــر ب مؤث
ــت  ــات مدیری ــهد. مطالع ــهر مش ــی ش ــای آب پارک‌ه
https://doi.  .108-71  ،)44(13 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2018.9643

مشــهدی، مریــم )1392(. تأثیــر بحــران مالــی ســال 2008 
منتخــب.  کشــورهای  در  گردشــگری  صنعــت  بــر 
ــی،  پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه شــیخ بهای

ــان. اصفه

ــارزاده،  ــره و نج ــادی، زه ــی فیض‌آب ــاز، کیان ــواه، فرن نیک‌خ
بــر  گردشــگری  تجربــه  تأثیــر   .)1400( محمــد 
ــگران  ــاری گردش ــات رفت ــدی و نی ــرات، رضایتمن خاط
فصلنامــه  شــیراز(.  شــهر  مــوردی:  )مطالعــه 
https://doi. .97-83 ،)10(8 ،گردشــگری شــهری

org/10.22059/jut.2021.310080.835

ــه. )1399(.  ــوری، محدث ــان و منص ــو، ساس ــال مغانل نیک‌ف
صنعــت  بــر   19-Covid کرونــا  ویــروس  تأثیــر 
گردشــگری. هفتمیــن همایــش ملــی مطالعــات و 

تحقیقــات نویــن در حــوزه علــوم جغرافیــا، معمــاری و 
ــران. ــران، ای ــرداد 1399، ته ــران، خ ــازی ای شهرس

در  بحــران  مدیریــت   .)1393( ســی  جــان  هندرســون، 
ــا  ــا. محمدرض ــا و پیامده ــگری علت‌ه ــت گردش صنع

ــه. ــارات مهکام ــران: انتش ــم(. ته ــری )مترج گوه
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