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Abstract 
Background and Objective: This study aims to investigate the role of virtual social networks in crisis 

management of firefighting in the rural areas of Lali Township. The statistical population includes rural council 

members, district office experts, village administrators (Dehyars), and literate residents of Lali Township and 

its rural districts (Taraz, Poli, Sarkamari, Hoseynabad, Pachekola, Iranshahr, Sarkuli, and Anbarsafid villages). 

From this population, a sample of 384 individuals was selected through convenience sampling. 
Methodology: The research instrument is a researcher-made questionnaire comprising 30 questions across five 

dimensions: educational, participatory and social, economic and welfare, and cultural. Data analysis was 

conducted using SPSS and AMOS software. Potential threats and usability are used to evaluate geosites, 

and each of the criteria used also has sub-criteria. 

Findings and Conclusion: The results indicated that regression analysis predicts the role of virtual social 

networks in crisis management across the mentioned dimensions in the rural areas of Lali Township (F = 14.32, 

p < 0.0001). The educational dimension had a standardized beta coefficient of 0.31; the physical and 

infrastructural dimension, 0.17; the participatory and social dimension, 0.11; the economic and welfare 

dimension, 0.31; and the cultural dimension, 0.06. These findings suggest that each of these dimensions can be 

influenced by virtual social networks in managing and predicting crises. Additionally, the R² value showed that 

31% of the variance in crisis management can be explained by the role and impact of virtual social networks on 

these dimensions. The dimension with the greatest perceived impact of virtual social networks in firefighting 

crisis management was the physical and infrastructural aspect, which achieved the highest mean rank (3.99) 

according to experts, council members, Dehyars, and literate villagers. Following this, the most significant 

dimensions in order were educational, participatory and social, economic and welfare, and finally, cultural. The 

chi-square statistic was 849.83, which is significant at a p-value less than 0.05 (p < 0.05). Overall, it is expected 

that media—particularly modern digital media—play a significant role during times of crisis, impacting both 

individuals and society at large. Social networks, in particular, can contribute to stability, peace, and calm during 

crises and may also help prevent crises due to the increasing influence they have acquired in recent years. 
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 یی شهرستان لالیمناطق روستا  یآتش نشان یبحران ها تیریدر مد یمجاز یاجتماع ینقش شبکه ها
 

  2پور، منصور غیبی1زهرا سلطانی

 مه ریزی شهری، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز ، ایران.جغرافیا و برنا گروه . دانشیار،1

 جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز ، ایران. گروه آموخته کارشناسی ارشد،. دانش2
 

1.  

2.  
3.  

  10/11/1403ش: ریپذ خیتار 10/08/1403ت: افیدر خیتار
 

  چكيده
را بررسی می  یی شهرستان لالیمناطق روستا در یآتش نشان یبحران ها تیریدر مد یمجاز یاجتماع یاین مقاله نقش شبکه ها زمینه و هدف:

 تاهای بخشی و روسبا سواد شهرستان لال نیو ساکن اریده ،یروستا، کارشناسان بخشدار یها یشوراجامعه آماری این پژوهش شامل کند. 

( دروستای تراز، روستای پلی، روستای سرکمری، روستای حسین آباد، روستای پاچه کولا، روستای ایرانشهر، روستای سرکولی و روستای انبار سفی)

 نفر به عنوان نمونه آماری به صورت نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. 384هستند، از جامعه مذکور تعداد 

نامه محقق شابزار این پژوهش پرستحلیلی است.  –نظری و از نظر نوع و ماهیت، توصیفی  –ژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی پ: شناسیروش

 باشد. فرهنگی ( می رفاهی و درنهایت بعد و اقتصادی واجتماعی، بعد مشارکتی آموزشی، بعد بعد )بعد 5سوال و شامل  30که از  ستاساخته 

 یهانقش شااابکه یرگرسااایون پیش بینو آموس، نتایج نشاااان داد   spssبا نرم افزار  بعد از تجزیه و تحلیل داده ها ی:گیرنتیجهها و فتهیا

و  یو رفاه یبعد اقتصاااد ،یواجتماع یبعد مشااارکت ،ییبنا ریو ز یبعد کالبد ،یبحران در ابعاد مختلف )بعد آموزشاا تیریدر مد یمجاز یاجتماع

و  یو بعد کالبد 31/0 ی. بعد آموزشااباشاادیم ینیب شی( قابل پF=32/14و  p<0001/0) یشااهرسااتان لال یی( در مناطق روسااتایبعد فرهنگ

 بیبا ضر یو بعد فرهنگ 31/0 یبتا بیبا ضر یو رفاه ی، بعد اقتصاد11/0 یبتا بیبا ضر یو اجتماع ی، بعد مشارکت17/0 یبا ضریب بتا ییربنایز

شبکه ها یم 06/0 یبتا شند و مد ریپذ ریتاث یمجاز یماعاجت یتوانند از  شان  R2کنند. همچنین، مقدار  یبحران را کنترل و پیش بین تیریبا ن

همچنین در بخش بیشترین  .باشد یبیین متابعاد یاد شده قابل  یرو یمجاز یشبکه ها ریبحران از نقش و تاث تیریاز واریانس مد %31دهد  یم

 بعدبه ( 99/3)بالاترین میانگین رتبه ت بحران های اتش نشااانی طبق نتایج بدساات آمده ی در مدیریمجاز یاجتماع یشاابکه هاتاثیر و نقش 

بشمار می  کارشناسان، شورای شهر، دهیار و ساکنین با سواداز نظر  شاخصترین اختصاص دارد که بدین معناست که مهم  بنایی زیر و کالبدی

شی، بعد بعدرتند از عبابه ترتیب ها  شاخصترین بعد از ویژگی فوق، مهم . رود شارکتی آموز صادی واجتماعی، بعد م  رفاهی و درنهایت بعد و اقت

انتظار می رود بطور کلی  .(P<./05)قرار دارد . /05است که در سطح خطای کمتر از  83/849مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با  .فرهنگی

سانه های نوین در دوران بحران تأث صوص ر سانه ها و به خ شبکه های ر شند. که در این میان  شته با سترده ای بر مخاطبان و جامعه دا یرات گ

 اجتماعی می توانند در وضعیت بحرانی نقش مهمی در ایجاد ثبات، صلح و آرامش داشته باشند. شبکه های اجتماعی میتوانند نقش بسیار پررنگی

ان جلوگیری کنند. آن هم به دلیل نقش تأثیر گذاری که در سااالهای اخیر در وضااعیت پیش از بحران داشااته و در مواقعی از به وجود آمدن بحر

 .پیدا کرده اند
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 هألو بیان مس مقدمه

های جسته است، امروزه با اختراع اینترنت و تکامل سرویس های مختلف برای ارتباط با یکدیگر بهرهردر طول تاریخ تمدن، بشر از ابزا

ارتباطات مجازی( گسترش ) ینترنتیاو هزاره سوم، ارتباطات  21است. در آغاز قرن  گرفتهشکلهای جدیدی از ارتباط مجازی آن، گونه

عملاً  اینترنتیارتباطات (. Willam, 2009: 35باشد )یافته آن مییکی از اشکال تکامل 1های اجتماعی مجازیزیادی یافت که شبکه

های نظران در تعریفی شبکهصاحب (.Barat Dastjerdi and Sayadi, 2013: 334کاهش داده است ) جهان را به روستای جهانی

های در حوزه دانند از جامعه برخط از کاربران اینترنتی که تمایل به برقرار کردن ارتباط با دیگر کاربراناجتماعی مجازی را عبارت می

ویژه توسعه فناوری و گسترش صنعت ارتباطات، به(. Afshari et al., 2019: 35اند )موردعلاقه دو طرف را دارند، تعریف کرده

 (.Chidi, 2018: 334) ه استهای اجتماعی مجازی و اینترنت منجر به افزایش سرعت و دقت کارها شدشبکه

های های فصلی، خشکسالی، رانشهای ویرانگر، طوفانهای مهیب، سیلعدد از جمله زلزلههای اخیر، وقوع حوادث طبیعی متدر سال

ها، بهمن و سایر بلایای طبیعی، موجب شده است های وسیع جنگلسوزیمکرر زمین، بارش برف سنگین، برودت هوا و یخبندان، آتش

. افزون بر (1396همایونی مقدم، ) دث طبیعی شناخته شودپذیر جهان از حیث وقوع حواکه ایران به عنوان یکی از کشورهای آسیب

 گازگرفتگیای، انفجارها، خفگی ناشی از سوزی منازل و اماکن تجاری و صنعتی، تصادفات جادهساختی نظیر آتشاین، حوادث انسان

(CO₂)شود، مختلف کشور مشاهده میتوجهی به نکات ایمنی در منزل یا محل کار نیز به طور مکرر در نقاط ، و حوادث ناشی از بی

 .(1397ها مشهود است )جهانشاه و همکاران، ای که نقش مداخله انسانی و نبود استانداردهای ایمنی در آنگونهبه

نشانی است. ایمنی شهر و روستا در برابر سوانح و های آتشیابی و کارآمدی ایستگاهیکی از اصول بنیادی در مدیریت بحران، موقعیت

 های مختلف و تضمین امنیت جانی و مالی شهروندان و روستانشینان بر عهده این نهاد مهم استسوزی در کاربریویژه آتشبه حوادث،

رسانی، نقشی کلیدی در تأمین ایمنی و نشانی به عنوان مراکز مهم و حیاتی خدماتهای آتش. ایستگاه(1397فریدن فرخ وهمکاران، (

کند؛ با این حال، کننده ایفا مینشانی در ساختار مدیریت بحران کشور، نقشی تعیینسازمان آتشآسایش عمومی دارند. جایگاه 

های انجام شده حاکی از آن است که مدیریت بحران شهری تاکنون توجه کافی به این مسئله نداشته و ضرورت بازنگری و بررسی

 .(1397شود )یادگاری، سوزی، بیش از پیش احساس میتمرکز بیشتر بر ایمنی شهروندان، خصوصاً در برابر سوانح آتش

شوند. سازی در هر جامعه محسوب میرسانی و فرهنگترین ارکان اطلاعدر چنین شرایطی، وسایل ارتباط جمعی در جهان امروز، از مهم

دهی به رفتارهای اجتماعی و هتکنند بلکه در نحوه تعامل شهروندان، جتنها به افزایش آگاهی افراد جامعه کمک میاین ابزارها نه

های اجتماعی توانند بستر پیدایش هنجارها، ارزشهای جمعی با کارکردهای گوناگون خود، میتقویت انسجام اجتماعی مؤثرند. رسانه

و همچنین ای و جهانی های جدید منطقهگیری فرهنگها در شکلنوین و تغییر رفتارهای فردی و اجتماعی را فراهم کنند. نقش رسانه

 .(1390بیگی، ها بسیار حائز اهمیت است )اهلدر مدیریت انواع بحران

رویدادهای طبیعی یا انسانی که جان، مال یا آرامش روانی تعداد زیادی از مردم را با تهدیدهای جدی مواجه "عنوان ها را بهگربر بحران

توانند شامل حوادثی چون ترور رهبران سیاسی، دهند و میرخ میصورت ناگهانی ها معمولاً بهتعریف کرده است. بحران "کنندمی

های احساسی، و هایی همچون شروع ناگهانی، عدم اطمینان، واکنشها ویژگیها و... باشند. آنگذاریها، انفجارهای فضایی، بمبزلزله

ای دارند، کنندهکننده، نقش تعیینطلاعاتی و تبیینعنوان منابع اهای جمعی بهتهدیدهای جانی و مالی دارند. در مواقع بحرانی، رسانه

 .(1393ها تکیه دارند )پرس، زیرا مردم برای کسب اطلاعات و یافتن مسیر واکنش مناسب به رسانه

هدف اصلی در مدیریت بحران، پیشگیری از وقوع آن، کاهش خسارات در صورت وقوع، و بازگرداندن شرایط به حالت عادی است. 

سازی کرده و بحران را حتی به فرصتی سازنده ها را بهینهدرستی تأمین کرده، فعالیتان همچنین باید بتواند منابع را بهمدیریت بحر

نمایی بحران، و تأثیر بر افکار عمومی بسیار برجسته نمایی یا کوچکها در ایجاد آرامش، بزرگتبدیل نماید. در این میان، نقش رسانه

ها های خاصی دارد، اما برخی ویژگیهر بحران، بسته به شدت، سابقه، محیط جغرافیایی و پیامدهایش ویژگی(. 1389است )نصرالهی، 
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ها مشترک است: مانند محدود بودن به یک بازه زمانی، ناکارآمدی قوانین عادی، افزایش توجه عمومی، نیاز فوری به در همه بحران

 .(1393بینی دقیق پیامدها )افضلی، نی و عدم امکان پیشگیری سریع، محدودیت زمااطلاعات، ضرورت تصمیم

درصد جمعیت  26در همین راستا، مسئله بحران در مناطق روستایی ایران نمود بیشتری یافته است. طبق اطلاعات مرکز آمار ایران، 

هزار روستای کشور، تنها  62ز کنند. امیلیون نفر در مناطق عشایری زندگی می 1میلیون نفر در روستاها و  20کشور معادل حدود 

اندازی ایستگاه طی هشت سال گذشته در دولت تدبیر و امید راه 510نشانی هستند و از این تعداد، روستا دارای ایستگاه آتش 938

معیت پایین، دلیل عواملی چون فاصله زیاد از مراکز شهری، نبود راه مناسب، استقرار در مناطق کوهستانی، جاند. باقی روستاها بهشده

نشان از پوشش امدادی مناسب برخوردار نیستند. این کمبود موجب تأخیر در و فرسودگی تجهیزات و کمبود نیروی ماهر آتش

تواند نشانی از شهر به روستا میشود. حتی اعزام خودروهای آتشامدادرسانی و احتمال وقوع خسارات سنگین در صورت بروز بحران می

 .ر شهرها شودموجب خلأ امدادی د

توان از طریق تواند راهکاری کارآمد باشد. با توجه به کمبود نیروی ماهر، میدر چنین شرایطی، استفاده از ظرفیت فضای مجازی می

هایی از روستاییان که حداقل سواد خواندن و نوشتن دارند یا دارای تحصیلات دیپلم هستند، آموزش های اجتماعی مجازی، گروهشبکه

ویژه در ها مؤثر واقع شوند، بههای امدادی محلی برای مقابله اولیه با بحرانسازی گروهتوانند در قالب آمادهها میین آموزشداد. ا

 .(1390)اهل بیگی،  .توانند چند روستا را تحت پوشش قرار دهنددلیل موقعیت مرکزی میمناطقی که به

تواند در تنها میسوزی است؛ رسانه نهها از محل حادثه در روستاها، به معنای فرصتآننشانی یا فاصله زیاد در واقع، فقدان مراکز آتش

این زمینه کمک کند، بلکه تا حد زیادی موجب کاهش خسارات نیز خواهد شد. ارتباط مؤثر با فعالان محلی و ساکنان از طریق 

کند. بنابراین، هدف این ی از وقوع حوادث ناگوار کمک میهای مناسب برای جلوگیرهای اجتماعی، به مدیران در اتخاذ تصمیمشبکه

 .نشانی مناطق روستایی استهای آتشهای اجتماعی مجازی در مدیریت بحرانپژوهش بررسی نقش شبکه

نشانی مناطق روستایی از ابعاد آموزشی، های آتشهای اجتماعی مجازی در مدیریت بحرانشود نقش شبکهتلاش می پژوهشدر این 

لبدی و زیرساختی، مشارکتی و اجتماعی، اقتصادی و رفاهی و همچنین بعد فرهنگی بررسی شود. در پاسخ به این سوال که این کا

های اجتماعی مجازی در رسد شبکهها در هر یک از این ابعاد چه نقشی دارند، فرضیه اصلی این پژوهش چنین است: به نظر میشبکه

 .الی نقش تأثیرگذار دارندمدیریت بحران و کاهش خطرات احتم

 

 پیشینه پژوهش

 محقق هرچه دارد. او جامعیت کار و محقق کار عمق از نشان هاآن سابقه و مشابه اتپژوهش به محقق خاص توجه پژوهشی هر در

 پژوهش تباراع بر ،ابدییم افزایش پژوهش بر موضوع وی اقتدار و توانمندی اینکه بر علاوه کند بررسی را بیشتری مشابه اتپژوهش

موضوع  با مرتبط مطالعات از تعدادی نتایج ادامه در دارد. پژوهش ابعاد مختلف از وی صحیح و کامل درک از نشان و دیافزایم نیز او

 است. شدهبیان (1خلاصه در جدول ) طورپژوهش به
 پژوهشهای داخلی و خارجی مرتبط با موضوع . پیشینۀ پژوهش1جدول 

 یجنتا عنوان نویسندگان

کتابی و همکاران 

(1382) 

توانمندساااازی زنان برای مشاااارکت در 

 توسعه اصفهان

ی از برخوردار افزایش سطح تحصیلات، دسترسی به منابع مالی، بهبود وضع سلامت،

باورهای سنتی جامعه در خصوص  و حذفتبعیض از بازار کار  رفع حق مالکیت قانونی،

 ان هستند.در توانمندسازی زن مؤثراشتغال از عوامل 

ساااخت و بازسااازی ساابک جدیدی از  (1386ذکایی )

یان اعضاااای شااابکه های زندگی در م

 اجتماعی اینترنتی

شکلارتباطات مجازی می سازند گیری عادات و راهتوانند زمینه  های جدیدی را فراهم 

 شود.های متفاوتی منتهی میکه خود به کنش و انتخاب
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نان های توبررسااای راه (1387شهریاری ) ندساااازی ز انم

روسااتایی شااهرسااتان ساایسااتان و 

 بلوچستان و تأثیر آن بر کارآفرینی

کند: راه توانمندسازی زنان را به سه بخش تقسیم می بر سرموانع موجود  که داد نشان

 موانع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی.

عنابستانی و 

 (1390همکاران )

تحلیاال آثااار اجتماااعی، اقتصااااادی و 

 توسعه نواحی روستاییدر   ICTیکالبد

ICT تواند در ابعاد گوناگون اجتماعی، اقتصااادی و کالبدی، آثار متبتی روسااتایی می

برجای نهد و تفاوت معناداری در پاسااخگویی روسااتاییان در روسااتاهای برخوردار و 

 وجود دارد. نابرخوردار

 و مهدی نادری

مؤدب  وحدت

(1397) 

فه تأثیر بررسااای ما یهامؤل  هیسااار

 دارای زنان توانمندسااازی بر یاجتماع

غل عه خانگی مشااااا طال  موردی: )م

 رزن( شهرستان

شه تحلیل نتایج ست این بیانگر ایخو صد 25/63 که ا  ازنظر شده مطالعه افراد از در

 از درصد 84/14فقط  کهدرحالی بودند؛ توانمند نسبتاً درصد 21 و ضعیف توانمندی

 گفت توانمی نیز تشخیصی تحلیل نتایج ساسبر اشدند.  ارزیابی توانمند کاملاً افراد

 از: تأمین اندعبارت ترتیب به کنندمی متمایز هم از را هاگروه این که مهمی عوامل

 اجتماعی. انسجام و اجتماعی اعتماد اجتماعی، مشارکت

 1مادن ولنهارت 

(2007) 

که به شاااب کاربران  لل گرایش  های ع

 آمریکا متحدهالاتیااجتماعی مجازی در 

درصد  82کنند و روابط خود استفاده می حفظها برای درصد کاربران از این سایت 91

 ها هستند.های اجتماعی از این سایتبه دنبال ایجاد و پیگیری طرح

شگرانکه  هاییآگاهی هویت و بوک فیس (2009) 2گراسموک ضور از کن ست یک عنوانبه بوکسیف در ح سب جهان زی  ک

 دهد.می شکل را افراد نیجها هویت کنند،می

 3آشتون و واردر

(2012) 

های اجتماعی و فضاایی تایلند در شابکه

حد  کان وا که دارای م هایی  تا روسااا

های خویشاوندی و شبکه GPSمسکونی 

 ندافراداز همه  شدهاشباع

دهد که رابطه بین سااایساااتم ارتباط افراد در یک شااابکه خویشااااوندی نشاااان می

شاوندانی که دور از ی سبت به افراد غیر مرتبط با یکدیگر، کدیگر زندگی میخوی کنند ن

شاوندان در رابطه  ست و ارتباط بین خوی شتر ا صلهبی شاوندان نزدیک درجه  بافا خوی

 در شبکه خویشاوندی وجود دارد. و رابطهاحتمال بیشتری برای همکاری 

که راتیتأث (2012) 4لیو لیب ند شاااب ماعی بر رو های اجت

ادغام مهاجران  جهیرنتدتوسعه روستایی 

روساااتایی در جامعه شاااهری چین در 

 هشت منطقه روستا شهری گوانگژو

های ی اجتماعی از شبکههاتیحمابیشترین مهاجران نسل جدید هستند که به دنبال 

. همچنین ادغام مهاجران از روسااتا به جامعه شااهری چین طی باشااندیماجتماعی 

 خواهد بود. و تناقضعارض ی اجتماعی یک فرایند تهاشبکهفرایند 

شوا و 

، 5چینیاموریندی

(2018) 

 یهااستفاده از رسانه کنندهنییعوامل تع

تایی  نان روسااا یان جوا ماعی در م اجت

 آفریقای جنوبی

 است.متبت ن روستا جوانا و عادت در میان بوکسیهمبستگی بین استفاده از ف

 6یوکادو چدی

(2018) 

 اجتماعی در توساااعه یهانقش رساااانه

حاد وحدت مدل ات یه:  عه در نیجر  جام

OAF 

های اجتماعی از بسیج و توسعه مؤثر جامعه در دوران توان بدون استفاده از رسانهنمی

های خودشان را آغاز توسعه در نیجریه باید تلاش خواهانمدرن صحبت کرد و جوامع 

به دل ند؛ زیرا  به، کمبود بودجه لیکن عه  جام عه هر  مان برایطور همتوسااا لت  ز دو

نشااانگر این  (Ogwaساارانجام، موفقیت مجمع اتحاد یگانگی اوگا ). غیرممکن اساات

ست که توسعه برنامه برای توسعه جامعه در کشورهای درحال نیمؤثرتر Watsapp ا

 .مانند نیجریه است

 

 

                                                           
1- Lenhart and Madden 
2- Grasmuck 
3- Ashton and Verdery 
4- Liu lib 
5- Shava and Chinyamurindi 
6- Chidi Ukomadu 
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 پژوهششناسی روش

ت. برای گردآوری داده ها از دو روش اسنادی و تحلیلی اس –پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نوع و ماهیت، توصیفی 

 با سواد نیو ساکن اری، دههای روستا، کارشناسان بخشداری یشورامیدانی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

، روستای روستای تراز، روستای پلی، روستای سرکمری، روستای حسین آباد، روستای پاچه کولا) شهرستان لالی و روستاهای بخش

نفر به عنوان نمونه آماری  384هستند، که از جامعه مذکور تعداد  ایرانشهر، روستای سرکولی و روستای انبار سفید میباشد( مربوطه

 AMOSو  SPSS ینرم افزار آمار لهیشده به وس یجمع آور یهاپژوهش حاضر، داده یهابه پرسش ییپاسخگو یبراانتخاب شدند. 

عبارتند از:  شود،یکه محاسبه م یآمار یهاشاخص ،یفیدر بُعد توص رد؛یگیقرار م لیمورد تحل یو استنباط یفیاز دو جنبه توص

استفاده  یریچند متغ ونیرگرس ی تحلیل عامل تاییدی،هااز آزمون یو در بُعد استنباط ارهایو انحراف مع هانیانگیدرصدها، م ها،یفراوان

 شد.

 یافته های توصیفی
 ها بر حسب جنسیتع آزمودنیتوزی. 2جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 0/34 129 زن

 0/66 255 مرد

 0/100 384 کل

نمونه را تشکیل  0/34درصد و آزمودنی های زن حدود 0/66آزمودنی های مرد حدود ، شودیملاحظه م 2همان طوری که در جدول 

 .دهندیم
 توزیع آزمودنی ها بر حسب گروه سنی )سال( .3 جدول

 درصد فراوانی ه سنی )سال(گرو

 0/32 125 سال و کمتر 25

 0/36 139 سال 40تا  26

 0/22 86 55تا  41

 10/0 34 و بالاتر 56

 0/100 384 کل

 

درصد و  0/10فراوانی را با حدود  سال و بالاتر کمترین 56گروه سنی آزمودنیهای، مشاهده می شود 3همان طوری که در جدول

 درصد نمونه به خود اختصاص داده اند. 0/36 فراوانی را با حدود سال بیشترین 40تا 26گروه سنی آزمودنیهای

 
 توزیع آزمودنی ها بر حسب سطح تحصیلات .4 جدول

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 18/0 70 دیپلم

 11/0 44 فوق دیپلم

 42/0 160 لیسانس

 29/0 110 فوق لیسانس و بالاتر

 0/100 384 کل

 

درصد و  0/42بیشترین فراوانی را با حدود  با سطح تحصیلات لیسانس، آزمودنی های مشاهده می شود 4که در جدولهمان طوری 

 نمونه به خود اختصاص داده اند.، کمترین تعداد  درصد 11/0 فراوانی حدود با سطح تحصیلات فوق دیپلم باآزمودنی های 
ارائه  روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه میانگین و انحراف معیار ابعاد نقش 5در جدول 

 شده است.
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 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشمیانگین و انحراف معیار ماده های پرسش نامه  .5جدول 

انحراف  میانگین شماره ماده

 معیار

شماره 

 ماده

انحراف  میانگین

 معیار

شماره 

 ماده

 انحراف معیار میانگین

1 55/4 73/0 11 33/4 78/0 21 09/4 97/0 

2 51/4 75/0 12 28/4 89/0 22 08/4 97/0 

3 47/4 43/0 13 28/4 71/0 23 03/4 97/0 

4 46/4 61/0 14 28/4 90/0 24 47/3 54/1 

5 44/4 70/0 15 27/4 80/0 25 40/4 59/1 

6 41/4 71/0 16 24/4 83/0 26 05/03 96/0 

7 40/4 /0 17 22/4 86/0 27 23/04 83/0 

8 39/4 77/0 18 21/4 83/0 28 15/03 78/0 

9 35/4 77/0 19 20/4 88/0 29 11/03 73/0 

10 28/4 89/0 20 12/4 93/0 30 5/3 91/0 

 

مندرجات جدول، نشان می دهد ماده  .، ارائه شده استمحقق ساخته، میانگین و انحراف معیار ماده های پرسش نامه 5در جدول 

و انحراف معیار  55/4با میانگین ( باشد؟ داشته تاثیر حوادث کاهش در تواند می میزان چه تا روستا ساکنان به آموزش) یک شماره

با میانگین ( دارند؟ آشنایی بحران یا حوادث بروز موقع در پذیر آسیب مناطق با میزان چه تا روستا ساکنان-) 23 و ماده شماره 73/0

اطلاعات بیشتر مربوط به ماده ها در جدول  .به ترتیب بیشترین و کمترین مقادیر را به خود اختصاص دادند 97/0و انحراف معیار  03/4

 آمده است. 5
 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه . میانگین و انحراف معیار نقش6جدول 

 انحراف معیار نگینمیا شاخص

 03/5 96/42 آموزشی بعد

 81/4 37/23 بنایی زیر و کالبدی بعد

 07/3 51/26 واجتماعی مشارکتی بعد

 20/1 96/8 رفاهی و اقتصادی بعد

 28/2 15/7 فرهنگی بعد

 

(؛ 07/3) 51/26 بنایی زیر و کالبدی ( ؛ بعد03/5) 96/42 بعد آموزشینشان می دهد که میانگین و انحراف معیار  6مندرجات جدول 

 ( است.28/2) 15/7و بعد فرهنگی  (20/1)  96/8 رفاهی و اقتصادی ( بعد81/4) 37/23واجتماعی مشارکتی بعد

 

 های استنباطییافته

 تحلیل عاملی

 اییروست مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشپرسش نامه  تحلیل عاملی مولفه های اصلی

انجام و مقدماتی ماده اولیه  30با استفاده از روش چرخش متعامد واریماکس بر روی  ،( لالی شهرستان حتی بخش موردی مطالعه)

شد که این مقدار نشانه کفایت نمونه گیری  87/0 برابر با ینلکاو–مایر –کایزر، نشان می دهد که مقدار آزمون 7مندرجات جدول . شد

خی دو  مقدار. م داده های پرسش نامه مورد نظر به تعدادی عامل های زیربنایی و بنیادی قابل تقلیل استاست و نتیجه می گیری

قابلیت اجرای تحلیل عاملی حاضر  پژوهشنشان داد که داده های ( 2x= 2901/63؛ df =300؛  sig= 0,000)آزمون کرویت بارتلت 

 ارائه شده است. و بارتلت پرسش نامه ینلکاو–ایرم –کایزرآزمون مقادیر  7در جدول  .را دارنداکتشافی 
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 مطالعه)روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشو بارتلت پرسش نامه  ینلکاو –مایر –کایزرآزمون . 7جدول 

 (لالی شهرستان حتی بخش موردی

 مقدار آزمون

 87/0 ینلکاو–مایر –شاخص کفایت نمونه گیری کایزر

 63/2901 مجذور کای -کرویت بارتلت

 300 درجات آزادی

 000/0 سطح معناداری

 

 مجازی اجتماعی های شبکه نقشمورد در اساسی عامل  5 دوجو ،نتایج تحلیل عاملی به روش مولفه های اصلی با چرخش واریماکس

در این وسط . را مورد تایید قرار داد( لالی شهرستان حتی بخش موردی مطالعه)روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در

ارزش دارای  چهارمعامل ،  23/6ارزش ویژه دارای  سومعامل ؛  38/7ارزش ویژه دارای عامل دوم ، 38/31ارزش ویژه اول دارای عامل 

بکه های اجتماعی مجازی در نقش ش درصد از واریانس متغیر 50عامل  5که روی هم رفته این بوده  41/04و عامل پنجم  27/5ویژه 

ضمنا برای انجام . مدیریت بحران های آتش نشانی مناطق روستایی)مطالعه موردی بخش حتی شهرستان لالی( ، را تبیین می کنند

 .در نظر گرفته شد 50/0تحلیل عاملی نقطه برش 

نیازمندی های خانواده های تحت پوشش کمیته امداد امام  ی پرسش نامهماده ها و بار عاملی هر کدام یک از ماده ها 8در جدول 

 ارائه شده است. خمینی)ره(
 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش ی پرسش نامهماده ها و بار عاملی هر کدام یک از ماده ها .8جدول 
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انجام  یبحران طیهوشمند در شرا یها یاستفاده آنها از گوش یلازم برا یآموزش ها یزانیروستا تا چه م نیدر ا 1

 گرفته است؟

70/0   

 69/0 داشته باشد؟ ریتواند در کاهش حوادث تاث یم زانیآموزش به ساکنان روستا تا چه م 2

 68/0 شود؟ یم یبحران طیآنها در مواجه به شرا یآگاه شیسبب افزا زانیتا چه م یمجاز یه از آموزش هااستفاد 3

 یبحران طیمشارکت آنها در شرا شیباعث افزا زانیتا چه م انیجهت روستائ یآموزش مجاز یاستفاده از بسترها 4

 شده است؟

67/0 

 ریتاث انیدر آموزش روستائ زانیتا چه م یمجاز یابله با بحران در فضامق یبرا انهیو سال یدوره ا یانجام مانورها 5

 دارد؟

65/0 

از آموزش  انیروستائ یازین یسبب ب زانیتا چه م یو امکانات مجاز یاجتماع یاز شبکه ها یبهرمند تیقابل 6

 شده است؟ یسنت یها

64/0 

 یتواند در خدمات رسان یم زانیتا چه م یآتش نشان یاه ستگاهیدور بودن روستاها از مراکز امداد و نجات و ا 7

 داشته باشد؟ ریآنها تاث

63/0 

 62/0 وجود دارد؟ قیاطفاء حر ساتیامکان استقرار تاس زانیروستا تا چه م نیدر ا 8

 61/0 داشته باشد؟ ریآنها تاث یتواند در خدمات رسان یم زانیصعب العبور بودن روستاها تا چه م 9

ها  قیو حر یبحران طیدر شرا زانیتا چه م هیپا لیموبا یساخت ها ریاز ز یروستاها امکان برخوردار نیدر ا 10

 شده است؟ یطراح

43/0 

 

   70/0  داشته باشد؟ ریتاث یخدمات رسان تیفیک یرو تواندیم زانیتا چه م یآتش نشان یکمبود خودروها 11

 69/0 حادثه موثر است؟ دگانید بیجهت کمک به آس زانیبه چه م یپزشک زاتیکمبود تجه 12

 66/0 گذار است؟ ریپراکنده تاث یدر روستاها یهوشمند تا چه اندازه بر امداد رسان زاتیاستفاده از تجه 13

 تیریربط در مد یذ یو ارگانها انیروستائ انیم زانیتا چه م یبه عنوان پل ارتباط یمجاز یاجتماع یشبکه ها 14

 شود؟ یم یبحران طیبهتر و منظم در شرا یان سبب خدمات رسانبحر

64/0 
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 62/0 شود؟ یدر زمان بحران م انیروستائ نیمطلوب ب یسبب هماهنگ زانیتا چه م یمجاز یاستفاده از شبکه ها 15

خسارات در از تلفات و  زانیتا چه م یمجاز یاجتماع یشبکه ها قیاز طر یمردم یروستائ یتشکل ها جادیا 16

 دهد؟ یکاهش م یبحران طیشرا

58/0 

در  یو سلسله مراتب فرمانده یافراد محل نیارتباط موثر ب یجهت برقرار یمجاز یاجتماع ینقش شبکه ها 17

 دارد؟ ریدر مشارکت آنها تاث زانیتا چه م یبحران طیشرا

47/0 

 

در  گریکدیبا  یارتباط موثر گریکدیبا  انیروستائ زانیتا چه م یاجتماع یامکانات موجود در شبکه ها قیاز طر 18

 کنند؟ یم یبرقرار یبحران طیشرا

 84/0 

 83/0 محل تا چه اندازه است؟ یها قیمشارکت ساکنان آن در اطفاء حر زانیروستا م نیدر ا 19

 

 77/0  دارند؟ یدسترس نترنتیبه شبکه ا زانیساکنان روستا تا چه م 20

 73/0 دارند؟ اریهوشمند در اخت یها یگوش زانیستا ساکنان تا چه مرو نیدر ا 21

 69/0 آسان است؟ یبحران طیدر شرا انیروستائ یبرا زانیهوشمند تا چه م یها یاستفاده از امکانات گوش 22

 68/0 دارند؟ ییبحران آشنا ایدر موقع بروز حوادث  ریپذ بیبا مناطق آس زانیساکنان روستا تا چه م- 23

 65/0 دارد؟ ریتاث زانیتا چه م یامداد یدر کمک به نهادها یمجاز ینقش فضا 24

 60/0 در روستا چه اندازه است.؟ لیموبا یافراد آشنا سهولت با کارکردها زانیم 25

وارده  یو خسارت ها یباعث کاهش تلفات انسان یبحران طیدر شرا زانیتا چه م یها یگوش یاستفاده از فناور 26 

 شود؟ یبه ساکنان روستا م

  31/0 

جهت اخبار استفاده  انیآشنا ریبه خانواده، دوستان و سا یاطلاع رسان یبرا یمجاز یتا چه اندازه ازشبکه ها 27 

 د؟یکنیم

  62/0 

 39/0   هست؟ دییمورد تا شنوندیم یمجاز یشبکه ها قیکه ازطر یبنظر شما رخدادها و اتفاقات 28 

 52/0   د؟یدهیم تیاهم یمجاز یحد به اخبار و اتفاقات فضاتاچه  29 

است؟ لیموبا یعیطب یاتفاقات و بحران ها یابزار اطلاع رسان نیشما بهتر ییدر مناطق روستا ایآ 30     63 

 

 مدیریت رد مجازی اجتماعی های شبکه تایید می شود و می توان نتیجه گرفت که نقش پژوهشسوال پژوهش  8با استناد به جدول 

 در ابعاد مختلف قابل شناسایی است. روستایی مناطق نشانی آتش های بحران

روستایی به منظور تعیین پایایی  مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه پایایی پرسش نامه نقش

از آلفای کرونباخ استفاده گردید که نتایج آن  روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش

 آمده است.  8در جدول 
 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش . پایایی پرسش نامه محقق ساخته9جدول 

 آلفای کرونباخ مولفه

 83/0 بعد اموزشی

 78/0 بنایی زیر و کالبدی بعد

 60/0 اعیواجتم مشارکتی بعد

 80/0 رفاهی و اقتصادی بعد

 61/0 بعد فرهنگی

 های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه می توان نتیجه گرفت که پرسش نامه نقش ،بنابر این با استناد به این تحلیل

 روستایی از پایایی مناسب و کافی برخوردار است. مناطق نشانی آتش

 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشتخراج شده به منظور تعیین روایی عوامل اس

نتایج . استفاده شد 2از برآورد حداکتر درست نماییآن پرسش نامه  1برای انجام تحلیل عامل تاییدی و AMOSنرم افزار  20از نسخه 

 10در جدول روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشتحلیل عاملی تاییدی ماده های 

 .آمده است

                                                           
1. confirmatory factor analysis 

2. maximum likelihood 



ر  قه ایمنط  شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقشاد پرسش نامه ابعتاییدی عاملی تحلیل ساختار . 10 جدول

RMSEA CFI CFI df /df2X 2X شاخص 

 عاملی 5 31/93 66/2 35 92/0 075/0 92/0

 

بدست آمد و با توجه به  075/0( RMSEA) عاملی مقدار رمزی 5ساختار در نشان می دهد که  10 شماره جدولدر نتایج مندرج 

با استناد به این تحلیل می . عاملی پرسش نامه موجه تر و مورد تایید است 5لذا الگوی  تاس بیشتر 92/0از  IFIو  CFIاینکه مقدار 

همه ماده های پرسش نامه به قوت خود باقی ماندند و هیچ ماده ای حذف نشد لذا پرسش نامه فوق الذکر توان این نتیجه را گرفت که 

 .از روایی کاملا مناسب برخوردار است

 آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش تاثیر (Mean Rank)میانگین بندی وضعیت رتبه  11در جدول 

 ه شده است.روستایی ارائ مناطق نشانی
 

 روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش. اولویت بندی تاثیر 11جدول 

 میانگین رتبه ابعاد

 75/2 بعد آموزشی

 99/3 بنایی زیر و کالبدی بعد

 26/2 واجتماعی مشارکتی بعد

 02/2 رفاهی و اقتصادی بعد

 98/1 بعد فرهنگی

83/849 Chi-Square 

3 df 

000/0 Sig 

 

اختصاص دارد که بدین معناست  بنایی زیر و کالبدی بعدبه ( 99/3)دهد که بالاترین میانگین رتبه مقایسه میانگین رتبه ها نشان می 

 شاخصرین تبعد از ویژگی فوق، مهم . بشمار می رود کارشناسان، شورای شهر، دهیار و ساکنین با سواداز نظر  شاخصترین که مهم 

مقدار مجذور کای به  .فرهنگی رفاهی و درنهایت بعد و اقتصادی واجتماعی، بعد مشارکتی آموزشی، بعد بعدعبارتند از به ترتیب ها 

دار بودن آزمون فریدمن بدین معناست  معنی .(P<./05)قرار دارد . /05است که در سطح خطای کمتر از  83/849دست آمده برابر با 

معناست و  با آناناز نظر  روستایی مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه نقش ابعاددی بن که رتبه

 .دارند شاخص های مدیریت بحران هابندی متفاوتی از رتبه  افراد یاد شده

 بررسی فرضیه اصلی پژوهش:

 .دارند گذار تاثیر نقش احتمالی خطرات کاهش و حرانب مدیریت در مجازی اجتماعی هایشبکه رسدمی نظر به فرضیه اصلی:
 مختلف ابعاد در مدیریت بحران مجازی در اجتماعی هاینقش شبکهچندگانه رگرسیون ضرایب همبستگی . 12 جدول

ش
رو

 

 R 2R F = p  t = p متغیرهای پیش بین

«
ود

ور
» 

 841/0 -/57 06/0 0001/0 32/14 31/0 56/0 آموزشی بعد

 021/0 48/3 17/0 بنایی زیر و کالبدی بعد

 632/0 87/1 11/0 واجتماعی مشارکتی بعد

 0001/0 78/5 31/0 اقتصادی و رفاهی بعد

 641/0 -42/0 06/0 فرهنگی بعد



 

 

 

 یشهرستان لال ییمناطق روستا  یآتش نشان یبحران ها تیریدر مد یمجاز یاجتماع ینقش شبكه ها
289 
 

 ابعاد در بحران در مدیریت مجازی اجتماعی هایپیش بینی نقش شبکه، رگرسیون مشاهده می شود 12جدول در که  یهمان طور 

 روستایی مناطق در( فرهنگی بعد و رفاهی و اقتصادی بعد واجتماعی، مشارکتی بعد بنایی، زیر و کالبدی بعد آموزشی، بعد) مختلف

و بعد  31/0( قابل پیش بینی میباشد. بنابراین فرضیه اصلی تأیید می گردد. بعد آموزشی F=32/14و  p<0001/0) لالی شهرستان

و  31/0، بعد اقتصادی و رفاهی با ضریب بتای 11/0، بعد مشارکتی و اجتماعی با ضریب بتای 17/0ضریب بتای کالبدی و زیربنایی با 

پیش بینی  توانند از شبکه های اجتماعی مجازی تاثیر پذیر باشند و مدیریت بحران را کنترل و می 06/0بعد فرهنگی با ضریب بتای 

قابل واریانس مدیریت بحران از نقش و تاثیر شبکه های مجازی روی ابعاد یاد شده از  %31دهد  نشان می 2Rکنند. همچنین، مقدار 

 .باشد یتبیین م

 

 نتیجه گیری 

 یهمان طور یی بود،مناطق روستا یآتش نشان یبحران ها تیریدر مد یمجاز یاجتماع ینقش شبکه هاهدف این پژوهش بررسی 

بحران در ابعاد مختلف )بعد  تیریدر مد یمجاز یاجتماع یهانقش شبکه ی، رگرسیون پیش بینشدمشاهده  یافته های پژوهشکه در 

 یشهرستان لال یی( در مناطق روستایو بعد فرهنگ یو رفاه یبعد اقتصاد ،یواجتماع یبعد مشارکت ،ییبنا ریو ز یبعد کالبد ،یآموزش

(0001/0>p  32/14و=Fقابل پ )ییربنایو ز یو بعد کالبد 31/0 یردد. بعد آموزشگ یم دییتأ یاصل هیفرض نی. بنابراباشدیم ینیب شی 

با  یو بعد فرهنگ 31/0 یبتا بیبا ضر یو رفاه ی، بعد اقتصاد11/0 یبتا بیبا ضر یو اجتماع ی، بعد مشارکت17/0 یبا ضریب بتا

کنند. همچنین،  یبین بحران را کنترل و پیش تیریباشند و مد ریپذ ریتاث یمجاز یماعاجت یتوانند از شبکه ها یم 06/0 یبتا بیضر

 باشد. یابعاد یاد شده قابل تبیین م یرو یمجاز یشبکه ها ریبحران از نقش و تاث تیریاز واریانس مد %31دهد  ینشان م R2مقدار 

ی در مدیریت بحران های اتش نشانی طبق نتایج بدست آمده مجاز یاجتماع یشبکه هاهمچنین در بخش بیشترین تاثیر و نقش 

کارشناسان، از نظر  شاخصترین اختصاص دارد که بدین معناست که مهم  بنایی زیر و کالبدی بعدبه ( 99/3)نگین رتبه بالاترین میا

 آموزشی، بعد بعدعبارتند از به ترتیب ها  شاخصترین بعد از ویژگی فوق، مهم . بشمار می رود شورای شهر، دهیار و ساکنین با سواد

است که در  83/849مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با  .فرهنگی رفاهی و درنهایت بعد و اقتصادی واجتماعی، بعد مشارکتی

 های شبکه نقش ابعادبندی  دار بودن آزمون فریدمن بدین معناست که رتبه معنی .(P<./05)قرار دارد . /05سطح خطای کمتر از 

بندی متفاوتی از رتبه  افراد یاد شدهبامعناست و  آناناز نظر  یروستای مناطق نشانی آتش های بحران مدیریت در مجازی اجتماعی

 . دارند شاخص های مدیریت بحران ها

گونه  نیا رگذاریو تأث یاند. نقش جد یارتباط جمع یابزارها و رسانه ها نیو مدرن تر نیاز مهم تر یاجتماع یشبکه هابطور کلی 

از  یکیها به وجود آورده است.  گاهیدسته از پا نیا یرا برا یا ژهیو گاهیده، جاو گستر عیسر یدر اطلاع رسان ینترنتیا یها گاهیپا

در نقطه مقابل،  ایو بحران ها و  یجمع یحرکت ها نهیزم یفراهم آورشبکه ها،  نیکاربران در ا شارکتمهم حضور و م جیو نتا امدهایپ

 ها و روستاهاشهر ایمنی است. ایستگاه های آتش نشانی ان،موقعیتیکی از اصول بنیادی در مدیریت بحرنتایج نشان داد، مهار آن است. 

برعهده این و روستانشینان سوانح و حوادث بویژه آتش سوزی در کاربریهای مختلف و تضمین امنیت جانی و مالی شهروندان در برابر 

از جمله مراکز مهم و حیاتی خدمات رسانی هستند که نقش مهمی در تامین ایمنی و  ایستگاه های آتش نشانی .استآتش نشانی 

اجتماعی مجازی میتوانند با توجه به خصوصیات سریع اطلاع رسانی، صوتی  های رسانه ها و شبکهدارند.  افراد، ساختمانها و...آسایش 

یک کشور و در کل ساختار سیستم مذکور نقش  مدیریت بحران جایگاه سازمان آتش نشانی در سیستمو تصویری که دارند می توانند 

موارد بحران در در  نقش رسانه اجتماعی روی بر اساس بررسی های بعمل آمده برهمچنین  داشته باشد. مدیریت بحران مهمی در

ایی را ایفا می کند، و پیشنهاد میشود به سازمانها و ادراتی که با بحران ها و مشکلات شهری و روستایی سرکار دارند، زنقش بسکشور، 

 نیز به افراد ارائه دهند. انها خدمت بهتریتدابیری اندیشیده شود تا علاوه بر کنترل بحر
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