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 سياستگذاري * آشورهاي در حال توسعه * تكنولوژي اطلاعات • 
 

 :چكيده 
مسئله انتقال و جذب تكنولوژي در جهـان ســوم ، مقولـه پيچيــده اي اســت آــه هـم از نظـر علمـي و هــم از جنبــه ابعــاد                                         
فرهنگي ، سياسي ، اقتصادي ، سالهاست ، نه فقط آشورهاي در حـال توســعه ؛ بلكــه بســياري از مجـامع پژوهشــي                                

، فرآيند توليد يا خلــق تكنولــوژي و انتقـال          ١٩٨٠در دهه . غرب و سازمانهاي بين المللي را به خود مشغول داشته است            
. تكنولوژي به جهان سوم ، با بعد ديگري مواجه شده است آه دامنه آن باسرعت بسـيار زيـادي رو بــه گسـترش اســت                                    

ويژگــي منحصــر بــه  . ناميــده مــي شــود  " تكنولوژي اطلاعـاتي     " اين بعد ، در واقع ، خود نوعي تكنولوژي فراگير است آه               
 . فردي آه اين بعد با تكنولوژي دارد ، همانا شموليت آن نياز همه تكنولوژيهاي نوين به آن است 

در اين مقاله ، ضمن بررســي رونـد تحــولات تكنولـوژي سيسـتمهاي اطلاعـاتي در آشـورهاي رو بـه رشــد ، مشــكلات و                                            
تحليلي از موقعيتهــا ، آاميابيهـا         . موانعي آه بر سر راه انتقال و جذب اين تكنولوژي وجود دارد ، مورد بحث قرار مي گيرد                         

و يا شكستهايي آه برخي از آشورهاي آسيايي در راه جــذب تكنولــوژي اطلاعـاتي و حمايـت از برنامـه هـاي صـنعتي و                                      
 .توسعه اي خود از اينطريق داشته اند ، بخش اساسي مقاله را تشكيل مي دهد 

 
 :مقدمه 

چگونگي انتقال و جذب تكنولوژي در جهان سوم ، هم از نظر علمي و هم از نظر ابعاد فرهنگي ، سياســي ، اقتصــادي ،                                      
مبحث پيچيده اي است آه سالهاست نه تنها آشورهاي در حــال توسـعه ؛ بلكـه بسـياري از مجـامع پژوهشــي غـرب و                                    

 . شازمانهاي بين المللي را به خود مشغول داشته است 
ميلادي ، از بروز تحول تازه اي در مقوله توسعه اقتصاد ملـي خبـر                        ١٩٧٥ – ٨٥پژوهشهاي انجام گرفته در خلال سالهاي            

آــه تغيـير عمـده اي در         " نيروي آـار اطلاعـاتي        " اين تحول ، ناشي از شكل گيري عنصر جديدي است به نام             . مي دهد  
 Information(پديـده مزبــور ، مبيـن نيـاز حيـاتي بـه يــك بخــش اطلاعــاتي                       . ترآيب عملياتي نيروي آار پديــد آورده اســت               

sector  (  در اقتصادهاي ملي است)Katz, 1986 .  (       اين عامل جديد ، دامنه وسيع و هوشـمندانه اي را در بــر مــي گــيرد
بــه گونـه اي    )  Technology Information based – Computer" (  تكنولوژي اطلاعاتي مبتني بر آـامپيوتر     " آه زير عنوان 

 . فزاينده زندگي ما را تحت تاثير خود قرار داده است 
آن و نيـاز   "شموليت "تكنولوژي اطلاعاتي ، در واقع ، خود نوعي تكنولوژي فراگير است و ويژگي منحصر به فرد آن ، همانا              

" بــراي   " اطلاعــات   " دامنه تغييرات ناشي از اين پديده ، متنوع بوده و از جانشــيني                      . همه تكنولوژيهاي نوين به آن است          
در بخش توليـد صــنعتي تـا تغيــير در ترآيـب درونـي بخـش خـدمات ، و از خـدمات پرســنلي تـا                                 " نيروي آار غير اطلاعاتي         

مطالعــه ايـن رونــد ، اساسـاً بـر آشــورهاي توســعه يافتــه              . خدمات اجتماعي و سيستمهاي توزيعي را در بـر مـي گــيرد                    
متمرآز شده است و به نظر مي رسد آه ممالك در حال رشد ، به دنبال آشورهاي صنعتي ، رفته رفته به نقش آليدي                                 

اما متاسفانه ، آنچه آمتر مورد    . نيروي آار اطلاعاتي در پيشبرد برنامه هاي تكنولوژيك و غير تكنولوژيك خود پي مي برند                  
توجه ممالك آسيايي ، آفريقايي و امريكاي لاتين قــرار گرفتــه ، تبيـن و تـدوين اســتراتژي مناســب بــراي انتقــال ، جــذب و                                         

به عبارت ساده تر ، علي رغم اينكه ، نزديك به تمام اين آشورها ، داراي نوعــي        . ارتقاي تكنولوژي اطلاعاتي بوده است    
سيستم برنامه ريزي ملي بـوده انـد ، ليكـن از سياسـت و خــط مشــي مــدون و مبتـني بـر برنامـه هــاي ملـي در جهــت                                        

اين موقعيت ، علل گونــاگوني دارد آــه در ايـن مقالــه                . دستيابي به تكنولوژي اطلاعاتي مناسب و پايدار محروم مانده اند                   
سعي مي شود آن علتها ، مورد ارزيابي قرار گيرد تا در نهايت بتــوان بـه منظــور ارتقــاي فعاليتهــا و تلاشـهاي آشــورهاي                         

 . در زمينه تكنولوژي اطلاعاتي مدل قابل قبولي را ارائه داد  –و از جمله ايران  –جهان سوم 
 

 تكنولوژي اطلاعاتي و مشكلات جهان سوم 
آامپيوتري آردن بنيادهاي صنعتي ، اقتصادي ، آموزشي ، بهداشتي و خدمات اجتماعي در سطح وسيع در جهان ســوم             

 تكنولوژي اطلاعاتي و توسعه ملي در آشورهاي جهان سوم 
 )چالشهايي در چند آشور آسيايي و امكان همگرايي تكنولوژيك ( 
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، نه تنها نياز به شناخت و آگاهي از سخت افزارها ، سيستمها ، نرم افزارها و آاربردهاي آنها دارد ؛ بلكه عناصري مانند                                  
توسعه منابع انساني ، تعارضات فرهنگي ناشي از تغييرات تكنولوژيكي و جنبه هاي اجتماعي و برنامه هاي ملي را نيــز                                

اآــثر آشــورهاي آســيايي در ســالهاي اخــير ، شــاهد توســعه ســريع در آــاربرد ميكروآامپيوترهــا در               . مطــرح مــي ســازد   
گرچه بخش خصوصي نيز ، در اين زمينه نقــش مهمـي ايفــا آــرده اســت ؛ امــا مســئوليت                       . سيستمهاي دولتي بوده اند       

ديگـر از    اصلي براي گسترش تكنولـوژي اطلاعــاتي ، در واقــع ، بـر دوش دولـت بـوده اســت آــه تجربــه سـنگاپور و برخـي                       
 .آشورها از آن جمله است 

رشد سريع تكنولوژي اطلاعاتي در جهان و انتقال عجولانه آن در سطح محدوده به برخي از آشورهاي در حال توســعه ،                                    
البته دامنه اين ناهماهنگيها از آشـوري بــه آشــور ديگــر تغييــر               . موجب بروز نوعي دشواريهاي محلي و ملي شده است           

از سوي ديگر ، حجم انتقال اين نوع تكنولـوژي و ســطح يـا نـوع آن بــه ممالــك جهــان ســوم ، از رونـد يكسـاني                              . مي آند  
. برخي آشورها درمقياسي وسيع به آن روي آورده اند و گروهــي نــيز در آغـاز ايــن راه قــرار دارنـد                         . برخوردار نبوده است     

اجتمــاعي ســازمان ملـل بـراي آسـيا و               –آميســيون اقتصـادي       . " تعدادي ديگر ، در ميان اين دو دسته جــاي مــي گيرنــد              
آــه موضـوع تكنولـوژي      ESC.AP (United Nations Economic and Social Commission for Asia and Pacific)j" پاسيفيك 

 .اطلاعاتي را در برنامه آار خود قرار داده است ، آشورهاي أسيايي را به سه گروه تقسيم آرده است 
آشورهاي در حال رشدي آه دولتهاي آنها سالهاست از آامپيوتر و سيستمهاي اطلاعاتي در فعاليتهـاي تشـكيلاتي                                ) ١

 خود استفاده مي آنند؛
 آشورهاي آمتر توسعه يافته آه به تازگي از تكنولوژيهاي پيشرفته اطلاعاتي سود مي برند ؛) ٢
 .Kaul( آشورهاي آوچك خوزه پاسينيك آه به طور آلي تكنولوژي اطلاعاتي هنوز در آنها به آار گرفتـه نشـده اســت                              ) ٣

١٩٨٧ (  
 

! البته بايد توجه داشت آه آامپيوترهاي پيشرفته و اندازه هاي آنها ، تعيين آننده اثرات يا شاخصهاي توسعه اي نيست                              
از  )  . Kaul. Patel. Shams 1989( نكته ظريـف اينكـه ، موضــوع مهـم و اساســي چگونگــي و طبيعـت آـاربردي آنهاسـت            

سوي ديگر ، آاربردهاي دولتي سيستمهاي اطلاعاتي در اين آشورها را مي توان در سه گــروه و شــش زمينــه متفـاوت                       
 : تقسيم آرد 

 
 Clerical systemsسيستم هاي داخلي : گروه يكم 

ماننــد ســر شــماري ، بررســي قيمــت ، گزارشــهاي برداشــت       (  compilations statisticalگــرد آوري اطلاعــات آمــاري    -١
 ) . محصول 

. پرســنلي  . ماننــد سيســتم هــاي ماليــاتي   (  transaction systens High volumeسيستم هاي مبادلاتي حجم بـالا    -٢
 ) . عمليات بين شعبات بانكي . ثبت وسايل نقليه 

پســت آــردن  . بايگـاني    . مانند آامپيوتري آردن نامه نگاري و ماشين آــردن آنهـا    (  office Autonationخودآاري دفاتر  -٣
 ) . نامه 

 
 Managent systemsسيستم هاي مديريتي  ٠٠گروه دوم 

مانند سيسـتم هــاي آنــترل بوجـه ، جريــان پيشـرفت         (  systems Monitoringسيستم هاي آگاهي دهنده يا نشانگر  -١
 ) . واردات  –پروژه ، نمايشگري روند صادرات 

  .Computer Models for Planning Decisionsمدل هاي آامپيوتري براي تصميمات برنامه اي يا برنامه ريزي  -٢
مانند مدلهاي اقتصاد آلان ، مدلهاي تحويل سرمايه گذاري ، مدلهاي پيشبيني متغيرهــاي جمعيــتي ، قيمتهــا ، تقاضــا                            ( 

 ) . براي منابع طبيعي و زمين 
 

 Public systemsسيستمهاي همگاني : گروه سوم 
مانند برنامه هاي توسـعه روســتايي مبتــني بــر همگانــي       (  systems Public participationسيتمهاي مشارآت همگاني 

در اين سيستمها ، اطلاعــات دولـتي در ســطح وســيع و بـه صــورت تفســيلي از طريـق دفاتــر                    . آردن استفاده از آامپيوتر     
سعه اي                         آامپيوتري در اختيار همگان قرار مي گيرد ، تا از اين طريق آنان قادر به شرآت فعال در برنامه ها و فعاليتهاي تو

 ) . بشوند 
 

 جايگاه برنامه ريزي و انتقال تكنولوژي اطلاعاتي 
مطالعات انجام گرفته درباره موقعيت تكنولــوژي سيســتمهاي اطلاعــاتي در هفــت آشـور آســياي چيـن ، هنـد ، مـالزي ،                       
فيليپين ، سنگاپور ، سريلانكا و تايلند نشان مي دهد آه هيچ يك از سيزده موردي آه در اين آشورها مورد مطالعه قــرار                         
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حال آنكه با استفاده از ايــن نــوع سيســتمها ، بوروآراسـي              . گرفته ، مبتني بر آار برد سيستمهاي همگاني نبوده است                 
ماعي ،                  گرايي خاص جهان سوم مي تواند ، به گونه ها ، تعديل شده و از طريق مشارآت عملي مردم و گروه هـاي اجت

بيشترين آاربردهاي تكنولـوژي اطلاعــاتي در بخــش دولـتي ، مربــوط بــه          . اثر بخشي برنامه هاي توسعه اي افزايش يابد            
بوده آه البته مي توان گفت ، مورد نخســت ، از                " سيستمهاي مبادلاتي گسترده     " و  " گردآوري آماري    " گروه يكم موارد     

سيســتمهاي   . دارد  " تــازگي   " اســت و يـا     " نادر  " آاربردهاي مورد دوم ، يا       . تناسب و عموميت بيشتري برخوردار است            
خودآار سازي دفاتر اآثراً در ســطح نامــه نگــاري آـامپيوتري و واژه پــردازي                    . در مرحله بعد قرار مي گيرد           ٧آگاهي دهنده   

 . خلاصه مي شود آه در بين آشورهاي مزبور تغيير مي آند 
. بويـژه در زمينـه مـدلهاي آـلان               –استفاده از مدلهاي برنامـه ريــزي و سياســتگذاري برنامـه اي ، چنــدان عـادي نيسـت                          

ــژوهش منتشــر شــده توســط     ــتر توســعه آســيا و پاســيفيك     " پ  Kaul et al, 1987) APDC:Asia and Pacific" دف
Development Center (          ، زيــر عنــوان رونــد آاربردهــاي تكنولــوژي اطلاعــاتي در سيســتمهاي دولــتي آســيا و پاســيفيك

 . خلاصه آرده است  ١آاربردهاي تكنولوژي اطلاعاتي و آامپيوتري در جهت توسعه ملي را در چارچوب جدول شماره 
همچنان آه در اين جدول مشاهده ميشود ، آشـورهاي آسـيايي مــورد ارزيــابي ، در ســطوح متفــاوتي از ايــن تكنولـوژي                               

آــه تــا حـدودي مشـارآت        –استفاده آرده و در بين آنهــا ، تنهــا سـنگاپور يـك پـروژه در زمينــه خودآــار ســازي امـور اداري                         
اين آشورها ، در زمره ممالك نسبتاً موفــق آســيايي در زمينــه آـاربرد             . اجرا آرده است     –همگاني را نيز به دنبال داشته         

 . تكنولوژي و سيستمهاي اطلاعاتي به شمار آمده اند 
بويژه در سطوح بالاي اقتصادي ،          –به طور آلي ، پيامدها و نتايج ورود و آاربرد تكنولوژي اطلاعاتي در ممالك جهان سوم                       

 :تقسيم آرد " بلند مدت " و " آوتاه مدت " را مي توان به دو دسته منافع  –اداري و صنعتي 
منافع و اثرات آوتاه مدت ، مي تواند نتايجي مانند افزايش بهره وري ، تقويت خدمت قابل ارائه به مردم ، ارتقاي سطح                                          -

 .درآمدها و آاهش هزينه هاي توليدي و خدماتي را به بار آورد 
 پيامدهاي محسوس و نا محسوس دراز مدت ، شامل ارتقاي شرايط آار آارآنان ، بالا بردن  -
 . پايه هاي مهارتي ، افزايش آمي و آيفي اطلاعات تخصصي و دستيابي به فرآيندهاي نوين تصميم گيري است  -
اين منافع ، مي تواند احتمال ايجاد يك پايگاه مناسب براي دستيابي به نوعي تكنولوژي مستقل و همچنين يك فرهنگ                      -

اطلاعاتي علمي و صنعتي را به شدت تقويت آند تا بر اساس آن ، تصميم گــيري و برنامــه ريــزي بهـتري را انجـام داده و                                       
اما تجارب به دست آمده از آاربرد تكنولوژي اطلاعاتي در اين آشــورها ،             . آارايي سراسري در سطح جامعه افزايش يابد       

عمــده تـرين مشـكلاتي آـه        . نشان مــي دهــد آـه راه رسـيدن بـه ايــن اهــداف و امتيازهــا ، چنــدان همــوار نبـوده اسـت                          
آشورهاي در حال توسعه ، در جهت تقويت بنيادهاي اقتصـادي ، اجتمـاعي ، فرهنگـي ، صـنعتي ، اجتمــاعي و اداري و                       

به طور خلاصه در عناوين زير مطرح مــي             . برنامه هاي توسعه اي خود با تكيه بر تكنولوژي اطلاعاتي با آن مواجه بوده اند                       
 :شود 

  ) .Infrastructures( ضعف شديد در امكانات و سازمانهاي جنبي و فراساختاري  – ١
آم توجهي يا بي توجهي به لزوم تدوين يك سياست و استراتژي مبتني بر برنامه هاي توسعه اي در سطح آشــور                                       – ٢

 .، براي تكنولوژي اطلاعاتي 
 .ضعف نيروي انساني متخصص و آمبود آن  – ٣
 .مشكلات ناشي ار ساختار سازماني و شيوه هاي مديريتي  – ۴
 .قلّت آگاهي عمومي از موقعيتها و منفعتهاي تكنولوژي اطلاعاتي  – ۵
 ,Interactionنارساييهاي موجود در زمينه تطبيق و تجانس عامــل انسـاني بــا ايـن نـوع تكنولــوژي از نظــر ارگونوميــك                            – ۶

Ergonomics Human-computer.  
 .وابستگي شديد اين نوع تكنولوژي به آشور هاي صنعتي  -٧
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طبقه بندي آاربردها و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي آامپيوتري سيزده پروژه متفاوت در هفت آشور  : ١جدول شماره 

 عمده آسيايي بر حسب نوع سيستم و نوع تكنولوژي اطلاعاتي 
 
 .عدم آفايت سازمانهاي بين المللي در حمايت لازم از پروژه هاي انتقال تكنولوژي اطلاعاتي  – ٨

مسئله امكانات جنبي ، موجب آندي حرآت و يا عـدم موفقيـت آشـورهاي رو بــه رشـد در راه انتقــال و جـذب تكنولـوژي                      
سري آـامپيوتري آــردن ماليــات بـر درآمــد ، در            . اطلاعاتي در بخشهاي گوناگون شده است     به عنــوان نمونــه پــروژه سرتا

سيســتمهاي حمايــت آــامپيوتري بـراي تعمـير و نگهــداري ، سـازمانهاي خــاص                    : هندوستان به علت ضعفهاي ناشـي از            
آموزشي و مهندسي نــرم افــزار ، ضـعف شـبكه ارتبــاط آشـوري و مخــابراتي و ســاير محـدوديتها ، همچنــان ، بــا ســطح                                 

البته فشارها و عوامل مالي و سياســي درايــن آشــورها  )  . Singh . 1990( موفقيت قابل انتظار فاصله اي طولاني دارد 
بي توجهي بــه موفقيتهــاي اقتصــادي و اجتمــاعي ، گــاهي اوقــات ، در نهايـت        )  . Bell, 1987( را نيز ، نبايد فراموش آرد 

منجر به شرايطي مي شود آه متاسفانه اجراي سيستمهاي آامپيوتري و تكنولـوژي اطلاعـاتي را بـا تـاخير زيــاد و يـا بــا                                    
  ) . Felts , 1988( شكست آامل مواجه مي سازد 

براي ايجاد ظرفيت تكنولوژيو اطلاعاتي مورد نيــاز برنامــه ريــزي توســعه ،                  × در زمينه فراهم سازي پشتوانه هاي مناسب          
بايد تاآيد آرد آه صرف تهيه و در دسترس قرار دادن سخت افزار و نرم افزار و ديگر وسايل آامپيوتر مطرح نيســت ؛ بلكـه                                    

 .مهم ، توسعه منابع انساني و گسترش زمينه هاي حمايتي از مهارتهاي است 
اين موضوع ، در زمره حياتي ترين بخش از انتقال تكنولوژي محسوب شـده اســت آــه از نظرآارشناســان و وپژوهشـگران                        

سوم از آن يــاد مــي شــود          )  . Oderda , 1990(هيز ، به عنوان مهمترين غفلت در توسعه تكنولوژي اطلاعــاتي در جهـان 
در آــاربرد سيسـتمهاي      " عــدم آـارايي وســيع       " نتايج ناشي از ضعف اســتراتژيك و عوامــل يــاد شــده بــالا ، موجــب بـروز                   

 :آامپيوتزي در آشورهاي آسيايي و افريقايي شده آه به صورتهاي زير قابل ارائه اند 
 سيستمهايي خريداري شده ، اما هرگز موفق به استفاده از آنها نشده اند ؛  -
به علت عــدم توانــايي و دانـش لازم           ( سيستمهاي موجود ، بازدهي اندك داشته و يا به نادرست از آنها استفاده شده               -

 ؛) استفاده آنندگان 
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سيســتمهايي آــه درغالــب اوقــات بلااســتفاده بــوده و بــه علــت عــدم برخــورداري از برنامــه زمانبنــدي شــده تعمــير و                 -
 .نگهداري،غالباً بيهوده مانده اند 

بــراي نمونـه ،     . البته در بين ايــن آشـورها ، از نظــر ظرفيـت فــني و صــنعتي تفاوتهـاي آــم و بيـش عمــده اي وجـود دارد                        
آشورهاي افريقايي حوزه صحرا ، در تقلاي خريد تعدادي ميكروآامپيوتر هستند تا ، آنها را در پـروژه هــاي بســيار حياتــي                                  
توسعه خود به آار گيرند ، آه مسلماً به مسئله امكانــات فراسـاختاري بسـيار پيشـرفته خـارجي آنهــا بايــد توجـه آافــي                                        

به عنوان مثال ، هندوستان ، آوشش زيــادي بـه عمــل مــي آورد تــا پشـتوانه هــاي فراسـاختاري فـني و                           . مبذول داشت    
ميلادي ، ســازمان ملـي         ١٩٧٥به هتمين علت در سال        . مناسبي را بري مديريت و برنامه ريزي توسعه خود فراهم آورد                   

را ايجاد آرد آه هم اآنون توسعه زيادي يافته و د رهر سطح حكومتي ، خدمات ارزنده اي را ارائه مي                                     )  NIC(انفورماتيك  
  ) :Avgerou , 1990( دهد 

 حكومت مرآزي -
 مديريت دولتي منطقه اي و روستايي  -

 
 تزلزل مديريتي و ضعف سازماني و اهميت عنصر فرهنگي 

پــروژه سيسـتمهاي      " در تازه ترين پژوهشي منتشر شده پيرامون يك طرح فراگير و چندين ساله در آشور هند ، بـه نـام                                  
در زمره عمده ترين مشكلات پروژه ، از فقــر موجــود در زمينــه تعمــير تعمــير و                      )  CRISP(اطلاعات روستايي آامپيوتر شده     

نگهداري آامپيوتري و ضعف آلي در قابليتهاي حرفه اي و همچنين ناهماهنگي در آموزش و برنامه هاي مربوط به تربيــت                 
اين پـژوهش همچنـان نشــان        )  . Madon . 1992a( رده هاي گوناگون تخصصي براي اجرا و پيشبرد پروژه ياد شده است 

مي دهد آه عامل اساسي در پياده آردن طرحهاي تكنولوژي اطلاعاتي ، در جهت حمايت از برنامه اي توســعه صـنعتي                                     
و اقتصادي بر خلاف تصور اغلب دولتمردان آشورهاي آسيايي ، دستيابي به پيشرفته ترين سخت افزارها نيست ؛ بلكـه               

 ).Mabon , 1992b) عامل آليدي در جنيه سازماني و تشكيلاتي نهفته است 
درزمينه پيامدهاي منفي ناشي از عدم برنامــه ريـزي اسـتراتژيك در زمينـه تكنولـوژي اطلاعــاتي و توســعه ، نمونـه هـاي                                    

به عنوان مثال ، عدم آارايي سيستمهاي اطلاعاتي آامپيوتري در سازمان تامين اجتماعي و بخش                         . متعددي وجود دارد     
سخت افــزار و نــرم افزارهــاي  " خدمات درماني در يونان ، نخست به علت فقدان سياست مدون و نظام برنامه ريزي براي              

در اين مورد ، رده هـاي سياسـي و اداري دولـت ، اثــرات متفاوتـي              )  Avgerou , 1989( گزارش شده است " آامپيوتري 
از اين رو ، به نظر ميرسد جسـتجو و تدويـن                   . روي آن داشته اند و خط مشيها و تصميم گيريها مرتباً دچار تغيير مي شود                     

با توجه به آليه عوامل موثر و اصلي در انتقال تكنولوژي اطلاعاتي ، چه عوامل داخلي و چه                                " تكنولوژي مناسب    " الگوي  
را مي توانــد بــه مرزهـاي         –بويژه آسيايي و هم فرهنگ         –عوامل خارجي ،تنها چالشي است آه آشورهاي جهان سوم               

اقتصادي موجود در يك آشور گيرنده تكنولــوژي ، ايــن          –به عبارت ساده تر ، شرايط اجتماعي          . توسعه پايدار نزديك سازد     
الزام اساسي را پديد مي آورد آه هر گونه انتقال تكنولوژي ، ابتدا بايد از نظر ميزان تطابق و تجانس آن نيازهـاي داخلــي                                       

نتيجه حاصل مسلماً الگويي خواهد بود آه فاصله چنداني با  )  . Eres, 1981(آن آشور مورد ملاحظه و بررسي قرار گيرد 
از آنجا مورد توجه قرار مي گيرد آه اصولاً          " فرهنگ  " مسئله زير بنايي     . تكنولوژي مناسب براي آن آشور نخواهد داشت        

ادبيات مربوط به انتقال تكنولوژي ، و همچنين سيستمهاي اطلاعاتي آامپيوتري ، تاآيد بسيار زيادي را بر عامــل و نقــش                         
 .عنصر فرهنگي در اين زمينه روا داشته است 

از ديــدگاه نخســت ،    . مي تواند مطرح باشد        " برون آشوري    " و هم از نظر      " درون آشوري    " عامل فرهنگي ، هم از نظر        
نمي تواند جداي از ملاحظات فرهنگي ، مفهــوم و عينيــت              –و از جمله تكنولوژي اطلاعاتي        –هيچ نوع از انتقال تكنولوژي      

در مقابـل    " بي تفـاوتي     " در مقابل تغيير باشد و چه به صورت              " متفاوت  " اين پديده ، چه به صورت        . واقعي به خود گيرد     
از . آه در اينجا همان مفهوم تغيير را مي دهد ، دچار مشــكل عمــده مــي ســازد                  " توسعه " تغيير ، تلاش اصلي را يعني       

اين روست آه در تدوين استراتژي هر توسعه ، شرط حصول پذيرش همگاني يا مردمي ، با روشهاي گونـاگون آموزشــي                                 
ايــن مفهـوم ، حـتي در جهـت توســعه سـطح تكنولوژيــك هــر                  . ، آگاهي دهندگي ، مذهبي و ايدئولوژيك مطرح مي شود           

سازمان نيز مصداق واقعي داشــته و هــر گونــه سيســتم اطلاعــاتي آـامپيوتري ، در چــارچوب اســتراتژي و مــدل توســعه                         
 .تكنولوژي آلان ، فرهنگ و مجموعه عوامل انساني خاص خود را بيان ميكند 

شرايط فرهنگــي نســبتاً مشـابه اي                          ماننــد  –از ديدگاه دوم ، فرهنــگ منطقـه اي و بيـن دول همســابه و ملتهــايي آــه از 
 –اقتصـادي و اجتمـاعي         –از اين رو ، گرچه استراتژي توسعه صـنعتي                . برخوردارند ، مطرح مي شود        –فرهنگ اعتقادي     

و در اينجــا تكنولــوژي     –فرهنگي هر يك از اين آشورها متفاوت است ؛ ليكن نياز مشترك آنان به نوع خاصي از تكنولـوژي                                 
همچنين جهت حرآت اين انتقال از آشـورهاي توسـعه يافتـه صــاحب تكنولـوژي ، همـراه بــا فرهنــگ نســبتاً                                –اطلاعاتي  

پس ، زماني آه از يك الگـوي       . اند در اين زمينه فراهم آورد         .مثبتي را مي تو   " همگرايي " مشترك يا وجوه مشترك آنان ،      
 .آسيايي ياد مي آنيم ، چندان دور نرفته ايم 
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 همگرايي تخصصي و استراتژي ملي 
ايران چه از نظر آموزش علمي و چه از نظر آاربرد سيستمهاي آامپيوتري ، در دهه آغازين رشد تكنولـوژي اطلاعـاتي در                                       

ميلادي و بويژه در بين آشــورهاي آســيايي ، از پيشـينه در خــور توجهــي برخـوردار بـوده                         ١٩٦٠ – ٧٠جهان سوم ، يعني     
،  )  Katz , 1986( درصد مواجه شد  ٤ /  ٣طي دوره مزبور ، بخش اطلاعات آامپيوتري در ايران ، با رشدي معادل . است 

درصد ، به ترتيب در بالاترين و پايينترين رده                    ٢/٠و   ١درصد و پاآستان و برزيل با           ٧به طوري آه ونزوئلا و سنگاپور با حدود             
در حال حاضر ، ايران مي تواند با برخورداري از زمينه هــاي علمـي ، آموزشــي و                     . هاي جدول رشد تطبيقي قرار داشتند        

پژوهشي خود ، و با توجه به عناصر عمده يك استراتژي در جهت دسترسي بــه تكنولــوژي اطلاعـاتي مناســب و پايــدار ،                                 
همچنيــن . خط مشي نهاد ملي انفورمانيك را به عنوان بازوي نيرومند برنامه ريزي توسعه ملي ، مورد ارزيابي قرار دهــد                                      

آــه در ايــن مقالـه بـه برخــي از مشــكلات آنهــا              –بويژه آســيا    –ضمن تاآيد بر تجارب ساير آشورهاي پيشتاز جهان سوم            
اجتمــاعي آشــور    –اشاره شد ، استراتژي نويني را منطبق بر شرايط عيني و نيازهاي برنامه هــاي صــنعتي و اقتصــادي                              

بويـژه جنبـه هــاي       –اين استراتژي ، با توجــه بــه آنچـه در زمينـه وجـوه مشـترك ايــران بــا ممالـك آسـيايي                    . ترسيم سازد   
مــي توانــد زمينـه سـاز ارائــه و ايجــاد مـدل منطقــه اي بـراي انتقـال و ارتقـاي تكنولــوژي                                –فرهنگي و مذهبي مطرح شد         

 .اطلاعاتي در سطوح گوناگون توسعه قلمداد شود 
براي تدوين يك مدل مناسب در زمينه تكنولوژي اطلاعاتي ، به عنوان نمونه ، مي توان تكات زير رامطرح نموده و هر يك را                  

 :به مثابه متغير اصلي وارد مدل آرد 
 منابع اقتصادي ، صنعتي و علمي . ١
 منابع انساني . ٢
 عوامل روانشناختي اجتماعي . ٣
 عوامل فرهنگي . ۴
 عوامل جمعيتي و اجتماعي . ۵
 عوامل سياسي . ۶
 شناسايي ساختارهاي اطلاعاتي موجود . ٧
 امكانات نهادي جنبي . ٨

آه مي تواند انتقال تكنولوژي درسـطح آشــوري و منطقــه           –اين متغيرها ، متغيرهاي فرعي مربوط به هر يك ، تابع هدف              
نكته اي آه نبايد در اين مرحله از خاطر دور داشت ، ارزيابي عنصـر خــارجي در                    . آه تحت تاثير قرار مي دهند         –اي باشد    

انتقال تكنولوژي اطلاعاتي است آه به عنوان عرضه آننده ، حمايت آننده و يا بازدارنده در سطح بين المللي مطرح مــي                        
 .اين فرآيند را نشان مي دهد  ١شكل شماره . شود 
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 نتيجه گيري 

انتقال تكنولوژي در خلال دو دهه اخير ، با بعد تازه اي از تكنولوژي مواجه شده است آه به مثابـه عـاملي فراگــير ، پهنــه                                   
. خدمات و توليدات در ســطوح دولـتي و بخــش خصوصــي را بــه شــدت تحــت تـاثير قـرار داده و نيازمنــد خـود آــرده اسـت                                 

بسياري از برنامه هاي توسعه ، در آشورهاي آسيايي ، افريقايي و امريكاي لاتين به علت عــدم برخـورداري از پشــتوانه                                      
برخي نــيز بــه   . تكنولوژي اطلاعاتي ، يا واقع بينانه تدوين شده اند و يا در حين اجرا با مشكلات متعددي برخورد آرده اند                            

علت ضعف در امكانات انساني ، مالي ، فراساختاري ، سازماني و فقدان مديريت مناسب و حمايتهاي بين الملي دچـار                                      
از اين رو ، تكنولوژي اطلاعاتي ، در آنار مباحث تازه و در عين حــال پيچيــده اســت آـه مطالعــات ايــن                 . شكست شده اند  

پژوهشها و بررسيهاي انجام گرفته ، نشان ميدهد آه ممالك در حال توســعه          . حوزه را تحت الشعاع خود قرار داده است        
هماننــد  -در برخي از ايــن آشـورها     . ، هر يك به نوعي ، سيستمهاي اطلاعاتي آامپيوتري را مورد استفاده قرار داده اند                   

گرچـه بخـش     . تكنولوژي اطلاعاتي ، رشد آيفي و آمي در خــور توجهـي داشـته اسـت                      –سنگاپور ، تايلند و هندوستان       
خصوصي دراين آشورها ، حضوري فعال و نسبتاً حساب شده تر داشته است ؛ اما بخش دولتي ، درصد عمده آاربردها                             

 .و حجم خريدها را به خود اختصاص داده است 
قلت يا عدم ارتباط تخصصي لازم آشورهاي آسيايي درزمينه انتقال تكنولــوژي اطلاعــاتي و مشــكلات مشــترك ، موضـوع                                 

بايــد مــورد   –بويژه وجوه فرهنگي و اعتقادي            –مهمي است آه با توجه به وجوه اشتراك آشورهاي وارد آننده تكنولوژي                     
بر اين اساس ، به نظر مي رسد اگر دولتهاي جهان سوم ، خاصه آشورهاي آسيايي ، ضــمن تاآيــد بـر                                     . توجه قرار گيرد       

تدوين و اجراي اســتراتژي مناســب تكنولــوژي اطلاعــاتي در سـطح ملــي، بــه يـك همگرايــي منطقـه اي بـراي دســتيابي                            
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