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 253-267صص ،4شماره، 7، دوره1403 زمستانجغرافیا و روابط انسانی، 

 شهر تازه تأسیس ادیمی در سنجش میزان رضایت شهروندان از کیفیت زندگی 

 
 3نژادیسیو یعل ؛2اشکبوس یعل ؛1مجید گودرزی

 ، اهواز، ایراناهواز ی، دانشگاه شهید چمرانشهر یزیرو برنامه ایگروه جغرافدانشیار -1

 رانیا اهواز، دانشگاه چمران اهواز، ،یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف یدکتر یدانشجو -2

 ، زابل، ایراندانشگاه زابل ،یشهر یزیرو برنامه ایارشد جغراف یکارشناسآموخته دانش -3

 

 06/07/1403تاریخ پذیرش:                                                                                           18/05/1403تاریخ دریافت:

 چکیده

شهرایط مییط )طیفی  )وفان سهتان ایران، متی ر از نوامل و  سهی سهیر در من سه  شههری تازه تی شه،، شههر ادیمی به ننوان  های 

سه را  رمایهخشهسسها،ی، شهیم ک  و (((  و مییط انسهانی  فرار سه ها به نلت مرزی بودن، مسهالل ما،سیت زمی، شههری و رشهد ا

(Sprawl)شههری و (((  می صهیص بهینه کاربری زمی،  شه ، ندم تخ شهرایط موجود در چ شهد(  یهایی با شههر، ف سهیمای  انداز 

شههروندان تدانی میپایی، شههری را از جهت کیتیت زندگی  سهتانداردهای  سهنجش نماید( از ای، رو، هدف تر از ا ضهر  مسا،ه حا

سهطت به کیتیت زندگی می شههر ادیمی ن شههروندان  ضهایت  صهیتیمیزان ر شهد( روش تیسی  تو تیلیلی و مطتنی بر م ا،فات  -با

سهنادی، کتابخانه شهاخصای و بررسهیا ضهم، بررسهی  سهت(  شههر ا سه ش  شهی در  سه ش های پیمای سهتسی  از  های متفدد به )ور م

ها تطیی، افزارهای آماری وضفیتآوری شد( س ر با استتاده از نرمهای مختلف جمعویهشهر، دیدگاه شهروندان نیز بر اساس گ

و نرم افزار ویژه  (AHP) ها، مد  تیلیل سهلسهله مراتطیهای نمده و وضهفیت او،ویتو ارایه گردید( به منظور تفیی، شهاخص

شهاخص expert choiceآن  سهتتاده گردیدهبرای تیلیل و تطیی، وزن نهایی  شهان می ها ا سهت( نتای  تیسی  ن سهنجش ا دهد؛ 

شهاخص اجتمانی با وزن شهاخص شههر ادیمی  سه ش  شههروندان  617/0های کیتیت زندگی در  شهتری، رضهایتمندی در بی،  از بی

سهت صهله می؛ برخوردار بوده ا شهاخصاما به )ور کلی و با توجه به نتای  حا ضهفیت کیتیت زندگی و  های مربوط توان گتت و

شههر  ضهفیت به آن در  شههروندان از و ضهایت  سهت و در نتیجه میزان ر شههر بهطود نیافته ا سهتا به  ادیمی بفد از تطدیل آن از رو

 مفیشتی خود بسیار پایی، است(

 کیتیت زندگی، رضایتمندی شهروندان، شهر ادیمی(واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

یش سیما و منظر شهر پکا،طدی، اقتصادی و اجتمانی ، بیش از  –مسهالل و مشستت شهر تازه تیسیر ادیمی  در ابفاد فیزیسی 

نماید( سهنجش ای، وضهفیت بر اسهاس دیدگاه شههروندان ادیمی حالز مذکور را از جهت »کیتیت زندگی« غیر م لوب تدانی می

صهمی تواند راهمیت خواهد بود و نتای  تیسی  می سهازمانهای مرتطط با امور نلمی و اجرایی گیری برنامهوند ت شههری و  ریزان 

 ها را جهت اجراء انتخاب و نملی نمایند(شهر ادیمی را تیت تی یر قرار دهد به )وری که بتوانند، بهتر او،ویت

شهرایط  سهتان ایران، متی ر از نوامل و  سهی سهیر در من سه  شههری تازه تی شه،، مییط )طیفی  )وفانشههر ادیمی به ننوان  های 

سه را  خشهسسها،ی، شهیم ک  و (((  و مییط انسهانی  فرار سهرمایه ها به نلت مرزی بودن، مسهالل ما،سیت زمی، شههری و رشهد ا

(Sprawl)شههری و (((  می صهیص بهینه کاربری زمی،  شه ، ندم تخ شهرایط موجود در چ شهد(  یهایی با شههر ف سهیمای  انداز 

نماید( از ای، رو، هدف مسا،ه حاضهر سهنجش ی شههری را از جهت »کیتیت زندگی« شههروندان تدانی میتر از اسهتانداردهاپایی،

 باشد(میزان رضایت شهروندان شهر ادیمی نسطت به کیتیت زندگی می

یی های مییط روستابه سهطم ای، که شههر ادیمی، قطل از ای، روستای ادیمی بوده است و سا،یان متمادی متی ر از شرایط ویژگی

سهت بنابرای، در ادامه تیسی  به موارد مرتطط پرداخته می سهان در یص نرصهه بوده ا شهسل از حیات جمفی ان سهتا او،ی،  شهود( رو

سههت که از ویژگی صههادی، اجتمانی)طیفی ا سههت(  –های متفدد )طیفی و میی ی، اقت فرهنگی، تاریخی و کا،طدی برخوردار ا

سهسونتگاههای ها و ویژگیتیو  و دگرگونی در ففا،یت صهادی  سهتایی به ننوان یص پدیده پویا از )ری  اجتمانی و اقت های رو

شهود که در ای، میان تفدادی گسهترش فیزیسی و کا،طدی روسهتا، افزایش کارکردها و افزایش جمفیت در سهسونتگاه مشهخص می

کنند و از رشد و گسترش قابل توجهی یها را به خود وابسته مها با تسویت و افزایش کارکرد خود، سایر سسونتگاهاز سسونتگاه

شوند( ای، گروه از شهرها   بنابرای، ای، روستاها، تطدیل به شهرهای کوچص می2، 1383گردند  گلی و نسگری، برخوردار می

سهفه  شههرهای بزرن آن، میرو تو سه ش من سه و  صهادی، اجتمانی و رفاهی از  نساط م لوبی از جهت تمرکززدایی اداری، اقت

سههتای سههسان جمفیت وی، متفاد رو ضههایی، کننده نظام ا  ( )ی نی  قرن اخیر، یسی از ا رات 1387((( خواهند بود  تسوایی و ر

ی تفداد شههرها، از )ری  تطدیل مراکز روسهتایی به فرآیند شههرگرایی شهتابان بر سهاختار فیهایی و جمفیتی کشهور، رشهد فزاینده

 ( ای، روند با تساضهاهای گسهترده مردم در جهت بهطود وضهع زندگی 1386خابی، باشهد  ضهیاء توانا و امیرانتشههرهای کوچص می

ضههوانی و همساران،  سههت  ر شههسل گرفته ا سههایر  1970ی   که از دهه3، 1388و برخورداری از امسانات و خدمات بهتر  در 

 ( در ای، زمینه، تطصره 215، 1390کشهورها به ننوان یص اقدام برای توسهفه منا)  روسهتایی شرود شده بود  برقی و همساران، 

صهره  سهت( )ط  ای، تط شهته ا شههر دا سهتایی به  شهدید روند تطدیل نساط رو شهوری نسش مو ری در ت سهیمات ک ماده چهار قانون تس

»مراکز بخش با هر میزان جمفیت و همچنی، روستاهای واجد شرایط  مندرج در ماده چهار قانون تفاریف و ضوابط تسسیمات 

شهوری  چنانچه در سهط با،   4000تراک  ک  دارای  ک شهند می 6000بر نتر و در تراک  متو شههر نتر جمفیت با توانند به ننوان 

  (1385شناخته شوند«  دفتر تسسیمات کشوری، 

شهد؛  1960بیث کیتیت زندگی از دهه  شهمندان نلوم اجتمانی تطدیل  ضهونات مورد نتقه اندی در ای، دهه  رایزبه یسی از مو

منظور از   (Das, 2008: 298شهود  مشهخص شهد رشهد و توسهفه اقتصهادی ،زومار منجر به بهطود زندگی مردم یص کشهور نمی

شههاخص صههادی، میی ی، روانی و غیره در دو وجه نینی  کمی  و نهنی های اجتمانی، فرهنگی، کیتیت زندگی توجه به  اقت

ریزی شههری اسهت  م ل شهرایط تیصهیل بهتر، کیتیت دسهترسهی، کیتیت مسهس،، کیتیت فیهاهای گذران  کیتی  در روند برنامه

تمانی و غیره  های اجتمانی، اشهتغا ، رفاه، مشهارکت اجهایی برای کنش متسابل اجتمانی، فرصهتاوقات فراغت، ایجاد فرصهت

شهمندان برنامه304: 1385 مهدی زاده،  شههری انتساد دارند برنامهریزی به ویژه برنامه ( اندی سهو با بهطود ریزیریزان  ها باید هم
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های دیگر توسفه مانند توسفه اجتمانی، اقتصادی، کا،طدی و تواند زمینهکیتیت زندگی باشند از )رفی، بهطود کیتیت زندگی می

  (128 :1391ا به همراه داشته باشد  شا)ریان و همساران، خدماتی ر

 

 ی پژوهشهاها و فرضیهسؤال

شههر ادیمی که در ابفاد مییط )طیفی  )وفان سهالل مرتطط با  شهیم ک  و (((  و با توجه به موارد بالا و م شه،، خشهسسها،ی،  های 

سهانی  فرار سهرمایه سه را ها به نلت مرزی بودن، مسهالل مییط ان ، ندم تخصهیص بهینه کاربری 1ما،سیت زمی، شههری و رشهد ا

 شوند:زمی، شهری و (((  به آنها اشاره شد، سؤالات تیسی  به صورت زیر م رح می

 ( کیتیت زندگی در شهر کوچص ادیمی بفد از تطدیل آن از روستا به شهر چگونه است؟1

 تیسیر ادیمی چگونه است؟ ( میزان رضایت شهروندان از کیتیت زندگی در شهر تازه2

 های تیسی  به صورت زیر قابل )رح هستند:متناسم با سؤالات بالا، فرضیه

 ( کیتیت زندگی در شهر کوچص ادیمی بفد از تطدیل آن از روستا به شهر بهطود نیافته است(1

 پایی، است(( میزان رضایتمندی شهروندان از کیتیت زندگی در شهر تازه تیسیر ادیمی بسیار 2

 

 پیشینه تحقیق

سهههتمت فردی و   در مسا،ه1392قدمی و مفتمد   شههههرهای کوچص با تاکید بر  سهههی کیتیت زندگی در  ای تیت ننوان »برر

سهتان مازندران « به ای، نتیجه می شههر نور، ا شههر مورد م ا،فه، مؤ،تهاجتمانی  م ا،فه موردی:  سهند که در  ی کیتیت مییط ر

سههت، کیتیت مییط ک ضههفیت پایی،زی سههط قرار دارد؛ و ارکردی در و ضههفیت متو سههط و کیتیت اجتماد در و سهه ش متو تر از 

سههت می ضههفف را در ارتطاط با مؤ،ته کیتیت مییط زی شههتری،  سههتمت فردی و بی شهههر نور به ،یاب بفد  دانند( در مجمود، 

شهاخص کیتیت  ای  در م ا،فه1392دهند( قنطری و همساران  اجتمانی در وضهفیت متوسهط قرار می سهنجش و ارزیابی  با نام »

شهان می سها « ن سهتان ف شههر سهتان میانده،  سهتایی  م ا،فه موردی: ده ضهایتزندگی در منا)  رو مندی از کیتیت دهند که میزان ر

باشهد، اما زندگی و سه ش کیتیت زندگی مردم دهسهتان میانده از نظر ابفاد سهتمت جسهمانی و روانی، در حد متوسهط و بالاتر می

 تر از رضایتمندی متوسط است(از حیث ابفاد ستمت مییط، ستمت اجتمانی و ستمت اقتصادی، میانگی، رضایتمندی پایی،

شهاخص1391شهمانی و همساران   شههر   در تیسی  خود تیت ننوان »تیلیل نابرابری  سه ش میتت  های کیتیت زندگی در 

شهان می سهر« ن سهبابل شههر بابل سهت( ای، نابرابریدهند که بی، میتت مختلف  سه وح کیتیت زندگی زیاد ا ها در ر نابرابری در 

ها، تسهیتت شهری، تیمی، نیازهای روزمره، مشارکت، گذران اوقات فراغت، مسس،، ارتطاط و امنیت است( متغیرهای دسترسی

شده پر از سوانش )طیفی    در پژوهشی تیت ننوان »ارزیابی کیتیت زندگی در روستاهای ادغام1391زاده و همساران  پهلوان

شان دهندگان از کیتیت زندگیدرصد از پاسخ 73رسند که استان گلستان « به ای، نتیجه می - مورد: مجمونه ادغامی پیش کمر

 اند(شان ابراز نارضایتی کردهدرصد افراد از کیتیت زندگی 4بفد از تجمیع روستاها به شهر راضی بودند و تنها کمتر از 

شهههر  م ا،فه 1390و همساران   حاتمی نژاد شههده در  سههتاهای ادغام    در پژوهش خود تیت ننوان »تیلیل کیتیت زندگی رو

شههر میاندوآب « به ای، نتیجه می شهاخصموردی:  سهند که به جز  شهاخصر سهایر  شهده های اجتمانی در  سهتاهای ادغام  ها، رو

ه و تنها در شهاخص نملسردی از سه ش بالاتر کیتی نسهطت نسهطت به میتت شههری، از سه ش کیتی بسهیار پایینی برخوردار بود

  در تیسیسی با ننوان »ارتسای روسهتاها به شههر و نسش آن در بهطود 1388به میتت شههری برخوردارند( رضهوانی و همساران  

سهتان صهاحم در ا شههرهای فیروزآباد و  سهاکنان میلی  م ا،فه موردی:  سهتان « بهکیتیت زندگی  سهتان و کرد سهی  های ،ر برر
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اند و به ای، نتیجه های نهنی پرداختهتی یرات ارتسای روسهتاها به شههر بر کیتیت زندگی سهاکنان میلی، از )ری  م ا،فه شهاخص

سهیده سهطی کیتیت زندگی در ر شههر فیروزآباد و بهطود ن شهمگیر کیتیت زندگی در  شههر بانث بهطود چ سهتا به  اند که ارتسای رو

 شهر صاحم شده است(

سها   هاگرتی و شهته 2001همساران در  سهتی مادی، اظهار دا سهتی نا)تی، بهزی شهامل روابط با خانواده، بهزی اند که هتت قلمرو 

توانند فیهای کیتیت زندگی را به خوبی پوشهش دهند سهتمت، کار و ففا،یت مو،د، احسهاس تفل  به اجتماد و امنیت فردی می

 Hagerty and et al., 2001)  شههر در زندگی کیتیت م ا،فه به نینی هایشهاخص از اسهتتاده با 2007سها   در ونگ و ،ی 

 ارزیابی برای دور از سهنجش و سهرشهماری ه های داد تلتی  برای روشهی ارایه م ا،فه ای، اصهلی هدف (پرداختند ایندیانا پلیر

سهتخراج برای (بود پلیر ایندیانا شههر چارچوب درون در GIS در زندگی کیتیت  از زندگی کیتیت همطسهته غیر فاکتورهای ا

 آمده دسهت به امتیازات از اسهتتاده با فاکتورها دهی وزن بر اسهاس زندگی کیتیت ترکیطی شهاخص و شهده اسهتتاده ناملی تیلیل

  (Li and Weng, 2007  است شده ایجاد ناملی تیلیل از

 

 مبانی نظری

 شهر کوچک

سهیمات در بتواند که شههرها اندازه از جامفی تفریف اراله شهد، صهاد  جهان شههرهای کلیه شههری تس شهوار با سهت، د  ای، اما ا

 شههر اندازه تفیی، در اصهلی نامل ننوان به را جمفیت« نسهطی اندازه» مفیار نظران صهاحم از بسهیاری که دارد وجود نظر اتتا 

 با کشهوری هر گتت توانمی اسهت( در واقع متتاوت مختلف کشهورهای در هاآن بندی و )طسه شههرها جمفیتی اندازه دانند(می

 مطادرت شهههرها اندازه تفیی، به خود ریزی برنامه متتاوت هایروش و شهههر تری،بزرن اندازه و توجه نوامل جغرافیایی

 شههر هزار نتر کمتر بود 50به شههرهایی که جمفیتشهان از  1385در سهرشهماری سها   ( 6: 1388نمایند  ضهرابی و موسهوی، می

شههد  زیاری و همساران،  سههاس  (1388کوچص گتته  شهههر ادیمی را با جمفیت ای، تفریف می بر ا نتری خود در  3256توان 

 مورد بررسی قرار داد( تازه تاسیر در گروه شهرهای کوچص 1385سرشماری 

 رضایتمندی

ضهایتمندی متهوم سهترده دامنه بر ر سهان متفا،ی یا و پایه نیازهای رفع جهت هام لوبیت و تمایتت از ای گ شهاره ان  دارد( ا

سهیاری شهته توانندنمی که چیزهایی به افراد از ب شهند دا  از را خود نیازهای ای، مختلف باید دلایل به بنابرای، و دارند تمایل با

سهطت کمتری تمایل که منا)سی  و انتخاب بتوانی  داری  تمایل که را آنچه وقتی (نمایند تیمی، و انتخاب دارد وجود هاآن به ن

 »رضهایتمندی دهد( نظریه پوشهش را مختلتی )یف رضهایتمندی ای، ممس، که هرچند( شهودمی حاصهل رضهایتمان نمایی ، کسهم

  ان  هاآن سهسونت میل بافت و خانوارها سهاختاری خصهوصهیات شهناخت جهت راهنما چارچوب یص تفیی، سهسونتی« برای

 ادراکات ارزیابی رود( ای، نظریه اغلم جهتمی کار به است، تی یرگذار مندیرضایت گوناگون جوانم بر که میله  و خانه از

 وجود بر مطنی مه  ای نشهانه متهوم ای، رود( نهایتارمی کار خویش به زندگی مییط و مسهسونی واحد از سهاکنی، احسهاسهات و

  (134: 1390شود  شا)ریان و همساران، می تلسی خویش زندگی کیتیت به نسطت ساکنی، م طت ادراکات

 کیفیت زندگی

 به شهده تجربه رفاه واقفی میزان توانمی اینسه یا اسهت آن از رضهایت احسهاس و خوب زندگی داشهت، مفنای به زندگی کیتیت

لهه سهههی یهت ههاگروه و افراد و مهانی شهههرایط ت صهههاد و اجت یهت را نمومی اقت نهدگی کیت یهد ز  Schlemmer and)نهام

Moller,1983,46) و آ،ودگی م ل کنندمی زندگی آن در مردم که میی ی وضهفیت به کلی )ور به زندگی کیتیت اصه تح 

سههس،، کیتیت سههی و سههتمت مانند مردم خود هایویژگی و صههتات برخی به همچنی، م سههتر شههاره د  ,Pacione)دارد ا
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سهههت و تیهت تهی یر مؤ،تههامها از آنجها کهه کیتیهت زنهدگی، متهومی پیچیهده و چنهد ؛ (2003,20 ههایی چون زمهان و مسهان، بفهدی ا

سهت( برخی و از ای، رو مفانی گوناگونی برای افراد و گروه های فردی و اجتمانی قرار داردارزش های مختلف بر آن مترتم ا

سهههت پهذیری یهص نهاحیهه، برخی دیگر بهه ننوان انهدازه بهه ننوان رفهاه  ای برای میزان جهذابیهت و برخیآن را بهه ننوان قهابلیهت زی

 ((Epley and Menon, 2008)اند نمومی، بهزیستی اجتمانی، شادکامی، رضایتمندی و مواردی از ای، دست تفطیر کرده

 

 شناسیروش

صهیتی  ضهر به ،یاب هدف، کاربردی و از نظر نود و روش، تو سهنادی، کتابخانهتیلیلی و  –تیسی  حا ای و مطتنی بر م ا،فات ا

سهی شهی برر شهاخصهای پیمای سهی  ضهم، برر سهت(  شههر ادیمی ا سه ش  شههر، دیدگاه در  سه ش  سهتسی  از  های متفدد به )ور م

سهاس گویه شههر کوچص ادیمی های مختلف جمعشههروندان نیز بر ا سهاکنی، میدوده خدماتی  شهد( جامفه آماری تیسی   آوری 

سهاس فرمی شهد و بر ا سهتتاده  شهد که برای تفیی، جامفه نمونه از فرمو  کوکران ا شهنامه در بی،  343مو  کوکران تفداد با سه پر

سهتتاده از نرم سه ر با ا شهد(  ضهفیتشههروندان توزیع  شهاخصافزارهای آماری و های ها تطیی، و ارایه گردید( به منظور تفیی، 

ضهفیت او،ویت سهله مراتطینمده و و سهل برای تیلیل و تطیی،  expert choiceافزار ویژه آن و نرم (AHP) ها، مد  تیلیل 

 ها استتاده گردیده است(وزن نهایی شاخص

 های تحقیقشاخص

گنجد( بدی، ترتیم ها در ای، مسا،ه نمیی آنای هستند که تطیی، و بررسی همههای کیتیت زندگی دارای )یف گستردهشهاخص

 ار مورد بررسی قرار گرفتند(ها گزینش و به اختصبا توجه به میدوده مورد م ا،فه و هدف تیسی  تفدادی از آن
 زندگی کیفیت سنجش متغیرهای و ها(. شاخص1جدول )

 هازیر شاخص هاشاخص ردیف

 اقتصادی 1
 درآمد خانوار

 هزینه زندگی خانوار

 اجتمانی 2

 آموزش

 مشارکت

 همطستگی اجتمانی

 میی ی 3
 بهداشت

 امنیت

 خدماتی –کا،طدی  4
 کیتیت مسس،

 تسهیتت

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه

شههرسهتان نیمروز با  های اسهتان سهیسهتان و بلوچسهتان در شهر  ایران اسهت(شههر ادیمی مرکز شههرسهتان نیمروز یسی از شههرسهتان

توسهط هیات وزیران تصهویم و ابتش شهد(  1391ماه دی 17و ارتسای آن شههرسهتان در  انتزاد بخش پشهت آب از شههرسهتان زابل

ای، شههرسهتان دارای دو بخش اسهت( بخش مرکزی و بخش صهابری که شههر ادیمی در بخش مرکزی قرار دارد( جمفیت ادیمی 

سها   سهت همچنی، 3256برابر با  1385در  شههر زابل ده کیلومتر می نتر بوده ا صهله آن با  سهتان نیمروز، بفا شههر شهد فرمانداری  ا

1392)  
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 (. موقعیت شهر ادیمی در ایران و منطقه سیستان و وضعیت توسعه اسپرال شهر ادیمی1شکل )

 

 های پژوهشیافته

 شهر و کیفیت زندگی تبدیل روستا به

 وضعیت اجتماعیرضایت از 

 آموزش -الف

 باور ای، بر نمونه شهروندان درصد 40نزدیص به  شدن شهر از بفد ادیمیشهر  آموزشی وضفیت با میزان رضهایت از راب ه در

ای، مفیار با دو گویه در )یف پن  تایی ،یسرت مورد سهنجش قرار گرفت  .اسهت نگرفته صهورت در شههر م طتی تغییر که بودند

سهت( گویه او  در ارتطاط با   2  شهماره شهسلکه در  شهده ا ضهوح نمایش داده  سهه د کمطودبه و صهیلی مدر ر مسا)ع مختلف تی

شهد که حدود  سهه در میله زندگی خود بوده 30اراله  شههروندان نمونه مواف  کمطود مدر صهد از  اند( گویه دوم در ارتطاط با در

 اند(درصد مواف  با کمطود ای، تجهیزات بوده 37باشد که حدود تجهیزات آموزشی در میتت می

 

 
 شهروندان ادیمی در ارتباط با آموزش(. مقایسه نظرات 2شکل )

 

 مشارکت -ب

سهی شههری زندگی کیتیت م ا،فات در توجه مورد مفیارهای از یسی اینسه به توجه با شهارکت ابفاد برر  سهوی از شههر در م

سهت شههروندان سه  ننوان تیت گویه دو قا،م دربرای بررسهی ای، امر  پژوهش ای، در ،ذا ا مذهطی و ها ملی و شهرکت در مرا

شهماره   شهده که پرسهیده سهؤالاتی شههروندان از رفع مشهستت همسهایگان میله حدود   2)ط  نتای  تیسی  مندرج در جدو  

6.2

30.9

18.5

28.4

14.816

37

12.3 13.6

19.8

بسیار موافقم موافقم تاحدودی موافقم مخالفم تا حدودی مخالفم

کمبود مدرسه

کمبود تجهیزات آموزشی
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سهه  64 شههرکت در مرا صههد به  سههیار مواف  دادهدر شههستت  40اند و ها نظر ب شهههروندان نمونه نیز مواف  با حل م صههد از  در

 اند(همسایگان خود بوده
 (. درصد فراوانی میزان رضایت از مشارکت از نظر ساکنین شهر ادیمی2جدول )

 مخا،ت  تا حدودی موافس  موافس  بسیار موافس  گویه
تا حدودی 

 مخا،ت 

 7/3 4/7 6/13 9/9 2/64 هاشرکت در مراس 

 3/12 5/18 6/13 7/40 6/13 مشستت همسایگانرفع 

 

 همبستگی -پ

شهاخص سهتگی به ننوان یسی دیگر از  سهنجش مفیار همط سهی کیتیت زندگی باید گتت که ای، مفیار در در راب ه با  سها های ا

سهت که نزدیص به  شهده ا شهستت همدیگر م رح  سهایگان و کمص به م صهد از  80قا،م دو گویه میزان ارتطاط و انتماد هم در

سهته شهان بالا دان سهایگان شههروندان 70اند و شههروندان نمونه میزان ارتطاط و انتماد خود را با هم صهد از  مواف  کمص به  نیز در

شهستت زندگی بوده سهایگان خود در م شهماره   ؛ کهاندهم شهسل  شهد(3ای، مسادیر در  ضهوح نمایش داده  بدی، ترتیم    به و

شهاهده می شهاخصم سهایر  ضهایتی که از نطود یا کمطود  شههر ادیمی با وجود نار شههروندان  ها دارند و،ی در وحدت و شهود که 

 همطستگی اجتمانی برای ارتطا)ات اجتمانی، حل مشستت و ((( رضایت بالایی دارند(

 

 

 
 همبستگی(. مقایسه نظرات شهروندان ادیمی در ارتباط با 3شکل )

 

 وضعیت اقتصادیرضایت از 

 درآمد -الف

ها انجام شهده موضهود درآمد و رضهایت از میزان آن در قا،م سهه گویه م رح شهده اسهت( نتای  تیلیل ها و نظرسهنجیدر بررسهی

اند بیان کردههزار تومان  450تا  300درصد از افراد پاسخگو وضفیت درآمدی و دستمزد خود را بی،  35حاکی از آن است که 

سهت اگرچه در بیث میزان درآمد نمی صهاف و با توجه به نتای  بد شهت اما با ای، او صهییش را دا سهخگویی تمام  توان انتظار پا

سهت که میزان درآمد مردم بفد از  سهتند و ای، نتیجه بیانگر ای، امر ا سهیار پایینی برخوردار ه شههروندان از درآمد ب آمده نیمی از 

 به شههر آنچنان که انتظارش بود بالا نرفت و در واقع تغیر و تیولات از روسهتا به شههر در وضهفیت اقتصهادیتطدیل روسهتایشهان 

درصد از شهروندان نمونه نظرشان مطنی بر ای، بود  30ها تی یری نداشته است( با بررسی نظرات شهروندان حدود آن و مفیشتی

ها از وضهفیت اقتصهادی خود ناراضهی درصهد از آن 44)ور کلی حدود که از وضهفیت درآمدی خود اصهتر رضهایتی ندارند و به 

  و شهسل 3درصهد میزان رضهایت از میزان درآمد و نیز نظرات شههروندان در ارتطاط با درآمد بترتیم در جدو  شهماره   اند(بوده

   آورده شده است(4شماره  

 

22.2

32.1
27.2

13.6

3.7

14.8

30.9
25.9 25.9

1.2

بسیار موافقم موافقم تاحدودی موافقم مخالفم تاحدودی مخالفم

ارتباط و اعتمادبه همسایگان

کمک به مشکلات همدیگر
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 ساکنین شهر ادیمی(. درصد فراوانی میزان رضایت از میزان درآمد از نظر 3جدول )

 هزار 750 از بیشتر هزار 600-750 ی،ب هزار 450-600بی،  هزار 300-450بی،  هزار 300کمتر از  گویه

 3/12 1/11 2/22 8/35 3/17 میزان درآمد

 

 
 (. مقایسه نظرات شهروندان ادیمی در ارتباط با درآمد4شکل )

 

 

 هزینه -ب

ضهفیت هزینه که با دو گویه  سهی و سهتدر برر شهده ا سهت که  انجام  شهانگر ای، ا شههروندان  53تیلیل نتای  تیسی  ن صهد از  در

شهت خود را بی،  سهتای ادیمی  اند( باهزار تومان بیان کرده 600تا  450میزان هزینه برای مفی توجه به ای، نتیجه بفد از اینسه رو

سهت( اگرچه در فرآیند تطدیل روسهتا به شههر میزان هزینه  به شههر تطدیل گشهت هزینه زندگی روند صهفودی به خودش نگرفته ا

درصد از شهروندان  55بالا نرفته است و،ی به د،یل اینسه مردم از درآمد بالایی برخوردار نشده اند در بررسی رضایت از هزینه 

سه ش د سهطت به  شههر ادیمی ن شههروندان  شهته اند بدی، ترتیم با توجه به نتای  تیسی   ضهایت کمی را انتم دا رآمدی نمونه ر

ضهایت از هزینه بترتیم در کنند( خود هزینه بالاتری را پرداخت می صهد میزان ر ضهایت از میزان هزینه و نیز در صهد میزان ر در

   آورده شده است(5  و  4جداو  شماره  

 (. درصد فراوانی میزان رضایت از میزان هزینه از نظر ساکنین شهر ادیمی4جدول )

 هزار 750بیشتر از  هزار 600-750 ی،ب هزار 450-600 هزار 300-450 ی،ب هزار 300کمتر از  گویه

 2/6 3/12 1/53 3/17 9/9 میزان هزینه

 
 (. درصد فراوانی میزان رضایت از هزینه از نظر ساکنین شهر ادیمی5جدول )

 اصتر ک  متوسط زیاد بسیار زیاد گویه

 7/24 6/55 9/9 2/6 5/2 رضایت از هزینه

 

 وضعیت محیطیرضایت از 

 بهداشت -الف

شهاخص سهسونی به ننوان یسی دیگر از  شهت میتت م ضهفیت بهدا سهنجش و و سهی کیتیت زندگی با دو گویه مورد  سها های ا

شههماره  ارزیابی قرار گرفت سههت که   6( نتای  تیسی  در جدو   شههده ا  وگویه او  در ارتطاط با جمع آوری زبا،ه بود نمایان 

شهوند ها در میله های مسهسونی به موقع جمع آوری نمیدرصهد از شههروندان نمونه نظرشهان ای، بود که زبا،ه 78روی ه  رفته 

درصهد  43های شههر اراله شهد که نظر باشهد( گویه دوم درباره نظافت خیابانو از ای، ،یاب وضهفیت میی ی بسهیار نامناسهم می

 دانند(های شهر بود و مییط شهر را ک یف و آ،وده میاز شهروندان نمونه مخا،ف با نظافت خیابان

 

18.5
9.9

23.5
16

30.9

9.9 13.6 18.5

44.4

12.3

بسیار زیاد زیاد متوسط کم اصلا

رضایت از درآمد

رضایت کلی از وضعیت اقتصادی
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 (. درصد فراوانی میزان رضایت از بهداشت از نظر ساکنین شهر ادیمی6جدول )

 مخا،ت  تا حدودی موافس  موافس  بسیار موافس  گویه
تا حدودی 

 مخا،ت 

 2/27 1/53 6/8 6/8 2/1 جمع آوری زبا،ه

 0/21 2/43 9/9 0/21 7/3 نظافت خیابان

 

 

 امنیت-ب

شهاخص شهاخص میی ی مورد نظر از مجمود  سهنجش و ارزیابی امنیت به ننوان دومی،  های کیتیت زندگی با دو گویه مورد 

سهسونی آن سه له امنیت چسدر در انتخاب میل م شهد که م سهته  سهت که در ها قرار گرفت در گویه او  از مردم خوا شهته ا تی یر دا

شههته 40مجمود  شهههروندان نمونه در ای، مورد نظری مخا،ف دا صههد از  سههسونی در سهه ش میتت م اند و از کمطود امنیت در 

شهته سهسونی بود که نگرانی دا شهطانه میل م شههروندان نمونه در  37اند( گویه دوم در ارتطاط با امنیت در رفت و آمد  صهد از  در

توان گتت که بفد از اینسه روسهتای ادیمی به شههر تطدیل گشهت با بنابرای، می؛ اندو در نتیجه راضهی بوده ای، مورد بسهیار مواف 

سههسونی هنوز پایی، می شههد و،ی امنیت وجود اینسه امنیت در انتخاب میل م سهه ش شههطانه با شهههر تا خیابانکوچه و در  های 

 ظر شهروندان ادیمی در ارتطاط با امنیت است(  به روشنی نمایانگر ن5شسل شماره  حدودی بالا رفته است( 

 

 

 امنیت با ارتباط در ادیمی شهروندان نظرات مقایسه(. 5) شکل

 خدماتی -وضعیت کالبدیرضایت از 

 مسکن -الف

شهد گویه او  در تیلیل شههر ادیمی در قا،م دو گویه م رح  ضهایت از آن در  سهس، و میزان ر های به نمل آمده در راب ه با م

شههامل سههاختمان و (((  و گویه دوم در مورد تجهیزات فرنی  سههس،  آب، بر ، گاز، نمای   پارکینگ، نطاری، ا مورد کیتیت م

درصهد از شههروندان نمونه  44باشهد که نسته می نتای  تیلیل به دسهت آمده بیانگر ای، باشهد(می حرارتی  و بهداشهتی تجهیزات

باشهند( در مورد تجهیزات اند و در واقع از شهرایط کیتی مسهس، در حا  حاضهر ناراضهی میکیتیت مسهس، را نامناسهم بیان کرده

شههروندان نمونه وضهفیت برقراری آن 80فرنی نیز  سهم بیان کردهدرصهد از  سهاک، اند و از کمطود ای، تجهیزات دها را نامنا ر م

   میزان رضایت شهروندان شهر ادیمی را از مسس، نشان می دهد(7جدو  شماره  اند( خود نارضایتی شدید داشته
 (. درصد فراوانی میزان رضایت از مسکن از نظر ساکنین شهر ادیمی7جدول )

 بسیار نامناسم نامناسم تا حدودی مناسم مناسم بسیار مناسم گویه

 0/16 4/44 9/4 4/28 9/4 کیتیت مسس،

 6/29 4/49 3/12 5/2 9/4 تجهیزات فرنی

13.6

27.2

17.3
21 19.8

37

21

30.9

3.7 6.2

بسیار موافقم موافقم تاحدودی موافقم مخالفم تاحدودی مخالفم

امنیت در انتخاب محل

امنیت در رفت وآمد شبانه
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را  است های شه، و ماسه و ندم تخصیص بهینه کاربری زمی، شهریوضهفیت فیزیسی شههر ادیمی که متی ر از )وفان  9شهسل  

شهان می شهاهدن ضهفیت قابل م شهاخص هدهد، به تطع و سهتای ارتسای  شههری را در را شهسل مذکور، ارایه خدمات  های کیتیت در 

 دهد(زندگی کاهش می

 

 
 های شن و ماسه و عدم تخصیص بهینه کاربری زمین شهریوضعیت فیزیکی شهر ادیمی متأثر از طوفان (.6) شکل

 تسهیلات -ب

خدماتی  مراکز به دسهترسهیسهه گویه با موضهونات  امسانات خدماتیبرای سهنجش و اندازه گیری میزان رضهایت از تسههیتت و 

 یفرهنگ مذهطی مراکز به دسهترسهی ورزشهی و و تترییی امسانات از برخورداری میزان((( ، و مرکز مخابرات پسهت، اداره بانص، 

شههروندان نمونه دسهترسهی به درصهد از  46ها بیانگر ای، اسهت که حدود و(((  م رح شهد که نتای  تیلیل آن مسهاجد کتابخانه، 

شهته ضهایت ندا شههری ر سهی به خدمات  سهتر سهم بیان کرده و در واقع از روند کنونی توزیع و د اند( در مراکز خدماتی را نامنا

درصهد از شههروندان نمونه  75درصهد و در مجمود  42مورد میزان برخورداری از امسانات تترییی و ورزشهی با توجه به اینسه 

شهههر در جهت افزایش ای، امسانات اقدامی اند میسههم بیان کردهها را نامناآن سههتای ادیمی به  توان گتت که بفد از تطدیل رو

شهی می ضهایتی مردم از امسانات تترییی و ورز سهت و ای، امر د،یل نار سهی به مراکز صهورت نگرفته ا سهتر شهد( در تیلیل د با

نظرشهان گویای ای، مسه له  و اندها را نامناسهم دانسهتهد آندرصهد از شههروندان وضهفیت و نملسر 60مذهطی و فرهنگی حدود 

جدو   است که بفد از تطدیل روستای میل سسونتشان به شهر در دسترسی به مراکز فرهنگی و مذهطی تغییری رخ نداده است(

 خدماتی نشان می دهد(-  میزان رضایت شهروندان شهر ادیمی را از تسهیتت کا،طدی8شماره  

 
 درصد فراوانی میزان رضایت از تسهیلات از نظر ساکنین شهر ادیمی(. 8جدول )

 بسیار نامناسم نامناسم تا حدودی مناسم مناسم بسیار مناسم گویه

 4/7 9/46 3/12 2/22 9/9 مراکز خدماتی

 3/33 0/42 9/4 6/13 9/4 امسانات تترییی و ورزشی

 0/21 7/61 2/1 6/13 2/1 مراکز مذهطی و فرهنگی
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 مدل تحلیل سلسله مراتبی

سهله مراتطی   سهل صهمی  گیرییسی از مفروف  AHPفرآیند تیلیل  سهتتری، فنون ت سهط  ؛ کههای چند منظوره ا او،ی، بار تو

صهل در دهه  سهانتی نراقی الا صهمی  گیری با چند گزینه رقیم  1970توماس آ   ابداد گردید( ای، روش در هنگامی که نمل ت

تواند کمی و کیتی باشهند( اسهاس ای، روش مفیارهای م رح شهده می تواند اسهتتاده گردد(و مفیار تصهمی  گیری روبرو اسهت می

جی نهتته است( در ای، پژوهش با توجه به فرآیند تیسی  و نیز برای اینسه وزن نهایی هر مفیار و تصمی  گیری بر مسایسات زو

سهطت به هدف تیسی  در جهت میزان برآورده شهدن نیازهای شههروندان و سهنجش میزان رضهایت از کیتیت های آناو،ویت ها ن

سهههله مراتطی زندگی تفیی، گردد برای تجزیه و سهههل سهههتتاده  (expert choice)و نرم افزار  (AHP)تیلیل از مد  تیلیل  ا

گردید( در فرآیند مد  سهلسهله مراتطی مفیارها وزیر مفیارهای تیسی  به )ور جداگانه ابتدا نسهطت به ه  مسایسهه زوجی گشهته و 

 expert)فزار ها میاسطه و در نهایت وزن نهایی تفی، شد( با توجه به نتای  به دست آمده از نرم ادر مرحله بفد وزن نسطی آن

choice)  بیشتری، رضایتمندی را در بی، شهروندان دارا بوده و  617/0از بی، مفیار های کیتیت زندگی مفیار اجتمانی با وزن

سهت و ای، ترقی بانث  ضهفیت اجتمانی بهطود یافته ا شههر و سهتای ادیمی به  سهت که بفد از تطدیل رو ضهود بیانگر ای، ا ای، مو

یت اجتمانی در زندگی خود شده است( پیشرفت و تغیر وضفیت اقتصادی شهر ادیمی از دیدگاه خشنودی خا)ر مردم از وضف

خدماتی بیشتری، نارضایتی را به دنطا  داشته است( در ادامه  -مردم رتطه دوم را به خود اختصاص داده است و وضفیت کا،طدی

ن حسهاسهیت بی، مفیارها و زیر مفیارها نشهان داده شهد و ای، تیلیل نمودار تیلیل حسهاسهیت نیز تطیی، بهتر مسه له و نمایش میزا

سههط سههت(  توزن هر زیر مفیار ن شههته ا ضههر زیر مفیارها بر روی میور افسی و به مفیار مورد نظر خود تفیی، گ در نمودار حا

وزن هر زیر اند( تسا)ع خ وط زیر مفیارها با خ وط نمودی مربوط به مفیارها، مفیارها بر روی میور نمودی نشهان داده شهده

شههان می شههاهده مفیار را در مورد آن مفیار ن سههت نمودار قابل م سههمت را دهد( وزن کلی هر زیر مفیار بر روی میور نمودی 

 است و او،ویت مفیارها با خ وط نمودی نشان داده شده است(

 

 
 (. اولویت بندی معیارها نسبت به هدف7شکل )
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 معیارها و زیر معیارها(. تحلیل حساسیت بین 8شکل )

 

 گیرینتیجه بحث و

ی تفداد شههرها، از )ی نی  قرن اخیر، یسی از ا رات فرآیند شههرگرایی شهتابان بر سهاختار فیهایی و جمفیتی کشهور، رشهد فزاینده

ندگی باشهد که ای، روند با تساضهاهای گسهترده مردم در جهت بهطود وضهع ز)ری  تطدیل مراکز روسهتایی به شههرهای کوچص می

شهههر ادیمی که به تازگی از  ضههود را در  سههت( در ای، پژوهش ای، مو شههسل گرفته ا و برخورداری از امسانات و خدمات بهتر 

ای  تا با وضهفیت و کیتیت زندگی شههروندان پر از ای، حا،ت روسهتا به شههر تطدیل شهده اسهت مورد بررسهی و تیلیل قرار داده

 تغیر آشنایی پیدا کنی (

سهاس نتای  به دسهت آمده از میان شهاخص های مورد م ا،فه کیتیت زندگی در سه ش شههر ادیمی شهاخص اجتمانی با وزن بر ا

ضهفیت اجتمانی و  617/0 سه له حسایت از بهطود و سهت و ای، م شههروندان برخوردار بوده ا ضهایتمندی در بی،  شهتری، ر از بی

شه سهتایی به  شهسل رو شههر ادیمی پر از تطدیل از  شهتی  صهادی با وزن مفی در  228/0هری دارد( پر از مفیار اجتمانی، مفیار اقت

ضههایتمندی قرار دارد و مفیار کا،طدی اما به )ور کلی با ؛ تری، رتطه قرار دارددر پایی، 050/0وزن خدماتی با  -رتطه دوم میزان ر

ادیمی بفد از تطدیل آن از روسهتا های مربوط به آن در شههر توجه به نتای  حاصهل از تیسی  وضهفیت کیتیت زندگی و شهاخص

سهت سهیار پایی، ا شهتی خود ب ضهفیت مفی شههروندان از و ضهایت  سهت و در نتیجه میزان ر شههر بهطود نیافته ا بنابرای، به نظر ؛ به 

رسهد که ای، تطدیل تنها جنطه صهوری و سهیاسهی به خود داشهته و در وضهفیت مفیشهتی مردم سهاک، تیو،ی حاصهل نشهده اسهت می

ربط در راسهتای ارتسای کیتیت زندگی شههروندان و خدمات یازمند توجه بیشهتر برنامه ریزان شههری و مسه و،ی، نیکه ای، امر ن

باشد و ضرورت دارد که همزمان با تطدیل یص روستا به شهر در روند برخورداری از تجهیزات و امسانات تر میرسانی م لوب

شههروندان صهورت گیرد تا انتظارات  شهتری  شهتاب بی صهادی، اجتمانی،  شههری  از مییط زندگی خود از جنطه های مختلف اقت

شهههر مورد  شههتی و رفاهی خود در  ضههفیت مفی شهههروندان از و ضههایتمندی  شههاهد ر شههود و در نهایت  خدماتی و ((( برآورده 

 سسونتشان باشی (
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 ،ایران  در آن جایگاه و جهانی اخیر تجربیات  شههری توسهفه راهطردی ریزی برنامه  (1385دیگران   و جواد مهدی زاده، −

 (وزارت مسس، و شهرسازی، مفاونت مفماری و شهرسازی، دفتر مفماری و )راحی شهری
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