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 چکیده

مدیریت شهری در عرصۀ شهرها، چندپارگی ویژه در کلانترین موانع فراروی مدیریت شهری بهیکی از اصلی

شهر اهواز نیز از این قاعده مستثنی نیست باشد. کلانریزی، هدایت و نظارت میسازی، برنامهگذاری، تصمیمسیاست

 ۀکپارچی تیریمد یراهبرد یزیربرنامهمهم، » این به عنایت و وضعیتی چندپاره بر مدیریت شهری حاکم است. با

 -هدف، »نظری لحاظحاضر به شود. پژوهشمی گرفته نظر در تحقیق اصلی هدف عنوانز« بههوار اشهدر کلان یشهر

تأثیرگذار عامل  88گردیده  سعی این مطالعه باشد. درمی تحلیلی« -ماهیت »توصیفی دارای روش، نظر از و کاربردی«

»اقتصادی«، »محیطی و کالبدی« بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«،  4 قالب بر مدیریت یکپارچۀ شهری در اهواز، در

دهی عوامل داخلی وزن منظورشود. به میدانی بررسی و ایکتابخانه مطالعات و »مدیریتی، نهادی و حقوقی« و برمبنای

 و SWOT مدل اهمیت عوامل از و اولویت سنجش جهت پژوهش، هایداده تحلیل روش دلفی و برای از و خارجی،

 چنین،است. هم شده مدیران و کارشناسان باتجربه در حیطۀ مدیریت شهری استفادهنفر از  120نظرات  از گیریبهره با

می راهبرد تهاجکه،  دهدمی نشان هایافته گرفت. تحلیل صورت EXCEL افزارنرم طریق از هاکمّی داده وتحلیلتجزیه

، تمرکز بر نقاط قوت راهبردز تعیین گردید. در این اهوار در شهه کپارچی تیریجهت تحقق مدعنوان راهبرد نهایی به

عوامل فرصت(، براساس مجموع امتیاز -ی)قوتراهبرد تهاجمهای خارجی است. داخلی و استفادۀ مناسب از فرصت

 ( محاسبه گردید، تعیین شد.531/2( و )701/2ترتیب، )که به (EFE)یخارجل عوام ازیمجموع امت ( وIFE)یداخل

 .شهر اهوازکلان، SWOTی، شهر ۀکپارچی تیریمد ی:واژگان کلید
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 بیان مسأله

جهان را  درصد از جمعیت 55 ،این میزان. نندکیبیش از نیمی از جمعیت جهان در شهرها زندگی م ،در حال حاضر

ایران مناطق شهری . (UN, 2018: 152)ددرصد افزایش یاب 68به  2050 در سالگردد که می ینیبشود و پیشیشامل م

شتابان شهرنشینی در ایران و اقبال  ۀ، با در نظر گرفتن توسعچنین. همدننکینیز چنین تحول و دگرگونی را تجربه م

 1331شهر به  199( از 1390-1335) سالهو پنج  پنجاهرۀ تعداد شهرها در دو ،مردم به شهرگرایی که طی آن ۀگسترد

افزایش جمعیت دنبال . بهدرصد افزایش یافته است 71صد به در 32شهر رسیده، نسبت جمعیت شهرنشین نیز از 

یی هاشچالد منجر به بروز ده که خوشدر کشور ایجاد  مشکلات فراوانی ،روزافزون شهرها ۀشهری و رشد و توسع

یری ساختارهای گلبا گذشت بیش از یک قرن از شک. (858: 1400، انیت)حکمتمدیریتی شهرها شده اس نظام در

تاریخی کهن آن در کشور، براساس جایگاه حقوقی  ۀایران در کنار سابق مدیریت شهری در ۀسازمانی نوین در حوز

نندگان شهر مشتمل بر کهنیست و اداریکپارچه  ا در ایران، مدیریت شهری، مدیریتیهیده برای شهردارشفتعری

از بین رفتن  انجام کارهای موازی و بعضاً ،اریکهارسبب دوب، نمایندگان دولت و مردم هستند. این نوع مدیریت متفرق

ناهماهنگی در انجام ، دیوانی، ایجاد اصطکاک و برخورد ادارات ای عمومی، ایجاد تشکیلات عریض و طویلههسرمای

ارگان  25در اختیار  ،مدیریت شهری در ایران. (36: 1399و همکاران،  ی)سنائدردگیذیری مپتوظایف و عدم مسئولی

هر سازمانی با توجه  چراکه افزاید؛میری را بر مشکلات شهرها تهساختار شهری نامناسب، هر روز مسائل پیچید .است

ا نیز ارتباطات هن. این سازمانداردوجود  یو دید جامعکند می به مسائل شهری نگاه ،به امکانات و بعد کاری خود

ای ههیکی از اید. (95: 1397، یاریو ز ی)موسوکنندنمیمشارکت هم و در مسائل شهری با ندارند دیگریک زیادی با

 ،شهری در کشور ۀپیچیدنظام بول در جهت مدیریت جامع و برخورد هماهنگ با مسائل و مشکلات مختلف در قلقاب

 ۀندگی مدیریتی در حوزمطلوبی برای سامان دادن به پراک الگویسد، ریکه به نظر م شهری است ۀیکپارچ مدیریت

ایران، متفرق، ناهماهنگ و چندپاره در  ساختار مدیریت شهری؛ چراکه (121: 1399، لانلویو ا یی)چاروساتشهر اس

ای زیادی هنانسجام و یکپارچگی لازم وجود ندارد و سازما ،ای شهریههیزی و اجرای پروژرهبرنامۀ است و در زمین

نظامی مستقل و یکپارچه  ،یژه در مناطق شهریوهکه نظام مدیریتی ب شده موجباین امر  .شهر درگیر هستند ۀدر ادار

 نظامی یکپارچه ،آن ده مستثنی نیست و نظام مدیریتیعنیز از این قار اهواز شه. (87: 1401و همکاران،  یی)تقوادنباش

و  اریکهدوبار ،اریکیمواز ،هماهنگیای زیادی مواجه است و از ناهشاز نظر مدیریتی با چالر، هشننیست. این کلا

لیل دهای زیادی را بههسالانه هزین، یزی آنرهو ضعف مدیریتی و نظام برنام ای بسیاری دیده استهبآسی اریکلتداخ

 کپارچهیکارآمد و  و مدیریت مندنظامنیازمند تفکر د. فلذا، نکیبه شهروندان تحمیل م ،ای اجراییههناهماهنگی دستگا

مدیریت شهری در نهاد  را حل کند و به تبیین جایگاهد شهر موجوو مشکلات  مسائلز است که بتواند بسیاری ا

بخشی به اوضاع نابسامان دلیل اهمیت وافر مدیریت شهری در نظمد. در این نوشته، بهمدیریت کلان کشور بپرداز

مهم،  این به عنایت پردازیم. باشهر اهواز می شهرها، به بررسی موضوع مدیریت شهری با تأکید بر یکپارچگی در

 باشد.« میشهر اهوازدر کلان یشهر ۀکپارچی تیریمد یراهبرد یزیربرنامهحاضر، » پژوهش اصلی هدف
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 اهمیت و ضرورت تحقیق

مشارکت شهروندان و ، ر نوعی از حکمروایی خوب است که بر کارآیی سیستمگنشهری، بیا ۀمدیریت یکپارچ

ایجاد هماهنگی سازمانی و تمرکزگرایی امور در قالب ، شهر ۀادار ۀایفای نقش اساسی در نحو جهت هانازی آسهآماد

أ منش ،در کشورهای پیشرفته، این نوع از مدیریت شهری .دکنیکید مأت (حکومت محلی)شهرداری و شورای شهر

ر بدان پرداخته شده تمور ما فراموش شده و کامری که در کش .پایدار شهری بوده است ۀدر توسع تحولاتبسیاری از 

مدیریت شهری در ایران،  ،کشور. در حال حاضر ۀتوسع ۀای پنج سالههجز چند ماده و تبصره در قالب برنام ،است

انسجام و یکپارچگی لازم وجود ندارد و  ،ای شهریههیزی و اجرای پروژرهبرنام ۀمدیریت یکپارچه نیست و در زمین

هری، شنیژه در مناطق کلاوهشهر درگیر هستند که این امر باعث شده نظام مدیریتی ب ۀزیادی در ادارای هنسازما

و  ی)سنائدا و شوراها هم موفق نباشنهیشهردارمانند  نندهکهای محلی ادارهننظامی مستقل و یکپارچه نباشد و سازما

سالانه  ،شهری از این جهت است که در شهرهای بزرگ ۀضرورت تحقق مدیریت یکپارچ. (57: 1399همکاران، 

ای آشکار این ههیکی از نمون .ودشیبه شهروندان تحمیل م ،ای اجراییههلیل ناهماهنگی دستگادهای زیادی بهههزین

ابع طرح عملیاتی از سوی دو نهاد متفاوت است که این امر منجر به اتلاف مقدار زیادی از من دو ا، تداخلهیناهماهنگ

ای دولتی هشبخ ،شهری در بسیاری از فضاهای، در شهر اهواز. (36: 1399و همکاران،  ی)سنائدوشیم ملی و محلی

دولتی یا نظام علمی  ۀهر ادار .به عملکرد جدا از هم گرایش دارند ،ای همکاری در حل مشکلاتجهو خصوصی ب

در وضعیت کنونی دچار کمبودهایی است  ،اهواز مدیریت شهری .تنها به بخش کوچکی از پیکربندی شهر نظر دارد

مدیریت شهری اهواز ، در واقع .ندکیدچار نقص م مدیریت شهری ۀرین وظیفتمنوان مهعهبرا  سانیرتکه امر خدم

در  ،ای شهری اهوازههثیرات این وظایف را باید فراتر از حوزأست که تا وروبهاز وظایف ر ایهگسترد ۀبا مجموع

به مدیریت  یابیدستوانند نقش مهمی در تیاز عواملی که در این زمینه م .قالب منطقه و حتی کل کشور بررسی کرد

ندی منتوا ،شهری ثبات مدیریت ،پایدار سیستم درآمد ،باید به استقلال عملکردی ،کنند ءمطلوب شهری در اهواز ایفا

یری از مشارکت گهبهرو  مدیریت شهریر در ای درگیهنا و ارگاهنماساز ۀنندکگتقویت نهادهای هماهن ،نیروی انسانی

وند که شیندی مبهسطح محلی، ملی و فراملی طبقر سه ای مدیریت شهری اهواز دهش. چالکردشهروندان اشاره 

رین شهر استان تگنوان مرکز و بزرعهشهر اهواز ب .یندهای مدیریتی دارندآی بر فراهثیرات پیچیدأا تهناز آ مهرکدا

ابی به یتدس .است برتری خود را بر ساختارهای سیاسی، اداری، اقتصادی و اجتماعی استان گسترش داده ،خوزستان

ای هبنیازمند تعریف و تدوین چارچو ،شهری در اهواز به تبعیت از نظام مدیریت شهری در کشور ۀمدیریت یکپارچ

یری از مشارکت گهبهر ،ارات به مدیریت شهری است. در گام بعدیقانونی در ساختار کلان کشور و واگذاری اختی

ای شهری هیذارگهسرمای ۀمدیریت مشارکتی و استفاده از توان بخش خصوصی در زمین سویبهشهروندان و حرکت 

ان نوعهنها بتهن ،شهرداری مدیریت شهری و نظام ،کشور مدیریت شهری نظامدر شهر اهواز به تبعیت از  .ضروری است

ود بلکه کاملاً وابسته و تحت نظارت دولت مرکزی و شیقضایی مستقل مدیریتی محسوب نم ۀیک سطح و رد

 .است بطریای ذهنهماهنگی میان سازما ،شهرها ۀای اصلی در موفقیت ادارهم. یکی از اهرباشدن میآ ۀواحدهای تابع
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بخش به بخش شهر بدون وجود  ۀو ادار (شهری رانگشکن)شهر ۀنندکها و نهادهای ادارهنبارت دیگر، تعدد سازماعهب

ای هنتوسط سازما ،هر اهوازشنکلاگردد. میآن  ۀبودن ادارق موجب سردرگمی و اتلاف منابع شهر و ناموف ،هماهنگی

ود را دارند. با وجد قوانین و مقررات خاص خو ،ا و نهادهاهند که هریک از این سازماشویدولتی و غیردولتی اداره م

 یننموده و حت یهر، رشد چندانشنکلا نیحاکم بر ا یتیریمد که نظام گفت وانتیت مأ، به جریۀ شهر اهوازوریرشد ب

 سدریبهتر، به نظر م یانبیهاست. ب یافته کاهشده شهشهر، سطح خدمات ارائ نیای امور متول ینهادها شیبا افزا

 یمختلف ینهادها زی(، که در هر قلمرو نیاسیقلمرو است)تفرق س یتعدادده به شیکشهر تفک کیهر اهواز، شنکلا

 ،یزریهبرنام ونهگیچا ههننهادها و سازما نی( و ایامور شهر هستند)تفرق عملکرد ۀادار ۀنیدر زم تیمشغول به فعال

 یاهیتریمد داخلت ،اقعخود ندارند. در و یاهیتو مسئول فیانجام وظا ینوان ابزار کار براعهب یواحد راهبردطرح و 

 تیریمرتبط با مد یاهنه نهادها و سازماکیورطهرا محدود کرده است. ب یاستقلال عمل شهردار ،در شهر اهواز گرید

ثبت  ،یستیبرق، مخابرات، آب و فاضلاب، فرهنگ و ارشاد، بهز ،ییپست، دارا ،یراه و شهرساز ،یفرمانداری: شهر

 ۀادار یبرا یمیبرعهده دارند که در هر تصم یشهر تیریدر نظام مد راخاص خود  فیدر سطح شهر، وظاد و... و اسنا

را  ییو تضادها یارکیمواز ف،یتداخل وظار اهواز، د یتیریتعدد مد نیتوجه شود. ا هانو سهم آ گاهیبه جا دیشهر با

 ت.کرده و استقلال آن را محدود ساخته اس جادیا یشهردار یعنیشهر  یاصل تیریمد یبرا

 باشد:گویی به دو سؤال ذیل میالذکر، پژوهش حاضر در پی پاسخفوق مطالب به توجه با

 شهر اهواز کدامند؟کلانی در شهر ۀکپارچی تیریعوامل مؤثر بر مد -1

 شهر اهواز کدامند؟کلانت تحقق مدیریت یکپارچۀ شهری در راهبردهای مناسب جه -2

 روش تحقیق

باشد. می «تحلیلی –توصیفی» ماهیت دارای مطالعه، روش نظر از و «کاربردی –نظری» ،هدف لحاظحاضر به پژوهش

 بخش هایداده به یابیدست ای و برایکتابخانه معتبر مراجع و اسناد از توصیفی بخش هایداده گردآوری جهت

و کارشناسان  رانیمداست. جامعۀ آماری پژوهش،  شده نامه استفادهپرسش ابزار نیز میدانی)پیمایشی( و روش از تحلیلی

 ،است ذکر به باشند. حجم نمونه از طریق روش دلفی برآورد شده است. لازمی میشهر تیریمد ۀطیباتجربه در ح

 اهمیت میزان ساختن مشخص منظوربه که باشدمی گیری گروهیتصمیم در اجماع هایمدل از یکی ،دلفی روش

 و متخصصین متغیرها، از ساختن مشخص از پس ،منظورگیرد. بدینمی قرار استفاده مورد نیز متغیر دیگر بر متغیری

 نیز متخصصین تعداد مورد در. نمایند مشخص را متغیر هر اهمیت شود که میزانمی خواسته تحقیق مسألۀ به آگاهان

 هاآن تعداد و ندارد وجود متخصصین تعداد و انتخاب نحوۀ مورد در صریحی و قانون قوی هیچ که، نمود اذعان باید

 ،طورکلیبه باشد. امامی دسترس در منابع و هاداده آوریجمع زمان مسأله، دامنۀ چونتحقیق هم فاکتورهای به وابسته

ترتیب، . بدین(Windle, 2004: 47)گرددمی یکی نتایج آن بر افزون چراکه است؛ کافی نفر 10-15 مقالات معمولاً در

، 1در جدول شهر اهواز( توزیع شد. گانۀ کلانامه)به تفکیک مناطق هشتنپرسش 120پژوهش، به تعداد جهت انجام 

 سطح منطقۀ مورد مطالعه آمده است. ده درشعای توزیههامنشتعداد و درصد پرس

 در سطح منطقۀ مورد مطالعه دهشعای توزیههامنشتعداد و درصد پرس -1جدول 
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 مجموع هشت هفت شش پنج چهار سه دو یک منطقه

 120 15 15 15 15 15 15 15 15 تعداد

 100 12/ 5 12/ 5 12/ 5 12/ 5 12/ 5 12/ 5 12/ 5 12/ 5 درصد

عنوان نقاط ضعف( عامل به 22عنوان نقاط قوت و بهعامل  22عامل داخلی) 44عامل » 88گردیده  سعی این مطالعه در

تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در  «عنوان تهدید(عامل به 22عنوان فرصت و عامل به 22عامل خارجی) 44و 

حقوقی« بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، »اقتصادی«، »محیطی و کالبدی« و »مدیریتی، نهادی و  4 قالب اهواز، در

 سنجش جهت پژوهش، هایداده تحلیل روش دلفی و برای از دهی عوامل داخلی و خارجی،وزن منظورشود. به بررسی

 هاکمّی داده وتحلیلتجزیه چنین،است. هم شده استفاده SWOT مدل اهمیت عوامل داخلی و خارجی، از و اولویت

 گرفت. صورت EXCEL افزارنرم طریق از

 پیشینۀ تحقیق

 الف( مطالعات خارجی

به رشتۀ تحریر  اصول، فنون و آموزش« م،یمفاه :یشهریکپارچۀ  تیریی با عنوان »مداه(، مقال2001)یچاکرابارت -

 وییگخدر راستای پاس مندنظام نگرشی ،شهری ۀمدیریت یکپارچه، ارد کدیدرآورده است. نتایج پژوهش بیان م

با را  که توان حل مسائل و مشکلات شهریاست  مدیریت شهرینظام د نمودن ذیری و کارآمپفاجتماعی، انعطا

 د.اشبیدارا م مدیریتیهای ز روشاستفاده ا

به رشتۀ تحریر درآورده  «یشهر یزریهو برنام یطراح به کپارچهی یکردهایی با عنوان »رواه(، مقال2008واندلر) -

مصرف منابع در راستای چگونگی  هماهنگ یمدیریتۀ شهری، مدیریت یکپارچه، ارد کدیاست. نتایج پژوهش بیان م

و  ی شهریای جاری، ایجاد فضاهاههکاهش هزینجهت  نظور پایداری شهر در یک چهارچوب هماهنگمهطبیعی ب

؛ شهر چندجزئی -2؛ هریشندرو -1: سه مدل نهایی ،ای مختلفهلبا ترکیب مد ،واندلرباشد. ک اجتماعی میتحر

 د.ارائه کررا  ی(اهفیبری)رشت شهر -3

 «ییاروپا یدر شهرها داریپا تیریبر مد دیبا تأک یشهرۀ کپارچی تیریی با عنوان »نظام مداه(، مقال2009کلاسون) -

: رددگیمحقق م مرحلهدر پنج شهری،  ۀمدیریت یکپارچه، ارد کدیبه رشتۀ تحریر درآورده است. نتایج پژوهش بیان م

 ی.ارزیاب گزارش و -5؛ و نظارت ءاجرا -4؛ سیاسیۀ ایجاد کمیت -3؛ تعیین جایگاه مطلوب -2؛ وضعیت فعلیتعیین  -1

به رشتۀ تحریر درآورده است. نتایج  «یشهر ۀکپارچی تیریمدحکمروایی و ی با عنوان »اه(، مقال2011شودلر) -

رشد یابی به و دست تثبیتو  فضایی و اجتماعیای هیناهمخوانگویی به پاسخ چگونگیه، ارد کدیپژوهش بیان م

 ۀکپارچی تیریو مد ییحکمرواد ای شغلی جدید با رویکرهتلمللی و فرصانخشی و بیبنجامعیت درو ،اقتصاد محلی

 بهی، شهر ۀکپارچی تیریو مد ییحکمروا. رهیافت انه استختمستلزم تغییرات در فعالیت و تنظیمات وزار ی،شهر

هم به ر یرد. این امگیای مختلف را دربرمهشکار مشترک در میان بخکند؛ فلذا ها تأکید میتسسیا میانهمکاری 

یکسانی میان مشکلات و ابزار حل  ۀوان رابطتینمچنین، اشاره دارد. هم عمودی یکپارچگی افقی و هم به یکپارچگی
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بایست ، میا شوندههحوز ۀابزارهایی که متوجه هم، سازیهای یکپارچههدر پروژ. عمومی نوشت ۀآن یافت و یک نسخ

 د.ایجاد ظرفیت باشن -3؛ تنظیمات سازمانی و سیاسی -2؛ مشارکت عمومی -1ۀ: دربرگیرند

 

 ب( مطالعات داخلی

ی در شهر ۀکپارچی تیریمد یریذپقعوامل مؤثر بر تحق یی با عنوان »واکاواه(، مقال1396سرور و همکاران) -

، ضعف یقانون یبسترها یاههلفؤمه، ارد کدیند. نتایج پژوهش بیان ماهبه رشتۀ تحریر درآورد هر تهران«شنکلا

 قی، عدم تدقیشهر تیریمختلف مربوط به مد یاهندر ارگا یسازمان فیوظا یوشانپم، هیاطلاعات یاهترساخیز

عنوان ی، بهاسیس یاههدگایدو  هاشو تعدد نگر طحسمدخل همیذ یاهننزد سازما یشهر تیرینظام مد گاهیجا

 د.شدن ییشناسا هر تهرانشنکلا ۀکپارچی تیریمد یریذپقعوامل در تحق نیرگذارتریثأت

هر تهران در شنکلا یشهر تیریبر نظام مد بر عوامل مؤثر یلیی با عنوان »تحلاه(، مقال1397و همکاران) ولیحاج -

ی و براساس مدل مفهومه، ارد کدیند. نتایج پژوهش بیان ماهتحریر درآورد« به رشتۀ یشهر ۀکپارچی تیریمد یراستا

مشارکت شهروندان در  یدینقش کل ،است تیه حائز اهمچنآی، شهر تیریثر بر ساختار مدؤعوامل م ریمس لیتحل

اجماع ، راهبردهایی نظیر شهر تهرانی برا SWOTجدول  جیبا توجه به نتاچنین، . هماشدبیمی شهر ۀکپارچی تیریمد

ا و ممانعت از هنسازما یدارمنقانو ،یسازمان نیب یو ضرورت هماهنگ یشهر ۀلزوم توسع تیدر کل یمحل لانمسئو

آن با  رییتغ نینچمو  ه نیقوان تی(، الزام به رعایو محل یآنان)در سطح مل فیدر وظا رمرتبطیغ یاههدخالت گرو

 جادیمشارکت در سرنوشت خود و ا یاستابه آنان در ر یخشبتول مردم و فرصشم رشیروز، پذ یازهایتوجه به ن

 ردد.گیم شنهادیامور پ یدر اجرا یبخش خصوص یاهیلجهت استفاده از پتانس رتیشب یاهتو فرص اههنیزم

 یازسچهکپاری تیریمد یاههمؤلف تیوضعی ابیی با عنوان »سنجش و ارزاه(، مقال1399)نو همکارا ورپییصفا -

 یهمبستگ بیضر جینتاه، براساس ارد کدیند. نتایج پژوهش بیان ماه« به رشتۀ تحریر درآوردزهر اهواشندر کلا یشهر

 PROMETHEE روشدر . وجود دارد یو معنادار میمستقطۀ راب ،یشهرۀ کپارچی تیریمد یاههلفؤم ، میانرسونیپ

ت صورت گرف خالص( یو خروج یمنف یندبهمثبت، رتب یندبه)رتبیخروج لینهادها براساس سه تحل یندبهرتب زین

 ۀبا نمر یاهصست آمد. شاخدهب -1و  +1 ۀنهادها براساس نمر کیبه تفک یشهر ۀکپارچی تیریابعاد مد تیو وضع

ز ا کییچه تیوضعی، لطورکهدر سطح نامناسب قرار دارند. ب -1 ۀبا نمر یاهصدر سطح مناسب و شاخ +1

ت وحد» ،«یبسترساز» ،«یهماهنگ» یاهو مؤلفه ستین یفرض نیانگیبالاتر از م یشهرۀ کپارچی تیریمد یاهصشاخ

در  بیرتتهب «یستمیس دگاهید»و  «یانیاپمه»، «انسجام» ،«ر تشکیلاتیساختا»، «تعامل»، «خوب یحکمران»، «دهیفرمان

 ند.اهاول تا آخر قرار گرفت گاهیجا

شهر تهران« ی در شهر ۀکپارچی تیریتحقق مد یبر راهبردها یلیی با عنوان »تحلاه(، مقال1401)نو همکارا ییتقوا -

ا هحا و طرههبرنام یدر اجرا ،رانیدر ا یشهر تیریمد ه، نظامارد کدیند. نتایج پژوهش بیان ماهبه رشتۀ تحریر درآورد

شده  لیتبد یو اجتماعی اسیس ،یبه بستر تمرکز امکانات در تمام ابعاد اقتصاد زیهر تهران نشنو کلاه نکردموفق عمل 
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منجر  یشهرچۀ کپاری تیریمد یریارگکهب سدرینظر م به، . فلذااست شدهدر تهران  تیریتعدد مد موجبامر  نیکه ا

 شود.مییی اجرا یاهنسازما میانو توازن  یهماهنگ جادیا به

 

 مبانی نظری تحقیق

 یشهر ۀکپارچی تیریمد

ود و با ساختارهای اجتماعی، ریگر از مفهوم صرف ادارۀ امور شهر فراتر منلمفهوم مدیریت شهری در تعاریف ک

مدیریت شهری مسئولیتی ، ند. در این نگرشکیری در توسعۀ شهر پیدا متلابد و نقش فعاییسیاسی و اقتصادی پیوند م

ای قدرت، ههتعامل آن با حوز. فلذا، د که ضرورتاً با نتایج و پیامدهای عملیاتی نیز همراه استگردیتلقی م راهبردی

 .(473: 1398ود)عزیزی و پیام، شیاپذیر منبسیاست، اجتماع و اقتصاد شهری اجتنا

 یکپارچگیبر  دیبا تأک یشهر تیریمفهوم مد -2جدول 

 فیتعر سال سندهینو

 1985 چارچیل

پیچیدگی فزاینده، معتقد است که مدیریت شهری تنها به کنترل سیستم شهر اشاره  ۀبا تأکید بر اید

با حکومت ر، یگدکمار و تعاملات ساکنان با یشیندارد، بلکه به روابط رفتاری و فرآیندی فعالان ب

 ت.نندگان شهر نیز مربوط اسکهو با ادار

 1989 بیکر
شهرهای به سرعت در حال  ۀپیچیدبسیار  طبیعتی که ساختارهای بخشی به اهلیل پاسخ ساددهب

 د.ری نسبت به مسائل داشته باشتعلازم است مدیریت شهری دید وسی ،هنددیرشد م

 1993 اشترن
. رویکرد پذیرد صورتهرگونه مداخله در سیستم مدیریت شهری باید با رویکرد فراگیر و یکپارچه 

 د.تفاوت و تنوع موجود در شهرها باش ۀنندکسذاری شهری باید منعکگتشهر و سیاس ۀمطالع

 1998 شابیرجیما

و تقویت ویی اثربخش به مشکلات و مباحث منفرد شهر گخپاس ،مدیریت شهری ۀرین وظیفتممه

در خود  ا در انجام وظایفهنند کردن آمننظور توامهای دولتی و سایر بازیگران بهنظرفیت سازما

 ت.اس یفرآیند مدیریت شهر

 1998 مک گیل

راهی پیدا کنیم که ضمانت  ،شهر چیستۀ برای تعریف مدیریت شهری باید بدانیم نیروی محرک

مدیریت شهری با پیچیدگی مسائل شهری منطبق است و اطمینان حاصل  کند پیچیدگی سازمانی

 د.و توانایی مدیریت شهری تطابق وجود دار ءلاجراامرسمی و لاز ۀاعلام شدراهبرد  کنیم که میان

 2001 یچاکرابارت
ای هیاصولی منعطف و در نظر گرفتن نبود اطمینان و پویایبا اتخاذ یک رویکرد مدیریت یکپارچه با 

 ت.فعان متعدد دست یافنیو ذپیچیده  وان به عدالت در حل و رفع منافعتیم محیط شهری،

 2005 استوارت
ویی مدیران و امنیت شهر در فرآیندهای گخیی، برابری، مشارکت، پاسآابی به کاریتدس جهت

 ت.شهری پیشنهاد مناسبی اسخوب  حکمروایی، مدیریت یک شهر

 2006 دیگ
مدیریت شهری تلاش برای هماهنگ کردن و یکپارچه کردن اقدامات دولتی و خصوصی برای چیره 

 ت.ر و پایدارتر استهر، عادلانتیشدن بر مسائل ساکنان شهرها و ایجاد شهرهای رقابت
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 147: 1397و همکاران،  یمأخذ: خداشاه

 

. شهر، محیط عمل و موضوع مدیریت است »شهر« و »مدیریت« متشکل از دو مفهوم ،مدل مفهومی مدیریت شهری

از عناصر و  اگرچه ،ی که مظهر تکثر و در عین حال وحدت و یکپارچگی است. شهراه. پدیدباشدمیشهری 

، اما در عین حال برخوردار از روحی جمعی است شکل گرفته جغرافیاییای متعدد و متداخل عملکردی و همزیرسیست

رویکرد یکپارچه به مدیریت شهری را . فلذا، وردآییگر و با کل را پدید مدکاجزاء با ی یکپارچگیوحدت و  که

یک » :از، مدیریت شهری عبارت است مفهومی این مدلراساس . بنمودبرگرفته از ذات و ماهیت شهر تلقی ست ایبیم

عهده رب ام شهر مسئولیت بهبود و توسعۀ عملکردی شهر رانهنظام مدیریتی ویژه که در قلمرو جغرافیایی معین ب

 .(302: 1399)رضائی و همکاران، «دارد

ی از اهبا تنوع گسترد مدیریتو  یزیرهذاری، برنامگتسیاس در ،بسیاری از مفاهیم دیگر، همانند مفهوم یکپارچگی

ا، رویکردهای مرتبط با یکپارچگی، عموماً هتدر این برداش. (73: 1401ور و اسدی، پکهمراه بوده است)بر هاتبرداش

 اند. عواملی نظیر:ی بودهعوامل مؤثر بر عدم یکپارچگی مدیریت شهر بهگویی خدر پی پاس

. یزی شهر استرهبرنام سیاست یکپارچۀ افقی و عمودی در وجود عدمعنای مهکه ب :یزی سیاستیرهتفرق برنام -1

در پیوند . اقتصاد شهری و..شهری،  قلونل، حمشهری یستزطمحیمانند ی ایهشبخی؛ یعنی افق ۀکپارچی استیس

 مانندایی ههراهبردهای یکپارچه در لاییعنی  ی؛عمودۀ کپارچی استیسء نمایند. اجرا راهبرد شهری واحدی را ،باهم

برای سطوح  باید راهبردهای هر سطح، در هر دو حوزۀ سیاستی افقی و عمودی. محلیو  یاهای ملی، منطقهتسیاس

 منسجم صحبت کرد. ییزی و مدیریترهیری مشخصی فراهم کند تا بتوان از نظام برنامگمچارچوب تصمی ،ستدنپایی

مانند محدودۀ شهر یا شهرداری، یوندد که در یک شهر یا قلمرو حکومتى خاص پیقوع موهزمانی ب :تفرق عملکردی -2

یزی و ارائۀ خدمات شهری در مورد کارکردها و وظایفی که ماهیت محلی دارند، بین چند نهاد، سازمان و رهبرنام

 هیئت تقسیم شده است.

بط نظیر مناطق شهرداری، سازمان آب، ریای ذهنندی شهری متفاوت سازمابهعنای منطقمهبکه  :تفرق قلمرویی -3

ای تفرق قلمرویی است ههاز نشان ،نیرو، مخابرات و... در ارائۀ خدمات شهری است. خلاء قلمرویی و تداخل قلمرویی

 فتد.ایا اتفاق مهنبط مذکور و چگونگی تقسیم وظایف ارائۀ خدمات شهری میان آریای ذهنلیل تعدد سازمادهو ب

دی از قلمروهای حکومتی و مدیریتی مستقل در درون یک عنای وجود تعداد زیامهبکه  :سیاسی -تفرق حکومتی -4

ه هر قلمرو حکومتی یا مدیریت محلی دارای حق، اختیار و صلاحیت کیحونهب ،هری عملکردی استشنمنطقۀ کلا

یری و عمل در گسترۀ کل گماظهارنظر در بخشی از قلمرو منطقه است و هیچ مرجع حکومتی واحدی برای تصمی

 .(147-148: 1397هری وجود ندارد)خداشاهی و همکاران، شنمناطق کلا

دیگ به نقل 

از کلینک و 

 براستا

2006 

یکپارچه راهبردهای  هماهنگی و ارزیابیء، اجرا ،ایجاد شهری مدرن عبارت است از فرآیندمدیریت 

در  ،به کمک مقامات شهری با در نظر گرفتن اهداف عملیاتی بخش خصوصی و منافع شهروندان

 گردد.یپایدار اقتصادی تدوین معۀ تحقق توس جهتچارچوب سیاستی که در سطوح بالاتر حکومت 
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ایجاد مدیریت واحد نبوده و مفهوم مدیریت واحد با مفهوم یکپارچگی  ،منظور از یکپارچگی مدیریت شهری

ای هم و یا مترادف باهم از نظر مفهومی و کارکردی هیچ صحیح جهای ماهوی بسیار داشته و استفادۀ آن بهتتفاو

 هاینسازما، و نهادهای شهری در سطوح محلی هانسازما ،در سیستم مدیریت شهری واحد ،هکیورطهاشد. ببینم

شهرداری(  مانندای دولتی یا عمومی)هنبلکه تابع سازما ،استقلال عملکردی مشخص نیستندو دارای  مستقل

 .(138: 1396و و همکاران، لیاشند)حاجبیم

بط)اعم از دولتی و عمومی( تحت نظارت ریزیت شهرداری و نهادهای ذمدیریت شهری یکپارچه و هماهنگ به مرک

راقی و عیا است)آشتیانهیذاری محلی شورای شهر، الگوی عمومی موردنظر در تدوین وظایف شهردارگتو سیاس

هی، دنسازمایزی، رهمدیریت یکپارچۀ شهری یعنی یکپارچه کردن وظایف مدیریتی نظیر برنام. (33: 1399همکاران، 

 .(209: 1401اده، زعد)حبیبی و قانباشیحمایت از این یکپارچگی م منظوربهفزارهای مناسب امو استفاده از نر هدایت

 انۀ مدیریت یکپارچۀ شهری عبارتند از:گهابعاد س

رت و نظا، هی شهری، هدایت و رهبری شهریدنیزی شهری، سازمارهبرنام نظیر :مدیریت و وظایف اصلی آن -1

 تأمین و تخصیص منابع شهری.و  کنترل شهری

 محله، ناحیه، منطقه، شهر و حریم شهر.یر نظ :شهر و قلمروهای جغرافیایی آن -2

وری شهری، حقوق و قوانین آنسیاست شهری، اقتصاد شهری، اجتماع شهری، ف رینظ :شهر و عملکردهای شهری -3

 .(139: 1396و و همکاران، لیشهری و محیط شهری)حاج

 بافی)قالدنبال داردهرا در ابعاد مختلف بی شهرنظام  ازیسهیکپارچی، شهرریزی ت و برنامهازی نظام مدیریسهیکپارچ

 د.هدیم شیرا نمای و نظام شهر یشهر یزریهو برنام تیریدر نظام مد یکپارچگی ،1ل شک. (55: 1392و همکاران، 

 
 یو نظام شهر یشهر یزریهو برنام تیریدر نظام مد یکپارچگی -1شکل 

 56: 1392و همکاران،  بافیمأخذ: قال



 4شماره ، ۷دوره ،1403 زمستانجغرافیا و روابط انسانی،                                

 

169 
 

 

وان ماحصل ورود رویکرد سیستمی در مباحث مدیریت شهری دانست. تفکر سیستمی تیمدیریت یکپارچۀ شهری را م

پایدار در جهان پیچیده، توسعه داده ل حهیری اثربخش برای راگمنوان ابزاری برای یکپارچگی و فراهم کردن تصمیعهب

 .(156: 1401ا دارد)اصلانی و همکاران، هییرگمیزی راهبردی و تصمیرهشده است و یک ابزار مهم برای برنام

ای درگیر در مدیریت هن»مدیریت عمودی«؛ یعنی تمام سازما »مدیریت افقی« است نه ،مدیریت یکپارچۀ شهری

یگر قرار دارند. مدیریت یکپارچه درصدد است تا در قالب الگویی دکدر کنار یورت افقی و هماهنگ صهب ،شهری

ا و نظام بروکراسی حاکم جلوگیری هیارکهمشخص به هماهنگی عناصر دخیل در مدیریت شهری بپردازد و از دوبار

 .(10: 1401کند و فرآیند توسعۀ شهری را سرعت ببخشد)رضائی و همکاران، 

فوذان شهری در چارچوب نهادی، سازمانی نیفعان و ذنیفزا با حضور تمامی ذاممدیریتی ه ،یکپارچۀ شهریمدیریت 

)امیر انتخابی و ا استذیری شهرهپتارتقاء سطح مدیریت شهری و پایدار نمودن زیسجهت  و قانونی مشخص

مدیریت شهری یکپارچه در  نظامم چیز مستلز به توسعۀ پایدار شهری قبل از هر یابی. دست(52: 1402همکاران، 

تا از این طریق بتواند اجزاء  باشد،مییری و اجراء گمازی، تصمیسمیزی، تصمیرهذاری، برنامگتسطوح مختلف سیاس

 تا باشدجانبه به دور و از هرگونه عملکرد یک بگیردمدیریت شهری را در ارتباط باهم در نظر  نظامو عناصر سازندۀ 

 .(249: 1394باشد)علوی و همکاران، ها نآمشکلات و  حل مسائل یی به نیازهای روزافزون شهرها ووگخقادر به پاس

 یشهر داریپا ۀتوسع

رین بستر برای تحقق ایدۀ توسعۀ پایدار، محیط شهر است. مفهوم توسعۀ پایدار و توسعۀ پایدار شهری تا آن تبمناس

از هم در نظر گرفت؛ چراکه این اصول در محیط شهر است که اگر محقق ا را جدا هنوان آتیند که نماهحد درهم تنید

ذیر خواهد ساخت: »شهرها مکانی مهم جهت آزمودن پنانبه را امکاجهی پایدار، کامل و هماهابی به توسعیتشوند، دس

ازهای عصر حاضر ود، تجمع نیشیرین خلاقیت انسان یاد متینوان عالعهنظریات گوناگون هستند و گاهی از شهرها ب

وند«. ریمار مشهای تحقق توسعۀ پایدار بهنرین کانوتمبیش از هر مکان دیگری در شهرها تجلی یافته است. شهرها مه

ای ناپایدار ههتحقق توسعۀ پایدار، گامی است در جهت بازیافت کیفیت از دست رفتۀ زندگی شهری که در اثر توسع

 (.5-6: 1392میری، اماده و محتشزیند)نقاهحادث شد

رین تم(. مه91: 1390پایدار دارد)فرهودی و همکاران،  توسعۀ مفهوم دل در بسزایی اهمیت پایدار توسعۀ شهری

وی مفهوم »توسعۀ پایدار شهری« جلب سهیزان شهری را برهظران و برنامنبی صاحی که موجبات تعمق جداهدغدغ

یر گمور و چشآتو و رشد حیرسکر جهان امروز و تداوم آن در آینده از یه، واقعیت رشد شتابان شهرنشینی دنمود

اشد. در ترسیم الگوی بیار آن برای ساکنان این مناطق مبنیژه در کشورهای جنوب و پیامدهای زیاوههرها بشنکلا

حیطی نقش متسفرهنگی و پایداری زی -نظیر پایداری اقتصادی، پایداری اجتماعی توسعۀ پایدار شهری محورهایی

 (.178: 1385؛ رهنمایی و پورموسی، 209: 1391باد و همکاران، آلخلی راهبردی دارند)کلانتری

هنده به توسعۀ پایدار دلهد که تعبیری از عناصر شکدی« را نمایش مCampbel، مدل توسعۀ پایدار کمپبل »2شکل 

هنده به توسعۀ دلاجتماعی و حفاظت محیطی ابعاد شکشهری است. در این مدل، توسعۀ اقتصادی، برابری و عدالت 

ابی یتهنده در مرکز مثلث قرار گرفته است و دسدلنوان نتیجه و برآمدی از عناصر شکعهاشد که ببیپایدار شهری م
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به آن یعنی حاکمیت توسعۀ اقتصادی، حفاظت محیطی و عدالت اجتماعی پایدار در شهر. در نتیجه پایداری، به بهبود 

 (.30: 1388شمه و حکیم، چهد مان آسایش و رفاه مردم و اکوسیستم بستگی دارد)محمدیزمخشیدن و حفظ هب

 
 ( توسعۀ پایدار شهریTriangle Modelمدل مثلث) -2شکل 

 30: 1388شمه و حکیم، چهمأخذ: محمدی د

 منطقۀ مورد مطالعه

لحاظ موقعیت جغرافیایی در عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان بهاهواز به

دقیقۀ طول شرقی قرار گرفته است و ارتفاع متوسط آن از سطح  40درجه و  48دقیقۀ عرض شمالی و  20درجه و  31

کیلومترمربع دومین شهر وسیع  220(. شهر اهواز با مساحت 10: 1395شهر اهواز، باشد)آمارنامۀ کلانمتر می 18دریا، 

 300کیلومترمربع، در محدودۀ خدماتی  222ایران پس از تهران است. وسعت شهر اهواز در محدودۀ قانونی شهری 

 3منطقۀ شهرداری بوده که هریک  8باشد. این شهر دارای کیلومترمربع می 895کیلومترمربع و در محدودۀ استحفاظی 

بالغ بر  1335شهر اهواز در اولین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال  جمعیتگردد. ناحیه را شامل می 4یا 

 (.1395)مرکز آمار ایران، نفر بوده است 1184788برابر با  1395نفر و در آخرین سرشماری مربوط به سال  120098

 (1395مساحت و جمعیت مناطق شهری اهواز) -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 جمعیت)نفر( حت)هکتار(مسا منطقه

 139427 1102/ 6 یک

 107274 2913/ 08 دو

 176167 3181/ 36 سه

 153313 2527/ 09 چهار

 105477 2154/ 74 پنج

 165110 2110/ 53 شش

 146218 1718/ 71 هفت

 191802 3098/ 11 هشت
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 موقعیت منطقۀ مورد مطالعه -1نقشۀ 

 1403ترسیم: نگارندگان، 

 هایافتهتحلیل 

 44عنوان نقاط ضعف( و عامل به 22عنوان نقاط قوت و عامل به 22عامل داخلی) 44گردیده  سعی این مطالعه در

عنوان تهدید( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در شهر عامل به 22عنوان فرصت و عامل به 22عامل خارجی)

»اقتصادی«، »محیطی و کالبدی« و »مدیریتی، نهادی و حقوقی«  بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، 4 قالب اهواز، در

 جهت پژوهش، هایداده تحلیل روش دلفی و برای از دهی عوامل داخلی و عوامل خارجی،وزن منظورشود. به بررسی

نظرات مدیران و کارشناسان باتجربه در حیطۀ  از گیریبهره با و SWOT مدل اهمیت عوامل از و اولویت سنجش

گرفت.  صورت EXCEL افزارنرم طریق از هاکمّی داده وتحلیلتجزیه چنین،است. هم شده مدیریت شهری استفاده



رگودرزی و عبیات                                
 

172 
 

 

مناسب  یراهبردهاز، در شهر اهوای شهر ۀکپارچی تیریعوامل مؤثر بر مد یابیو ارز ییشناسادر این بخش، پس از 

 ز تدوین گردید.در شهر اهوا یشهر ۀکپارچی تیریجهت تحقق مد

 

 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریعوامل مؤثر بر مدشناسایی 

 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مدعوامل داخلی)نقاط قوت( تأثیرگذار  -4جدول 

 6عامل داخلی)نقاط قوت( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در شهر اهواز شناسایی گردید؛  22، 4در جدول 

 4مؤلفه در بُعد »محیطی و کالبدی« و  6مؤلفه در بُعد »اقتصادی«،  6مؤلفه در بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، 

 مؤلفه در بُعد »مدیریتی، نهادی و حقوقی«.

 هامؤلفه کد ابعاد

 ،یاجتماع

و  یفرهنگ

 یتیجمع

S1 رشه ۀهمبستگی و انسجام قومیتی میان ساکنان شهر و مدیران ادار 

S2 یای مدیریتهحساکنان شهر در طر میانمشارکت  ۀوجود سابق 

S3 یای آموزش مدیریت شهرههبرگزاری دور 

S4 نمشارکتی آ ۀیژه جنبوهای مدیریتی بهتتمایل و اشتیاق ساکنان شهر به انجام فعالی 

S5 رشه ۀایجاد انسجام و مشارکت در ادار ۀی در زمیناهوجود پتانسیل حرف 

S6 اثیرگذار بر امور شهر و ارتباط قوی مردم با این نهادهأت فعالیت نهادهای 

 یاقتصاد

S7 نثابت بودن نوسانات قیمت زمین و مسک 

S8 رای رسمی در بین ساکنان شههیندمنوجود توا 

S9 ینیروی انسانمین ألوصول جهت تالوجود نیروی کار ارزان و سه 

S10 لکم بودن اختلاف درآمدی بین خانوارهای ساکن و مدیران نسبت به میانگین ک 

S11 هاهنوان منبع درآمد اکثر خانوادعهخانوار بسرپرست  اشتغال 

S12 ًلا نسبت به میانگین کهیبالای ساکنان مناطق نزدیک به شهردار درآمد نسبتا 

و  یطیمح

 یکالبد

S13  زاوستآوردن مردم به استفاده از مصالح بادوام در مدیریت ساخروی 

S14 زاز غیرمجاوستای ساختمانی و جلوگیری از ساخههافزایش میزان صدور پروان 

S15 یکیفیت تسهیلات واحدهای مسکونی توسط نهادهای مدیریت ۀبهبود ارائ 

S16 ایهمنطق راهبردی موقعیت مناسب شهر نسبت به موقعیت 

S17 یزیرساختی بسیار قو ۀوجود شبک 

S18 نساخت محلات و واحدهای مسکونی جدید براساس اصول مدیریتی مدر 

 ،یتیریمد

و  ینهاد

 یحقوق

S19 وجود کادر تخصصی با سوابق بسیار بالا 

S20 زای بلندمدت و جامع براساس نیازهای روههوجود برنام 

S21  یت شهرینهادهای مدیریتی جهت هماهنگی و تقسیم وظایف مدیراعلام آمادگی اکثر 

S22 بینوان یک نهاد انتخاعهوجود شورای شهر بسیار قوی ب 
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مد رگذاری( تأثضعف)نقاط یعوامل داخل -5جدول 

 6عامل داخلی)نقاط ضعف( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در شهر اهواز شناسایی گردید؛  22، 5در جدول 

 5مؤلفه در بُعد »محیطی و کالبدی« و  6مؤلفه در بُعد »اقتصادی«،  5مؤلفه در بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، 

 مؤلفه در بُعد »مدیریتی، نهادی و حقوقی«.

 

 

 

 

 هامؤلفه کد ابعاد

 ،یاجتماع

و  یفرهنگ

 یتیجمع

W1 نشینهیژه در محلات حاشیوهپایین بودن پایگاه اجتماعی ب 

W2 ی و...ای اجتماعی نظیر معتادان، فساد اخلاقهبوجود آسی 

W3  رساکن شهدوگانگی فرهنگی در بین اقوام 

W4 نفیداسشیژه سالمندان و ریوهعدم آگاهی طیف زیادی از مردم ب 

W5 یدر دسترس نبودن بسیاری از افراد ساکن شهر با توجه به موقعیت شغل 

W6 یای آموزشی مدیریت شهری جهت افزایش آگاههنعدم وجود مکا 

 یاقتصاد

W7 نشینق حاشیهمناطیژه در وهوجود سطح بیکاری گسترده در شهر و ب 

W8 رشه شیننهافراد ساکن در محلات حاشی پایین بودن سطح تحصیلات 

W9 داروهای شغلی و تحصیلی اندک در میان مهاجران تازهیندمنتوا 

W10 رشه شیناننهیژه حاشیوهسطح پایین درآمد ساکنان شهر و ب 

W11 یغیررسمیری اشتغال کاذب و گلای شکههوجود زمین 

و  یطیمح

 یکالبد

W12 تعدم برخورداری واحدهای مسکونی از تسهیلا 

W13 نای ناشی از آهیا و آلودگهنا در سطح معابر و خیاباهبو فاضلا هاهپراکندگی زبال 

W14 رعدم وجود فضای سبز یا بوستان مناسب در سطح شه 

W15 رساکنان شهقل عمومی به ونلسانی مناسب بخش حمرتعدم خدما 

W16 رپوشش نامناسب آسفالت معاب 

W17 تسیساأضعف مالی و درآمدی برخی خانوارها جهت برخورداری رسمی و قانونی از ت 

 ،یتیریمد

و  ینهاد

 یحقوق

W18  ینهادهای مسئول مدیریت شهر میانعدم هماهنگی 

W19 یورت انتخابصهامور شهر ب ۀنهادینه نشدن ادار 

W20  تای متولی مدیریههتقسیمات متعدد و ناهماهنگ در بین حوزوجود 

W21 یسان نظیر شهرداررتاز نهادهای خدما ،ی از ساکناناهنارضایتی بخش عمد 

W22 ی سازمان مردمیرگلعدم شک(نهادNGOپ )یای مدیریتهنرنفوذ برای فشار بر سازما 
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مد رگذاری( تأثهافرصت)خارجیعوامل  -6جدول 

 6ا( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در شهر اهواز شناسایی گردید؛ هتعامل خارجی)فرص 22، 6در جدول 

 5مؤلفه در بُعد »محیطی و کالبدی« و  6مؤلفه در بُعد »اقتصادی«،  5مؤلفه در بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، 

 مؤلفه در بُعد »مدیریتی، نهادی و حقوقی«.

 

 

 

 

 هامؤلفه کد ابعاد

 ،یاجتماع

و  یفرهنگ

 یتیجمع

O1 دنهادهای مدیریت شهری به معضلات اجتماعی و فرهنگی موجو ۀنگاه ویژ 

O2 رحومهیزی محلرهبرنام ۀاسطوهبهبود شرایط زیستی ب 

O3 یای تدوین شده توسط نهادهای مدیریتهحاتخاذ رویکرد مشارکتی در طر 

O4 نای محله توسط ساکناهتتداوم در تمایل به برعهده گرفتن مسئولی 

O5 های مردمش سازماننقء ارتقا(نهادNGO )ردر افزایش مشارکت در امور شه 

O6 یای مدیریتههذیر بودن ایجاد نهادهای مردمی جهت نظارت بر اجرای برنامپنامکا 

 یاقتصاد

O7 در شهر اهواز افزایش میل به تداوم سکونت 

O8 ُیهر صنایع نفتشننوان کلاعهعد اقتصادی شهر اهواز باهمیت ب 

O9 ایهفرین و فنی حرفآثر نهادهای کارؤسطح اشتغال محله با همکاری مء ارتقا 

O10 راجتماعی و مدیریتی در شه، اقتصادی ۀار توسعدهحضور نهادهای عهد 

O11 ربالا رفتن فرهنگ مصرف در بین ساکنان شه 

و  یطیمح

 یکالبد

O12 درآمدمهره و بلندمدت به اقشار کبمای کهمامکان پرداخت وا 

O13 نافزایش بهای زمین و مسک ۀشرایط محیطی و قانونی در زمینء ارتقا 

O14 یبرطرف نمودن نیازهای خدماتی و زیرساخت 

O15  ایهقدار با نیازهای محلممای مناسب و ههیینی کاربربشامنیت با پیافزایش حس 

O16 همشارکتی در محلات با بافت فرسود ۀهی با جنبدنای ساماهحایجاد طر 

O17 یای محیطهیهمبستگی متولیان و نهادهای غیردولتی و مردم جهت برطرف نمودن آلودگ 

 ،یتیریمد

و  ینهاد

 یحقوق

O18  کار کردن اراضی و املادهقانونی نهادهای رسمی به شناسنامالزام 

O19 نند شدن زمین و مسکمشآن ارز طۀاسوهای مسکونی و بهکسنددار کردن پلا 

O20 درآمدماقشار ک ۀیزی ویژرهیری نهادهای مدیریت شهری بسیار قوی جهت برنامگلشک 

O21 نمقایسه با دیگر شهرهای استان خوزستادر ر اهواز مدیریت کارآمد شهرداری شه 

O22 مای غیردولتی در برطرف نمودن نیازهای مردهنای نهادی سازماهلاستفاده از پتانسی 
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مد رگذاری( تأثتهدیدها)خارجیعوامل  -7جدول 

 6عامل خارجی)تهدیدها( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در شهر اهواز شناسایی گردید؛  22، 7در جدول 

 5مؤلفه در بُعد »محیطی و کالبدی« و  6مؤلفه در بُعد »اقتصادی«،  5مؤلفه در بُعد »اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی«، 

 مؤلفه در بُعد »مدیریتی، نهادی و حقوقی«.

 

 

 

 

 هامؤلفه کد ابعاد

 ،یاجتماع

و  یفرهنگ

 یتیجمع

T1 یای اجتماعهبافزایش تراکم جمعیتی و بالا رفتن آسی 

T2 ییزرهآن به نقاط دیگر شهر در صورت عدم برنام گسترشی و اهبازتولید فقر در محلات حاشی 

T3 یای اجتماعی علیه نهادهای مدیریتهبگسست فرهنگی و وقوع آشو 

T4 نویی به نیازهای ساکناگخپاس عدم دلیلهای اجتماعی و رفتاری بهیافزایش ناهنجار 

T5 دوضعیت و معضلات موجوویی در اثر تداوم جتای مشارکههکاهش و از میان رفتن زمین 

T6 تم معضلاداوای مهاجرتی فرودست به شهرهای دیگر در صورت تهنتشدید جریا 

 یاقتصاد

T7 یای اجتماعی و فرهنگی ناشی از گسترش سطح بیکارهبافزایش آسی 

T8 یای شغلی و گسترش مشاغل غیررسمهتکمبود فرص 

T9  یبرخی مشاغل توسط بیمه و خدمات اجتماععدم تحت پوشش قرار گرفتن بیکاران و 

T10 رای آینده، ناشی از افزایش جمعیت در سنین کاهلافزایش جمعیت نیازمند به شغل در سا 

T11 یلتعلیم به ترک تحصیل جهت ورود به بازار کار غیررسمامگرایش کودکان لاز 

و  یطیمح

 یکالبد

T12  دییأرعایت استانداردهای موردتافزایش خطرپذیری مسکن در اثر عدم 

T13 نساخت غیررسمی مسک ۀندیشی قانونی و عملکردی در زمیناهعدم چار 

T14 با در صورت اعمال نکردن راهکارهای اجرایی مناسزمتبدیل فضاهای باز عمومی به فضاهای جر 

T15 یسان شهررتعدم ارتباط اثربخش میان نهادهای خدما 

T16  هثیرگذار نظیر مسجد با بافت اجتماعی محلأای تهنارتباط فضایی میان مکاعدم 

T17 یهی کالبدی و بهسازی محیطدنعدم ساما 

 ،یتیریمد

و  ینهاد

 یحقوق

T18 یای اجرایی و مدیریتهنارگا میانند مففقدان همکاری مناسب و هد 

T19 نشینههی مناطق حاشیدنیژه ساماوهعدم تخصیص اعتبارات ب 

T20 یواگذاری اختیارات به حکومت محل جهتدقیق  ۀدشیندبنزما ۀبرنام فقدان 

T21 ی و...محیطی، اجتماعء ارتقا ۀنگرش منفی مدیریت شهری در زمین 

T22 یخدمات شهر ۀالزامات قانونی جهت ارائ عدم 
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریمدعوامل مؤثر بر ارزیابی 

 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مد رگذارینقاط ضعف( تأثوت و )نقاط قیعوامل داخل یابیارز -8جدول 

 

 (IFEعوامل داخلی)

 نقاط ضعف نقاط قوت

 امتیاز رتبه وزن میانگین کد امتیاز رتبه وزن میانگین کد

S1 067 /3 020 /0 3 060 /0 W1 400 /3 022 /0 2 044 /0 

S2 667 /4 030 /0 4 122 /0 W2 533 /3 023 /0 2 046 /0 

S3 800 /3 025 /0 3 074 /0 W3 933 /3 026 /0 2 051 /0 

S4 067 /3 020 /0 3 060 /0 W4 667 /3 024 /0 2 048 /0 

S5 867 /4 032 /0 4 127 /0 W5 533 /3 023 /0 2 046 /0 

S6 000 /3 020 /0 3 059 /0 W6 400 /3 022 /0 2 044 /0 

S7 867 /4 032 /0 4 127 /0 W7 533 /4 030 /0 1 030 /0 

S8 067 /3 020 /0 3 060 /0 W8 800 /4 031 /0 1 031 /0 

S9 800 /3 025 /0 3 074 /0 W9 067 /3 020 /0 2 040 /0 

S10 267 /3 021 /0 3 064 /0 W10 933 /3 026 /0 2 051 /0 

S11 000 /3 020 /0 3 059 /0 W11 800 /4 031 /0 1 031 /0 

S12 067 /3 020 /0 3 060 /0 W12 467 /3 023 /0 2 045 /0 

S13 867 /4 032 /0 4 127 /0 W13 533 /3 023 /0 2 046 /0 

S14 400 /3 022 /0 3 067 /0 W14 933 /3 026 /0 2 051 /0 

S15 667 /4 030 /0 4 122 /0 W15 667 /3 024 /0 2 048 /0 

S16 800 /3 025 /0 3 074 /0 W16 133 /3 020 /0 2 041 /0 

S17 333 /3 022 /0 3 065 /0 W17 400 /3 022 /0 2 044 /0 

S18 800 /3 025 /0 3 074 /0 W18 533 /4 030 /0 1 030 /0 

S19 200 /3 021 /0 3 063 /0 W19 800 /4 031 /0 1 031 /0 

S20 067 /3 020 /0 3 060 /0 W20 467 /3 023 /0 2 045 /0 

S21 067 /4 027 /0 4 106 /0 W21 133 /3 020 /0 2 041 /0 

S22 333 /3 022 /0 3 065 /0 W22 667 /3 024 /0 2 048 /0 

 0/ 932 نقاط ضعفمجموع امتیاز  1/ 769 نقاط قوتمجموع امتیاز 

 1مجموع وزن نسبی عوامل داخلی:  402/164: یعوامل داخل نیانگیمجموع م

 701/2: یعوامل داخل ازیمجموع امت
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریبر مد رگذاری( تأثدهایتهدها و فرصت)یخارج عوامل یابیارز -9جدول 

 

 

 (EFEعوامل خارجی)

 تهدیدها هافرصت

 امتیاز رتبه وزن میانگین کد امتیاز رتبه وزن میانگین کد

O1 400 /3 022 /0 3 066 /0 T1 467 /3 022 /0 2 045 /0 

O2 333 /3 022 /0 3 065 /0 T2 733 /4 031 /0 2 061 /0 

O3 733 /4 031 /0 4 122 /0 T3 867 /3 025 /0 2 050 /0 

O4 200 /3 021 /0 3 062 /0 T4 267 /3 021 /0 2 042 /0 

O5 533 /3 023 /0 3 068 /0 T5 933 /4 032 /0 1 032 /0 

O6 133 /3 020 /0 3 061 /0 T6 133 /3 020 /0 2 040 /0 

O7 467 /3 022 /0 3 067 /0 T7 000 /4 026 /0 1 026 /0 

O8 533 /3 023 /0 3 068 /0 T8 200 /3 021 /0 2 041 /0 

O9 467 /3 022 /0 3 067 /0 T9 067 /3 020 /0 2 040 /0 

O10 667 /3 024 /0 3 071 /0 T10 800 /3 025 /0 2 049 /0 

O11 000 /4 026 /0 4 103 /0 T11 600 /3 023 /0 2 046 /0 

O12 267 /3 021 /0 3 063 /0 T12 067 /3 020 /0 2 040 /0 

O13 133 /3 020 /0 3 061 /0 T13 400 /3 022 /0 2 044 /0 

O14 600 /3 023 /0 3 070 /0 T14 267 /3 021 /0 2 042 /0 

O15 400 /3 022 /0 3 066 /0 T15 933 /4 032 /0 1 032 /0 

O16 333 /3 022 /0 3 065 /0 T16 133 /3 020 /0 2 040 /0 

O17 533 /3 023 /0 3 068 /0 T17 533 /3 023 /0 2 046 /0 

O18 000 /4 026 /0 4 103 /0 T18 733 /4 031 /0 2 061 /0 

O19 133 /3 020 /0 3 061 /0 T19 267 /3 021 /0 2 042 /0 

O20 467 /3 022 /0 3 067 /0 T20 067 /3 020 /0 2 040 /0 

O21 533 /3 023 /0 3 068 /0 T21 400 /3 022 /0 2 044 /0 

O22 600 /3 023 /0 3 070 /0 T22 533 /3 023 /0 2 046 /0 

 0/ 949 مجموع امتیاز تهدیدها 1/ 582 هامجموع امتیاز فرصت

 1مجموع وزن نسبی عوامل خارجی:  865/157: یعوامل خارج نیانگیمجموع م

 531/2: یعوامل خارج ازیمجموع امت
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 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریمناسب جهت تحقق مد یراهبردهاتدوین 

 در شهر اهواز یشهر ۀکپارچی تیریمناسب جهت تحقق مد یراهبردها -10جدول 

 فرصت«-راهبرد تهاجمی »قوت

SO1 دای خدماتی موجوهلفرامحلی با توجه به پتانسی ۀتشویق به توسع 

SO2 زای موردنیاز شهر اهواهتاستفاده از تسهیلات پایدار فعالی 

SO3 یای دولتهنمردمی و سازما، ای زیرساختی با تقویت مشارکت اجرایی نهادهای محلیههاصلاح و بهبود شبک 

SO4 زغیردولتی در برخورد با مشکلات و معضلات شهر اهواای هنسازما ۀاسطویمستقیم و ب ۀمداخل 

SO5 یا با مدیریت شهرهیروابط شورایار برقراری نظام مدیریت محلی و تنظیم 

SO6 تای محلاهلکارهای عملی مناسب در سطح شهر اهواز جهت بازیابی پتانسیزوبرقراری سا 

SO7 زاوستلکیت و مشارکت در ساخماۀ ای حقوقی و قانونی در زمینههشکل دادن به پشتوان 

 فرصت«-کارانه یا بازنگری( »ضعفراهبرد انطباقی)محافظه

WO1 زی در شهر اهوااهاستفاده از اراضی در تخصیص متناسب آن به فضاهای عمومی و خدمات محل ۀازی نحوسهبهین 

WO2 زای مناسب بهداشتی و آموزشی در شهر اهواهمازی جهت ایجاد سیستسهزمین 

WO3 یهی فضایدنیند ساماآبرقراری ارتباط میان مردم و مسئولان شهری و تنظیم راهکارهای پایین به بالا در فر 

WO4 یاستقرار الگوی آسان دسترسی به خدمات و تجهیزات شهر 

WO5 زهمگونی قومیتی و وجود روابط خویشاوندی میان ساکنان شهر اهوا ۀاسطوهافزایش سطح مشارکت مردمی ب 

WO6 ینین عوارض مازاد تراکم در بناهای مسکونچماز و هوستحذف یا کاهش عوارض مربوط به ساخ 

WO7 دکمک به افزایش توان مالی و مدیریتی نهادهای غیردولتی موجود و تشکیل اجتماعات غیردولتی جدی 

 تهدید«-رقابتی یا تنوع( »قوتراهبرد اقتضایی)

ST1 نشینهای حاشیههیزی مدیریت شهری پایدار جهت مداخله در پهنرهذاری و برنامگتسیاس 

ST2 یموزآهیند حرفآمشارکت نهادهای آموزشی در برقراری مستمر فر 

ST3 زمین مسکن منطبق با نیازهای ساکنان شهر اهواأازی جهت تسهزمین 

ST4  یای فنی و اجرایهیمردم به خودیاری از طریق پشتیبانتشویق 

ST5 یشهر اهواز و تبدیل آن به فضاهای اجتماع شیننها در محلات حاشیزمبهبود شرایط فضاهای ناامن و جر 

ST6 یدشهر منطبق بر اصول مدیریتی جد ۀستفاده و بایر جهت توسعااراضی بلا ارگیری حداکثریکهب 

 تهدید«-راهبرد دفاعی)تدافعی( »ضعف

WT1 زارتباطی ایمن و منطبق با نیازهای ساکنان شهر اهوا ۀبرقراری شبک 

WT2 زعملکردی خدمات اجتماعی در سطح شهر اهوا ۀگسترش و توسع 

WT3 رامر بهسازی اجتماعی، اقتصادی و کالبدی شهو بهبود سطح عملکردی نهادهای مدیریتی و خدماتی در ء ارتقا 

WT4 نشهر اهواز با لحاظ نمودن نظرات و پیشنهادهای ساکنا ۀدشیمین نیازهای شناسایأساعی در تمکتشری 

WT5 زویی زنان، در ارتباط با مسائل و مشکلات شهر اهواجتای متناسب با رشد و مشارکههزمین ۀتقویت و توسع 
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چنین، ها و تهدیدها( و همپس از شناسایی و ارزیابی عوامل داخلی)نقاط قوت و نقاط ضعف( و عوامل خارجی)فرصت

 ۀمنطق یراهبرد تیموقعاز، به تعیین در شهر اهو یشهر ۀکپارچی تیریمناسب جهت تحقق مد یراهبردها نیتدو

عوامل و  (IFE)یداخل عواملو براساس نتایج حاصل از جدول ارزیابی  SWOTوتحلیل ه در نمودار تجزیهمورد مطالع

 خواهیم پرداخت. (EFE)یخارج

 
 مورد مطالعه ۀمنطقیت راهبردی موقع -1 نمودار

 1403ترسیم: نگارندگان، 

ز اهوار در شه یشهر ۀکپارچی تیریجهت تحقق مدعنوان راهبرد نهایی ( بهSOی)راهبرد تهاجم، 1مطابق نمودار 

باشد. های خارجی میمی، تمرکز بر نقاط قوت داخلی و استفادۀ مناسب از فرصتراهبرد تهاجتعیین گردید. در 

ل عوام ازیمجموع امت ( وIFE)یعوامل داخلبراساس مجموع امتیاز  (SO)یراهبرد تهاجمه، ذکر است ک انیشاچنین هم

 ، تعیین شد.( محاسبه گردید531/2( و )701/2ترتیب، )که به (EFE)یخارج

 گیرینتیجه

 .ای شهری در تاریخ دانستهناستا با پیدایش نخستین تمدرموان هتیم ،تفکر و عمل ۀامور شهرها را در حیط ۀادار

ای ههرین دغدغتگمان با ظهور شهرها، یکی از بزرزمکه هدارد ی بیان میتاریخ مطالعاتاسناد و شواهد حاصل از 

رین و تهزینهمک، رینتشاثربخ رویکرد حکمروایی خوب شهریت. چگونگی مدیریت شهرها بوده اس ،اهتحکوم

ابی به حکمروایی خوب شهری و نهادینه یتدس ای اصلیهشیکی از چالاست.  اعمال مدیریت ۀپایدارترین شیو

ای متعددی هثاین ارتباط نیز بح. در باشدمیشهرها، چگونگی تحقق این الگو ۀ امور در ادار رهیافتساختن این 

WT6 یای اجتماعهبخشی مراکز انتظامی، درمانی، اجتماعات محلی و شهرداری در جهت کاهش آسیبنهمکاری میا 

WT7 زیای نوسازی و بهساهمبه وا شیننهرآمد و بسیار ضعیف محلات حاشیدمدسترسی اقشار ک ۀازی زمینسمفراه 
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به این الگو پیشنهاد شد که در  نیل جهت راهکارهای مختلفی ،ذاریگتمطرح گردید و در محافل دانشگاهی و سیاس

ابی به حکمروایی یترین عوامل دستیرین و محورتمنوان یکی از مهعهب «شهریۀ مدیریت یکپارچ»رویکرد  ،این بین

ند و متناسب با مممدیریتی شهرها از حداقل ساختارهای نظا نظام ،گرفت. در ایران توجه قرار خوب شهری مورد

ای متفاوت هتو و سیاسسکا از یههزمین ۀشهروندان در هم نامحدود. نیازهای ر استنیازهای امروزی شهرها برخوردا

 نمودهر، فضایی را فراهم ویی به این نیازها از سوی دیگگخپاس جهتسان شهری رتای خدمههو گاه متضاد دستگا

ا را به حداقل ممکن کاهش داده هتسیاس شهر، اثربخشیۀ امور ادار معیوب ۀا و چرخههلیل ناهماهنگی دستگادهکه ب

یری پیرامون امور مختلف گمبا معضل تعدد مراکز تصمی اهواز یمدیریت شهر(. 294: 1398ی و همکاران، ابدالت)اس

ر ایجاد بهانجام خدمات مختلف از سوی مدیریت محلی و مدیریت دولتی علاوشهری دست به گریبان است و 

ظمی، افزایش زمان نیب کارها و خدمات را نیز دشوار نموده و موجب ۀای مدیریتی، انجام صحیح و شایستهینابسامان

 یراهبرد یزیر»برنامه مهم، این به عنایت اهواز شده است. باا در شهر ههو پایین آمدن کیفیت خدمات و اجرای برنام

حاضر  گرفته شده است. پژوهش نظر در تحقیق اصلی هدف عنوانبه شهر اهواز«در کلان یشهر ۀکپارچی تیریمد

عامل  44این مطالعه،  باشد. درمی تحلیلی« -ماهیت »توصیفی دارای روش، نظر از و کاربردی« -هدف، »نظری لحاظبه

عنوان فرصت عامل به 22عامل خارجی) 44عنوان نقاط ضعف( و عامل به 22 عنوان نقاط قوت وعامل به 22داخلی)

بُعد »اجتماعی، فرهنگی و  4 قالب عنوان تهدید( تأثیرگذار بر مدیریت یکپارچۀ شهری در اهواز، درعامل به 22و 

میدانی  و ایانهکتابخ مطالعات جمعیتی«، »اقتصادی«، »محیطی و کالبدی« و »مدیریتی، نهادی و حقوقی« و برمبنای

 سنجش جهت پژوهش، هایداده تحلیل روش دلفی و برای از دهی عوامل داخلی و خارجی،وزن منظورشد. به بررسی

نظرات مدیران و کارشناسان باتجربه در حیطۀ مدیریت  از گیریبهره با و SWOT مدل اهمیت عوامل از و اولویت

 هایافته گرفت. تحلیل صورت EXCEL افزارنرم طریق از هامّی دادهک وتحلیلتجزیه چنین،شهری استفاده گردید. هم

ز اهوار در شه یشهر ۀکپارچی تیریجهت تحقق مدعنوان راهبرد نهایی ( بهSOی)راهبرد تهاجمکه،  دهدمی نشان

راهبرد باشد. های خارجی میمی، تمرکز بر نقاط قوت داخلی و استفادۀ مناسب از فرصتراهبرد تهاجتعیین گردید. در 

( و 701/2ترتیب، )که به (EFE)یخارجل عوام ازیمجموع امت ( وIFE)یعوامل داخلی، براساس مجموع امتیاز تهاجم

 ( محاسبه گردید، تعیین شد.531/2)

یشنهادها جهت بهبود وضع موجود منطقۀ مورد مطالعه است. آخرین گام در هر پژوهش علمی، ارائۀ راهکارها و پ

های پژوهش، راهبردهای رهگشا در متن ی در شهر اهواز، متناسب با یافتهشهر ۀکپارچی تیریمدمنظور تحقق اینک به

که مورد توجه محققان و مسئولان شهری قرار بگیرد. راهکارها و پیشنهادهایی این مقاله ارائه گردیده است. به امید آن

 گردد، بدین شرح است:ی مطرح میشهر ۀکپارچی تیریمدکه در زمینۀ 

لیل وجود مراکز دهشهری است. ب ۀابی به مدیریت یکپارچیترین مؤلفه در دستمین و مهاول ،هیدنوحدت فرما -

ه یک کانون رهبری کطوریهیری مختلف باید ادغام گردد. بگممراکز تصمی ،یریگمموازی و متعدد در نظام تصمی

سامان دادن به پراکندگی  منظوربهسان شهری رتای خدماهنسازما یۀکل ۀنندکگنوان هماهنعهفراسازمانی یا نهادی ب
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مطالعه و طراحی قبل از  جهت یری فراسازمانیگمیزی و تصمیرهمدیریت امور شهری که متشکل از یک مرکز برنام

 د؛وجود داشته باش ،ای اجرایی و عملیات استههبرنام

باعث شده که اجرای  ،عملیاتیذاری مدیریت شهری چه در سطح کلان و چه در سطح گتعدم انسجام در سیاس -

ایجاد انسجام از ، شهری ۀابی به مدیریت یکپارچیتو شود. برای دسروبهای شهری با بسیاری از مشکلات رهحطر

و  ای متولی امور شهریهنسازما ای متولی امور شهری وهنکارکنان سازما ،مدیران سازمان میانطریق همبستگی 

 ت؛سازمان نسبت به امور اجرایی، الزامی اس کارکنان همۀمتعهد کردن چنین هم

ای کلیدی و اساسی سازمان همای متولی امور شهری از طریق ایجاد مراکزی که تصمیهنسازما میانایجاد هماهنگی  -

 ت؛اسز ای متولی امور شهری موردنیاهنسازمار کلیۀ د ،نندکیا مههمراکزی که اقدام به تصویب برنام .دنماینیرا اخذ م

داشتن دیدگاه مشترک میان اقدامات  ،شهری ۀگر در مواجهه با مسائل پیچیدنلبا داشتن دیدگاه ک مندنظامایجاد تفکر  -

 ر؛یگدکا و اهداف به یههای متولی امور شهری و نزدیکی دیدگاهنکاری سازما

از طریق ایجاد نظام پیشنهادها و نظام مشورتی با کارکنان و شهروندان،  خوب شهریی یاوبه حکمر یابیدست -

داری با حذف قوانین و مقررات قدیمی، منندی یا قانومنقانو ،ذیریپتمسئولی ،وییگخافزایش شفافیت، مشارکت، پاس

ر و در سرنوشت شه مردم ۀانبجههم مشارکت، انسجام در قوانین جاری ،یکپارچگی ،متناقض و متعدد در نظام شهری

 رد.وان برشمتیمر را یری نظام شهگمازی و تصمیسمفرآیند تصمی

 منابع

ر بیمبتنی خوب شهر ییحکمروا یچارچوب مفهوم نییتب(، 1398) دیحمی، ماجد؛ نیحسی، حیذب؛ افشاری، ابدال

، 12جغرافیای انسانی، دوره های نو در ، فصلنامه نگرشهر تهرانشنکلای؛ مطالعه موردی: شهر هکپارچی تیریمد

 .293-309، صص. 1398، زمستان 1شماره 

 تیرینظام مد جادیمؤثر بر ا یاهصشاخ لیتحل(، 1401) نیحسی، حیذب؛ نیلدالکمای، اریشهر؛ احسانی، اصلان

و  یشهر هتوسع یزریهبرنام، فصلنامه زدی یخیشهر تاری؛ مطالعه موردی: جهان راثیشهر م کیدر  یشهر هکپارچی

 .145-179، صص. 1401، بهار 20، شماره 7ای، دوره همنطق

 تیریمد یراهبرد هنقش نیتدو(، 1402) مسلم ،؛ ضرغام فرددیوحی، بوستان احمد؛ دیمجی، اکبر؛ شهرامی، انتخاب ریام

 یاههاگتسکون یزریهمطالعات برنام، فصلنامه هر تهرانشنکلا؛ مطالعه موردی: رانیا یهرهاشندر کلا یشهر هکپارچی

 .51-67، صص. 1402، بهار 1، شماره 18ی، دوره انسان

با  یشهره کپارچی تیریتحقق مد(، 1399) نصرالله ،بارتحپروانه؛ فلا، اریویز؛ سرور، رحیم؛ درضایمجی، راقعیانیآشت

ی، شهر یزریهبرنام پژوهش و، فصلنامه در شهر تهران یشهر تیریسطوح مختلف مد گرانیبر نقش و قدرت باز دیتأک

 .31-45، صص. 1399، بهار 40، شماره 11دوره 

 ف،یبر وظا دیبا تأک رانیدر ا کپارچهی یشهر تیریگذار به مد یاههعرص(، 1401) رجیای، اسد؛ ناصر، ورپکبر

، تابستان 2، شماره 3دوره ی، شهر یزریهاقتصاد و برنامی، فصلنامه شهر و شهردار یشورا یاهیتکارکردها و صلاح

 .70-81، صص. 1401
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ی؛ شهر هکپارچی تیریتحقق مد یبر راهبردها یلیتحل(، 1401) مرجانی، عیشف؛ نیحسی، لاحب صرج؛ مسعودیی، تقوا

 .85-118، صص. 1401، بهار 1، شماره 20ای، دوره یهناح هو توسع ایجغراف، فصلنامه شهر تهرانمطالعه موردی: 

، فصلنامه شهر اهوازی؛ مطالعه موردی: شهر هکپارچی تیریمد یراهکارها(، 1399) میمر، لانلویای؛ علیی، چاروسا

 .120-132، صص. 1399، تابستان 65، شماره 18، دوره ایجغراف

بر نظام  بر عوامل مؤثر یلیتحل(، 1397) للهاترحم ،ی؛ فرهودنیلدالجمای، اباریدر؛ عباس، ارغان؛ زهرا، ولیحاج

، دوره (ایهمنطقی زریه)برنام ایجغرافی، فصلنامه شهر هکپارچی تیریمد یهر تهران در راستاشنکلا یشهر تیریمد

 .141-159، صص. 1397، زمستان 33، شماره 8

در  یشهر تیریمد یقیتطب لیتحل(، 1396) للهاترحم ،یعباس؛ فرهود، ارغان؛ نیلدالجمای، اباریدر؛ زهرا، ولیحاج

 یزریه)برنام ایجغرافی، فصلنامه شهر هکپارچی تیریمد یدر راستا رانیمد یتهران و لندن و توانمندساز یهرهاشنکلا

 .133-151، صص. 1396، پاییز 28، شماره 7، دوره (ایهمنطق

 یاههداد رساختیز بر نقش دیبا تأک یشهر هکپارچی تیریمد یناسشیبآس(، 1401) محمد، ادهزعقان؛ ومرثیکی، بیحب

، بهار 1، شماره 10ی، دوره شهر یزریهبرنام یایجغراف یاهشپژوه، فصلنامه شهر سنندجی؛ مطالعه موردی: مکان

 .207-226، صص. 1401

؛ خوبیی حکمروا کردیبا رو یشهر هکپارچی تیریبر مد یاثرات مشارکت شهروند لیتحل(، 1400) حسن، انیتحکم

 .857-871، صص. 1400، پاییز 3، شماره 53ی، دوره انسان یایجغراف یاهشپژوه، فصلنامه اسوجیشهر مطالعه موردی: 

هر تهران شنکلای تیریمد یاهشچال یراهبرد لیتحل(، 1397ی )مهدی، ریمدی؛ محمدتقیی، رهنمای؛ علی، خداشاه

، 1397، پاییز 4، شماره 10دوره های نو در جغرافیای انسانی، ی، فصلنامه نگرششهر هکپارچی تیریمد کردیبا رو

 .141-162صص. 

 یخیتار بافت یشهر تیریمد لیو تحل یابیارز(، 1399) محمدرضا، روشفلهی؛ علی، بادآیزنگ؛ ثمیمئی، رضا

 یزریه)برنام ایجغرافز، فصلنامه رایهر ششنکلای؛ مطالعه موردی: شهر هکپارچی تیریبر مد دیبا تأک رانیا یهرهاشنکلا

 .297-311، صص. 1399، بهار 38، شماره 10، دوره (ایهمنطق

در  یشهر هکپارچی تیریمد یابزارها لیو تحل یابیارز(، 1401) محمدرضا، روشفلهی؛ علی، بادآیزنگ؛ ثمیمئی، رضا

 .1-25صص. ، 1401، تابستان 2، شماره 20ای، دوره یهناح هو توسع ایجغراف، فصلنامه رازیهر ششنکلا یخیبافت تار

ای هصهر تهران براساس شاخشنای امنیتی کلاهی(، بررسی ناپایدار1385رهنمایی، محمدتقی؛ پورموسی، موسی )

 .177-193، صص. 1385، پاییز 57، شماره 38ای جغرافیایی، دوره هشتوسعه پایدار شهری، فصلنامه پژوه

 هکپارچی تیریمد یریذپقعوامل مؤثر بر تحق یواکاو(، 1396) دیمجی، اکبر؛ درضایمجی، راقعیانیآشت؛ میرح، سرور

 .37-52، صص. 1396، بهار 52، شماره 15، دوره ایجغراف، فصلنامه هر تهرانشنکلای؛ مطالعه موردی: شهر

 همنطقه کپارچی تیریمؤثر در تحقق مد یاههمؤلف لیتحل(، 1399) اریبخت، ناهپتعز؛ میرح، سرور؛ سولمازی، سنائ

 .44-60، صص. 1399، تابستان 66، شماره 17، دوره نیسرزم ییایجغراف، فصلنامه تهران یشهر
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 کردیبا رو یشهره کپارچی تیریمد یریذپقتحق یناسشیتظرف(، 1399) اریبخت، ناهپتعز؛ میرح، سرور؛ سولمازی، سنائ

 .35-54، صص. 1399، پاییز 66، شماره 18، دوره ایجغراف، فصلنامه هر تهرانشنکلای؛ مطالعه موردی: گارنهندیآ

 تیوضعی ابیسنجش و ارز(، 1399) خاطره ه،یور اسعدپنزهرا؛ رمضا، محقق؛ معصومهی، رضو؛ مسعود، ورپییصفا

، 10ای، دوره همنطق -یشهر شیو آما ایجغرافز، فصلنامه هر اهواشندر کلا یشهر یازسهکپارچی تیریمد یاههمؤلف

 .1-22، صص. 1399زمستان ، 37شماره 

سوات  با استفاده از فن یشهر هکپارچی تیریبر نقش شوراها در مد یلیتحل(، 1398) حاتم، امیپ؛ میلکرداعبی، زیعز

، بهار 4، شماره 1ی، دوره و روابط انسان ایجغراف، فصلنامه شهر مادوانی؛ مطالعه موردی: کم کیاستراتژ یزریهو برنام

 .470-494، صص. 1398

 ستمیس ییفضا یندبیتاولو(، 1394) بهمن ،ورپف؛ نجیهاد، جوادزاد اقدم؛ محمدی، چیقل یمولائی؛ علی، علو

، 19ی، دوره زریهو برنام ایجغراف، فصلنامه شهر تهران هانگ22ق مناطی؛ مطالعه موردی: مناطق شهر هکپارچی تیریمد

 .247-266، صص. 1394، بهار 51شماره 

ای شهری با استفاده هه(، سنجش توسعه پایدار محل1390لله؛ رهنمایی، محمدتقی؛ تیموری، ایرج )اتفرهودی، رحم

ای هششهرداری تهران، فصلنامه پژوه 17از منطق فازی و سیستم اطلاعات جغرافیایی؛ مطالعه موردی: منطقه 

 .89-110، صص. 1390، پاییز 77ماره ، ش43جغرافیای انسانی، دوره 

ی؛ شهر هکپارچی تیریشهر در مد ماتینقش تقس(، 1392ی )عل، محمدپور؛ محمدرضا، انیظحاف؛ محمدباقر، بافیقال

 .47-69، صص. 1392، تابستان 37، شماره 11، دوره ایجغراف، فصلنامه تهران مطالعه موردی: شهر

توسعه پایدار شهری در مناطق  ایهصشاخذیری پقتحق میزان (، ارزیابی1391باد، حسین و همکاران )آلکلانتری خلی

، صص. 1391اییز و زمستان ، پ30، شماره 10پیرانشهر، دوفصلنامه مدیریت شهری، دوره  مرزی؛ مطالعه موردی: شهر

222-207. 

ا و فضاهای سبز عمومی؛ هک(، پایداری شهری در تهران از منظر پار1388شمه، مصطفی؛ حکیم، مدیا )چهمحمدی د

 .27-36، صص. 1388، تیر 52، شماره 9ارزیابی بر پایه مدل ضریب پراکندگی، دوماهنامه شهرنگار، دوره 

ریزی و (، سرشماری عمومی نفوس و مسکن کل کشور، ریاست جمهوری، معاونت برنامه1395مرکز آمار ایران )

 نظارت راهبردی.

شهر اهواز، انتشارات روابط عمومی و امور امه کلان(، آمارن1395ریزی و توسعه سرمایه انسانی )معاونت برنامه

 الملل شهرداری اهواز، اهواز.بین

؛ رانیا در یشهر هکپارچی تیریعوامل مؤثر بر مد یرگذاریتأث یابیارز(، 1397الله )موسوی، نورالله؛ زیاری، کرامت

 .94-112، صص. 1397پاییز ، 6، شماره 2ی، دوره مطالعات عمران شهر، فصلنامه شهر اهوازمطالعه موردی: 

، انتشارات 1(، مدیریت یکپارچه شهری )نمونه موردی: شهر اهواز(، چاپ 1397الله )موسوی، نورالله؛ زیاری، کرامت

 ندای کارآفرین، تهران.
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