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 دآتر مرتضي انواري 

 دانشگاه آاليفرنيا برآلي و مرآز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامي 
 ملك آفاق فتحيان پور 

  
 :آليد واژه ها 

 بانكهاي اطلاعاتي * اطلاع رساني * پايگاههاي معرفتي • 
 

 :چكيده 
امروزه ، در بسياري از رشته هاي فعاليتهاي بشري مانند پزشكي ، مهندسي و مريريـت سيســتمهايي بــه وجـود آمـده                                   

اين سيستمها ، قادرند به همــان گونـه         . است آه در آنها ، اطلاعات و معرفت بشري به صورت الكترونيك ضبط مي گردد                           
آه يك فرد متخصص ، مانند پزشك از اطلاعات خود استفاده آرده و استدلال منطقي و نهايتاً نتيجه گيري مــي نمايــد ، از                    

 اطلاعات ضبطشده درون سيستم بهره گرفته ، استدلال منطقي و نتيجه گيري آند 
 .در اين مقاله ، مطالب زير در شش بخش بررسي خواهد شد 

 تعريف پايگاههاي معرفتي  ) ١بخش 
 ويژگيهاي پايگاههاي معرفتي  ) ٢بخش 
 طراحي پايگاههاي معرفتي  ) ٣بخش 
 زمينه هاي مناسب براي پايگاههاي معرفتي  ) ٤بخش 
 استفاده از منطقهاي غير ارسطويي در پايگاههاي معرفتي  ) ٥بخش 
  ) . Objeect oriented(تكنولوژي پايگاههاي اطلاعاتي شيء گرا  ) ٦بخش 

  
 تعريف پايگاههاي معرفتي  – ١بخش 

معرفـت انسـان بــه انحــاء مختلـف نمـايش داده مــي                 . اشــاره نمــود    " معرفـت    " دراينجا ، بهتر است به چند روش نمايش         
به عنوان مثــال   . يكي از متداولترين روشها ، آن است آه معرفت انسان را به صورت يك رشته قاعده در مي آورند                              . شود  

اگر آسي تب داشت و اين تب توام با عطسه و گلو درد نيز بود ، ايــن شــخص بــه                          : "  ، در رشته پزشكي مي توان گفت          
 " .مبتلاست  –در مرحله اوليه آن  –به بيماري آنفولانزا % ٨٠احتمال 

ضـعيف بـودن بـاطري ، نداشـتن            : دليل آن را بايد در عوامل زيــر جســتجو نمــود                . اگر ماشيني روشن نشود         : "  مثال ديگر   
: بنابراين در اينجا نيز ، مي توان عوامل فوق را به صورت يك قاعده بيان نمود آه مثـلأ                                " . Starterبنزين ، و يا خراب بودن       

اگر ماشين روشن نشد ، ابتدا باطري را چك آنيد ، اگر بــاطري نـيرو دارد ، سـپس بـنزين ماشـين را آنـترل نماييــد و اگـر                                              
 .را چك آرد و غيره  Starterبنزين نيز به اندازه آافي وجود داشت ، بايد 

(در واقع ، ســازه اي     " فريم . "است   )  Fram" (فريم " رهيافت ديگري آه براي نمايش معرفت به آار مي برند ، رهيافت              
Construct (    در ايـن روش مــي      : به طور مثال     . آه در پايگاههاي اطلاعاتي به آاربرده مي شود              " رآورد  " است جامعتر از

فيــل حيوانــي اســت چهارپــا ، خرطــوم و عــاج دارد ، رنگــش معمــولأ        . " توصــيف نمــود " فــريم  " تــوان ، يــك فيــل را توســط    
 " . آيلوگرم است و غيره  ١٠٠٠تا  ٥٠٠خاآستري است ، و وزنش حدوداً بين 

در ايــن زمينـه ، مــي تــوان در      . اســتفاده مــي آننـد    " قاعده " لازم به تاآيد است آه اآثر پايگاههاي معرفتي ، در واقع از             
.و نظاير آن  explorer , intemist , mycinرشته هاي مختلف پزشكي و مهندسي ، سيستمهاي زيادي را نام برد مانند 

 
 ويژگيهاي پايگاههاي معرفتي  – ٢بخش 

 :يك سيستم پايگاه معرفتي ، داراي چند خصوصيت به شرح زير است 
 نگهداري اطلاعات  - ١-٢
 استدلال و نتيجه گيري از اطلاعات ذخيره شده در آن  - ٢-٢
، به آن معنا آه با توجه به تجـاربي آـه اندوختـه اســت مــي توانـد حــتي در زمينــه                      interpolationاستفاده از روش    - ٣-٢

 . هايي آه مورد آنها در داخل پايگاه معرفتي وجود ندارد ، قضاوت نمايد 
 .پايگاههاي معرفتي قادرند چگونگي حصول به هر نتيجه گيري را توضيح دهند  – ۴-٢
اين سيستمها ، صرفاً از روشهاي الگو ريتمي اســتفاده نمـي آننـد ؛ ولـي البتـه اســتفاده از الگـو ريتمهـا نــيز جــزو                                       -۵-٢

 پايگاههاي معرفتي در سيستم هاي اطلاع رساني
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نتيجـه    heuristicدر روش    . اســت   heuristicروش ديگري آه اين سيســتمها ، بـه آـار مـي گيرنــد روش                . سيستم است    
بعـلاوه اسـتفاده از تجـارب قبلــي ،              –گيري بر مبناي الگو و يا نمونه اي است آه در وضعيت موجود ، به چشم مي خورد                        

مي توان گفت آه يك شطرنج بــاز مـاهر ، چگونگـي حرآــت خـود را بــر مبنـاي الگـوي صـفحه شــطرنج و                                    : به عنوان مثال      
 .است  heuristicتجارب شخصي خودش انجام مي دهد آه همان استفاده از روش 

 
 طراحي پايگاههاي معرفتي  – ٣بخش 

 : يك پايگاه معرفتي از چند مولفه تشكيل مي شود 
ايــن معرفــت ، ممكـن اسـت توســط          . مولفه اول ، آن قسمتي است آه معرفت بشري در آن نگهداري مـي شــود                     – ١-٣

 . گرفته شده و به صورت قواعد در آمده باشد . …متخصصان و يا از محتواي آتابها و مجلات و 
٢-٣- inference engine  و يا موتور استنناج آه توسط آن ، مي توان بر مبناي اطلاعات ذخيره شده به استدلال پرداخت و

موتور استنتاج ، در هر سيستمي قادر اسـت آــه قواعـد موجــود در سيسـتم را بـا هـم                               . به نتيجه هاي تازه دست يافت         
 : اگر قاعده اي به صورت : به طور مثال . ترآيب نمايد 

if * is a then y is b  
 :و اگر قاعده ديگري نيز به اين صورت آه . داشته باشيم 

If y is b then z is c 
 :موتور استنتاج نتيجه مي گيرد آه 

if * is a then z is c 
 .گيريها را قسمت موتور استنتاج پايگاه معرفتي انجام مي دهد اين نتيجه 

" پايگـاه معرفــتي    "و " آــاربر   " است و آن برنامه اي اسـت آـه بيـن       user interfaceمولفه ديگر پايگاههاي معرفتي  -٣-٣
 .واسطه است 

 module natural languageدر پـــاره اي از پايگاههـــاي معرفـــتي ، مولفـــه اي وجـــود دارد آـــه مـــي تـــوان آن را             -۴-٣
understanding         مثلأ اگـر    . اين قسمت در واقع ، مربوط به درك و فهم ماشيني متون است                     . و يا فهم زبان طبيعي ناميد

مولفــه . متني به سيستم داده شود ، آن متن توسط اين مولفه بررسي مي شود و به صورت تعدادي قاعده در مي آيـد                      
متاسـفانه هنــوز آن چنــان آـه بايــد و شــايد پيشـرفت           . مذآور آه يكي از قسمتهاي بسيار مهم يك پايگاه معرفتي است               

براي اين عدم پيشرفت ، چند علت وجود دارد آه مهمترين آن را مي تــوان ، در ابهـام ، ابهــام و پيچيدگــي                    . ننموده است 
به عبارت ديگر ، براي آنكه يك سيستم آامپيوتري بتواند يك متن را بفهمد ، بايد همان قدر در                            . زبان طبيعي جستجو آرد      

در واقــع ، بـه هميـن علـت اسـت آــه اآثـر                  . زمينه آن متن اطلاع داشته باشــد آــه ، يـك انســان در آن مــورد اطـلاع دارد                       
 .پايگاههاي معرفتي موجود ، فاقد يك چنين مولفه اي هستند 

 
 زمينه هاي مناسب براي پايگاههاي معرفتي  -٤بخش 

 :ضوابط موجود براي به وجود آمدن زمينه هاي مناسب ، جهت ايجاد پايگاه معرفتي به شرح زير است 
 )  Knowledge engineer( وجود متخصصان برجسته اي آه بتوانند اطلاعات لازم را دراختيار مهندسـان معرفـتي       – ١ – ۴

 .قرار دهند 
مثلأ به جرئـت      . وحود نداشتن مسائل پيچيده و مشكل اجتماعي و اقتصادي و يا مسائل پيچيده رواني و روحي                  – ٢ – ۴

مي توان گفت آه زمينه هايي همچون روانكاوي ، چون بـا روح و ذهـن انسـان سـرو آـار دارنـد ، بــراي ايجـاد پايگاههــاي                                     
 .معرفتي مناسب نيستند 

به طور آلي زمينه هايي آه دراي آيين نامه و قاعده و قانون هستند ، براي ايجاد پايگاههـاي معرفــتي مناسـب                                      – ٣ – ۴
مثلأ در نيروگاههاي اتمي ، براي امور ايمني دستورالعملهاي مفصلي وجود دارد آه در آنها اقدامات مجاز ، ممنـوع ،                        . اند  

ايــن دســتورالعملها ، از منطـق خاصـي پـيروي مــي            . ممكن و غير ممكن در شرايط اضطراري ، توضــيح داده شــده اســت                    
دريــاره ايــن منطــق در بخـش بعـدي ســخن خواهيــم            . ميگوينـد    deonticيا منطــق    ) modal( نمايند آه به آن منطق مدال       

 .گفت 
 

 استفاده از منطقهاي غير ارسطويي در پايگاههاي معرفتي  – ٥بخش 
ايــن منطقهـا ،   . دراين بخش درباره منطقهايي سخن خواهيم گفت آه ، در پايگاههاي معرفتي آاربردهاي بسياري دارند                  

 . يا منطق ارسويي و يا دوتايي تفاوت اساسي دارند 
منطق نادقيق ، در مواردي به آار مي رود آه معرفت انسان ، به صورت قاعده هايي تـوام بــا عـدم دقـت مطــرح                                     – ١ – ۵

. " اگر درجه حرارت يك ديگ بخار به سرعت بالا رفت ، شير اطمينان را آسته بـاز آنيــد                                : مثلأ گفته مي شود     . مي شود   
، دو عمل نادقيق هستند ؛ اما در بين متخصصان متداول اسـت آــه معرفــت                      " آهسته باز آردن     " و  " به سرعت بالا رفتن       
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 . خود را بدان گونه بيان نمايند 
مثلأ اگرچنــد قاعـده وحــود      . منطق نادقيق ، فرماليسمي است آه مي توان توسط آن ، با اين نوع گزاره ها استدلال آرد                             

داشته باشد آه در آنها خبر يك قاعده مبتداي قاعده ديگر اســت و يــا آنكــه مبتــدائي دو جـزء مختلــف داشــته باشـد و يــا                                     
. بخواهيم گزاره اي را نفي نماييم ، فرماليسم منطق نادقيق اين عمليات را انجام مي دهـد و از آن نتيجــه گـيري ميكنــد                                       

در زمينه آنترل ، مي توان از قطار           : به عنوان مثال    . هم اآنون در دنيا ، سيستم هاي زيادي بر پايه اين منطق وجود دارد                 
و دوربين فيلمبرداري ويــدئويي پاناســونيك و ماشـين لباسشــويي پاناســونيك ، و جعبــه                      ) شمال ژاين     (  sendeiزيرزميني  

 .دنده اتوماتيك اتومبيل هوندا نام برد 
و وقوع ـنها احتمــالي اسـت ، در غالــب قرماليســم منطـق احتمــال                )  uncertain( گزاره هايي آه حتمي نيستند       -٢ – ۵

تفاوت آنها دراين است آه در منطق نادقيق ، ما با گزاره هـايي ســر و آــار                      . اين با منطبق نادقيق تفاوت دارد            . مي گنجد   
بيان مي گردد ، حـال آنكـه در گــزاره              )  linguistic( واين عدم دقت ، به شكل حرفي           . داريم آه با عدم دقت توام هستند           

 .هاي احتمالي ، عنصر عدم حتميت وجود دارد 
درايـن منطــق مبتــدا و خــبر بـه تعبيـر         . نيز اطلاق مي شـود    deontic ligicآه به آن  )  modal ligic( منطق مدال  – ٣ – ۵

 –در تمام موارد درسـت اســت    )  implication material( درمنطق دوگانه ارسطويي قياس مادي . متداول آن و جود ندارد 
در حالي آه در منطق مدال ، شرايط وضع موجود ، بـه عمــل                  . جز در موردي آه در آن مبتدا درست و خبر نادرست باشد                     

مثال به اپراتور يك نيروگاه اتمي تعليم داده مــي شـود آـه در هــر شــرايط اضــطراري                              : به طور    . خاصي رهنمون مي گردد     
 .خاص ، متناسب با آن شرايط اقدامي را به عمل آورد 

منطــق  (  now monotonic ligic: منطقهاي ديگر نيز ، در پايگاههاي معرفتي به آار برده مي شــود ، مــن جملــه  – ۴ – ۵
آــه تفصـيل آنهــا از   ) اســتدلال موردگـرا    (  cace based reasoningو ) منطــق اســتقراري    (inductive logic، ) نايكنواخــت 

 .حوصله اين مقاله خارج است 
 

  ) oriented object( تكنولوژي پايگاههاي اطلاعاتي شي ء گرا  – ٦بخش 
درايــن سيســتمها ،    . بــه وجــود آمدنــد   relational، سيســتم پايكاههــاي اطلاعــاتي رابطــه اي       ١٩٧٠در اوايــل ســالهاي  

هــر پرونــده از تعـدادي رآــوزد تشــكيل         . اطلاعات به صورت پرونده هايي درداخل حافظه مغناطيسي نگهداري مي شــوند                
 . است  ) entity( شده و هر يك از رآوردها ، نمايش دهنده اطلاعات مربوط به يك واقعيت 

، بــه انـدازه   " سيســتمهاي رابطـه اي      " ، سيستم پايگاههاي اطلاعاتي ، به اين نتيجه رسيدند آــه   ١٩٨٠دراواسط دهه 
مصلأ نمايش اشياء هندسي سه تعدي وارتباط فضايي آنها بــا يكــديگر ،                      . آافي قابليت نمايش اطلاعات پيچيده را ندارند              

اين عدم قابليت ، بـه ايجـاد           . قادر به انجام آن نيستند          ) relations( مستلزم استفاده از ساختارهايي است آه رابطه ها             
منجــر شــد آـه در آن ، يـك سيسـتم فيزيكــي و يــا اداري بــه           )  object oriented" (  سيستمهاي اطلاعاتي شي ء گـرا   " 

نمايش داده مي شود و ضمناً ارتباط بين مولفــه هـاي يـك ســازمان و يـا يـك سيسـتم                             )  object( وسيله تعدادي شي ء       
اين تكنولوژي ، نسبت به تكنولوژي رابطــه اي ، محاسـن                . فيزيكي نيز ، به وسيله رابطه بين اشياء نشان داده مي شود               

عمــل مـي    " داده هــا   " بــا اپراتورهـايي آـه روي          " داده هــا   " تلقيــن  : و برتريهايي دارد آه ، مهمترين آنها عبارت است از                   
 .آنند 

داده " در ايـن سيسـتم ، عـلاوه بــر           . است آه ، در دانشگاه آاليفرنيا طرح و اجرا شد              Postgresيكي از اين سيستمها ،      
ضمنا اشكال هندسي اي آه هر يك ، از اشكال ساده تـري تشـكيل مــي شــوند                   . نيز ذخيره مي شوند     " قواعد  " ،  " ها  

بحث تفصيلي دراين زمينه ، به فرصت ديگري موآــول              . نيز ، دراين سيستم به آساني قابل نمايش ، ذخيره و بازيابي اند                        
 .مي شود 
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