
 
 111-113 ،((51)2)13 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 

  ،ISC، EconLit، Econbiz، EBZ، GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags، Magiran در نمايه

Ensani، RICeST، Civilica 

 2345-2871شاپا: 
 فصلنامه علمي 

 اقتصاد و مديريت شهري

 

 

 یهادر سازمان هاپروژه یتجار یهافرايندناب در  تيرياصول مد یسازادهيپ یهاچالش
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 راني، اشهرقائمقائم شهر،  ، واحديدانشگاه آزاد اسلام ،يمال تيريكارشناس ارشد مد ييزاده بابايروح الله تق

 

 چكيده: 

ها كه پروژهاي برخوردار است. بخش تجاري به ويژه در ابعاد تجاري و اقتصادي، از اهميت ويژه هاپروژهمديريت اثربخش 

كليدي در تضمين  ، نقشباشدميمين مالي، قراردادها، تداركات، تعامل با بخش خصوصي، و مديريت منابع اقتصادي أشامل ت

مانند اتلاف  ؛ها با مشكلاتيفرايندهاي شهري در اجراي اين ي شهري دارد. با اين حال، بسياري از سازمانهاپروژهموفقيت 

اساس در پژوهش  نيهستند. برا مواجه هاهزينهگيري، عدم شفافيت و ضع  در مديريت منابع، طولاني بودن زمان تصميم

پرداخته شده  يشهر يهاسازماندر  هاپروژه يتجار يهافرايندناب در  تيرياصول مد يسازادهيپ يهاچالش يحاضر به بررس

امل ش يتم انجام گرفته است. جامعه آمار ليها با روش تحلداده ليو تحل هيوده و تجزب ياكتشاف-يفيپژوهش ك نياست. ا

 يط انبوده و محقق يبه صورت گلوله برف يريگاست. روش نمونه يشهر يهاحوزه طرح نيو متخصص رانيخبرگان، مد

هاي كيفي و كدگذاري منظم داده . بررسي عميقيافتنددست  ينفر از خبرگان به اشباع نظر 9با  افتهيساختارمهيمصاحبه ن

هاي ساختاري، فرهنگي، آموزشي، فناورانه و راهبردي آنها به استخراج پنج تم اصلي منجر شد كه هر كدام دربرگيرنده چالش

هاي شهري سازي مديريت ناب در سازماندهد كه پيادهمي نشانهاي پژوهش هاي ذكر شده، دادههستند. با وجود تمام چالش

هاي هدفمند و حمايت جدي مديريت هاي محدود، آموزشاي، با پايلوتپذير است، به شرط آنكه اين امر به صورت مرحلهامكان

 ارشد انجام شود.

يشهر يهاسازمان، هاپروژه يتجار يهافرايند ت،يريپروژه ناب، اصول ناب مد تيريناب، مد تيريمد: واژگان کليدي
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 مقدمه

بيش  هاسازمانشتاب و پي يده امروز،  در دنياي پر

هايي هستند كه بتوانند يازمند روشاز هر زمان ديگري ن

پذيري خود را در برابر وري، اثربخشي و انعطافبهره

 & Shaturaevتغييرات سريع محيطي ارتقا دهند )

Bekimbetova, 2021).  يكي از رويكردهاي مديريتي كه

هاي اخير توجه فراواني را به خود جلب كرده و در در دهه

صنايع توليدي و خدماتي، ها، به ويژه در بسياري از حوزه

است  1نتايج موفقي به همراه داشته است، مديريت ناب

(Bag et al., 2024 مديريت ناب ي  رويكرد سيستمي .)

و افزايش  هاهزينهكاهش  ،و مديريتي است كه هدف آن

سازي جريان ارزش ها و بهينهكارايي از طريق حذف اتلاف

 & Lawalهاي مختل  سازمان است )فراينددر 

Elegunde, 2020 در اين رويكرد، توجه اصلي به .)

وري و افزايش رضايت مشتري از طريق بهبود افزايش بهره

ي غيرضروري معطوف هاهزينهمستمر و كاهش زمان و 

ي سازها، بهينهاست. اين رويكرد با تمركز بر حذف اتلاف

جريان ارزش، بهبود مستمر و تمركز بر نياز مشتري، ابزاري 

هاي سازماني تلقي مي فرايندراي اصلاح ساختارها و مؤثر ب

(. با اين حال، انتقال Florescu & Barabas, 2022شود )

و  هاپروژههاي متفاوتي مانند مديريت زمينه بااين اصول 

ي شهري با هاسازمانهاي تجاري فرايندبه ويژه 

 هاي خاصي همراه است.ها و چالشپي يدگي

ن نهادهايي عمومي، ي شهري به عنواهاسازمان

ي هاهاي گوناگون در حوزهگسترده و متنوع، با مسئوليت

شهري مانند حمل و نقل، خدمات عمومي، زيربناها و 

با  غالباً  هاسازمانكنند. اين توسعه اقتصادي عمل مي

اند، يي مواجه هستند كه نه تنها از نظر فني پي يدههاپروژه

احظات سياسي، بلكه در آنها عوامل مختلفي نظير مل

محيطي و اقتصادي نيز دخيل است اجتماعي، زيست

(Harita et al., 2025 در اين ميان، بخش تجاري و .)

ريزي مالي، قراردادها، كه شامل برنامه هاپروژهبازرگاني 
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تداركات، مشاركت با بخش خصوصي و مديريت ذينفعان 

ها پروژهاقتصادي است، نقشي حياتي در موفقيت نهايي 

كارگيري هكند. با توجه به اهميت اين بخش، بفا مياي

تواند مي هاپروژههاي تجاري فراينداصول مديريت ناب در 

يري گ، افزايش شفافيت، تسهيل تصميمهاهزينهبه كاهش 

ي شهري هاسازماندر  هاپروژهيي آو در نهايت، ارتقاي كار

 (.Minakova & Koroleva, 2019منجر شود )

سازي آن ي بالقوه مديريت ناب، پيادهبا وجود مزايا

هاي متعددي مواجه ي شهري با چالشهاسازماندر بستر 

است. ساختارهاي بوروكراتي ، مقاومت در برابر تغيير، 

هاي قابل اعتماد، هاي تجاري، نبود دادهفرايندپي يدگي 

ي و مقرراتي و فرهنگ سازماني هاي قانونمحدوديت

هستند كه اجراي مؤثر اصول از جمله موانعي  ؛منعط غير

(. Xing et al., 2021ناب را با دشواري همراه مي سازند )

، اغلب با ذينفعان هاپروژهافزون بر اين، در بخش تجاري 

گذاران و متعددي از جمله پيمانكاران، مشاوران، سرمايه

نهادهاي نظارتي مواجه هستيم كه هر ي  داراي اهداف، 

اص خود هستند. اين تنوع و هاي خانتظارات و محدوديت

ساز تضادها و افزايش پي يدگي پراكندگي در منافع، زمينه

 Evansشود )مي هاپروژههاي تجاري فراينددر مديريت 

& Farrell, 2023.) 

 مديريت ناب، برخلاف تصور رايج كه آن را صرفاً

پندارد، در واقع رويكردي روشي براي كاهش هزينه مي

كه به دنبال خلق ارزش براي  سيستمي و فرهنگي است

سازي كل زنجيره ارزش مشتري نهايي از طريق بهينه

نه تنها به  هاسازماناست. اين امر مستلزم آن است كه 

برداري جريان ارزش و توليد به ابزارهايي مانند نقشه

هاي تجهيز شوند، بلكه فرهنگ سازماني، شيوه هنگام

اب نيز با اصول نگيري و نگرش مديران و كاركنان تصميم

هاي (. در سازمانEscuder et al., 2022همسو شود )

هايي هم ون كمبود منابع، تعدد با چالش شهري كه غالباً

قوانين و فشارهاي سياسي روبرو هستند، هم راستاسازي 
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هاي عميق، ها با اصول ناب نيازمند تحليلاين مؤلفه

 Alrezq & Vanريزي دقيق و تلاش مستمر است )برنامه

Aken, 2025.) 

ي هاپروژههاي تجاري در فراينداز سوي ديگر، 

ي شهري به طور مستقيم با مسائل اقتصادي، هاسازمان

گذاري مالي، مديريت قراردادها و تعامل با بازار سياست

سروكار دارند. در چنين شرايطي، استفاده از رويكرد ناب 

مين أانند تفرايندهايي متواند كم  كند تا در اين حوزه مي

به  هاهزينهمنابع، عقد قرارداد، تخصيص بودجه و پايش 

شكلي هدفمند، ساده و اثربخش طراحي و اجرا شوند 

(Maulana & Ariyanti, 2021 با اين حال، نبود .)

هاي تخصصي و سازي شده، فقدان آموزشهاي بوميمدل

هايي هاي فناورانه، از جمله چالشمحدوديت در زيرساخت

اي هفرايندكه بايد براي استقرار مديريت ناب در هستند 

در نظر گرفته شوند. با توجه به اهميت  هاپروژهتجاري 

موضوع و آن ه كه گفته شد، پژوهش حاضر با هدف 

سازي اصول مديريت هاي پيادهشناسايي و تحليل چالش

ي شهري هاسازماندر  هاپروژههاي تجاري فرايندناب در 

ين اساس، پرسش اصلي آن است كه . براشده استانجام 

هاي تجاري فراينداصول مديريت ناب در  سازيپياده

ها و هاي شهري با كدام چالشدر سازمان هاپروژه

 شود؟هايي مواجه ميمحدوديت

 پيشينه پژوهش -2

 هاي خارجيال ( پژوهش

اي به بررسي اصول ( در مقاله2125) 1گولتاس

ات موردي شهرداري بنيادي، كاربردهاي عملي و مطالع

دهد كه چگونه اين مدل مديريت و نشان مي پردازدناب مي

ها را بهينه كند، هاي عملياتي شهرداريفرايندتواند مي

اين مطالعه  كيفيت خدمات و كارايي منابع را بهبود بخشد.

از طريق بررسي مطالعات موردي مختل  از كشورهايي 

در  هايي راكيه، بينشمانند ايالات متحده، آلمان، نروژ و تر

هاي اجراي اصول ها و بهترين شيوهها، چالشمورد موفقيت

                                                                                                                        
Gültaş 1 

بررسي ادبيات جامع  دهد.هاي محلي ارائه ميناب در دولت

حلي و محققان هاي ماين موارد را تكميل كرده و به دولت

هاي ارائه شده توسط مديريت ناب كم  مي كند تا فرصت

سايي روندهاي تحقيق و براي شنا را بهتر درك نمايند.

سنجي استفاده هاي انتقادي، از روش تحليل كتابيافته

شد كه به طور سيستماتي  مقالات دانشگاهي در مورد 

 Web of هاي اطلاعاتي مانندشهرداري ناب را از پايگاه

Science هدف اين تحقيق اين است كه  كرد.ارزيابي مي

هاي مديريت به عنوان منبعي ارزشمند براي ارتقاي مدل

پايدار و مؤثر، برجسته كردن مزاياي بالقوه و ملاحظات 

هاي محلي و دانشگاهيان، عملي شهرداري ناب براي دولت

 خدمت كند.

كاربرد روش ( در پژوهشي 2121مولانا و اريانتي )

مديريت پروژه ناب در مطالعه موردي توسعه زهكشي 

دادند. مورد بررسي قرار  را شهر بكاسي x محيطي منطقه

اين مطالعه بر روي اجراي ي  پروژه سيستم زهكشي 

شهر بكاسي با استفاده از روش  X شهري در منطقه

مديريت پروژه ناب براي تجزيه و تحليل ضايعات از منابع، 

، هاها و مديريت تغييرات هزينهتجزيه و تحليل ريس 

نتايج تجزيه و تحليل  زمان و منابع انساني انجام شد.

ريس  كه توجه به آنها مهم است عبارتند از:  هايپاسخ

هماهنگي و در ميدان، عدم OHS عدم نظارت بر اجراي

رساني به ساكنان، ساعات كاري استفاده نامنظم اطلاع

بر اساس  ماهر.ت و نيروي كار غيرثر( از تجهيزاؤ)غيرم

برآورد هزينه پروژه احداث سيستم زهكشي شهري در 

ر هزينه واقعي )قرارداد شهر بكاسي، تغيي X منطقه

ريزي )قرارداد درصد بيشتر از هزينه برنامه 9/8الحاقي( 

 اوليه( بوده است.

( پژوهشي با عنوان 2119ميناكوا و كورولوا )

ها، سازي مديريت ناب در سطح شهرداري: فرصتپياده»

هاي ارائه نمودند. استفاده از فناوري «شرايط، موانع

ود را در بخش تجاري نشان مديريتي جديد كه كارايي خ
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اند، در مناطق شهري و در عين حال توسعه اقتصاد داده

هدف اين مطالعه  نوآورانه در روسيه ضروري است.

هاي مديريت ناب با گذاري شرايط استفاده از فناوريپايه

 باشد.هدف افزايش كارايي مديريت شهري در روسيه مي

( 1ام شد: اين تحقيق با هدف و حل سه هدف اصلي انج

 مناسب« توليد ناب»ها و ابزارهاي بندي فناوريسيستم

تجزيه و تحليل تجربه  (2براي استفاده در سطح شهرداري؛ 

ها و خارجي و داخلي استفاده از مديريت ناب توسط دولت

آميز تدوين شرايط براي اتخاذ موفقيت (3 مقامات محلي؛

اي ع اجرمديريت ناب توسط مقامات محلي و شناسايي موان

اين مطالعه مبتني بر  آن در سطح شهرداري در روسيه.

رويكرد سيستمي است كه مديريت ناب را به عنوان ي  

سيستم يكسارچه شامل مفاد مقرراتي و قانوني، تحقيقات 

شناختي انجام شده توسط محققان خارجي نظري و روش

ها و ابزارهاي هاي اجراي فناوريو داخلي، بهترين شيوه

نتايج اين مطالعه با هدف معرفي مقامات  ناب است. توليد

هاي نوآورانه طراحي شده براي بهبود كارايي محلي فناوري

 مديريت شهري است.

 هاي داخليب( پژوهش

( در پژوهش خود به 1411هاشمي و همكاران ) 

شناسايي راهبردهاي اجراي مديريت ناب در آموزش 

گزاره  738ز وپرورش پرداختند. در مرحله كدگذاري با

كد محوري  21 هاناسايي و با ادغام و تركيب آنمفهومي ش

به دست آمد و در مرحله كدگذاري انتخابي شش كد 

وپرورش، گزينش مهندسي مجدد در اقتصاد آموزش

اي، انگيزش، اقدامات اثربخش، نهادهاي معين و حرفه

عنوان راهبردهاي اجراي مديريت ناب در برآورد نيازها به

وپرورش شناسايي شدند. با توجه به مزاياي آموزش

مديريت ناب در ابعاد گوناگون، لازم است با اتخاذ 

وپرورش آغاز راهبردهاي اثربخش اجراي ناب در آموزش

 شود.

كارگيري هب»( پژوهشي با عنوان 1411اندايش سر )

برداري جريان ارزش سازي اطلاعات ساختمان و نقشهمدل

ي هاپروژهر بهبود در مديريت از مفاهيم ناب به منظو

 شودميارائه نموده است. در اين پژوهش عنوان  «ساخت

ه برد ككه صنعت ساخت و ساز از مشكلات زيادي رنج مي

باشد. نتيجه رايج هاي موجود در پروژه ميناشي از اتلاف

 بر عملكرد باشد كهها افزايش زمان و هزينه مياين اتلاف

اصلاح اين امر نيازمند  ي دارد.ثير منفأذينفعان پروژه ت

است تا بتوان با  هاپروژهنگرشي نوين در بحث مديريت 

ريزي شده حداقل منابع به حداكثر بازدهي در زمان برنامه

ست اي تدوين شده ارسيد. اين تحقيق كه بصورت كتابخانه

پس از نگاه اجمالي به مديريت اطلاعات ساختمان و 

مثبت تعامل اين دو مديريت ناب به تشريح اثرات 

پردازد. اين مهم با استفاده از ابزار مناسبي مانند مي

ها مدلسازي اطلاعات ساختمان و تعيين همه جانبه ارزش

در راستاي انجام پروژه و شناسايي جريان ارزش از ابتدا تا 

ها ميسر ساخت به منظور حذف اتلاف فرايندانتهاي 

ها و كاهش ندفرايكه نتيجه آن افزايش ارزش  شودمي

 باشد.مي هاپروژهزمان و هزينه 

( طي پژوهشي به ارائه 1399طيبا و ريزوندي )

چارچوب مفهومي اقتصاد مديريت شهري ناب در 

ريزي آينده شهرهاي ايران پرداختند. اين مقاله با برنامه

در اقتصاد مديريت شهري ابتدا  نگاريهدف شناخت آينده

ديريت شهري ناب در مدل مفهومي تمركز بر اقتصاد م

نگاري آينده و در آخر برخي چالشهاي ممكن براي آينده

كيد بر شهرهاي بزرگ أريزي شهري با تبرنامه حوزهدر 

ايران با استفاده از روش تحقيق توصيفي و ابزار مصاحبه با 

ي شهرداري قزوين هاسازماننفر از مديران ارشد يكي از  1

ش، شهرها به عنوان انجام شده است. به بيان اين پژوه

كانون تعهدات انساني، دائم در حال تغيير و تحول هستند 

هايي خواهند شد كه گيري چالشكه همواره سبب شكل

گذار خواهد ت زندگي افراد ساكن در شهرها اثرسرنوش رب

هاي زمان حال تواند بر اساس آموزهبود .اين موضوع مي

امروزه در  .منجر به يادگيري در تمام سطوح شهرها شود

نگاري كه با سرعتي شتابان در حال ارتقاي آينده فرايند

ي گذارگيري و سياستهاي تصميمفرايندجايگاه خود در 

نقش اقتصاد و  ست،هاسازمانها و مشاركتي در دولت
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 رسيدن به آينده محتمل، فرايندمديريت شهري در 

 مطلوب و ممكن، بسيار حائز اهميت خواهد بود.

 

 نظريمباني  -3

اي سيستماتي  از مديريت ناب به عنوان مجموعه

ها با شناسايي و حذف ضايعات فرايندها براي بهبود روش

هاي شركت تعري  نه تنها در توليد بلكه در تمام جنبه

گيري آن به سمت ارزش اين رويكرد با جهت .شودمي

و دائماً به دنبال  شودميدرك شده توسط مشتري متمايز 

يت، كاهش زمان انجام كار و كاهش هزينه افزايش كيف

اي است كه بهبود مستمر و مشاركت اين امر فلسفه است.

همه كاركنان، از اپراتورها گرفته تا تيم اجرايي را تشويق 

 (.Arana-Landín et al., 2023كند )مي

در ي  زمينه اقتصادي كه چابكي و كارايي كليد 

كه ي  اهرم كند موفقيت است، مديريت ناب ثابت مي

هايي است كه مشتاق حفظ برتري در ضروري براي شركت

با تمركز بر كاهش ضايعات و بهبود  بخش خود هستند.

دهد تا با سرعت بيشتري ها اجازه ميمستمر، به سازمان

به نيازهاي متغير مشتريان پاسخ داده، كيفيت محصولات 

و خدمات خود را افزايش بخشيده و در عين حال 

 (.Bag et al., 2024ي عملياتي را كاهش دهند )هاهزينه

ناب با ترويج فرهنگ تعامل و مديريت علاوه بر اين، 

توانمندسازي كاركنان، نوآوري و همكاري را تسهيل 

 (.Dey et al., 2020كند )مي

پنج اصل اساسي استوار است كه مديريت ناب بر 

اين اصول  دهد.بناي اين فلسفه را تشكيل ميسنگ

ها را در تلاش براي كارايي، بهبود مستمر و به شركت

ه ك كندحداكثر رساندن ارزش براي مشتري راهنمايي مي

 در ادامه اين اصول ارائه شده است.

شناسايي ارزش: همه چيز با درك دقيق آن ه 

 .شودميگيرد شروع مشتري به عنوان ارزش در نظر مي

ا و اين مرحله مهم شامل تجزيه و تحليل دقيق نيازه

انتظارات مشتري است تا اطمينان حاصل شود كه شركت 

با تعري  ارزش از  كند.بر آن ه واقعاً مهم است تمركز مي

هاي خود را فرايندتوانند ها ميديدگاه مشتري، شركت

سازي نموده و آن ه را كه ارزش افزوده ندارد حذف ساده

 كنند.

نگاشت جريان ارزش: پس از شناسايي ارزش، تجسم 

ها )جريان ارزش( كه در ايجاد اين ارزش نقش فرايندام تم

 فرايندبرداري تمام مراحل اين نقشه دارند، ضروري است.

هاي اضافي را كه به دهد و فعاليترا پوشش مي

هدف،  سازد.كنند برجسته ميافزوده كم  نميارزش

اندازي روشن از جريان توليد يا خدمات براي داشتن چشم

 اضافات است.شناسايي و حذف 

سازي جريان ايجاد ي  جريان پيوسته: هدف بهينه

هاي توليد يا خدمات را تا حد فرايندارزش اين است كه 

ها، تأخيرها و تنگناها، با حذف وقفه امكان روان كند.

توانند جريان مداومي را تضمين كنند كه ها ميشركت

پذيري را افزايش زمان چرخه را كاهش داده و انعطاف

ي  جريان مداوم هم نين امكان پاسخ سريعتر  دهد.مي

كند و كيفيت كلي را هاي مشتري را فراهم ميبه خواسته

 بخشد.بهبود مي

يد هاي تولايجاد سيستم كششي: برخلاف سيستم

م بيني، مديريت ناب سيستفشار سنتي مبتني بر پيش

در اين سيستم، توليد مستقيماً  كند.كششي را ترويج مي

اي مشتري، به حداقل رساندن موجودي و كاهش با تقاض

هدف اين اصل آن است كه فقط  .شودميضايعات آغاز 

آن ه مورد نياز است، در زمان نياز و به مقدار لازم توليد 

 كند.

جستجوي كمال: جستجوي كمال زيربناي كل 

اين به معناي بهبود مستمر  فلسفه مديريت ناب است.

با پرورش فرهنگي كه  ست.ها، محصولات و خدمات افرايند

هاي بهبود شوند تا فرصتدر آن همه كاركنان تشويق مي

توانند به طور مداوم ها ميرا شناسايي كرده، شركت

جستجوي  نوآوري نمايند و رقابت خود را حفظ كنند.

هاي كمال هم نين شامل انطباق با تغييرات بازار و فناوري

 ه به مشتريان است.جديد براي بهبود دائمي ارزش ارائه شد
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كه به طور  اين اصول بنيادي مديريت ناب، زماني

ها را در هر اندازه و مداوم و روشمند اعمال شوند، شركت

سازند تا به سطوح بالاتري از ها قادر مياز همه بخش

؛ Bertagnolli, 2018كارايي عملياتي دست يابند )

Gómez-Molina et al., 2022.) 

 

 روش پژوهش -8

پژوهش كيفي و كاربردي بوده و با روش اين 

ها براساس آوري دادهاكتشافي انجام شده است. جمع

ها با ساختاريافته است. تجزيه و تحليل دادهمصاحبه نيمه

روش تحليل تم انجام مي گيرد. جامعه آماري شامل 

هاي شهري خبرگان، مديران و متخصصين حوزه طرح

ران ارشد و مياني برگان براي مصاحبه شامل مديت. خاس

هاي شهري، كارشناسان هاي شهري، مديران پروژهسازمان

وكار با و متخصصان مديريت پروژه و فرآيندهاي كسب

سازي اصول حداقل پنج سال تجربه مرتبط در پياده

هاي شهري هستند. اين افراد داراي مديريت ناب در پروژه

ريت ديهاي متحصيلات كارشناسي ارشد يا بالاتر در رشته

هاي پروژه، مديريت شهري، مهندسي صنايع يا رشته

 هايهاي اجرايي و سازماني در پروژهمرتبط بوده و با چالش

گيري به صورت روش نمونه .هاي شهري آشنا هستندطرح

گلوله برفي بوده و تا رسيدن محقق به اشباع نظري ادامه 

ع نفر از خبرگان به اشبا 9بابد. محقق طي مصاحبه با مي

نظري دست يافته است. در اين پژوهش جهت گردآوري 

. شده استاي و مصاحبه استفاده ها از روش كتابخانهداده

مند ها از طريق رويكرد نظامهاي حاصل از مصاحبهداده

 تحليل تم مورد تجزيه وتحليل قرار گرفته است.

 

 هاي تحقيقيافته -1

ا ر گام اول: نخستين گام اين است كه اطلاعات خود

بشناسيم. مهم است كه قبل از شروع به تجزيه و تحليل 

موارد جداگانه، ي  نماي كلي از تمام داده هايي كه 

ايم داشته باشيم. در اين پژوهش اين گام آوري كردهجمع

 برداري اوليهشامل رونويسي صدا، خواندن متن و يادداشت

 اشد.بها براي آشنايي با آنها ميو به طور كلي بررسي داده

ها را كدگذاري كنيم. گام دوم: در اين بخش بايد داده

هايي از متن كدگذاري به معناي برجسته كردن بخش

هاي مختصر است، معمولاً عبارات يا جملات و ارائه برچسب

 براي توصي  محتواي آنها است.« كد»يا 

گام سوم: در گام سه، كدهايي را كه ايجاد كرديم را 

هايي را در ميان آنها شناسايي كنيم، الگوبررسي مي

ها عموماً كنيم. تمها ميكنيم و شروع به ارائه تممي

گسترده تر از كدها هستند. بيشتر اوقات، چندين كد را در 

كنيد. براي نمونه تمامي ي  موضوع واحد تركيب مي

ي توانيم در ي  تم كلكدهاي شناسايي شده پيشين را مي

 تگي زيادي به تجربه، مهارتبندي كنيم. اين گام بسدسته

و دانش كدگذار دارد. در اين مرحله ممكن است تصميم 

بگيريم كه برخي از ما كدها خيلي مبهم هستند يا به اندازه 

 ت.توان آنها را دور انداخكافي مرتبط نيستند، بنابراين مي

نمونه اي از كدگذاري تماتي  پايه يكي از مصاحبه  

 است: ها در جدول زير ارائه شده

 

 

 کدگذاري تماتيک پايه مصاحبه ي نفر اول -5جدول 

کد 

 هشوندمصاحبه
 تم پايه کد يا متن مصاحبه

P1 

ي شهري پي يده، چند بخشي و قانون هاسازمانهاي تجاري در فرايند

 محور هستند.

 هاي فرايندپي يدگي و تعدد ذي نفعان در 

 تجاري شهري

ي شهري جا نيفتاده و هانسازمااصول مديريت ناب در عمل هنوز در 

 است. بيشتر در حد تئوري باقي مانده
 عدم استقرار واقعي مديريت ناب
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مراتبي مانعي جدي در اجراي مديريت ناب ساختار اداري كند و سلسله

 است.
 موانع ساختاري و بوروكراتي 

 مقاومت فرهنگي در برابر تغيير كار و تغييرگريز است.فرهنگ سازماني محافظه

 ها فرايندنبود يكسارچگي در  .كندها را مختل ميفرايندعدم هماهنگي بين واحدها، اصلاح 

 تامين و قرارداد ها فراينداتلاف در  مراحل انتخاب پيمانكار و عقد قرارداد، بيشترين اتلاف زمان را دارند.

 از تغيير و از دست دادن منافع ترس نگراني از دست دادن موقعيت شغلي، دليل مقاومت در برابر تغيير است.

 كمبود آموزش و آگاهي سازماني نبود آموزش باعث سوء تفاهم درباره معناي مديريت ناب شده است.

 هاپروژهبرداري جريان ارزش در برخي ابزارهايي مثل نقشه استفاده از

 بخش بوده است.نتيجه
 مثبت استفاده از ابزارهاي ناب تأثير

 ايهاي قانوني و بودجهمحدوديت بندد.ها ميفرايندو مقررات، دست مدير را براي اصلاح قوانين مالي 

سازي مديريت ناب، ابتدا بايد آموزش و اصلاح قانون صورت براي بومي

 بگيرد.
 نياز به آموزش و اصلاح مقررات

 نقش پشتيبان فناوري اطلاعات سازي دارد.سازي و شفاففناوري اطلاعات نقش كليدي در ساده

 راهبرد گام به گام در اجراي مديريت ناب پايلوت كردن اجراي مديريت ناب بهترين راه براي شروع است.

 اهميت حمايت رهبري در تحول حمايت مديريت ارشد براي پايداري تغيير بسيار مهم است.

 

، هاگام چهارم: اكنون بايد مطمئن شويم كه تم

ها هستند. در اينجا، ما به مفيد و دقيق دادهي بازنما

هاي خود را با آن مقايسه گرديم و تمها برميمجموعه داده

ي ها دوباره برخكنيم. پژوهشگر براي اين گام با بررسيمي

هاي مشابه هاي انجام شده تكرارها و تمها و كدگذارياز تم

هوم كد و مف 252را حذف يا در هم ادغام نمود. در نهايت 

كد تكراري يا مشابه  181برداشت گرديد كه از اين تعداد 

هاي كد نهايي بدون تكرار از تم 72وجود داشت و تعداد 

 پايه بدست آمد. 

دست آمد، هها بگام پنجم: حالا كه ليست نهايي تم

هاي گذاري و تعري  هري  از آنهاست. تعري  تمزمان نام

 ا منظور ما از هربندي دقيقي است تاصلي مستلزم فرمول

ها كم  موضوع و فهميدن اينكه چگونه به ما در درك داده

هاي اصلي شامل ارائه ي  نام مختصر كند. نامگذاري تممي

 و قابل درك براي هر موضوع است.

 

 هابندي تمدسته -2جدول 

 هاي اوليهمفاهيم / تم هاي فرعيتم هاي اصليتم

پي يدگي و ناكارآمدي 

 هريساختارهاي ش

ي هاسازمانها در فرايندپي يدگي ذاتي 

 شهري

ي شهري چندلايه و وابسته به هاپروژههاي تجاري در فرايند –

 نهادهاي مختل  هستند.

هاي مختل  نظارتي سرعت اجرا را كاهش دخالت دستگاه –

 دهد.مي

 هاگيرياي در تصميمهاي غيرمستند و سليقهفرايندوجود  –

 آموزش كافي تغييرات پي در پي مقررات بدون –

 وابستگي به مجوزهاي متعدد براي پيشبرد هر مرحله –

 هاي قانوني و مقرراتيمحدوديت

 ايوجود قوانين دست و پا گير مالي و بودجه –

 ايهاي چند مرحلهالزام به مناقصه –

 محدوديت در اختيارات مديران اجرايي –

 عدم انعطاف در قوانين براي تسهيل نوآوري –

 مقررات توسط ناهرانتفسيرهاي چندگانه از  –

 نبود يكسارچگي بين واحد هاي سازماني

 تداخل وهاي  واحدهاي مالي، فني و قراردادها –

 مشخص براي هماهنگي بين بخشي فرايندنبود  –

 هاپروژهتعارض منافع بين واحدها در اجراي  –
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 هاپروژهنبود ديد سيستمي در مديريت  –

 موازي كاري در دريافت تاييديه ها و اطلاعات –

مقاومت فرهنگي و سازماني 

 در برابر تغيير

 ترس از تغيير و از دست دادن منافع

 هانگراني كاركنان از حذف يا ادغام پست –

 تصور اشتباه نسبت به اهداف مديريت ناب –

 هافرايندترس مديران از شفاف شدن  –

 مقاومت پنهان در برابر اصلاحات اداري –

 احساس ناامني نسبت به ساختار جديد –

 كارانه در مديريتسنتي و محافظهفرهنگ 

 سازيمديريت سنتي بر اساس تجربه و شخصي –

 اعتمادي به رويكردهاي نوينبي –

 هاي آشناعدم تمايل به تغيير روش –

 فقدان روحيه نوآوري در ميان مديران مياني –

 هاي تحولدر برابر برنامه "گذرداين هم مي"ذهنيت  –

 ترديد نسبت به اثربخشي مديريت ناب

 هاي ناب در ساختار شهرييد در مورد قابليت اجراي ابزارردت –

 تجربه هاي نيمه كاره و شكست خورده قبلي –

 نبود الگوي موفقي كه مورد استناد مديران قرار گيرد –

 هاعدم اطمينان از نتايج اجراي پايلوت –

 گره خوردن موفقيت با افراد خاص نه سيستم –

هاي ضع  در زيرساخت

ار توانمندساز براي استقر

 مديريت ناب

مبود دانش و آموزش ناب در سطوح مختل  ك

 سازمان

 فرايندآموزش نديدن مديران در حوزه بهبود  –

 آشنا نبودن كاركنان با مفاهيم ناب –

 نبود منابع علمي در دسترس داخل سازمان –

 ي موفقهاپروژهريزي براي انتقال دانش از عدم برنامه –

 سطح پايين سواد سيستمي در بين كاركنان –

 درك نادرست از اصول ناب

 جويي بي منطقاشتباه گرفتن ناب با صرفه –

 محدود كردن ناب به حذف نيروي انساني –

 اجراي ناقص ابزارها بدون فهم كامل –

 فرايندنگاه ابزاري و غيراستراتژي  به بهبود  –

 سردرگمي در شناسايي ارزش از ديدگاه مشتري –

 نبود نيروي انساني متخصص در حوزه ناب

 ن مشاوران حرفه اي داخليفقدا –

 اتكاي صرف به بيرون سازمان –

 استفاده مقطعي از نيروهاي مشاور بدون انتقال تجربه –

 هاي نابنبود مسير شغلي مشخص براي نقش –

 نداشتن تيم داخلي براي مديريت تحول –

عدم يكسارچگي و شفافيت 

 يفرايند

 نبود اطلاعات يكسارچه و در دسترس

 از واحدهاي مختل  تاخير در دريافت اطلاعات –

 ناهماهنگي در سامانه هاي اطلاعاتي –

 ي تجاريهاپروژهنبود بان  اطلاعات  –

 ثبت اطلاعات به صورت دستي يا غيراستاندارد –

 سازيهاي تحليلي براي تصميمنبود گزارش –

 اي واحدهاعملكرد جزيره

 هاي پروژه، مالي، حقوقي و فني هر كدام روال جدا دارندواحد –

 گيريمشترك براي تصميم فرايندنبود  –

 رقابت و تعارض بين واحدها در گرفتن اختيارات –

 تاخير در پاسخگويي به درخواست هاي متقابل –

 ارزيابي عملكرد يكسارچه فرايندنبود  –

 هافرايندفقدان شفافيت در مراحل اجراي 

 هاي اتلاف زماننامشخص بودن گلوگاه –

 هاي شفاف براي سنجش كارايينبود شاخص –

 دهي غيرشفاف از پيشرفت پروژهگزارش –

 مستندهاي غيرگيريتصميم –

 ي به صورت برخطفرايندنبود كنترل  –
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ها و راهبردهاي قابليت

اجرايي براي تحقق 

 مديريت ناب

 هاي نابهاي موفق در اجراي پايلوتتجربه

 هاي محدودكاهش زمان اجرا در پايلوت –

 ي آزمايشيهاپروژهجلب مشاركت كاركنان در  –

 زي واقعي مراحل ثبت قرارداد در پايلوتساساده –

 دستيابي به خروجي ملموس و مستند –

 هاي واضحهاي پي يده به رويهفرايندتبديل  –

 استفاده هدفمند از ابزارهاي ناب

 در بايگاني و انبارداري S5اجراي  –

 ي خدماتيهاپروژهبرداري جريان ارزش در استفاده از نقشه –

 ات مديريتيابزار كايزن در جلس سازيپياده –

 هاي حذف اتلافاستفاده از چ  ليست –

 هاي پي يدهفرايندافزوده در شناسايي ارزش –

 نقش پشتيباني فناوري اطلاعات

 سامانه سازي گردش مكاتبات و درخواست ها –

 استفاده از داشبوردهاي لحظه اي پيشرفت پروژه –

 هاي تكراري و اداريفرايندخودكارسازي  –

 لاف هاتحليل داده ها براي كش  ات –

 امكان كنترل و نظارت متمركز –

 حمايت مديريت ارشد در استقرار ناب

 ي نابهاپروژهاعلام رسمي حمايت از  –

 فرايندحضور مدير ارشد در جلسات تحليل  –

 تخصيص بودجه براي آموزش و اجرا –

 انتصاب مسئول مشخص براي رهبري تحول –

 اعمال مشوق هاي انگيزشي براي تيم هاي مشاركتي –

م: در اين بخش، گزارش پاياني نتايج تحليل گام شش

در قالب مدل، الگو و يا جداول براي پژوهش پايان دهنده 

 تحليل پژوهشگر مي باشد.

 
 مدل مفهومي تحقيق -5شكل 

 

 پيچيدگي و ناکارآمدي ساختارهاي شهري 

ي شهري به دليل ساختارهاي چندلايه، هاازمانس

ون سازماني، با گيرانه و نبود هماهنگي درقوانين سخت

رو هستند. اتكا به ناب روبهموانع جدي در اجراي مديريت 

هاي فرايندهاي سنتي و غيررسمي باعث شده كه رويه

هاي طولاني و تجاري به جاي روان شدن، در چرخه

اب ، اصول چ سازيپيادهپراكنده گرفتار شوند. اين شرايط 

 .ساده و ارزش محور را دشوار كرده است
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 هنگي و سازماني در برابر تغييرمقاومت فر 

كار، همراه با ترس از تغيير فرهنگ سازماني محافظه

و از دست دادن منافع، بزرگترين مانع در استقرار مديريت 

شود. مديران و كاركنان اغلب تغيير را ناب محسوب مي

بينند و همين امر منجر به تهديدي براي جايگاه خود مي

 شود. باوردر برابر اصلاحات مي رفتارهاي تدافعي و پنهان

اعتمادي به راهكارهاي هاي قديمي و بيبه كارآمدي شيوه

 .دكنجديد، به صورت ي  مانع نرم ولي قدرتمند عمل مي

 هاي توانمندساز براي ضع  در زيرساخت

 استقرار مديريت ناب

نبود دانش، آموزش كافي و نيروي انساني متخصص 

شده كه بسياري از مفاهيم به در حوزه مديريت ناب باعث 

درستي درك يا اجرا نشوند. در بسياري موارد، ابزارهاي 

اي ناب بدون شناخت درست به كار گرفته شده و نتيجه

نبود بستر آموزشي و فني مناسب،  .اندجز ناكامي نداشته

هاي بهبود به صورت سطحي و ناپايدار شود تلاشباعث مي

 .باقي بمانند

 يفرايندو شفافيت يكسارچگي عدم 

اي ساختارهاي اطلاعاتي ناهماهنگ و عملكرد جزيره

هاي تجاري را كاهش فرايندواحدها، شفافيت و اثربخشي 

و نبود  هاپروژهداده است. نبود ديد يكسارچه نسبت به 

هاي گيرياطلاعات در دسترس و قابل تحليل، تصميم

كارآمد را غيرممكن كرده است. در چنين فضايي، 

شود و ها و نقاط گلوگاه نيز دشوار ميسايي اتلافشنا

 .گردداز سطح راهبردي خارج مي هاپروژهكنترل 

 ها و راهبردهاي اجرايي براي تحقق قابليت

 مديريت ناب

هاي موفق در هايي از تجربههها، نمونعليرغم چالش

ديريت ناب وجود دارد كه نشان هاي ماجراي پايلوت

ر صورت طراحي و پشتيباني صحيح، دهد اين رويكرد دمي

قابليت اجرا دارد. استفاده هدفمند از ابزارهاي ناب، اتكا به 

فناوري اطلاعات و حمايت جدي از سوي مديريت ارشد 

تواند راه را براي اجراي تدريجي، هدفمند و پايدار مي

 ي شهري هموار كند.هاپروژهمديريت ناب در 

 گيري و پيشنهادنتيجه -0

هاي حاضر با هدف شناسايي چالش پژوهش

هاي تجاري فراينداصول مديريت ناب در  سازيپياده

ي شهري انجام شد. با توجه به هاسازماندر  هاپروژه

هاي شهري، ماهيت پي يده و چندلايه مديريت طرح

رويكرد كيفي و تحليل تم براي استخراج مضامين از داده 

ا مديران، هاي ميداني به كار گرفته شد. مصاحبه ب

ي شهري هاپروژهكارشناسان و خبرگان حوزه مديريت 

نشان داد كه فاصله قابل توجهي ميان مفاهيم نظري 

مديريت ناب و اجراي عملي آن در ساختارهاي شهري 

هاي كيفي و كدگذاري جود دارد. بررسي عميق دادهو

منظم آنها به استخراج پنج تم اصلي منجر شد كه هر كدام 

هاي ساختاري، فرهنگي، آموزشي، چالشدربرگيرنده 

 فناورانه و راهبردي هستند. 

 پي يدگي و ناكارآمدي ساختارهاي شهري -

ي هاسازمانهاي مصاحبه نشان داد كه تحليل داده

مراتبي و شهري داراي ساختاري سنگين، سلسله

هاي تجاري از مراحل فرايندچندبخشي هستند كه در آن 

ا هفرايندكنند. اين يي عبور مياداري، قانوني، مالي و اجرا

هاي نظارتي متعدد، قوانين به دليل وجود دستگاه

گيرانه و عدم تفويض اختيارات كافي به مديران سخت

مياني، با كندي، تكرار و اتلاف زمان روبرو هستند. بسياري 

كنندگان اشاره كردند كه نبود راهكارهاي از مشاركت

ذف مراحل زائد باعث سازي و حپذير براي بهينهانعطاف

ضدناب عمل كنند. هم نين نبود  ها ماهيتاًفرايندشده كه 

را در  هاپروژهوحدت رويه و تفسيرهاي مختل  از قوانين، 

 دهد. نتيجه آن استبيني قرار ميمسيرهاي غيرقابل پيش

كه ساختار اداري فعلي به جاي تسهيل، خود به مانعي در 

 ده است.وري تبديل شبرابر چابكي و بهره

 مقاومت فرهنگي و سازماني در برابر تغيير -

يكي ديگر از نتايج مهم پژوهش، وجود مقاومت 

 سازيپيادههاي مختل  سازماني در برابر عميق در لايه

مديريت ناب است. اين مقاومت نه فقط در سطوح عملياتي 

از  شود. ترسبلكه حتي در سطح مديريتي نيز مشاهده مي
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، نگراني از كاهش اختيارات فردي، هافرايندشفاف شدن 

هاي شغلي و ناآگاهي از مزاياي مديريت ناب حذف موقعيت

شوندگان مطرح از جمله دلايلي است كه از سوي مصاحبه

كار و رايط در كنار فرهنگ سنتي، محافظهشد. اين ش

متمركز بر حفظ وضع موجود، اجراي اصلاحات بنيادين را 

ري كه با ي شههاسازمانن كند. مديرابا چالش مواجه مي

اند، در برابر تغيير نگرش يا شيوه هاي سنتي رشد كرده

دهند. اين فرهنگ در نهايت مقاومت نشان مي فرايندتغيير 

اعتمادي به نوآوري منجر به تداوم اتلاف، دوباره كاري و بي

 شود.مي

هاي توانمندساز براي ضع  در زيرساخت -

 استقرار مديريت ناب

هاي قوي يريت ناب نيازمند زيرساختاستقرار مد

 هاي پشتيبانآموزشي، منابع انساني متخصص و فناوري

ها هاي گردآوري شده از مصاحبهاست. با اينحال، داده

ي شهري فاقد اين هاسازماندهد كه اكثر نشان مي

ها هستند. بسياري از مديران و كارشناسان از زيرساخت

، S5، ابزارهاي آن مانند عدم آشنايي با مفاهيم كليدي ناب

ها برند. آموزشنقشه جريان ارزش، كايزن و غيره رنج مي

محدود، غيرساختاريافته و اغلب بدون تداوم بوده است. 

 و فرايندهم نين نقش نيروهاي متخصص در حوزه بهبود 

ي هاسازمانوري در ساختار سازماني كمرنگ است و بهره

ين زمينه ندارند. نبود گذاري در اشهري تمايلي به سرمايه

اي براي كاركنان در اين حوزه نيز سبب شده مسير حرفه

درنتيجه،  كه انگيزه و تخصص در اين زمينه رشد نكند.

مديريت ناب بيشتر به عنوان ي  شعار باقي مانده و كمتر 

 به مرحله اجرايي و عملياتي وارد شده است.

 يفرايندعدم يكسارچگي و شفافيت  -

وانع مهم شناسايي شده در اين يكي ديگر از م

 هايفرايندپژوهش، نبود ديد سيستمي و يكسارچه به 

از -ي شهري هاسازمانتجاري است. واحدهاي مختل  در 

 -جمله واحد مالي، فني، حقوقي، قراردادها و پيمانكاري

هاي خاص خود ها، اهداف و رويهفرايندهر كدام داراي 

ضعي  و جزيره اي هستند و هماهنگي و ارتباط بين آنها 

است. اين عدم هماهنگي منجر به اتلاف زمان، تضاد در 

شود. مي هاپروژهگيري و تاخير در پيشرفت تصميم

هاي هم نين، نبود شفافيت اطلاعاتي، سيستم

هاي كليدي دهي ضعي  و دسترسي محدود به دادهگزارش

 هاپروژهباعث شده كه كنترل و نظارت اثربخش بر اجراي 

باشد. در نبود اطلاعات قابل تحليل و به روز، ممكن ن

ها به تواند در شناسايي و حذف اتلافمديريت ناب نمي

 هاياين موضوع نياز به اصلاح زيرساخت درستي عمل كند.

فناوري اطلاعات، طراحي داشبوردهاي مديريتي و ايجاد 

 دهد.اي را نشان مييكسارچگي داده

راي تحقق ها و راهبردهاي اجرايي بقابليت -

 مديريت ناب

هاي ذكر شده، داده هاي با وجود تمام چالش

مديريت ناب در  سازيپيادهدهد كه پژوهش نشان مي

ي شهري امكانسذير است، به شرط آنكه اين امر هاسازمان

هاي اي، با پايلوت هاي محدود، آموزشبه صورت مرحله

هدفمند و حمايت جدي مديريت ارشد انجام شود. برخي 

هاي موفق در اجراي كنندگان به تجربهمشاركتاز 

ي شهري اشاره هاپروژههايي از ابزارهاي ناب در بخش

وري و افزايش كردند كه منجر به كاهش زمان، بهبود بهره

، سازيشفافيت شده است. نقش فناوري اطلاعات در ساده

ها نيز به عنوان ي  عامل فرايندسازي تسريع و شفاف

كيد بر حمايت أتر، تاز همه مهم كليدي شناخته شد.

رهبري سازمان از اصلاحات، تعيين متوليان مشخص براي 

هاي مشاركتي به هاي لازم براي تيمتحول و ايجاد انگيزه

 عنوان عوامل حياتي براي موفقيت اجراي مديريت ناب

دهد كه در صورت وجود شناخته شدند. اين نتايج نشان مي

هبردهاي اجرايي مناسب اراده سياسي، دانش فني و را

ي هاپروژههاي تجاري فرايندتوان مديريت ناب را در مي

 شهري به شكل موفقي پياده كرد.

مديريت ناب  سازيپيادهپژوهش حاضر نشان داد كه 

ي شهري، هرچند با موانع هاسازمانهاي تجاري فراينددر 

متعددي روبروست، اما امري ممكن و ضروري است. 

ساختارهاي پي يده، مقاومت فرهنگي، هايي مانند چالش
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هاي اطلاعاتي و فقدان كمبود آموزش، نبود زيرساخت

هماهنگي ميان واحدها از موانع اصلي هستند. درعين 

هاي موفق پايلوت، قابليت ابزارهاي ناب، نقش حال، تجربه

مهم فناوري اطلاعات و پشتيباني مديريت ارشد، نشان 

بنابراين، راهكار  ستند.دهنده مسيرهايي براي موفقيت ه

اي، تدريجي و سيستماتي  همراه با مناسب، نگاه مرحله

ي تواند راهگشااري در منابع انساني و فناوري ميگذسرمايه

 اجراي مديريت ناب در عرصه شهري باشد.

مديريت ناب در  سازيپيادهبراي بهبود شرايط 

 گرددپيشنهاد ميي شهري، هاپروژههاي تجاري فرايند

لاحات ساختاري، فرهنگي، فناورانه و آموزشي به شكل اص

هماهنگ انجام شود. در گام نخست، بايد ساختارهاي 

ي بازطراحي شده و مراحل زائد و فراينداداري و 

غيرضروري حذف شوند. تفويض اختيار به مديران مياني، 

ها بايد در فرايندكاهش بوروكراسي و يكسارچه سازي 

 هايوزه فرهنگي، لازم است برنامهدر حاولويت قرار گيرد. 

آموزش و ترويج مديريت ناب براي تمام سطوح اجرايي 

برگزار شده و با ايجاد تيم هاي تحول، فضاي مشاركتي و 

پويا براي پذيرش تغيير ايجاد شود. هم نين بايد از 

ابزارهاي تشويقي براي حمايت از كاركنان پيشرو در بهبود 

ش، تقويت توان تخصصي استفاده گردد. در بخش آموز

كاركنان، استفاده از مشاوران خبره و طراحي مسيرهاي 

ن ضروري است. درعي فرايندشغلي براي كارشناسان بهبود 

هاي فناوري اطلاعات براي ثبت، تحليل حال، توسعه سامانه

، نقش مهمي در تسهيل هاپروژهسازي اطلاعات و شفاف

مديريت  سازيهپياداجراي مديريت ناب دارد. درنهايت، 

ي پايلوت هاپروژهاي و در قالب ناب بايد به صورت مرحله

انجام شود. مستندسازي تجربيات و گسترش تدريجي بر 

ها، كليد موفقيت در اين مسير است. اساس نتايج پايلوت

حمايت جدي مديريت ارشد، اختصاص منابع و تعيين 

مسئول مشخص براي تحول، از عوامل حياتي موفقيت 

 ند.هست

شود در هاي پژوهش، پيشنهاد ميبا توجه به يافته

 رتأثيمطالعات آتي از روش هاي كمي براي سنجش ميزان 

عوامل شناسايي شده مانند ساختار اداري، فرهنگ 

سازماني، آموزش و فناوري اطلاعات بر موفقيت استقرار 

هاي موردي مديريت ناب استفاده شود. هم نين بررسي

لوت شهري، مطالعات تطبيقي بين ي پايهاپروژهدر 

شهرهاي مختل ، و پژوهش هاي متمركز بر نقش فناوري 

اطلاعات و آموزش منابع انساني مي توانند به تكميل دانش 

 موجود كم  كنند.
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