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بسترها و عوامل مؤثر در آموزش و   نیی و تب  ییشناسا

 سپاه  یفرهنگ   رانی مد یتوانمندساز

 3ی کاووس لی اسماع ،۲ی مرادنرگس حسن ، *۱ی رجب رضایعل

  18/02/1403:  افتیدر خیتار                     28/06/1403: رشیپذ خیتار

 1403/ 25/04: يبازنگر خیتار                      01/12/1403انتشار:  خیتار  

   1403 پاییز  ، 104  شماره ،هفتم و  بیست  سال بسیج، راهبردي   مطالعات  فصلنامه
 

1.2.410.27.320.1001.1.1735501.140 

 چکیده  
ریزی  برای دستيابی به این دارایی، برنامه است.    توانمند  یانسان  هیسازمان، سرما  ییدارا  ینترمهم       

ین متغيرهای مؤثر در این امر  ترمهم های آموزشی و توانمندسازی ضروری است و از  و اجرای دوره 

 تبيين   و  شناسایی  از: بسترها و عوامل مؤثر در آموزش و توانمندسازی. هدف پژوهش حاضر  اندعبارت 

و    یهدف کاربرد   ثياز ح  سپاه که  فرهنگی  ی مدیرانآموزش و توانمندساز   درمؤثر    عوامل  و  بسترها

  و برای افزایش اعتبار آن از   انجام شد  یاکتشاف  روشبوده که بر اساس    یفيک  یهااز انواع پژوهش 

  استفاده شد. جامعه آماری   (انتقال   تيو قابل  یوابستگ  ،یر یدپذیيتأ  ت،يمقبول)و گوبا    نكلنيل  هایروش 

  هاداده .  انده هدفمند انتخاب شد   یريگبودند که با نمونه   ی و ستادیراهبرد  یفرهنگ  رانیمد  ،پژوهش

و    مضمون  ليتحل  روش  ها ازوتحليل آنیهتجزجهت    آوری وجمع   ساختاریافتهنيمه  مصاحبه  از طریق

  مكان مناسب، : »شد  مشخص  ،هایافته  یدهو سازمان   ل يپس از تحلد.  ش  استفاده  تحليل تفسيری

  بسترها و   عنوانبه  «آموزش  به  فرهنگی  مدیران  انگيزه  و  مندیعلاقه   نظامات،  ابزارها،  و  تجهيزات

  ارشد   مدیران  اهتمام  و  مناسب  آموزشی  محتوای  و  متن  ،مندعلاقه  فراگيران  دانش،  با  و  خبره  اساتيد»

  ها، ت ياطلاعات، مهارت و قابل  یو فناور  هاستم يمدارک و مستندات، سعناصر و »  عنوانبه  «آموزش  به

تعاملات  یسازمانفرهنگ و  ارتباطات  راهبرد   عنوانبه«  و  در  نیشتريب  ی،عوامل  را  و    اثر  آموزش 

 . دارندبر عهده سپاه    یفرهنگ  رانیمد  یتوانمندساز 

 واژگان کلیدی:

  مدیران فرهنگی  توانمندسازی،  آموزش،

 ___________________________________________________ 

واحد تهران   یدانشگاه آزاد اسلام ، یدانشكده علوم انسان  ت،ی ری گروه مد ، یآموزش تی ری مد یدکتر یدانشجو ۱

 Rajabia59@yahoo.com)نویسنده مسئول(،   رانیشمال، تهران، ا 
  .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا  یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشكده علوم انسان  ت،ی ریگروه مد  ،دانشيار  ۲

Dr.narges.hasanmoradi@gmail.com 
،  رانیواحد تهران شمال، تهران، ا  یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشكده علوم انسان  ت، یر یگروه مد  ار،يدانش ۳

Ekavousy@gmail.com 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1402.26.98.2.2
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 مسألهمقدمه و بیان  -1

 موضوع  و مقدمه -1-1

 ی در عملكرد و اثربخش  یاساس  ینقش  ،مهم و ارزشمند  یاهیعنوان سرمابه  یمنابع انسان    

پ   یابيابزار جهت دست  نیسازمان داشته و کارسازتر از    باشد یشده م   نييتع  شي به اهداف 

  آورندمی  فراهم  را  تغيير  و  دگرگونی  هایو آشكار است که زمينه   (2019  ،1یناي)باستاس و آلت

سرمایه(2020  ،2آناستازیو)   هوشمند   های دارایی  عنوان   به  و   منابع  ترینکليدی  انسانی  . 

و   راستای  در  مختلف  اقدامات  انجام  با   مسلماً  و   شوندمی  محسوب  ها سازمان آموزش 

افزاآن  اثربخشی  و  کارایی   ارزشمند،  هایسرمایه  اینی  توانمندساز  يجه درنت  و   یافتهیشها 

 توسعه   به  دستيابی  و  پيموده  را  خود  پيشرفت  و  موفقيت  راه  ترمطمئن  تواندمی  سازمان

  و  تغيير، رشد   نيازمند  پایدار،  موفقيت کسب  برای ها سازمان. کند  تضمين را خود جانبههمه

  بوده و   کارکنان  بهبود، و  تغيير  نوع  هر  عاملان  چراکه  يار هستند؛در اخت  انسانی  منابع  بهبود

  انسانی  منابع  کدام  اما؛  شوندمی  محسوب  سازمانی  اهداف  به  دستيابی  محور  انسانی   منابع

  و   دیده   آموزش  شایسته،  توانمند،  انسانی   منابع»  پاسخ  کنند؟   ایفا   را  نقش   این   توانندمی

 مسائل  حل  برای  کافی  انگيزه  و  مهارت  دانش،  دارای  که  افرادی   یعنی  است؛  ،«یافته  توسعه

انسانی، نياز    هستند. بدیهی است برای دستيابی به این منابع  آن  اهداف  مسير  در  سازمانی

مسلم تبيين و شناسایی    طوربههای توانمندسازی خواهد بود.  ریزی و اجرای دورهبه برنامه

زمينه اجرای  بسترها،  در  موفقيت  به  منجر  توانمندسازی،  و  آموزش  در  مؤثر  عوامل  و  ها 

 هدفمند آموزش و توانمندسازی خواهد شد. 

 ضرورت موضوع  -2-1

 داشته   عهده   بر  را  تعالی   مسير رشد و   ساخت  و  طراحی  وظيفه  سازمان  رهبران  و   مـدیران     

 رو یندارند. ازاعهده  بر  سازمان   اهداف  به  دستيابی  جهـت  آن را   پيمودن  مسئوليت  کارکنان  و

و    مدیرانموردتوجه    هميشه  گردد می  کارکنان  توانمندسازی  موجب  که  عواملی   یی شناسا

برای طی طریق در مسير رشد و تحقق اهداف   سازماناست. بدیهی است    بوده  هاسازمان

نقشه، سازمان فقدان  عبارتی در صورت  به  دارد.  برنامه  و  نقشه  به  برابر    تواندینم  نياز  در 

تغ  داتیتهد عكس  راتييو  مناسب  زمان  موقعیالعمل  در  د  به    یابیارزهد، همچنين  بروز 

در تحقق اهداف سازمان به دست    رانیمد  تيو مرجع  تیریمد  ،یرهبر  یاز اثربخش  یحيصح

شده و آشفتگی را  سازمان  در    یاقهيبه بروز رفتار منفعل و سل  منجرو همين امر    دیآینم

 ___________________________________________________ 

1 Bastas  & Altinay 
2 Anastasiou 
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رقم خواهد زد. پر واضح است که نياز به توانمندسازی منابع انسانی در دستيابی به موفقيت 

هایی برای ارتقاء  و تحقق اهداف سازمان امری بدیهی است. به این منظور بسترها و زمينه 

ها،  توانمندسازی و در ادامه رشد منابع انسانی ضروری است که عدم تبيين و شناسایی آن

زمينه انحراف از اهداف سازمان را فراهم آورده و علاوه بر اختلال در فضای هویتی، مسير 

سازی رسالت و مأموریت و دستيابی به اهداف سازمانی را دچار موانع جدی خواهد کرد.  پياده

 در توانمندسازی بسيار ضروری است.  مؤثربر این اساس تبيين و شناسایی بسترها و عوامل 

 اهمیت موضوع -3-1

دار شده و در  را عهده  یترمهم  یهاسازمان نقش  یآشكار است که هرچه منابع انسان      

  یهایدگ يچيتنوع و پ   ،یبخشاشتغال داشته باشند، به عمق  تيبه فعال  ی سازمان  یسطوح بالا

خواهد   یشتريها توسعه بداشته و دامنه آموزش و رشد آن   ازين  یدر توانمندساز  یشتريب

 یاتيو ح  یمحور  یهابر ارزش  یمبتن  یهای استراتژ  ،یرهبر  ت،یریمانند مد   ی. مباحثافتی

 رانیمد  یعنوان توانمندسازهااست که به   یو ... ازجمله موارد  یانسان  هیسازمان، توسعه سرما

  یافتهآنان را فراهم خواهد کرد. انسان توسعه  یو سرآمد  رشدموردتوجه قرارگرفته و موجبات  

را   یلشكر  یو کارآمد  تيقابل  ی،رانیو فرهنگ ا  اتياست که در ادب  یهمان نفسو توانمند  

:  سدینویم  ی انسان  نيچن  فيبزرگ در توص  یفردوس   ميسبب حك  ن یدار خواهد بود، بدعهده

از نظامات    یكی  توانمندسازیبه از صد هزار«. لازم به ذکر است که موضوع    یمرد جنگ  یكی»

  ی صرفاً اجرا   شودیم  ادآوری  نينها است. همچدر همه سازمان  یمنابع انسان  تیریمهم در مد

راه رس  تواند ینم  توانمندسازی  ی هادوره اهداف خو  دنيبه سازمان در  کمك کند؛    شیبه 

روش   دی با  هادوره چراکه   و  اصول  به  توجه  نت  یعلم  یهابا  تا  شوند  گذاشته   جه يبنا 

لازم است    یشآموز  یزیرو برنامه  یموجود را برطرف سازد. در طراح  یازهايآمده، ندستبه

و همچنين   سازمانی  ها یازمندينفرهنگ و  مانند: مقاصد،    ییهامؤلفهها و  بسترها، زمينه 

عوامل و عناصر مؤثر بر آموزش کارکنان موردتوجه  و    رندگانيگآموزش   محيط، محتوا، زمان،

سازمان در  توان انتظار داشت که  در صورت تبيين و شناسایی موارد یادشده می  .رديقرار گ

نموده برتر حرکت    یو کارآمد داشته و با استراتژ  ایفعال، پو  یكردیرو  یفرهنگ  راتييبرابر تغ

 ت یمتأثر از رسالت و مأمور  یمحور  یهابر ارزش  یرا مبتن  رانیهدفمند مد  یتوانمندسازو  

 توانمندسازی توسعه،    یبرا  یچارچوب روشن  جادیبه ا  منجردهد و  ، در دسترس قرار  سازمان

 . شود یو اجتماع  یسازمان  ،یابعاد فرد در یفرهنگ رانیمد  یو سرآمد
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 مساله اصلی -4-1

در سازمان را    ی فرهنگ   ی موجبات آشفتگ   ، ی فرهنگ   ران ی بودن مد   راثربخش ي و غ   ی ناکارآمد       

  ، ی ساز عامل در فرهنگ   ین تر که مهم   ی افزا و منسجم فرهنگ فراهم کرده و رفتار هماهنگ، هم 

خواهد شد را    ی فرهنگ   ی متعال   ی ها باورها، آداب، رسوم و ارزش   ی ساز نه ی و نهاد   ی ساز گفتمان 

را دچار    ی فرهنگ   ی ها و برنامه   ها ت ي فعال   ی ها فرض ش ي و پ   ج ی به نتا   ی اب ي قرار داده و دست   ر ي تحت تأث 

  ی سنج ت ي ساله درگذشته و وضع   5  ی ها برنامه   ی امدها ي و پ   ج ی به نتا   ق ي . نگاه دق کرد اختلال خواهد  

آموزش  به    ی توجه به واسطه کم   ی رهنگ ف   ران ی از مد   ی آن است که بخش   د ی ها مؤ آن   ی شناس ب ي و آس 

بر این  اند.  زده رقم  را    افته ی شده و اهداف تحقق    ی ن ي ب ش ي اهداف پ   ن ي شكاف ب   ، ی و توانمندساز 

و مهارت    ی اک ها و ارتقاء توان ادر در توسعه دانش، مهارت   و توانمندسازی   نقش آموزش   اساس 

  و  شناسایی  دنبال   به  حاضر  تحقيق است.  ی پوش و چشم  اغماض يرقابل غ   ، ی فرهنگ   ران ی مد   ی انسان 

  که   است   آن   دنبال   به و    بوده   سپاه   فرهنگی   ی مدیران توانمندساز مؤثر در    عوامل   و   بسترها   تبيين 

  بر   مبتنی   و   سپاه   سازمان   بـر   حـاکم   هاي ویژگی   به   توجه   با »   که   بدهد   پاسخ سؤال    این   به 

ي  آموزش و توانمندساز   در   مؤثر   هایی روش   و   عوامل   ها، زمینه   بسترها،   انتظار، کارکردهاي مورد  

  چه   در   سپاه   فرهنگی   مدیران   توانمندسازی   و   آموزش   دیگر يان ب به   « ؟ اند کدم   مدیران فرهنگی 

 شود؟ می   محقق   هایی نشيب   و   فراز   و   عوامل   چه   تأثير   تحت   و   بستر 

 ی مقاله دهسازماننحوه  -5-1

  مطالعه  به  نسبت  متغيرها تعریف و  تبيين اهداف،  تعيين سؤالات و  از  پس   پژوهش   این  در     

  از  پس   گردید.  اسنادی اقدام  ای وکتابخانه  های روش  از  استفاده   با   متغيرها  مورد  در  نظری

ابزارهای    نظری  چارچوب  تدوین از  استفاده  با  آماری  جامعه  کردن  مشخص  با  و  تحقيق 

باشد نسبت به دعوت از خبرگان باز میگردآوری اطلاعات که در این پژوهش مصاحبه نيمه 

  هاییت دادهدرنها  و  ی اطلاعات حاصل از مصاحبه نيمه باز اقدامدهسازمانآوری و  و جمع

تحليل مضمون و تحليل تفسيری و از   روش  از استفاده با  سپس. گردید بندیياز جمع موردن

 ی مضامين پایه، تنظيم مضامين سازمان دهنده و استخراج مضامين فراگير، دهسازمانمسير  

های  خروجی  و   نتایج   به  با توجه  یت درنهاگردید.    اقدام   بندی و احصاء نتایجدسته  به  نسبت

ها و مصادیق  بندی شاخصهبه شناسایی و دست  مضمون، نسبت تحليل  روش  از  آمدهدستبه

نيز   موردتوجه پایان  در  شد.  اقدام  توانمندسازی،  و  آموزش  در  مؤثر  عوامل  و  بسترها  در 

 متناسب با نتایج پژوهش، پيشنهاداتی ارائه گردید. 
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 پیشینه  و موضوع ادبیات -2

 ( ...ها و )چارچوب نظری، مبانی نظری، نظریه ینظر  اتیادب -2-1

  ست، ي در دست ن   ی ق ي اطلاع دق   ی علوم انسان   ات ي در ادب   ی کاربرد اصطلاح توانمندساز   خ ی از تار        

)با نگرش بهبود    ی ازجمله در علوم فن   ی مختلف علم   ی ها در شاخه   ت ی ر ی اما تا قبل از ورود آن به مد 

(. توانمندسازی کارکنان از  1401  ، ی و مهراب   ی )مهراب   افت ی ( بسط و گسترش  ها ستم ي و ارتقاء س 

آید و در این ميان مهم آن است که هر  ها به حساب می مهم مدیریت منابع انسانی سازمان   مباحث 

  ، ی کدام از افراد سازمان چه احساسی نسبت به توانمند بودن خود دارند. برای واژه توانمندساز 

م   ی ها معادل  برده  بكار  و...  تواناسازی  اتكائی،  خود  ساختن،  قادر  ساختن،  )فره شود ی توانا    ی . 

  که ی نحو و ساخت سازمان به   ی عبارت است از طراح   ی توانمندساز   گر، ی د   ان ي (. به ب 1385  ، ی بوزنجات 

داشته باشند )درتاج و همكاران،    ز ي را ن   ی شتر ي ب   ی ها ت ي قبول مسئول   ی افراد ضمن کنترل خود آمادگ 

  ی ها ی ستگ ی و شا   ها ت ي و آموزش، قابل   زش ي علاقه، انگ   جاد ی بر آن است که با ا   ی توانمندساز (.  1399

  ی ك ي تكن   ی توانمند بگذارد. توانمندساز   ی کارکنان را بپروراند و تحقق اهداف سازمان را بر عهده افراد 

از توان کارکنان است. کارکنان    ی ر ي گ بهره   له ي سازمان به وس   ی ور بهره   ی و مؤثر به منظور ارتقا   ن ی نو 

  ن ی آزاد کردن ا   ی اند و در واقع توانمندساز خود صاحب قدرت نهفته   زه ي به واسطه دانش، تجربه و انگ 

به کار گرفته    ی انسان   یی از سرچشمه توانا   ی بردار بهره   ی که برا   ی ا بالقوه   ی ها ت ي قدرت است. ظرف 

سالم    ط ي مح   ك ی در    ك ي تكن   ن ی و ا   شود ی گذاشته م   يار در اخت   ی توانمندساز   یق از طر   شود، ی نم 

راستا   ی روش   ی سازمان  م   ی آزاد   ی متعادل در  ارائه  و همكاران،    ان ي )خوراک   د ی نما ی عمل کارکنان 

مثل    ی مشترک   ی ها ی ژگ ی و   ی اند، دارا آورده   ی رو   ی توانمند   ی كردها ی که به رو   یی ها (. سازمان 1400

  رک مشت   ی (، سبك رهبر محور ی مشتر   ی مشترک )معمولًا استراتژ   ی مشترک، استراتژ   ی ها ارزش 

مشوق کار    ی منعطف، جوسازمان   ی (، ساختار سازمان ها ت ي و مسئول   ارات ي اخت   ی با واگذار   ی )رهبر 

ا   ی گروه    ر ي تأث   ی تا به جا   کند ی به کارمندان کمك م   ی مداوم هستند. توانمند   ی ر ي ادگ ی   جاد ی و 

آگاه   ا ی قدرت    ی ها سم ي مكان  و  اساس درک  بر  فعالانه  سازمان،  در  تمرکز  به    شان ی عدم  نسبت 

کارکنان    ی به توانمند   د ی (. در حال حاضر با 2021،  1ن ی مشارکت کنند )هو   ی ساز م ي در تصم   ت، ي مالك 

از    ی ك ی به    ل ي دل   ن ي سازمان نگاه کرد و به هم   ی بقا   ی در راستا   ی ور بهره   ش ی عنوان راهبرد افزا به 

که معتقدند توانمندند،    ی (. کارکنان 1400)تحفه و همكاران،   شود ی م   ل ی مسائل سازمان تبد   ن ی تر مهم 

ها و احساس  مسئول انجام تلاش   کنند ی را دارند و احساس م  ی و تعهد شخص   زه ي انگ  ات، ي خصوص 

 ___________________________________________________ 

1 Huynh 
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  گرفت   نتيجه   توان می شده  ارائه   مفاهيم   به با توجه    (. 2019،  1و همكاران   را ي بالا هستند )م   ت ي ف ي ک 

  اجرا   زمان   طول   در   مشخص   جهتی   و   خاص   ی باهدف   که   است   استراتژی   یك   توانمندسازی   که 

  ها تلقی   طرز   ها، حمایت   آن   طی   افراد   که   دانست   جریانی   را   آموزش   توان توانمندسازی و شود. می می 

  تواند می   آموزشی   برنامه   یك   زمانی .  آموزند می   خاصی   نقش   ایفای   برای   را   مناسب   های گرایش   و 

  ارتقای   نگرش،   بهبود   مورد   در   معتبری   و   اطمينان قابل   شواهد   که   کند   توجيه   را   خود   ارزشمندی 

  که   دارد   اشاره   یادگيری   و   آموزش   از   مهمی   جنبه   به   امر   این .  کند   عرضه   دانش،   افزایش   و   مهارت 

  های آموزش  به   بسيار   توجه   باوجود (.  1395 همكاران،   و   یوزباشی )   شود می   ناميده   یادگيری   انتقال 

یادگيری    انتقال   حيث   از   را   لازم   اثربخشی   ها برنامه   این   از   بسياری   که   اند داده   نشان   مطالعات   سازمانی، 

توانایی  ارتقاء  مدیریتی و  و  فنی    بهبود   برای   آموزش   به   که   هایی سازمان »   بنابراین، ؛  ندارند   های 

  مؤثر   عوامل   شناسایی   به   نياز   کنند، می   تكيه   جانبه همه   سازمانی   موفقيت   و   فردی   شغلی،   شایستگی 

  کارآموزان   های ویژگی   سازمان،   های ویژگی (. » 2017  ، 2کافلد   و   سيبرلينگ )   « دارند   آموزش   انتقال   بر 

(.  2017  ، 3ولش )   « اند شده   شناخته   یادگيری   انتقال   بر   مؤثر   عوامل   ترین مهم   از   آموزش   های ویژگی   و 

  محيط   به  مربوط   های مؤلفه   که   کرد   ثابت   گلدستين   سازمانی،   عوامل   به  توجه   ضرورت   درخصوص 

  و   بالدوین )   شوند   منجر   تری بيش   انتقال   به   آموزش،   های جنبه   دیگر   به   نسبت   است   ممكن   کار 

  شده گرفته   یاد   های مهارت   و   دانش   از   درصد   60  اند داده   نشان   ها پژوهش (. » 2017  ، 4همكاران 

  های فعاليت   برگزاری   از   پس   ماه   سه   حداکثر   کار   محيط   در   لازم   شرایط   و   فضا   وجود   عدم   واسطه به 

 (. 1395  همكاران،   و   دیباوجاری )   « شود می   گذاشته   کنار   انسانی   منابع   توسعه   و   آموزش 

 پژوهش  نهیشی پ -2-2

  راستای پژوهش  در  گرفته  صورت  تحقيقات  ینترمهم   انجام شده،  هایبررسی   و  مطالعات  به  توجه  با

 : است  اشاره شده  زیر  جدول  در  حاضر
 

نویسندگان/ 

 سال

  سؤالاتاهداف و یا 

 اصلی 

 هایافته  ینترمهم

و   یسرو

همكاران  

(1403 ) 

نظرات    ییشناسا 

و   د ياسات  ان،یدانشجو 

در   یآموزش رانیمد

خصوص عوامل مؤثر بر  

ک ب   تيفيارتقاء  مناسب  تعاملات  به  و    نيآموزش  استاد 

روش نو  د، استا  سی تدر  یهادانشجو،  فنون  از    نی استفاده 

  ن، يدارد. همچن  یبستگ   ی آموزش  ی هارساختیو ز   یآموزش

  ان ی و دانشجو  دياسات  ی هایژگی و  د، ياسات یو توانمند  زه يانگ

 ___________________________________________________ 

1 Mira et al 
2 Seiberling & Kauffeld 
3 Walsh 
4 Baldwin et al 
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آموزش   ت يفيک یارتقا

در دانشگاه علوم  

 همدان  یپزشك

بهبود    ی برا  ن،ی بنابرا؛  دارند  نهيزم  ن یدر ا   ینقش مهم  زين 

ا  تيفيک به  توجه  سو  نی آموزش،  از    رانی مد  یعوامل 

 . باشدیم یضرور یآموزش

و   نهادیعارف

همكاران  

(1402 ) 

بر   مؤثرعوامل  یواکاو

  یآموزش منابع انسان 

  ،یدولت یدر بانكدار

مدل آموزش منابع  

  ی در بانكدار یانسان 

بر  یمبتن یدولت

 ی قيتلف یريادگی

  ، یگذارو هدف  یز یر درک و شناخت، برنامه  مانند  یعوامل

تعاملات    یآموزش  ی احطر  ، یآموزش  یهاوهيش مطلوب، 

آموزش  نييتع  یريادگی   ی هاشاخص  ،یآموزش   ، یاهداف 

  ، یآموزش منابع انسان   ی توسعه الگوها  ، یآموزش  ی کاربردها

چابك  ندیفرا   یسازنهيبه سازمان    ی سازمان   یآموزش،  و 

 ند. کرد یی را شناسا  رندهيادگی

و   یاديبن

همكاران  

(1401 ) 

  مؤثرعوامل  ییشناسا 

  ی منابع انسان  یبر تعال

 وپرورش آموزشدر 

  ازها، يامكانات و ن   نيتأم  بان،يپشت  یو رهبر  تی ری مد  عوامل

بالنده مدرسه،    ی و روابط انسان   مؤثر ارتباط   معلم، فرهنگ 

رضا  اور ب   ، یشغل  زه يانگ معلم،  نقش  به  نگاه    ، یشغل  تی و 

  ، یفرد  یهایژگیحقوق و رفاه، دانش و مهارت فناورانه، و 

تخصص  ،یمجاز  یفضا مهارت  یدانش    ، یفرد  یهاو 

بالندگ  یآموزش  یهایاستراتژ ذ   ، یو    نفعان ینقش 

  ی ارتقا سته،یافراد شا   ت ي(، جذب و ترب ايآموزان و اول)دانش

  کننده،ليتسه  یسازمان  ی هااستيس  ،یاب يارزش  تيفيک

پژوهش  ی شغل  یهایستگیشا مهارت  و    عنوان به  یمعلم 

 عوامل مؤثر در تعالی شناسایی شدند.

و   ی وسفی

  همكاران

(1401 ) 

  مؤثرعوامل  ییشناسا 

و   ینیبر آموزش کارآفر 

بر    يدتأکبا  شرفتيپ

پنج   یآموزش یتئور

 ذهن

تحل طراح  رندهيادگی   یهایژگیو  ليعوامل    ط يمح  یو 

  ی الگو  ی در طراح  ی و اساس  ی اهیعوامل پا   عنوان به  ی ريادگی

کارآفر  م  ینیآموزش  طرف  شود،یمطرح    ن ی تدو  ی از 

آموزش از قدرت نفوذ    یالگو  یدر طراح  ی آموزش  هایهدف

 . برخوردار است  یبالا با حداقل وابستگ

و  یمؤمن

همكاران  

(1400 ) 

  یبسترها و راهبردها

و ارتقاء   ی توانمندساز

  رانی مد گاهی جا

 زن  یآموزش

شامل توسعه  ی  شامل چهار مقوله اصل   ی توانمندساز   ی راهبردها 

  ی ها ت ي و فعال  ی عموم  ی ها ت ي فعال  ی )با دو مقوله فرع   ت ی ر ی مد 

  ی شناخت روان   ی )با دو مقوله فرع   ی فرد   ی ها ل ي (، پتانس ی تخصص 

جامعه    دگاه ی د   ی )با دو مقوله فرع   ی اس ي و س   ی ط ي (، مح ی و انسان 

  ی گذار ه ی سرما   ی مقوله فرع   ك ی ( و اعتبارات )با  ی ت ي و نگاه حاکم 

 . هستند (  ی مال 
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یوزباشی و  

همكاران  

(1395 ) 

عوامل سازمانی منجر  

به انتقال یادگيری در  

محيط کار )مطالعه  

موردی؛ شرکت ملی  

 گاز ایران( 

شامل  مقوله یادگيری  انتقال  بر  اثرگذار  سازمانی  های 

پيامد  یجوسازمان ،  یسازمان فرهنگ سازمانی،  حمایت   ،

های  سازمانی، مدیریت عملكرد، عدالت سازمانی، خصيصه

تصميم در  مشارکت  مستقيم،  محيط  مدیر  گيری، 

را   شاغل  و  شغل  تناسب  و  کاربرد  فرصت  یادگيرنده، 

 شناسایی کردند.

  آهنچيان  لطفی،

  کرمی و

(1395 ) 

  در  آموزش انتقال

  فردوسی  دانشگاه 

  شناسایی: مشهد

  با مرتبط عوامل

  و کارآموز  هاییژگیو

 آموزشی  فرآیند

  در   ها آموزش  يریکارگبه  بر   که  کار  محيط   به   مربوط   عوامل

  فضای :  شامل  گذارند،می  تأثير  مشهد  فردوسی  دانشگاه

  پيامد   همكاران،  و   مدیر  حمایت  آموزش،  کارگيریبه

  فرهنگ   کار،  در  تشویق   مناسب،  سازیبستر  کارگيری،به

 . است سازمان مطالبات و اشتغال تضمين سازمان، 

 ساریاهو و

 1همكاران 

(2019 ) 

  رفتارهای آموزشی 

مشترک معلمان و  

آموزان در  دانش

 تدریس های موقعيت

 از دسته آن  و  خودراهبر یادگيری خودتنظيمی، هایمهارت

تنظيم که یادگيری رفتارهای  در شوند،می  جمعی 

 داده گسترش بهتر اصيل آموزش بر مبتنی درس هایکلاس

 .شوندمی

نازلی و  نيك

  2شيخ خيرالدین 

(2018 ) 

عوامل مؤثر بر انتقال  

آموزش و تأثير آن بر  

رفتار شهروندی  

سازمانی: شواهدی از  

 نيروی دفاع مدنی مالزی 

سازمانی بر وقوع انتقال آموزش در محل  فرهنگ یادگيری  

 گذارد.کار تأثير می

آریفين، بوش و  

 3نوردین 

(2018 ) 

ها  نقش  یبندچارچوب

  یهاتيو مسئول

 ی معلمان عال

و مسئوليتنقش  ین ترمهم عامل    5های معلمان شامل  ها 

آن تسهيل    عنوان بهها  نقش  محتوا،  کارشناسان  معلم، 

 کننده، مربی و مبتكر بود. 

بالير، اوزکان و  

 ( 2017) 4یيلدیز 

معلم:   ی توانمندساز

 مدرسه  رانینقش مد 

فرصت  رانیمد کردن  فراهم    یريگم يتصم  یبرا   یی هابا 

وضع بهبود  جذابهاآن  تيمشترک،  مدارس،  ،  کردن  تر 

ا  جادیا و  اعتماد  اساس اصول  بر  ارتباط خوب    جادی روابط 

حال،    نی اند. با امعلمان را توانمند کرده  ن ی معلمان، ا  نيب 

پ  یکاف  اندازهبه  رانیمد   ت یحما   هاآن  یا حرفه  شرفتياز 

خودکارآمدکنندینم توسعه    هاآن  ی،  از  دهندینمرا   ،

 ___________________________________________________ 

1 Saariaho et al 
2 Nik Nazli & Sheikh Khairudin 
3 Ariffin, Bush & Nordin 
4 Ballir, Ozcan & Yildiz 
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برخ  هاآن  ا ی   کنند ینم  تی حما  ها آناستقلال   در  از    ی را 

 .گيرندینمبه کار  یتیر یمد  یهانقش

  1اید و کوین 

(2017 ) 

کننده  بينیعوامل پيش

انتقال آموزش در  

متخصصان سلامت  

در   کننده شرکت

مداخلات آموزشی  

 بهبود کيفيت 

عوامل محيطی مؤثر بر بهبود کيفيت انتقال آموزش شامل  

فرهنگ محيط کار، ارتباطات و تعاملات محيطی در محل  

 .هستندکار و منابع 

 2بوژیندا 

(2014 ) 

عوامل توانمند و  

بازدارنده انتقال  

یادگيری از تئوری به  

 عمل

سازمانمهم در  یادگيری  انتقال  سازمانی  عوامل  ها  ترین 

سازمانی،   ساختار  جهتیسازمان فرهنگشامل  گيری  ، 

 و نقش مدیریت منابع انسانی است. راهبردی

 3کانتوگيورگيس 

(2014 ) 

دیدگاه سيستمی  

انتقال آموزش در  

انتقال یادگيری در  

 ها سازمان

تشویق و تقویت در  ترین موانع انتقال آموزش کمبود  مهم

مختل  و  شغل فشار  عوامل  قبيل  از  کار  محيط  در  کننده 

ناکافی،   اقتدار  کاری،  فشار    ی سازمان فرهنگزمانی، 

غيرحمایتی و فشار از سوی همكاران برای مقاومت در برابر  

 . ستتغيير ا

 وجه نوآوري مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:

  ران ی و مد   د ي اسات  ان، ی نظرات دانشجو  یی شناسا در پژوهشی با عنوان   ( 1403و همكاران )  ی سرو 

،  همدان   ی آموزش در دانشگاه علوم پزشك   ت ي ف ي ک   ی در خصوص عوامل مؤثر بر ارتقا   ی آموزش 

  ن ی استاد، استفاده از فنون نو   س ی تدر   ی ها استاد و دانشجو، روش   ن ي تعاملات مناسب ب محورهای  

توانمند   زه ي انگ   ن، ي همچن   ی آموزش   ی ها رساخت ی و ز   ی آموزش  و    د ي اسات   ی ها ی ژگ ی و   د، ي اسات   ی و 

اند. همچنين عوامل احصاء  ذکر کرده   آموزش   ت ي ف ي ک   ی عوامل مؤثر بر ارتقا   عنوان به را    ان ی دانشجو 

عوامل مؤثر بر آموزش منابع    ی واکاو با عنوان    ( 1402و همكاران )   نهاد ی عارف شده در پژوهش  

  ی ر ي ادگ ی بر    ی مبتن   ی دولت   ی در بانكدار   ی مدل آموزش منابع انسان   ، ی دولت   ی در بانكدار   ی انسان 

  ی ها شاخص   ، ی مطلوب، تعاملات آموزش   ی آموزش   ی طراح   ، ی آموزش   ی ها وه ي ش   از:   اند عبارت ی  ق ي تلف 

ی و  آموزش منابع انسان   ی توسعه الگوها   ، ی آموزش   ی کاربردها   ، ی اهداف آموزش   ن يي تع   ی ر ي ادگ ی 

( در پژوهشی با عنوان عوامل سازمانی  1395یوزباشی و همكاران ) .  آموزش   ند ی فرا   ی ساز نه ي به 

 ___________________________________________________ 

1 Eid. & Quinn 
2 Bouzguenda 
3 Kontoghiorghes 
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ی،  سازمان فرهنگ های  منجر به انتقال یادگيری در محيط کار )شرکت ملی گاز ایران(، شاخص 

های مدیر مستقيم،  ی، حمایت سازمانی، عدالت سازمانی، محيط یادگيرنده، خصيصه جوسازمان 

گيری و تناسب شغل و شاغل مرتبط با حوزه سازمان و مدیریت را تبيين  مشارکت در تصميم 

عوامل مؤثر بر    یی شناسا   در خصوص   ( 1401و همكاران )   ی اد ي بن همچنين نتایج پژوهش  کردند.  

امكانات    ن ي تأم   بان، ي پشت   ی و رهبر   ت ی ر ی مد عبارت است از:    وپرورش در آموزش   ی منابع انسان   ی تعال 

باور و نگاه به    ، ی شغل   زه ي معلم، فرهنگ بالنده مدرسه، انگ   ی ارتباط مؤثر و روابط انسان   ازها، ي و ن 

رضا  معلم،  دان   ، ی شغل   ت ی نقش  رفاه،  و  و   ش حقوق  فناورانه،  مهارت    ی فضا   ، ی فرد   ی ها ی ژگ ی و 

  نفعان ی نقش ذ   ، ی و بالندگ   ی آموزش   ی ها ی استراتژ   ، ی فرد   ی ها و مهارت   ی دانش تخصص   ، ی مجاز 

اول )دانش  و  ترب ا ي آموزان  و  جذب  شا   ت ي (،    ی ها است ي س   ، ی اب ي ارزش   ت ي ف ي ک   ی ارتقا   سته، ی افراد 

  ( 1400و همكاران )   ی مؤمن ی.  هش معلم و مهارت پژو   ی شغل   ی ها ی ستگ ی شا   کننده، ل ي تسه   ی سازمان 

زن چهار    ی آموزش   ران ی مد   گاه ی و ارتقاء جا   ی توانمندساز   ی بسترها و راهبردها در پژوهشی با عنوان  

اصل  مد   ی مقوله  توسعه  فرع   ت ی ر ی شامل  مقوله  دو  فعال   ی عموم   ی ها ت ي فعال   ی )با    ی ها ت ي و 

)با    ی اس ي و س   ی ط ي (، مح ی ن و انسا   ی شناخت روان   ی )با دو مقوله فرع   ی فرد   ی ها ل ي (، پتانس ی تخصص 

  ی گذار ه ی سرما   ی مقوله فرع   ك ی ( و اعتبارات )با  ی ت ي جامعه و نگاه حاکم   دگاه ی د   ی دو مقوله فرع 

کردند.    عنوان به را  (  ی مال  احصاء  توانمندسازی  در  لازم  کرم   ان ي آهنچ   ، ی لطف راهبردهای    ی و 

ی  آموزش   ند ی کارآموز و فرآ   ی ها ی ژگ ی عوامل مرتبط با و   یی شناسا نيز در پژوهشی با عنوان    ( 1395) 

  ر ی مد   ت ی آموزش، حما  ی ر ي کارگ به  ی فضا ،  مشهد   ی انتقال آموزش در دانشگاه فردوس  درخصوص 

همكا  تشو   ی ساز بستر   ، ی ر ي کارگ به   امد ي پ   ران، و  تضم   ق ی مناسب،  سازمان،  فرهنگ  کار،    ن ي در 

ی به  آموزش   ند ی کارآموز و فرآ   ی ها ی ژگ ی عنوان عوامل مرتبط با و به   را   اشتغال و مطالبات سازمان 

عوامل مؤثر بر  درخصوص   ( 2018)  ن ی رالد ي خ  خ ي و ش   ی نازل ك ي ن های پژوهش  دست آوردند. داده 

تأث  و  آموزش  رفتار شهروند   ر ي انتقال  بر  ن   ی شواهد   ی؛ سازمان   ی آن  ی  مالز   ی دفاع مدن   ی رو ي از 

پژوهش    بر وقوع انتقال آموزش در محل کار.   ی سازمان   ی ر ي ادگ ی فرهنگ  از: اثرگذاری    اند عبارت 

نيز    ران ی مد   مدرسه   ران ی معلم: نقش مد   ی توانمندساز با عنوان    ( 2017)   ز ی لد یي اوزکان و    ر، ي بال 

فرصت  کردن  وضع   ی ر ي گ م ي تصم   ی برا   یی ها فراهم  بهبود  جذاب آن   ت ي مشترک،  کردن  ها،  تر 

عوامل   عنوان به را   معلمان   ن ي ارتباط خوب ب  جاد ی روابط بر اساس اصول اعتماد و ا  جاد ی مدارس، ا 

کرده  برشماری  معلمان  ) اند.  توانمندسازی  کوین  و  عوامل  2017اید  عنوان  با  پژوهشی  در   )

سلامت  بينی پيش  متخصصان  در  آموزش  انتقال  آموزشی؛    کننده شرکت کننده  مداخلات  در 
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را احصاء  در محل کار و منابع    ی ط ي کار، ارتباطات و تعاملات مح   ط ي فرهنگ مح   : شامل عواملی  

( عوامل توانمند و بازدارنده انتقال یادگيری از تئوری  2014اند. همچنين پژوهش بوژیندا ) کرده 

منابع    ت ی ر ی و نقش مد   ی راهبرد   ی ر ي گ جهت   ، ی سازمان فرهنگ   ، ی ساختار سازمان   : شامل به عمل را  

( در پژوهشی با عنوان دیدگاه سيستمی  2014ين کانتوگيورگيس ) همچن ذکر کرده است.    ی انسان 

شامل:  کار  ط ي مح ها؛ عواملی را تحت عنوان عوامل انتقال آموزش در انتقال یادگيری در سازمان 

همكاران    ی و فشار از سو   ی ت ی رحما ي غ   ی سازمان فرهنگ   ، ی اقتدار ناکاف   ، ی فشار کار   ، ی فشار زمان 

عوامل مؤثر  در حوزه بسترها و    دهد ی نشان م   ج ی نتا اند.  را احصاء کرده   ر يي مقاومت در برابر تغ   ی برا 

توانمندسازی  سپاه فرهنگ   ران ی مد   بر  سازمان   ، ی  عوامل  مد   ی هم  جد به   ی ت ی ر ی و    ی صورت 

  ی ها نه ي مانند زم   ی افزار نرم هم عوامل  و    ی ط ي مح   ی و افزار هم عوامل سخت   کنند ی م   ی ن ی آفر نقش 

بسترها و    این است که   شده انجام نقطه تمایز و نوآوري پژوهش  به عبارتی  .  ی زش ي و انگ   ی عاطف 

توانمندسازي  و  آموزش  بر  مؤثر  مبتن   ی فرهنگ   ران ی مد   عوامل  شدت  به  متک   ی سپاه  بر    ی و 

به    ها پژوهش   ر ی سا دستاوردهاي  با    سه ی و در مقا   این نهاد بوده   ی اجتماع   ی فرهنگ   ي ها رسالت 

توجه جدی به بسترها و    که   انتظار داشت   توان ی اساس م   ن ی ا   بر   تمرکز دارد.   ی فرهنگ   ي ها ارزش 

  ارتقاء اثربخشی آموزش و توانمندسازی منجر به رشد ضمن    ها، سازی آن عوامل مذکور و فراهم 

 . زد خواهد    را رقم   و ارتقاء سازمان   ی منابع انسان   شرفت ي توسعه و پ   ، کارکنان   ی ا حرفه 
 

 روش تحقیق   -3

 تحقیق نوع  -1-3

 است.   یهدف کاربرد   ثياین پژوهش از ح

 استراتژی کلی تحقیق  -2-3

 انجام شده است.   یاکتشاف  روش  بر اساسبوده که    یفيک  یهااز انواع پژوهش   پژوهش انجام شده

 تعریف مفاهیم یا متغیرها )نظری و عملیاتی(  -3-3

افراد ضمن کنترل   کهی نحوو ساخت سازمان به  یعبارت است از طراح  یتوانمندساز       

(.  1399داشته باشند )درتاج و همكاران،    زيرا ن  یشتريب  یهات يقبول مسئول  یخود آمادگ

بيانی دیگر مهارت  به  دانش و  افزایش  باورها،  تقویت  از  بهبود ویژگىعبارت است  هاى  ها، 

بهساروان  و  کارکنان  به  زی شناختى  محيطى  و  سازمانى  با    کهی نحوشرایط  بتوانند  افراد 

در  (.  1389مقدم،    یو احمد  یاريو اثربخشى در سازمان فعاليت کنند )بخت  ییحداکثر کارا

که ضمن تقویت باورها و افزایش دانش    ی اقداماتعبارت است از:    یتوانمندسازاین پژوهش  

شرایط هاى کارکنان و بهسازی  سپاه، منجر به بهبود ویژگى  ی فرهنگ  رانیمد  یهاو مهارت
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به شود  انسان  کهی نحوسازمانى  کارا  یفرهنگ  یمنابع  حداکثر  با  در    ییبتوانند  اثربخشى  و 

  عمل  از  است  عبارت  دهخدا  لغتنامه   در   آموزش،  . بپردازندفعاليت  به  سپاه    یفرهنگ   ی هاحوزه 

فعال  آموزش،(.  1377  دهخدا،)  دادن  تعليم  و  آموختن هرگونه  پ   ريتدب  ای  تيبه    شياز 

م  ایشدهی طراح ا  شودیگفته  آن  هدف  )س  رندگانيادگ ی در    یريادگی   جاد یکه    ف،ياست 

  از   یادگيرنده،  در  یادگيری  ایجادمنظور  به  که  است  هایی فعاليت  از  عبارت  آموزش،  (.1386

  کنش   به  یادگيرنده،  چند  یا   یك  و   آموزگار  بين  و   شودمی  ریزیطرح  معلم   یا  آموزگار  جانب

پژوهش    (.همان)   یابدمی  جریان  متقابل این  معنای  آموزش  در  که    یی هاتيفعالبه  است 

  یستاد  رانیاز جانب مد  ،ی و کارشناسان فرهنگ  رانیدر مد  یريادگیو توسعه    جادیمنظور ابه

سطح  شدهیزیرطرح  به  را  مخاطب  جامعه  توانا  یو  دانش،  م  ییاز  تجربه  با    رساندیو  تا 

  ریمد  . انندعمل به ظهور برس  طيمذکور، خدمات مورد انتظار را در مح  هیاز سرما  یبرخوردار

به  یکس  یفرهنگ هنر  و  علم  که  برنامه   يریکارگاست  طریق  از  نيروها  و  ریزی، منابع 

و کنترل آنی دهسازمان منابع، هدایت  بسيج  تع،  اهداف  به  برای دستيابی  در    شدهيينها 

ارزش باورها،  فعاليتعرصه فرهنگ )عقاید،  نيز  ها و  ها و هنجارهای مشترک در جامعه و 

در این پژوهش مدیران   (. 1391  ، یميو عظ  یريام  ی)صالح  باشد میمحصولات هنری( را دارا  

فرهنگ   رانیمداز:    اند عبارتفرهنگی   مراکز  مختلف  اجتماع   یغيتبل   ، یسطوح  سپاه    ی و 

و تبيين راهبردهای    هایمش، تعيين خطگذاریياستکه ضمن س  ی پاسداران انقلاب اسلام

ریزی فرهنگی، همكاری و تعامل فرهنگی، آموزش و  برنامه  ، یفرهنگی، در عمليات فرهنگ 

ها و حقوق فرهنگی نيز که گذاری فرهنگی، پژوهشرسانی فرهنگی، اقتصاد و سرمایهاطلاع

 را دارا هستند.  یهای مناسببه توسعه فرهنگی خواهد انجاميد، توانایی

 های دادهگردآورهای روش -4-3

در وهله نخست   ،یو اسناد   یاروش کتابخانه از طریق پژوهشی و  یمنابع علم با مطالعهمحقق        

ها در  گردآوری داده  نيو همچن هابه آن  یبا هدف اعتباربخش پرداخت و سپس  هامؤلفه استخراج  به

 بهره برده است.   افتهیساختارمهيمصاحبه ن  روش  از،  محيط پژوهش 

 ها های تحلیل دادهروش - 5-3

  ه، یپا  نيمضام  یدهسازمان استفاده و ضمن    1مضمون  ليتحلروش  ها از  داده  وتحليلیهتجزجهت        

 . استخراج شد  ريفراگ  نيو مضام   تنظيم  دهندهسازمان   ني مضام

 

 

 ___________________________________________________ 

1 Thematic Analysis 
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 جامعه و نمونه  -6-3

 ی و ستادی راهبرد رانی مد ،ساختاریافتهدر اجرای مصاحبه نيمه پژوهش یجامعه آمار      

  ی ندگینما  ی تيو ترب  یسطوح مختلف مراکز فرهنگ  رانیمدشامل:    سپاه   ی فرهنگ  هایبخش

بودند که محقق  سپاه  یو اجتماع  ی سطوح مختلف مراکز فرهنگ رانیمدو   در سپاه  فقيهیول

مصاحبه    15به ایشان مراجعه و پس از  (  یراحتماليو غ   یهدفمند )قضاوت  یريگروش نمونه به  

اند از:  شد که عبارت نيي تع یخبرگ یبرا  ییهاحجم نمونه، ملاک نييدر تع . به اشباع رسيد

متناسب و مرتبط با حوزه فرهنگ    لاتيتحص  ، یسابقه کار فرهنگ   ، یمحل اشتغال، رتبه شغل 

تحصيلات و جنسيت ی. وضعيت سن، سابقه کار،  فرهنگ  هایی در بخشتیریو تجارب مد

 تبيين شده است.  1در جدول   شوندگانمصاحبه 
 

 شوندگان مصاحبه تيو جنس لاتي سن، سابقه کار، تحص ت يوضع. 1جدول 

 سن 

 جمع کل  40-31 50-41 60-51 60بالاتر از  سن 

 15 5 2 2 6 تعداد 

 100 33.3 13.3 13.3 40.0 درصد

 سابقه کار

 10زیر  11-20 30-21 40 -31 40بالاي  سابقه 

 1 2 4 3 5 تعداد 

 6.7 13.3 26.7 20.0 33.3 درصد

 رشته تحصیلی 

علوم  خارج فقه  وضعیت

 قرآن

مدیریت  

 فرهنگی 

هنر و 

 ادبیات 

علوم 

 سیاسی 

علوم 

 انسانی

 4 1 2 4 2 2 تعداد 
 26.7 6.7 13.3 26.7 13.3 13.3 درصد

 رتبه شغلی
مراکز   هیأت رئیسه  وضعیت

 راهبردي 
مسئول   علمی هیأت  

 معاونت 
کارشناس   مسئول اداره 

 تخصصی 

 2 3 4 3 2 1 تعداد 

 13.3 20 26.7 20 13.3 6.7 درصد

 جنسیت  مدرک تحصیلی
نوع 
 مدرک

حوزوي )معادل  
 دکتري( 

 مرد زن جنس ارشد دکتري 

 14 1 تعداد  6 7 2 تعداد 

 93.3 6.7 درصد 40.0 46.7 13.3 درصد
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 آوری اطلاعاتابزار جمعروایی و پایایی   -7-3

استفاده شد که چهار   1و گوبا  نكلن ي ل   یها روش   از   ج ی نتا   ی اعتماد و اعتبار علم   ش یافزا   ی برا       

لازم   ی ف ي ک   ی ها داده   استحكام   ی انتقال را برا   ت ي و قابل   ی وابستگ   ، یر ی دپذ یيأ ت  ت، ي مقبول   ار ي مع 

گوبا  نكلني ل )  دانندی م  قابل (1994،  و  داده   تي . جهت  بازنگر   توسط  هاثبات،  پژوهشگر   ی دو 

قرار داده شد   ن ي چند تن از محقق   ار ي اخت   در  انجام کار   ند ی مطالعه، فرا   ی ر ی دپذیي تأ   ی . برا د یگرد 

ها و ها، مصاحبه نوشته دست   ، یر ی پذ انتقال   نه ي . در زم د یگرد  د یيانجام پژوهش تأ   نحوه   و صحت 

کدها   ل ي تحل   یواحدها  با  مشارکت استخراج   ه ي اول ی  همراه  به  نظرات شده  و  ارائه  کنندگان 

 یبرا شود  یادآور می   لحاظ شد.   ی شنهاد ي ها اخذ و اصلاحات لازم انجام و نكات پ ن آ ی  ل ي تكم 

مواز   ت ي ف ي ک   ش ی افزا  و حفظ  ف   یی ها ك ي تكن   ، ی اخلاق  ن ی مصاحبه  عدم شروع   البداهه ی مانند 

 مصاحبه  شونده، جلب اعتماد و قطعنظرات به مصاحبه   ی از القا  زي پره   مصاحبه، ارائه بازخورد،

 . توجه قرار گرفت  در صورت لزوم مورد 

 یری روش کارگ بهمراحل انجام و   -8-3

روش تحليل مضمون انجام شد و این روش، راهبردی خاص ها بر اساس  داده   وتحليلیه تجز       

باشد. این تنها بحث شده می برای شناخت و استخراج اشتراکات موضوعی است که راجع به آن  

شود بلكه با شمارش کلمات و عبارات آشكار مرتبط با سؤالات و اهداف پژوهش محدود نمی 

 ها یعنی »مضامين« مقصود اصلی است.های آشكار و ضمنی درون داده شناسانی و توصيف ایده 

های پنهان کلمات، عبارات ها و هم معانی، باورها و ایده در تحليل مضمون هم معانی آشكار داده 

 بر اساسهای برآمده از متن،  مضمون (.  2006،  2شوند )براون و کلارکو جملات کشف می 

توان این مضامين می بر این اساس    شوند.بندی می ها طبقه جایگاه مضمون در شبكه مضمون 

از: مضامين پایه که گویای نكته کليدی متن   اندعبارت ی کرد که  دهسازمان را در سه دسته  

پایه است. مضامين سازمان  از ترکيب مضامين  ای دارای معانی و مفاهيم دهنده که در واقع 

گيرند و مضامين فراگير که در مرکز شبكه مضامين جای دارند و اشاره به مشترک شكل می 

 (.2001،  3استرلينگ   - یك کل را دارند )آتراید  عنوان به اصول و فلسفه حاکم بر متن  

مصاحبه کنندگان در  که ماهيت پژوهش نيازمند واکاوی دقيق دیدگاه مشارکت با توجه به این 

 ی دهسازمان   ، هامصاحبه های مندرج در  داده مطالعه است، روند تحليل    موضوع مورد  پيرامون 

تنظيم   هی پا   ن ي مضام  به ري فراگ و    دهندهسازمان   ني مضام   استخراج و    و  انجام ،  دستی  صورت 

 ___________________________________________________ 

1 Guba & Lincoln 
2 Braun  & Clarke 
3 Attride-Stirling 
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های کيفی، از روش های حاصل از تحليل گرفت. درنهایت، جهت اطمينان از معتبر بودن یافته 

 ( اعضا  توسط  مصاحبه   2بازبينی  از  )نفر  همكار  بررسی  و  خبره(   2شوندگان(  اساتيد  از  نفر 

 .استفاده شد

 های تحقیق یافته -4
مرور         و  نظری  مبانی  بخش  در  مندرج  تحقيقات  و  مطالعات  پالایش  و  از مطالعه  پس 

پژوهش  مشخص پيشينه  توانمندسازی  و  آموزش  در  مؤثر  عوامل  و  بسترها  درخصوص  ها 

شود: با وجود اهميت و نقش عوامل علی و عناصر مدیریتی و سازمانی در تسهيل آموزش  می 

کم  عوامل  این  توانمندسازی،  زمينه و  عوامل  از  راهبردی  تر  و  پژوهشگران   موردتوجه ای 

می   قرارگرفته  سازمان  لذا  ویژگی است.  اصلاح  با  بستر تواند  خود،  سازمانی  و  مدیریتی  های 

مناسب را جهت تأثيرگذاری حداکثری آموزش برای منابع انسانی خود فراهم سازد. بر این 

: شامل  مصداق   92  و  مؤلفه   16  کلی،  بخش  4  در  توانمندسازی  و  آموزش   در   مؤثر  عوامل  اساس،

 ریزیبرنامه   مؤلفه  4  در قالب   ای زمينه   عوامل  مدیریتی،  و   سازمانی   مؤلفه  2  در قالب  علی  عوامل

 پاداش،  و   خدمات  جبران  و   تعالی  فرهنگ  توسعه   و  آموزش   ساختاری، ریزی برنامه  استراتژیك، 

 سياسی،  هایپدیده   اقتصادی،  های پدیده   اجتماعی،  های پدیده   مؤلفه   5  در قالب   راهبردی   عوامل

قالب  گر مداخله   عوامل  و  فرآیندی  ابعاد   و   ساختاری   ابعاد   مستندات،   و  مدارک  مؤلفه   5  در 

 تعاملات،  و   ارتباطات   و   سازمانی   فرهنگ  ها، قابليت   و   مهارت   اطلاعات،  فناوری   و  هاسيستم 

 خصوص   این  در.  گردید  ذکر  آن   ذیل  درمؤلفه    هر  متناسب  هایشاخص   و  شدهی بند دسته 

 شاخص،  هر   تعداد  ادامه   در   و  ذکرمؤلفه    هر   ذیل  مشابهات   و  تنوع   گرفتن   درنظر   با  ها شاخص 

 صورت   بندی دسته   جزئيات .  شد  داده  تشخيص   بخش   درصد هر   و   فراوانی   نهایت   در   و مؤلفه  

 . است ذکرشده    تفصيل   به  2  شماره   جدول   در  گرفته 
 

 ها اساس پژوهش   توانمندسازي منابع انسانی بر بندي عوامل مؤثر بر آموزش و  . دسته 2جدول  
 

تعداد   هامصادیق و شاخص  عناصر عوامل 

 مصادیق

تعداد  

 عناصر

فراوانی  

 عوامل

ی 
عل
ل 
وام
ع

 

عناصر 
 مدیریتی

 عدم توجه به  سالاریشایسته 
Sتخصص

مدیریت و 
رهبری 
 پشتیبان

جذب و  
تربیت افراد 

 شایسته 

عدم اعتقاد به  
جایگاه  
 آموزش 

10 20 21.7 

  درک و 
 شناخت

درک مثبت  آگاهی آنان اقتدار ناکافی
از فرهنگ  
 یادگیری

های  خصیصه
 مدیر 
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عناصر 
 سازمانی

انگیزش 
 کارکنان

های سبک 
 مدیریت سنتی

 به عدم توجه  
 مسائل 

 انگیزشی

انگیزه  
 شغلی

 10 فشار زمانی

سازی بستر 
 مناسب

کمبود تشویق   تشویق در کار
تقویت در  و  

 شغل 

تضمین 
 اشتغال

 فشار کاری

نه 
می
ل ز

وام
ع

ي
ا

 

ریزی برنامه 
 استراتژیک

و   ی ریزبرنامه 
 گذاریهدف 

های هدف 
 آموزشی

طراحی 
آموزشی  
 مطلوب

های  استراتژی 
آموزشی و  

 بالندگی 

-- 7 23 25 

تحقق اهداف 

 سازمانی

 طراحی برنامه 

 آموزشی

گیری جهت 

 راهبردی

-- -- 

ریزی برنامه 
oساختاری

قوانین و  قرراتم 
 مقررات

قوانین و 
 مقررات

 -- 3 

آموزش و 
توسعه 
فرهنگ  

 تعالی

های شیوه 
 آموزشی

بهبود بخشی به 
 هاآموزش 

ارتباط 
آموزش با 
 ارتقاء شغلی

عدم ارتباط  
آموزش و  
 مؤسسات 

-- 7 

و   آموزش 
 توانمندسازی

سازی بهینه 
 فرایند آموزش

الگوهای  
 آموزش 

 انسانیمنابع  

-- -- 

جبران  
خدمات و  

 پاداش 

حقوق شامل  
 و دستمزد

رضایت  حقوق و رفاه 
 شغلی

-- -- 6 

حمایت 
 سازمانی 

حمایت مدیر 
 و همکاران 

حمایت 
 مافوق

-- -- 

له 
اخ
مد
ل 
وام
ع

 گر

های پدیده 
 اجتماعی

شرایط  جامعه عدالتیبی 

 مدرسه

عدالت  جوسازمانی 

 سازمانی 

10 27 29.4 

فضای 
 کارگیری به 

 آموزش

 حمایت 
 خانواده

محیط 
 یادگیری

فضای 
 مجازی 

محیط 
 یادگیرنده 

های پدیده 
 اقتصادی

تأمین امکانات 
و نیازهای  

 دوره

توجه  
نیازهای  به 

 کارکنان

 4 -- -- منابع

های پدیده 
 سیاسی

فشار همکاران برای مقاومت در 
 برابر تغییر

مشارکت در 
 گیری تصمیم

های سیاست 
سازمانی 

 کننده تسهیل

-- 3 

ابعاد 

 ساختاری

ساختار 

 سازمانی

ساختار 

 سازمانی

چابکی 

 سازمانی

مطالبات 

 سازمان

ساختار 

 سازمانی

5 

ابعاد 
 فرآیندی

نقش ذینفعان  
آموزان و  )دانش 

 اولیا( 

مدیریت  
 عملکرد 

تناسب شغل  
 و شاغل

ارتقای 
کیفیت  
 ارزشیابی 

ارکت مش 
فعال 

 نفعانذی 

5 

ل  
وام
ع

ي
رد
هب
را

 

مدارک و  
 مستندات

های ویژگی 
 فردی معلم

های ویژگی 
 یادگیرنده

های ویژگی
 فردی 

های ویژگی 
فردی  
 دانشجو

دسترسی به  
منابع  

 یادگیری

5 22 23.9 

ها  سیستم 
و فناوری 
 اطلاعات

دانش و  
مهارت  
 فناورانه 

 2 -- -- دانش تخصصی و مهارت فردی 

مهارت و  
 هاقابلیت 

های شایستگی 
 ایحرفه 

های شایستگی
 شغلی

مهارت  
 پژوهشی 

-- -- 3 

فرهنگ  
 سازمانی

فرهنگ بالنده 
 مدرسه 

فرهنگ   سازمانیفرهنگ 
 سازمانی

فرهنگ  
 سازمانی

فرهنگ  
یادگیری 
 سازمانی

10 
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فرهنگ  
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمان

فرهنگ  
 محیط کار

فرهنگ  
سازمانی غیر 

 حمایتی

نگاه باور و 
به نقش 

 معلم
ارتباطات 
 و تعاملات

ارتباط و روابط  
 انسانی معلم 

ارتباطات و  
 تعاملات محیطی 

-- -- -- 2 

 100 92 جمع 

 

 سؤال و همچنين    فرهنگ حاکم بر آن  و  بوم محيط پژوهشدر مرحله بعد مبتنی بر زیست

پرسش منتخب  پژوهش،  خبرگان  از  ساختاریافته،  نيمه  مصاحبه  قالب  در  و  تنظيم  هایی 

ها،  بسترها، زمينه  اینكه  درخصوص  شدهانجاممصاحبه    15هایی اخذ گردید. از مجموع  داده

توجه  ؟ و با اند کدممدیران فرهنگی  آموزش و توانمندسازی های تأثيرگذار در عوامل و روش

توسط خبرگان طرح   مورد 183در مجموع ، هاهای مصاحبهداده از شدهانجام بندیدسته به 

معتقد است: عوامل تاثيرگذار در   سؤالدر پاسخ به این    3مثال خبره شماره    عنوانبهشد.  

با   متناسب  آموزشی  محتوای  و  متن  از:  عبارتند  فرهنگی  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش 

دیده و فراگيران. در این زمينه استفاده از  انتظارات متعالی، اساتيد با دانش، مجرب و ميدان

شود، به عبارتی  های کلاسيك، تئوریك، عملی، فناورانه و منطبق بر واقعيات توصيه میروش

روش از  تلفيقی  نظر  باید  مد  حوزه  این  در  را  آموزشی  من قراردادهای  نظر  به  . همچنين 

  اندعبارتآموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی  های تاثيرگذار در  بسترها و زمينه  نیترمهم

فعاليت به  فراگيران  علاقه  و  اعتقاد  فعاليتاز:  به  سازمان  نياز  احساس  فرهنگی،  های  های 

فرهنگی، احساس دغدغه سازمان و افراد نسبت به مسائل فرهنگی، محيط آموزشی متناسب 

با حوزه فرهنگی.  با آموزش  اجرایی و آموزشی  عوامل  تناسب  نحوه احصاء  های فرهنگی و 

دهنده از متن مصاحبه و مضامين پایه در جدول شماره  مضامين فراگير و مضامين سازمان

 نمایش داده شده است.  3
 

 )نمونه(  هیپا نیدهنده از مضامسازمانو  ریفراگ  نیمضام. چگونگی احصاء 3جدول 

مضامین  مضامین پایه خبره
 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر 

فعاليت 3 به  فراگيران  خود علاقه  فرهنگی  های 
 بسترساز اثرگذاری آموزش است.

علاقه به حوزه  
 فرهنگی 

های بسترها و زمينه
 تأثيرگذار در آموزش و تعالی 

نياز  احساس  آموزش  بر  مؤثر  عوامل  جمله  از 
 های فرهنگی است.سازمان به فعاليت

 احساس نياز سازمان 

افراد نسبت به مسائل احساس دغدغه سازمان و  
 ساز آموزش مؤثر است.فرهنگی زمينه

دغدغه سازمان به  
 آموزش

های فرهنگی محيط آموزشی متناسب با آموزش 
 از عوامل تاثيرگذاری آموزش است.

محيط آموزشی 
 متناسب

بر آموزش تناسب عوامل اجرایی    مؤثر از جمله عوامل  
 و آموزشی با حوزه فرهنگی است.

اجرایی و  عوامل  
 آموزشی 
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متعالی   انتظارات  با  متناسب  که  آموزشی  محتوای 
 باشد از عوامل اثرگذاری آموزش است.

محتوای آموزشی  
 متناسب 

عوامل تأثيرگذار در آموزش و 
 تعالی

ميدان و  مجرب  دانش،  با  عوامل  دیده  اساتيد  از 
 اثرگذاری آموزش است.

 استاد با دانش 

تئوریك در آموزش تجربه  های کلاسيك و  روش
 شد و اثرگذاری بالایی دارد.

های تأثيرگذار در  روش روش کلاسيك
 آموزش و تعالی

های عملی، فناورانه و منطبق بر واقعيات موجب  روش 
 شود.ها می ارتقاء اثرگذاری آموزش 

روش عملی و 
 تجربی

 

مورد نظر در این مصاحبه با فرهنگ و هویت سازمان سپاه ارتباط  سؤال لازم به توضيح اینكه 

دارد و نمایشگر ميزان تأثير فرآیندها در دستيابی به نتایج )تحقق اهداف فرهنگی سازمان(، 

این   به  پاسخ  در  بود.  »به اظهار می   8خبره شماره    سؤالخواهد   هایزمينه   و   بسترها  دارد: 

ای زمينه   عوامل  نی تر مهم   از.  داشت  ترکيبی  نگاه   باید  فرهنگی   مدیران آموزش و توانمندسازی  

 کدام در  فرهنگی مدیر  بدانيم   اینكه  آن عبارت است از   و  است   هویت  به  توجه  خصوص   نی ا   در 

بدیهی است وقتی از منظر . ببيند«  آموزش  یا   بدهد  انجام  فرهنگی   کار   خواهد می   هویتی  بستر 

 این بستر   در   و  اسلامی   ایرانی   فرهنگ   بر   مبتنی است شود، هویت  سپاه به این موضوع نظاره می 

در این موضوع بيان   1کرد. همچنين خبره شماره    توجه   باید  نيز   افزاییهم   و  تعاملات  به  هویتی

ها را داشته باشند، به ی آموزش ر ي کارگ به دارد: »مدیران فرهنگی باید استعداد یادگيری و  می 

مند بوده، از هنر، استعداد و ذوق فرهنگی برخوردار حوزه فرهنگ و انجام کار فرهنگی علاقه 

به   توجه   بامسائل فرهنگی را داشته باشند«.    ل ي وتحل ه ی تجز باشند و ضمن هوشمندی، توان  

ها و ها، عوامل و عناصر، روش های متعددی مانند بسترها و زمينه طرح شده حوزه   سؤالاینكه  

های خبرگان به هر یك از پاسخ   رو ن ی ازا قرار داده،    ی موردبررس های آموزش و تعالی را  شيوه 

 شده است.   لي وتحل ه ی تجز جداگانه بررسی و   صورت به  ادشده ی های بخش 

  11ها،  های حاصل از مصاحبه از تجميع و بررسی داده پس    های آموزش بسترها و زمينه   در حوزه 

سازمان به توانمندسازی کارکنان،    نياز   آموزشی، احساس   بستر و زمينه شاخص شامل: »نظامات 

ابزارها،   و   آموزشی  مناسب، تجهيزات  آموزشی  آموزش، مكان  به   ( فراگيران )   ران ی مد  نياز  احساس 

  )به آموزش(، قابليت   مدیران   انگيزه   و   مندی ميزان علاقه آموزش،    مالی، زمان   و   اعتباری   منابع 

و    ( محيطی   عوامل )   فرهنگی   و   اجتماعی   سياسی،   فرهنگی، محيط   دانش   ی ر ي کارگ به   و   انتقال 

ارائه شده است. همچنين به   4آموزش« شناسایی شد که در قالب جدول شماره  اجرایی  عوامل 

اولویت  ارائه شده،  ها،  ها بر مبنای فراوانی در مصاحبه منظور تشخيص ميزان اهميت مصادیق 
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ی گردید. با  ده سازمان شوندگان و درصد احصاء شده از کل مصادیق، مشخص و  تأکيد مصاحبه 

  آموزشی   تجهیزات ،  مناسب   آموزشی   مکان (، چهار موضوع  4های مندرج در جدول  توجه به داده 

  62.2به آموزش معادل    ( فراگيران )   مدیران   انگیزه   و   مندي علاقه و    آموزشی   نظامات ،  ابزارها   و 

ها در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی،  درصد وزن احصاء کرده و توجه به آن 

این زمينه خبره شماره   در  بود.  اهميت خواهد    عوامل   شود: »تناسب یادآور می   3بسيار حائز 

فرهنگی در موفقيت آموزش و تعالی مدیران فرهنگی سپاه مد نظر    حوزه   با   آموزشی   و   اجرایی 

 دهد«.   آموزش   را   اخلاق   تواند نمی   بداخلاق   انسان   مثال عنوان به   قرار گيرد. 
 

 مدیران فرهنگی سپاهآموزش و توانمندسازي   هاي لازم برايزمینه و . بسترها4جدول 

 درصد فراوانی  هابسترها و زمینه

 18.9 14 مكان آموزشی مناسب

 17.6 13 تجهيزات آموزشی و ابزارها

 13.5 10 نظامات آموزشی 

 12.2 9 مندی و انگيزه مدیران )فراگيران( علاقه

 9.5 7 محيط سياسی، اجتماعی و فرهنگی )عوامل محيطی( 

 5.4 4 مدیران  توانمندسازیاحساس نياز سازمان به 

 5.4 4 منابع اعتباری و مالی 

 5.4 4 زمان آموزش 

 5.4 4 فرهنگی  دانش یريکارگبهقابليت انتقال و 

 4.1 3 عوامل اجرایی آموزش

 2.7 2 به آموزش مدیران )فراگيران( احساس نياز

 100 74 جمع
 

 

ها، های حاصل از مصاحبه و توانمندسازی پس از تجميع و بررسی داده   عناصر آموزش در حوزه  

مناسب   آموزشی   محتوای  و   ، متن مندعلاقه   دانش، فراگيران  با   و  خبره   عنصر شامل: »اساتيد   4

ارائه شده است.   5آموزش« شناسایی شد که در قالب جدول شماره    به  ارشد  مدیران   و اهتمام

ها بر مبنای وزن هر یك تشخيص ميزان اهميت مصادیق ارائه شده، اولویت   منظور به همچنين  

  متن عنصر    3(،  5های مندرج در جدول  با توجه به داده   ی گردید.ده سازمان ها مشخص و  از آن 

معادل  دانش   با   و   خبره   اساتید و    مند علاقه   فراگیران ،  مناسب   آموزشی   محتواي   و   ،97.3  

ها در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی، بسيار درصد وزن داشته و توجه به آن 

با توجه به موارد یاد شده، اولویت متن و محتوای آموزشی   حالن ي درع حائز اهميت خواهد بود.  

 باشد.می   توجه قابل بر سایر عناصر  
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 مدیران فرهنگی سپاه آموزش و توانمندسازي   . عناصر لازم براي5جدول 

 درصد فراوانی  عناصر 

 36.8 14 متن و محتوای آموزشی مناسب 

 31.6 12 مند علاقهفراگيران 

 28.9 11 اساتيد خبره و با دانش 

 2.7 1 اهتمام مدیران ارشد به آموزش

 100 38 جمع
 

آموزش،  در   موردنظر   موضوع ، در ابتدا لازم به توضيح است که  آموزش های  روش  در حوزه 

است. همچنين نيازهای فراگيران نيز عاملی    مؤثر   آموزش   روش   و   شيوه   طراحی   در   نفسه فی 

روش  انتخاب  در  شماره  مهم  خبره  راستا  همين  در  می   2هاست.  » تأکيد  انتخاب کند: 

برای بنابراین  ؛ های آموزش مدیران فرهنگی، مبتنی است بر احصاء نيازهای آموزشی روش 

انتخاب متناسب روش  نيازهای مربوط،  بود رفع  آموزشی مدنظر خواهد   حالن ی باا «.  های 

از تجميع و بررسی داده از  پس  روش عمده    7ها،  ها در حوزه روش مصاحبه های حاصل 

  و  محور، توانمندسازی پروژه   و   تئوریك، کارگاهی، کارورزی   و   های کلاسيك شامل: »روش 

افزا و روش تلفيقی« شناسایی  خلاقيت   و   پردازانه عملی، ایده   تمرین   و   افزایی، ميدانی مهارت 

شماره   جدول  قالب  در  که  ميزان    6شد  تشخيص  منظور  به  همچنين  است.  شده  ارائه 

ها  ها بر مبنای فراوانی و درصد هر یك از آن های ارائه شده، اولویت اهميت هر یك از روش

 کلاسیکروش    3(،  6های مندرج در جدول  با توجه به داده   ی گردید. ده سازمان مشخص و  

درصد وزن   57.5، معادل  محورپروژه   و   کارورزي عملی( و روش    )تمرین   میدانی ،  تئوریک   و 

ها در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی، بسيار حائز اهميت داشته و توجه به آن 

بود.   روش   حالن ي درع خواهد  عوامل،  سایر  وزن  به  توجه  مهارت با  کارگاهی،  افزایی های 

فرهنگی )توانمندسازی  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش  موفقيت  برای  نيز  تلفيقی  روش  و   )

 شود.توصيه می 

 مدیران فرهنگی سپاهآموزش و توانمندسازي   مؤثر درهاي . روش6جدول 
 

 درصد فراوانی  هاروش 

 21.3 10 کلاسيك و تئوریك 

 21.3 10 ميدانی و تمرین عملی 

 14.9 7 محور کارورزی و پروژه

 12.8 6 کارگاهی 
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 12.8 6 افزایی توانمندسازی و مهارت

 12.8 6 تلفيقی

 4.3 2 افزا پردازانه و خلاقيتایده

 100 47 جمع 
 

شيوه   10های آموزش،  در حوزه شيوه   هاهای حاصل از مصاحبه پس از تجميع و بررسی داده 

غيرحضوری مشاهده   و   های حضوری عمده شامل: »شيوه  اردویی  فضای  و  محور،   و  مجازی، 

 و  تكریم  و   الگونمایی، احسان  و   نمایشی تكرار،    و   فعال، تمرین  مشارکت   و   بازدید، گفتگومحور 

و سخنرانی« شناسایی شد که در قالب جدول شماره   مسئله  پاسخ، حل   و دادن، پرسش  نقش

های ارائه شده، تشخيص ميزان اهميت هر یك از شيوه   منظور به ارائه شده است. همچنين    7

ی گردید. با توجه به ده سازمان ها مشخص و  ها بر مبنای فراوانی و درصد هر یك از آن اولویت 

  مجازي   فضاي   و   غیرحضوري ،  محور مشاهده   و   حضوري شيوه    3(،  7های مندرج در جدول  داده 

ها در موفقيت آموزش و درصد وزن داشته و استفاده از آن   58.3، معادل  بازدید  و   اردویی و  

وزن سایر توانمندسازی مدیران فرهنگی، حائز اهميت خواهد بود. در عين حال با توجه به  

 و  و شيوه احسان  الگونمایی   و  فعال، نمایشی  مشارکت  و   گفتگومحور های  های عوامل، شيوه 

 شود.دادن نيز برای موفقيت آموزش و تعالی مدیران فرهنگی توصيه می   نقش  و  تكریم
 

 مدیران فرهنگی سپاهآموزش و توانمندسازي   مؤثر در هاي. شیوه7جدول 
 

 درصد فراوانی  هاشیوه

 20.8 5 محورحضوری و مشاهده 

 20.8 5 غيرحضوری و فضای مجازی 

 16.7 4 اردویی و بازدید 

 8.3 2 گفتگومحور و مشارکت فعال 

 8.3 2 نمایشی و الگونمایی 

 8.3 2 احسان و تكریم و نقش دادن

 4.2 1 تمرین و تكرار

 4.2 1 پرسش و پاسخ

 4.2 1 حل مسئله 

 4.2 1 سخنرانی

 100 24 جمع
 

سازي  فراهم شود که  های خبرگان مشخص می ی پاسخ بند جمع های منتج از  با تجميع داده 

بيشترین ميزان تأثير را در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی   هابسترها و زمینه 

توانمندسازی در مراتب بعدی قرار   و  آموزش   و عناصر   هاروش   ازآن پس دار است و  سپاه عهده 

، در یك نگاه تعداد، درصد و اهميت متغيرهای مؤثر 1و نمودار شماره    8دارد. جدول شماره  

 در آموزش و توانمندسازی را به نمایش گذاشته است.
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   . درصد و اهمیت متغیرهاي مؤثر در آموزش و توانمندسازي8جدول  
 درصد  فراوانی هابخش

 40.4 74 ها بسترها و زمينه

 20.8 38 عناصر 

 25.7 47 ها روش

 13.1 24 ها شيوه

 100 183 جمع
 

 

های  اساس پژوهش   سازی منابع انسانی بر بر آموزش و توانمند   مؤثربا توجه به احصاء عوامل  

در آموزش و   مؤثر های  ها و شيوه و با عنایت به شناسایی و تبيين بسترها، عناصر، روش   گذشته 

تأثير شاخص  و  رابطه  اخير؛  پژوهش  در  مدیران  موفقيت   آمده دست به های  توانمندسازی  بر 

 تبيين شده است.  9آموزش و توانمندسازی مدیران در قالب جدول  
 

مدیران  آموزش و توانمندسازي   هاي مؤثر دربسترها و زمینه. رابطه عوامل، عناصر و 9جدول  

 فرهنگی سپاه
 

 مؤثري هانهیزم و بسترها عناصر عوامل 
عوامل 
 علی

 احساس نياز سازمان به توانمندسازی مدیران  مدیریتیعناصر  
 اهتمام مدیران ارشد به آموزش

 آموزشمدیران )فراگيران( به  احساس نياز سازمانیعناصر  
عوامل 

 يا نه ی زم 
 متن و محتوای آموزشی مناسب  ریزی استراتژیکبرنامه 
 مكان و زمان آموزشی مناسب  ریزی ساختاریبرنامه 

 دانش فرهنگی  یريکارگبهقابليت انتقال و  آموزش و توسعه فرهنگ

40%

21%

26%

13%

بسترها و زمینه ها

عناصر

روش ها

شیوه ها

 سپاه فرهنگی  مدیران توانمندسازي و آموزش متغیرهاي مؤثر در اهمیت . میزان1نمودار 
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 عوامل اجرایی آموزش جبران خدمات و پاداش 

عوامل 
 گرمداخله 

 محيط اجتماعی )جامعه(  اجتماعیهای  پدیده 

 منابع اعتباری و مالی  های اقتصادیپدیده 

 محيط سياسی سازمان  های سیاسیپدیده 

 اساتيد خبره و با دانش  ابعاد ساختاری
 عوامل محيطی  فرآیندیابعاد  

عوامل 
 راهبردي 

 نظامات آموزشی  )مقررات(  مدارک و مستندات 

 تجهيزات آموزشی و ابزارها اطلاعاتها و فناوری  سیستم 

 مند علاقهفراگيران  هامهارت و قابلیت 
 انگيزه مدیران )فراگيران(  سازمانیفرهنگ 

 محيط فرهنگی )سازمان(  ارتباطات و تعاملات

 

و در راستای دستيابی به الگوی مفهومی،  4و   5، 6،  7، 8با توجه به موارد مندرج در جداول   

روش  بسترها،  عناصر،  عوامل،  تأثير  نوع  و  شيوه رابطه  و  و ها  آموزش  موفقيت  بر  مؤثر  های 

 تبيين و ترسيم شده است.   1توانمندسازی مدیران در قالب شكل شماره  
 

 
 

 و بر آموزش مؤثر يها ها و شیوهبسترها، روشعناصر، عوامل، . الگوي مفهومی نمایش 1شکل 

 سپاه  فرهنگی مدیران توانمندسازي
 

و مبتنی بر درصد فراوانی بسترها و عناصر،   9بندی مندرج در جدول شماره  بر اساس دسته 

 10درصد اهميت و وزن عوامل مؤثر بر آموزش و توانمندسازی به دست آمد. جدول شماره  
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 ی بر آموزش و توانمندساز   مؤثر نحوه دستيابی به درصد و ميزان اهميت عوامل    کننده ن يي تب 

 باشد.می 
 

  مدیران توانمندسازي و  بر آموزش مؤثربسترها، عناصر و عوامل  تیاهم  زانیدرصد و م. 10جدول 

 سپاه فرهنگی
 

درصد   هابسترها و زمینه عناصر  عوامل 
  بسترها 

درصد  
 عناصر 

درصد  
 عوامل 

احساس نياز سازمان به  عناصر مدیریتی  عوامل علی
 توانمندسازی مدیران 

2.7 4.05 5.4 

اهتمام مدیران ارشد به 
 آموزش

1.35 

مدیران  احساس نياز عناصر سازمانی 
 )فراگيران( به آموزش

1.35 1.35 

عوامل 

 ايزمینه

ریزی برنامه
 استراتژیك

آموزشی  متن و محتوای 
 مناسب

18.4 18.4 35.3 

مكان و زمان آموزشی  ریزی ساختاری برنامه
 مناسب

12.15 12.15 

آموزش و توسعه  
 فرهنگ 

ی ريکارگبهقابليت انتقال و 
 دانش فرهنگی 

2.7 2.7 

جبران خدمات و  
 پاداش 

 2.05 2.05 عوامل اجرایی آموزش

عوامل 

 گرمداخله 

 20.6 1.15 1.15 اجتماعی )جامعه(محيط  های اجتماعی پدیده 
 2.7 2.7 منابع اعتباری و مالی  های اقتصادی پدیده 
 1.15 1.15 محيط سياسی سازمان  های سياسی پدیده 

 14.45 14.45 اساتيد خبره و با دانش  ابعاد ساختاری 
 1.15 1.15 عوامل محيطی ابعاد فرآیندی 

عوامل 

 راهبردي 

مدارک و مستندات  
 )مقررات( 

 38.7 6.75 6.75 نظامات آموزشی 

ها و فناوری  سيستم 
 اطلاعات 

 8.8 8.8 تجهيزات آموزشی و ابزارها

 15.8 15.8 مند علاقهفراگيران  هامهارت و قابليت
 6.1 6.1 انگيزه مدیران )فراگيران(  یسازمانفرهنگ 

 1.3 1.3 محيط فرهنگی )سازمان(  ارتباطات و تعاملات
 100 100 100 جمع

 

بر آموزش   مؤثر ، ضمن شناسایی عوامل  10های احصاء شده از جدول شماره  با توجه به داده 

موفقيت  بر  عوامل  از  کدام  هر  تأثير  و  اهميت  ميزان  فرهنگی،  مدیران  توانمندسازی  و 

و   عوامل راهبردي شود  آموزش و توانمندسازی تبيين شد. بر همين اساس مشخص می 

بیشترین سهم در موفقیت آموزش و توانمندسازي مدیران فرهنگی را   اي عوامل زمینه 
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است  اندک  آموزش  موفقیت  در  علی  عوامل  و سهم  داشته  عهده  شماره  بر  نمودار   .2 

 باشد. از عوامل در موفقيت آموزش و توانمندسازی می  هرکدام نمایشگر سهم  
 

 
 
 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه  -5

 بحث  -1-5

 ران یمد   یبسترها و عوامل مؤثر در توانمندساز  ن ييو تب  ییشناساپژوهش اخير با عنوان        

  ی هاتعاملات، روشدر محورهای    (1403و همكاران )  یسرو نتایج پژوهش    سپاه   یفرهنگ

کند. همچنين عوامل  را تأیيد می  دياسات  یو توانمند  زهيانگ  ی و آموزش  یهارساختیز  ، سیتدر

  یطراح ،یآموزش یهاوهيش از قبيل:  (1402و همكاران )  نهاد یعارفاحصاء شده در پژوهش 

ی را تأیيد نموده و  اهداف آموزش  نييتع  ی،ريادگی  یهاشاخص  ، ی، تعاملات آموزشیآموزش

محيط  جوسازمانی،  سازمان فرهنگهای  شاخص  با سازمانی،  عدالت  سازمانی،  حمایت  ی، 

گيری و تناسب شغل و شاغل؛  های مدیر مستقيم، مشارکت در تصميمیادگيرنده، خصيصه

 ( و همكاران  یوزباشی  پژوهش  پژوهش  ( همراستاست.  1395در  و همكاران   ی اديبننتایج 

ارتباط مؤثر و روابط    ازها،يامكانات و ن  نيتأم  بان،يپشت  یو رهبر  تیریمداز قبيل:    (1401)

  ،ی شغل ت یباور و نگاه به نقش معلم، رضا ، یشغل  زهيمعلم، فرهنگ بالنده مدرسه، انگ  یانسان

و    یدانش تخصص  ،یمجاز  یفضا  ،یفرد  یهایژگیو مهارت فناورانه، و  شحقوق و رفاه، دان

(،  ايآموزان و اول)دانش  نفعان ینقش ذ  ،یو بالندگ   یآموزش  یهای استراتژ  ،یفرد  یهامهارت

5%

35%

21%

39%

عوامل علی
عوامل زمینه اي
عوامل مداخله گر
عوامل راهبردي

 سپاه فرهنگی مدیران توانمندسازي و آموزش ساززمینه عوامل و متغیرها اهمیت . میزان2نمودار  
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  کننده، ليتسه ی سازمان  ی هااستيس ،یابيارزش تيفيک یارتقا سته،یافراد شا تيجذب و ترب

آن همراستاست. در همين ی را تأیيد کرده و با  هشمعلم و مهارت پژو  یشغل  ی هایستگیشا

 طيمحعوامل مربوط به  را در مورد    (1395)  یو کرم  انيآهنچ  ،یلطفراستا نتایج پژوهش  

 ی سازبستر  ،یريکارگبه  امد يپ   ،رانو همكا  ریمد  تیآموزش، حما  یريکارگبه  یکار شامل: فضا

کند.  را تأیيد میاشتغال و مطالبات سازمان    نيدر کار، فرهنگ سازمان، تضم  قیمناسب، تشو

شامل: اثرگذاری    (2018)  نیرالديخ  خيو ش  ی نازلكينهای پژوهش  نتایج پژوهش اخير با داده

کار    یسازمان   یريادگیفرهنگ   آموزش در محل  انتقال  وقوع  با   .همراستاستبر  همچنين 

تر ها، جذابآن   تيمشترک، بهبود وضع  یريگم يتصم  یبرا  یی هافراهم کردن فرصتعوامل:  

مربوط   معلمان نيارتباط خوب ب جاد یروابط بر اساس اصول اعتماد و ا جاد یکردن مدارس، ا

نتایج پژوهش حاضر پژوهش  کند.  را تأیيد می  (2017)   زیلدیياوزکان و    ر، يبالبه پژوهش  

در محل کار و   یطيکار، ارتباطات و تعاملات مح  طيشامل فرهنگ مح(  2017اید و کوین )

)منابع   بوژیندا  پژوهش  نتایج  با  و  کرده  تأیيد  سازمان(  2014را  ساختار    ، ی شامل 

مد  ،یراهبرد  یريگجهت  ،ی سازمانفرهنگ نقش  انسان  تیریو  است.    ی منابع  همراستا 

اقتدار    ،یفشار کار  ،یفشار زمان ( شامل  2014نتایج پژوهش کانتوگيورگيس )همچنين با  

  ، رييمقاومت در برابر تغ یهمكاران برا  یو فشار از سو  یتیرحمايغ   ی فرهنگ سازمان  ،ی ناکاف

  هایحوزه  نسبت بهنيز همنوایی دارد. در عين حال پژوهش اخير تمرکز و توجه بيشتری را 

بهو    مقررات  ، نظامات توانمندسازی و بسترها و زمينه  عنوان منابع  مؤثر در آموزش و  های 

انگ عوامل مؤثر در آموزش و   عنوانبههای فرهنگی  ی و ارزش طيمحی،  دانشی،  زشيعوامل 

  . توانمندسازی، معطوف کرده است

 گیری یجه نت -5-2

 یتوانمندساز آموزش و  بسترها و عوامل مؤثر در    نيي و تب   یی شناسا  حاضر  مطالعه  هدف       

ها ها و شيوه عناصر، روش  بود. از آنجا که حوزه بسترها و عوامل با حوزه   سپاه  یفرهنگ  رانی مد 

جمع  روش  و  داشته  تنيدگی  داده درهم  نيمه آوری  مصاحبه  تعيين، ها  روش  و  ساختاریافته 

های ها و روش ها نيز بر تحليل مضمون بوده است، لذا پس از احصاء شيوه تشخيص و تحليل داده 

ی بسترها و عناصر، عوامل مؤثر دهسازمان در آموزش و توانمندسازی، از مسير تحليل و    مؤثر 

نيز احصاء گردید.   توانمندسازی  پژوهش،    نتایج   اساس  بردر آموزش و  این  از  حاصل شده 

و   آموزشی   نظامات ،  ابزارها   و   آموزشی   تجهیزات ،  مناسب   آموزشی   مکان »   هایشاخص

 و  متن » ا،  هبسترها و زمينهبه عنوان    « به آموزش   ( فراگیران )   مدیران   انگیزه   و   مندي علاقه 

عناصر، »   عنوانبه ،  دانش«   با   و   خبره   اساتید و    مند علاقه   فراگیران ،  مناسب   آموزشی   محتواي 
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 عنوان به ،  محور« پروژه   و   کارورزي عملی( و    )تمرین  میدانی ،  تئوریک  و   کلاسیک های  روش 

»شيوه روش  و   و   اردویی و    مجازي   فضاي   و   غیرحضوري ،  محورمشاهده   و   حضوري های  ها 

های مؤثر در آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی سپاه شناسایی شيوه   عنوان به ،  بازدید« 

همچنين   تجم شد.  حوزه   ها داده   ع ي با  روش در  عناصر،  بسترها،  چهارگانه  شيوه های  و  ها، ها 

بيشترین ميزان تأثير را   ها سازي بسترها و زمینه فراهم شود که  مشخص می   شودی مشخص م

 و عناصر  ها روش   ازآن پس داشته و    در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی بر عهده 

ای، علی  عامل راهبردی، زمينه  4توانمندسازی در مراتب بعدی قرار دارد. در پایان    و   آموزش 

بر آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی شناسایی و   مؤثر عوامل    عنوان به گر  و مداخله 

و   مهارت، اطلاعات یو فناور هاستميس، مدارک و مستندات)عوامل راهبردي  مشخص شد 

و  سازمانفرهنگ،  هاتيقابل تعاملات  ارتباطاتی  زمینه و    (و   یزیر برنامه ) اي  عوامل 

 ،(آموزش و توسعه فرهنگ و جبران خدمات و پاداش   ، یساختار   ی ز ی ر برنامه   ك، ی استراتژ 

 بيشترین اثر را در موفقيت آموزش و توانمندسازی مدیران فرهنگی سپاه بر عهده دارند.
 

 پیشنهادها  -3-5

ها بيشترین سازی بسترها و زمينههای این پژوهش، فراهمیافته  بر اساسبا توجه به اینكه       

 چهار محور مكان  ازآنجاکهدار بوده و  ميزان تأثير را در موفقيت آموزش و توانمندسازی عهده

 مدیران   انگيزه  و  مندیآموزشی و علاقه  ابزارها، نظامات  و  آموزشی  مناسب، تجهيزات  آموزشی

های مؤثر در آموزش و توانمندسازی مدیران  ین بسترها و زمينهترمهمبه آموزش    (فراگيران)

گری در شود مدیران ارشد سازمان ضمن مطالبهفرهنگی سپاه است، بنابراین پيشنهاد می

ها  سازی بسترها و زمينههای آموزش و توانمندسازی، به فراهمامر طراحی و برگزاری دوره 

و ساخت، تأمين و تقویت اماکن و تجهيزات  های توسعه سازمان  های کلان و طرحدر برنامه

آموزشی متناسب با رشد مدیران فرهنگی اقدام نمایند. به عبارتی همچنان که تأمين اماکن  

آموزش  تجهيزات  و  و  آموزش  تخصصی  اماکن  تأمين  دارد،  بالایی  اولویت  نظامی  های 

های  یافته  بر اساستوانمندسازی مدیران فرهنگی در اولویت قرار گيرد. با عنایت به اینكه  

دانش   با  و  خبره و اساتيد مند علاقه مناسب، فراگيران آموزشی محتوای  و  این پژوهش، متن

بنابراین  ترمهم است،  سپاه  فرهنگی  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش  در  مؤثر  عناصر  ین 

شود متوليان امر آموزش در سازمان، پيش از طراحی هرگونه دوره آموزشی و پيشنهاد می

، به تدوین و روزآمدسازی محتوای آموزشی مبتنی بر  نيازسنجیتوانمندسازی، ضمن انجام  

تغييرات محيطی، اقتضائات سياسی، فرهنگی و اجتماعی روز و نيازهای سازمانی مبادرت 

می پيشنهاد  همچنين  سازمان،  نمایند.  در  آموزش  امر  متوليان  اثربخشی    منظوربهشود 
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جمع ضمن  توانمندسازی،  و  آموزش  تحليل حداکثری  به  مدیران،  اطلاعات  بانك  آوری 

احساس  وضعيت منظر:  از  به  نياز  فراگيران  علاقه  ایشان  آن  و  مندیآموزش،  به    هاانگيزه 

ها، پرداخته و  فرهنگی توسط آن  دانش   يریکارگبه  و   انتقال  ها و در نهایت قابليتآموزش 

ازآنجاکه   ها قرار دهند. نتایج تحليل صورت گرفته را مبنای انتخاب و حضور فراگيران در دوره

و    یدانيم  ك،یو تئور  كي کلاسهای  نتایج حاصله از این پژوهش، استفاده از روش  بر اساس

 محور، غيرحضوری، مشاهده  و  های حضوریو شيوه  محورو پروژه  یو کارورز  ی عمل  نیتمر

و توانمندسازی مدیران فرهنگی تأثير بيشتری    بازدید در آموزش  و  مجازی و اردویی  فضای

های تدریس اساتيد و کادر  متوليان آموزش نسبت به رشد مهارتشود  می  دارند، لذا پيشنهاد

در   روشکارگبهآموزشی  شيوهيری  و  نشست ها  برگزاری  با  و  نموده  اقدام  فوق  های  های 

های آموزشی  های علمی، فراخوان مقالات و برگزاری کارگاهورزی، همایشتخصصی و اندیشه

ارتقاء دهند.  و ... مهارت ،  مدارک و مستنداتعوامل راهبردی )  ازآنجاکههای مورد نظر را 

( و  و تعاملات  ارتباطاتی و  سازمانفرهنگ،  هاتيو قابل  مهارت،  اطلاعات  یو فناور  ها ستم يس

و    و توسعه فرهنگ  آموزشی،  ساختار  یزیربرنامه،  كیاستراتژ  یزیربرنامهای )عوامل زمينه 

توانمندسازی مدیران فرهنگی  ( سهم بالایی در موفقيت آموزش و  خدمات و پاداش  جبران

متوليان امر ،  و توانمندسازی  آموزشهای  دورهدر تدوین  شود  را بر عهده دارند پيشنهاد می

 برای  محيط فعالی،  سازمانفرهنگآموزش در سازمان، ضمن استقرار جو آموزشی متناسب با  

ایجاد  ایجاد    یادگيری با  به    سازوکارها کرده و  مقررات تشویقی )مادی و رشد سازمانی(  و 

کنند،  حوزه  توجه  فراگيران  انگيزشی  میيندرع های  پيشنهاد  مقررات حال  اصلاح  با  شود 

مدیران،   باورهاارزشيابی  ارزیابی  اهميت  ارتباطاتاساسی  هایارزش  ، به  آینده  ،  نگری و 

 نمایند.  معطوفبيشتری را چندجانبه از سوی مدیران توجه 
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 منابع  -6

 منابع فارسی  -1-6

 ها مقاله

احمد   حسن  ،یاريبخت (1 اسماع  یو  )ليمقدم،  راهبردها(.  1389.  در   یتیریمد  ينقش 

(،  1)5(،  یانتظام  تیری)مطالعات مد  یانتظام  تیریمد  یها. پژوهش رانیمد  يتوانمندساز

39-53. 

  مؤثر شناسایی عوامل (.  1401. )اللهفيساللهی قمشی،  بنيادی، پروین، ساکی، رضا و فضل (2

آموزش در  انسانی  منابع  تعالی  ابتدایی(بر  مقطع  )معلمان  ی  شناسجامعه.  وپرورش 

 . 341-332(،  1)7  ،وپرورش آموزش 

زاهد  تحفه، (3 منتظر  ،یمحمدرسول.  السادات.  )  ،ی شمس    ی ذهن   يالگوها(  1400محمد 

بازنشستگ  يتوانمندساز شرف  در  روش  یکارکنان  از  استفاده  فصلنامه وی ک   یشناسبا   .

 . 141  -158  (،4)10.  یمطالعات رفتار سازمان

س  رضا،يعل  ان،يخوراک (4 اسلام  دهيراهنما،  و  )  ،ینرگس    ر یتأث  یبررس(.  1400قاسم. 

. چشم  مثبت آن  يامدهایمسرت و پ  یانجیکارکنان بر رفتار نوآورانه با نقش م  يتوانمندساز

 .126-154(،  3)12  یدولت  تیریانداز مد

 یابی و اعتبار  نی تدو(.  1399)  نيحس  ،یو عبداله  یپور؛ عباس، دلاور، علاکرم، عباس   درتاج، (5

پژوهشياحرفهو    یفن  يهاهنرستان  رانیمد  يتوانمندساز  يالگو فصلنامه   ،ختهیآم  ی: 

 . 174-197،  3مدرسه، دوره هشتم، شماره    تیریمد  یعلم

چگونه پشتیبانی  (.  1395و فتحی واجارگاه، کوروش. )  دیباواجاری، طلعت، عباسی، اسداله (6

های  در نظام  یز یربرنامهمدیریت و    ؟ مدیران را براي آموزش و بهسازي کارکنان جلب کنیم

 .101-114(،  16)9آموزشی،  

(.  1403. )میمر  یندا، افشار   یمهدو   ن،يمعصومه، عماد ممتاز حس  یديمهسا، ص  یسرو  (7
  يدر خصوص عوامل مؤثر بر ارتقا  یآموزش  رانیو مد  دیاسات  ان، ینظرات دانشجو  یی شناسا

. مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم  همدان  یآموزش در دانشگاه علوم پزشک  تیفیک 

 . 706-695  (:1)  19پزشكی یزد؛  

آموزش   مؤثرواکاوي عوامل  (.  1402، داریوش، ودادی، احمد. )زادهغلام نهاد، احد،  عارفی (8

  ی اپيپ)1، دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی، سال دهم،  منابع انسانی در بانکداري دولتی

19  ،)160-144. 

و توفيقی، شهرام.    فرهی بوزنجانی، برزو، صداقت، علی، بازرگانی، محمد، بهادری، محمدکریم (9

. مجله  طراحی الگوي توسعه مدیران حوزه بهداشت و درمان و آموزش پزشکی(.  1389)

 .122-117((،  45)مسلسل    3)12طب نظامی،  
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م  .حميدهلطفی،   (10 )مرتضیکرمی،    و  ؛حمدرضا آهنچيان،  آموزش(.  1395.  در    کاربست 

،  هاي فراگیر و فرایند آموزشویژگی: شناسایی عوامل مربوط به  دانشگاه فردوسی مشهد

 .63-37(،  35)9فصلنامه علمی آموزش و ارزشيابی،  

بيانی،   (11 حسن،  صائمی،  مریم،  )  اصغریعلمؤمنی،  مریم.  صفری،  و  (.  1400و  بسترها 

زن آموزشی  مدیران  جایگاه  ارتقاء  و  توانمندسازي  ی  شناسجامعه .  راهبردهاي 

 . 286-277،  (1)7،  وپرورش آموزش 

مدل توانمندسازى جوانان براى تحقق تمدن  (.  1401. ) یمهد   ،یو مهراب  رحمزهي ام  ،یمهراب (12

(،  3)2  ،یاسلام  نیتمدن نو  یاسي. مطالعات سگام دوم انقلاب  ه یانیاسلامى مبتنى بر ب  نینو

225-253. 

عوامل  (.  1395)  مهدی،  نژادسبحانی و    سيد کمال،  خرازی،  خدایار ،  ابيلی،  عليرضا،  یوزباشی (13

. ایران(  گاز  ملی  شرکت  موردي؛  مطالعه)  کار  محیط  به  یادگیري  انتقال  سازسازمانی زمینه

 .21-45(،  9)3فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی،  

14) ( محمدرضا.  صفاریان،  و  فریدون  آزما،  الله،  روح  سميعی،  حميدرضا،  (.  1401یوسفی، 
بر تئوري آموزشی پنج   دیتأک بر آموزش کارآفرینی و پیشرفت با    مؤثرشناسایی عوامل  

استفاده   با  و  دانشگاهی  دگاهید  ازذهن  راهبردهای  نخبگان  پژوهشی  علمی  دوماهنامه   .

 .497-489  (:5)  15آموزش در علوم پزشكی.  

 ها کتاب
 . انتشارات دانشگاه تهران، چاپ اول: تهران:  لغتنامه دهخدا(.  1377)  اکبری عل،  دهخدا (1

، تهران،  و آموزش  ي ریادگ ی  یروانشناس:  یپرورش  ی روانشناس(،  1386)  اکبری عل  ف،يس (2

 . ، چاپ هفدهمنشر آگاه 

عظيمی    صالحی (3 سيدرضا؛  )یآباد دولت اميری،  امير؛  و   يگذاراست ی سمبانی  (،  1391، 

، تهران: مجمع تشخيص مصلحت نظام، مرکز تحقيقات استراتژیك،  ریزي فرهنگیبرنامه 

 . چاپ سوم
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