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Rapid technological advancements have significantly reshaped 

the regulatory landscape, posing substantial challenges for 

regulatory authorities. Today, regulatory institutions can adapt 

by introducing new regulations or revising existing ones to 

safeguard public interests. 

 This study explores regulatory technology (RegTech) as an 

effective governance tool in the financial sector, addressing its 

definition, importance, challenges, obstacles, and potential 

solutions. The research employs a systematic review of credible 

and selected sources. 
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Findings reveal that RegTech enhances regulatory efficiency, 

ensures compliance with existing regulations, improves future 

regulatory processes, manages risks, analyses big data, prevents 

crimes and violations, and facilitates timely and accurate 

adherence to regulatory requirements. 

Additionally, RegTech can play a vital role in protecting 

intellectual property rights and responding swiftly to regulatory 

authorities. 
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 جادیباعث ا یگسترده فناور یهاشرفتیپ ر،یاخ یدر سالها

 یهاشده و چالش یمیتنظ یحکمران نهیدر زم عیوس راتییتغ

گذار قرار داده و مقررات گرمیتنظ ینهادها یرو شیرا پ یممه

 یحکمران ندیدر فرا توانندیم گرمیتنظ یاست. امروزه نهادها

 یدر راستا سابق،اصلاح مقررات  ای دیمقررات جد میبا تنظ یمیتنظ

 جامعه گام بردارند.  یمنافع عموم نیتأم

وان به عن یگرمیتنظ یفناور نییپژوهش حاضر با هدف تب

 یدر حوزه مال یمیتنظ یحکمران نهیگشا در زماثربخش و راه یابزار

 یکارهاها، موانع و راهچالش ،ییو چرا یستیچ یبه مطالعه و بررس

مند منابع معتبر و مرور نظام شمنظور از رو نیا یو برا پردازدیآن م

 منتخب بهره گرفته است. 
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 یگرمیتنظ یفناور توانیاز آن است که م یپژوهش حاک یهاافتهی 

مقررات کارآمد،  میمدرن به منظور تنظ یمثابه ابزار حکمرانرا به

 یندهایبهبود فرا زیموجود و ن یمیانطباق با الزامات مقررات تنظ

 قرار داد.  یبردار مورد بهره یآت یمگریتنظ

 ها،سکیر تیریمد و یابیراستا به ارز نیدر ا یمگریتنظ یفناور

ها، از بروز جرائم و تخلف یریها، جلوگکلان داده لیوتحلهیتجز

و مقررات و  نیهنگام قوانو به حیصح تیاز رعا نانیحصول اطم

 عتریتر و سرهرچه مناسب ییو پاسخگو یمیانطباق با مقررات تنظ

 یفناور نیموارد ا نی. علاوه بر اپردازدیم مگریتنظ یبه نهادها

 یبه طور مؤثر یفکر تیاز حقوق مالک تیحما نهیزم رد تواندیم

 .نقش کند یفایا

 ،یصنعت مال تک،نیف ،یفناور ،یمیتنظ ی: حکمرانهادواژهیکل

 گرمیتنظ ینهادها
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 مقدمه

 است. امروزی وکارهایکسب فضای مشخصه فناورانه، و نوآورانه سریع تغییرات

 بدون هواپیماهای رباتیک، ابری، رایانش مصنوعی، هوش بزرگ، هایداده وتحلیلتجزیه

بنگاه و هانسازما توسط کالا تحویل چگونگی تغییر حال در همه بلاکچین و...، سرنشین،

هستند  خدماتشان و محصولات ماهیت و هاآن داخلی عملکرد نحوه اقتصادی، های

(khor&xuan,2020). بیشتر مقررات انطباق هرگز، اهمیت که است انکارغیرقابل مسئله این 

 فزاینده فشارهای تنظیمی، مقررات تعداد توجهقابل افزایش و اکنون احساس نشده از

 روزنامه نگاران، و مدنی فعال هایگروه افشاگرها، نظیر ناظرانی و جهانی هایجنبش

 هایشبکه همچنین و پذیریواکنش و مقررات با قوی انطباق ضرورت زیاد اهمیت

 تواندمی مقررات، انطباق رعایت نکردن زنند.می دامن را داخلی هایگزارش سازیشفاف

 را سنگینی هایجریمه و خسارات هاآن مشتریان و اقتصادی هایبنگاه و هاسازمان به

 با تا کنند کمک مدیران به توانندمی اخلاقی، اصول رعایت هایبرنامه کند. تحمیل

 عملکردهای اینکه برای آورند. دست بازار در را جدیدی هایفرصت و کنند خطر اطمینان

 و تغییرات با را خود بتوان تا است چابکی به نیاز باشند، مؤثرتر امکانتاحد مقررات انطباق

 پویای فضای مشخصه که ذاتی ناپذیراجتناب هایشگفتی و وکارهاکسب مستمر تحولات

 به کلمه واقعی معنای در ریسک مدیریت امروزه کرد. سازگار است، نوآوری و وکارکسب

 بیشتر، هاینظارت اعمال تر،پذیربینیپیش و گوپاسخ فرایندهای با مقررات انطباق

 مداوم، آموزش و یادگیری ها،خط مشی و هااستراتژی ها،سیاست مکرر یروزرسانبه

 و هاهزینه بهینه مدیریت جهت در کارایی از بالایی سطح نیز و اثربخش ارتباطات و تعاملات

 برای لازم فناوری هایزیرساخت وجود بدون گمان،دارد. بی نیاز روپیش هایریسک پوشش

 پاسخ نیازها این تمامی به خوبیبه تواننمی هنگام مقررات،به انطباق عملکردهای به کمک

 کرده پیدا ظهور گریتنظیم فناوری مشکل این رفع برای بنابراین ؛(khor&xuan,2020)داد 

 سازدمی قادر را تنظیمی نیازهای که شودمی گفته ایفناوری به گری،تنظیم فناوری است.

 فناوری ظهور .(Austrailian Government,2020) شوند برآورده کارآمدتری و مؤثرتر طوربه تا

 نهادهای و هاسازمان در ویژه به رشد، به رو و پیچیده مقرراتی تنظیم فضای در گریتنظیم
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 ایجاد مقررات تطبیق برای را کارآمدتری هایروش یافتن به نیاز مالی، خدمات دهنده ارائه

تنظیم نهادهای و بازار بازیگران بین را بیشتری شفافیت گری،تنظیم فناوری است. کرده

 سهامداران به و کندمی هدایت را استانداردسازی کند،می فراهم گرتنظیم و مقررات کننده

 موضوع منظور این برای فناوری از استفاده (Dharaani&Sumesh,2020) دهد.می ارزش

 تنظیم انطباق از پشتیبانی برای گریتنظیم فناوری از بیشتر استفاده نیست. جدیدی

 است. با این شده پذیر امکان هاداده انتشار و فناوری هایهزینه کاهش با حدی تا مقرراتی

  آگاهی وجود،
ً
 از استفاده بالقوه موانع و گریتنظیم فناوری زمینه در هانوآوری از کم نسبتا

 ده اینش استفاده هایقابلیت و هاظرفیت است ممکن چگونه که است آن از حاکی آن،

 منجر که هاییباشد. بخش داشته وجود نتایج بهبود و گریتنظیم هایهزینه کاهش برای

بخش شامل اند،شده کاربردی هایبرنامه یا جدید هایفناوری در آزمایش و استفاده به

 و معاملات مشتری، زیادی تعداد با یا و مقررات و قوانین از بسیاری با که هستند هایی

 دارند. همچنین، سروکار مالیات( اداره و مالی خدمات تالی )بخشدیجی هایداده

 برای سرنشین بدون هواپیماهای از تر )استفادهساده وظایف بهتر انجام برای هاییفناوری

 اخیر، هایاست. استفاده کارگیریبه حال در جغرافیایی( پراکنده هایفعالیت بر نظارت

 برجسته را موجود موانع و خطرات ها،هزینه از برخی همچنین و فناوری بالقوه مزایای انواع

 ابزارهای از استفاده با گریتنظیم فناوری .(Austrailian Government,2020)سازدمی

 و هاسازمان خود، مقرراتی تطبیق عملکردهای در پایداری و کارایی ایجاد برای موردنیاز

 است مالی فناوری هایمجموعه زیر از یکی گری،تنظیم فناوری سازد.می توانمند را نهادها

 خدمات و صنعت هایقابلیت سایر در مشتری کاربری و عملکرد بهبود برای را فناوری و

 بر مبتنی گریتنظیم فناوری هایراه حل .(Dharaani&Sumesh,2020) است گنجانده مالی

 شده خواستدر اطلاعات خودکار گزارش و هاتلاش ها،هزینه در توجهقابل جوییصرفه

 قابل و تردقیق روش براساس گرتنظیم و مقررات کنندهتنظیم نهادهای از هریک توسط

 نیست. این فردمنحصربه و واحد حلیراه گریتنظیم فناوری حال، این است. با اتکاتر

 متفاوت بازار در هاآن گریتنظیم نیازهای و مالی مؤسسه نوع به بسته تواند،می حلراه

 را گریتنظیم هایگزارش توانندمی که گریتنظیم فناوری هایحلراه مثال، یبرا باشد.
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 مبارزه یا مشتری شناخت مقررات با انطباق برای که هستند مواردی از متفاوت کنند، تأمین

 با اغلب گری،تنظیم فناوری .(Dharaani&Sumesh,2020) اندشده گرفته نظر در پولشویی با

 از استفاده به مالی فناوری کهدرحالی شود.می گرفته اشتباه تک(مالی )فین فناوری

 از استفاده به گریتنظیم فناوری دارد، اشاره مالی خدمات ارائه برای افزارهانرم و هافناوری

 به گوییپاسخ برای اطلاعاتی توسعه به رو اندازچشم یک به رسیدن برای جدید هایفناوری

 فناوری یا گریتنظیم است. فناوری مقررات تنظیم و گریمتنظی حوزه با مرتبط هایچالش

، نظارتی
ً
 ریسک مدیریت اثربخشی و کارایی میزان افزایش برای فناوری از استفاده به عمدتا

 بر این مبنا، باید .(Emmanuel Schizas,2020) پردازدمی مالی مؤسسات در نظارتی انطباق و

 معمو  گریتنظیم فناوری که داشت نظر در
ً
 مالی فناوری از ایمجموعه زیر در قامت لا

  فناوری این زیرا شود،می بندیدسته
ً
 هر به شود.می گرفته کاربه مالی حوزه در عمدتا

 است. مانده باقی ظریف همچنان مالی فناوری و گریتنظیم فناوری میان اختلاف ترتیب،

 از استفاده و غیرمالی ایهبخش گری،تنظیم فناوری فعالان از توجهیقابل بخش طرفی از

 و بیمه ها،وام ها،مالی )پرداخت فناوری هایحوزه مانند: سایر نیز را غیرمالی خدمات

 در نوآوری گسترش با که کنندمی تجربه را انفجاری رشد همگی که الکترونیک تجارت

 رقرا هدف اند(شده متمایز گذشته سال پنج در جدید بازارهای ایجاد و نوپا هایشرکت

 مالی حوزه در گریتنظیم فناوری اهمیت و شدهمطرح مباحث بهباتوجه دهند. حالمی

 ابزار مثابهبه گریتنظیم فناوری چگونه»که  است سؤال این پاسخ دنبالبه پژوهش این

 «رود؟می کار به مالی فناوری و صنعت در حکمرانی

تبیین  گریتنظیم فناوری آورندهوجود به و مقوم عوامل که است ضروری در این زمینه، ابتدا

 را گریتنظیم فناوری تکامل گریتنظیم فناوری تحولات تاریخی سیر براساس شود.

 سطح و ویژه زمانی دوره یک دهندهنشان هریک که کرد بندیطبقه مرحله سه در توانمی

 عنوان با که اول مرحله که است ذکر به لازم .(Amer et al,2017) است آن متمایز پیچیدگی

 تا اطلس اقیانوس زیر از تلگراف کابل قراردادن دوره شود،می توصیف 1.0 مالی فناوری

 بر در را مالی امور و فناوری بین مدتطولانی تعاملات و تلکس جهانی شبکه توسعه

 است جهانی مالی بحران آغاز از پیش شامل 2.0 گریتنظیم فناوری دوم، مرحله گیرد.می
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 اولین اندازیراه با شود.می ریزیپایه سنتی مالی خدمات سازیدیجیتال توسط که

 خود اوج به الکترونیکی داریبانک توسعه و ظهور با و شودمی شروع خودپرداز دستگاه

 هایشرکت تعداد افزایش فناوری، توسعه سرعت جهانی، مالی بحران بروز زمان از رسد.می

 ارائه مالی خدمات که اطلاعات فناوری حوزه رد فعال اقتصادی هایبنگاه و نوآور و نوپا

 سریع تکامل دهند.می تشکیل را 3.0 گریتنظیم فناوری دوره هایشاخصه دهند،می

می فناوری، همچنین طلبد. اینمی گریتنظیم فناوری در را مشابهی تکامل مالی، فناوری

 کند. نقش ایفای مؤثری طوربه فکری مالکیت حقوق از حمایت زمینه در تواند

بازمی  میلادی 1980 دهه اولیه هایسال به گریتنظیم فناوری ظهور هاینشانه اولین

 صنعت شده است. استفاده ریسک مدیریت تسهیل برای مالی فناوری از که جایی گردد،

 به زیادی بسیار وابستگی و بود سنجش حال در ایفزاینده طوربه زمانی، دوره آن در مالی،

 برخی امروزه داشت. اگرچه اطلاعات فناوری هایسیستم توسعهدرحال و چشمگیر سرعت

 این توانایی میلادی 2008 سال حالبااین اما هستند، رایج عملکردها و هاسیستم از

 نظیر: مهندسی ها،ریسک کنترل و مدیریت برای اطلاعات فناوری کمی هایچارچوب

 ازبیش داد، رخ جهانی مالی بحران که هنگامی خطر، معرض در ارزش هایسیستم و مالی

تنظیم فناوری گذارانسیاست جهانی، مالی بحران از است. پس بوده برجسته و پررنگ حد

 نهادهای و مؤسسات برای سنگین هایمجازات و اجرایی هاضمانت وضع به اقدام گری

 خود قانونی هاینیازمندی مناسب تأمین زمینه در اقدام نکردن دلیلبه متخلف مالی

 نهادهای و اشخاص سوی از تنظیمی مقررات تعداد که شد انجام شرایطی در امر کردند. این

  نیز گذارمقررات و گرتنظیم
ً
 شد؛می ترپیچیده روزروزبه آن مفاد و بود افزایش حال در دائما

 جدی هایچالش با مقررات تطبیق و سودآوری ازنظر مالی مؤسسات و نهادها نتیجه، در

  نیز 3.0 گریتنظیم فناوری سوم مرحله دند.ش مواجه
ً
 فناوری این آینده به اشاره اساسا

 زیادی هایفرصت ها،فناوری سایر همانند گری،تنظیم فناوری .(Amer et al,2017)دارد 

 موانع که است بدیهی دارد. مالی صنعت و اکوسیستم به افزودهشارز افزودن و تکامل برای

 متوقف های مختلفروش به را مطلوب پیشرفت این است ممکن که دارد وجود نیز متعددی

 نظارتی فضای در را شکاف این تواند،می گریتنظیم فناوری کند. برای رفع این موانع،
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ادامه به  در موضوع ترمناسب هرچه تبیین منظوربه تفاصیل، با این کند. برطرف خوبیبه

 شود. می پرداخته مالی فناوری و صنعت و گریتنظیم فناوری تنظیمی، حکمرانی مفاهیم

 . حکمرانی تنظیمی1

دهی روندهای های حکمرانی جدید با هدف تثبیت، تنظیم و سازمانبسیاری از چارچوب

ویژه در دو دهه اخیر، به وجود شده، بهفزاینده اقتصادی، سیاسی و اجتماعی جهانی

 در (. حکمرانی تنظیمی، اص,2014Ponte&Sturgeonاند )آمده
ً
طلاحی است که اخیرا

مباحث سیاسی و محافل دانشگاهی و آکادمیک مورد استفاده قرار گرفته است 

(2017Jordana et al, در ادبیات و میان متخصصان امر اصطلاح حکمرانی تنظیمی .)

همچون شکل جدیدی از حکمرانی که متفاوت از نوع فرماندهی و کنترل سنتی است، 

شود ت میان بازیگران گوناگون حوزه سیاست تلقی مینوعی از همکاری و مشارک

(2011Levi-Faur, .) 

 نمی
ً
گری را موضوعی جدید به حساب آورد و در این توان تنظیمازمنظر تاریخی، اساسا

توان به موارد متعددی از مداخلات حاکمیتی در قرن نوزدهم در کشورهایی نظیر راستا می

ی و سیاسی رایج در نیمه دوم قرن نوزدهم میلادی، در ادبیات حقوق آمریکا اشاره کرد.

گیری اولیه مفهوم گر در آمریکا و شکلها برای تشکیل نهادهای تنظیمشاهد اولین تلاش

گری در مجامع مقارن با رشد توجه به تنظیم(. Gasparri,2019یم )اگر بودهدولت تنظیم

گذاری شاهد یک انتقال استمداران، در دو دهه اخیر ادبیات سیعلمی و میان سیاست

های عمومی به مفهومی از تمرکز بر دولت، در قامت تنها منشأ اقتدار ملی و اعمال سیاست

های معنای نظام توزیع قدرت اعمال حاکمیت و استفاده از تمام ظرفیتمفهوم حکمرانی به

شد روزافزون اجتماعی برای پیشبرد امور عمومی بوده است. این انتقال مفهومی، ابتدا از ر 

بازار در علوم سیاسی و اجتماعی شکل  -انتقادها به تفکیک مصنوعی و دوگانه دولت 

های علوم اجتماعی در پرداختن به که بسیاری از منتقدان به خلأ انتظامنحویگرفت، به

های غیردولتی، اشاره سطوح میانی و نقاط مشترک، ازجمله نهادهای اجتماعی و مؤسسه

 (.Ostrom,2019) اندکرده
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درباره معنای مفهوم حکمرانی تنظیمی، همانند بسیاری از دیگر مفاهیم حوزه علوم 

توان تعریف جامع و مانعی که مورد اجماع و اتفاق همگان باشد، ارائه داد. انسانی، نمی

آیند، توجه کرد: توان به تعاریفی که در ادامه میشدن موضوع میحال برای روشنبااین

هایی تعریف سیاست ظیمی در اسناد سازمان همکاری اقتصادی و توسعهحکمرانی تن

 با هدف ایجاد بهبود در امر مقرراتمی
ً
کار گری ایجاد و بهگذاری و تنظیمشوند که اساسا

( حکمرانی 2018پل و همکاران ) ،(Institute of International Finance,2019) اندگرفته شده

کنند کنند و پیشنهاد مییت از طریق مقررات تعریف میتنظیمی را همچون اعمال حاکم

در نظر بگیریم، زیرا چارچوبی را فراهم « حوزه»که حکمرانی تنظیمی را در قامت یک 

های ساختاری حاکمیت و فرایندهای خرد، ظهور و تواند، روابط میان جنبهکند که میمی

( از عبارت 2011ریان دوهلر )یا م (؛ وPole et al,2018عملکرد مقررات را نشان دهد )

کند که به تنظیم در خود فرایند تنظیم اشاره می حکمرانی تنظیمی با عبارت فراتنظیم یاد

ترین تعریف را لوبل ترین و جامعمیان شاید سادهدراین (،Dharaani&Sumesh,2020) دارد

تنظیم، نظارت پیشبرد اهداف عمومی با »( ارائه داده است که حکمرانی تنظیمی را 2012)

و بهبود مقررات تنظیمی که بر رفتار تأثیرگذار است و شامل همکاری و مشارکت خصوصی 

 (.Lobel,2012کند )تعریف می« شودمی

یابی به نظام حقوقی ترین هدف حکمرانی تنظیمی، دستگفته، رایجبه موارد پیشباتوجه

 های زیر است:گرایانه با برخورداری از ویژگیتنظیم

رابطه میان اهداف سیاست عمومی با نتایج مقررات به این معنی که هرچه  . اثربخشی:الف

 تر باشند، مقررات مؤثرتر هستند.نتایج مقررات به اهداف موردنظر نزدیک

دهد. ها را در هر لحظه از زمان نشان میمقیاسی که رابطه میان منافع و هزینه ب. کارآیی:

تواند ناکارآمد باشد، زیرا اثربخشی، ارزیابی دیگر روز می مقرراتی که یک روز کارآمد است،

های فرصت اموری تغییرپذیر هستند. هرگونه اصلاحاتی که منافع را افزایش مزایا و هزینه

داشته که منافع را ثابت نگهها را کاهش دهد، درحالیدارد یا آنها را ثابت نگه دهد و هزینه

 دهد.است، کارایی را افزایش می
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نفعان برای درک کل چرخه مقررات تعریف مسئله و ظرفیت ذی ج. شفافیت و دسترسی:

تر به اطلاعات تنظیمی حکمرانی دسترسی داشته نفعان آسانکه هرچه ذیطوریهدف، به

های مشورت/مشارکت باشند، شفافیت بیشتر است. ازجمله: ابزارهای شفافیت، روش

هت مشارکت در تدوین، نظارت و بازنگری مقررات نفعان جهایی را برای ذیاست که فرصت

 کند.فراهم می
هایی ها و شاخصشده از حکمرانی تنظیمی، ویژگیبه تعاریف ارائهبر این، باتوجهعلاوه

شود که توجه و تأکید آن بر تأمین حقوق شهروندی برای حکمرانی تنظیمی معرفی می

سازی گیری، تصمیمدر فرایند تصمیم تر آنانشهروندان و مشارکت هرچه بیشتر و مطلوب

اند از: افزایش میزان مشارکت عوامل و بازیگران و وضع و اجرای مقررات است که عبارت

غیردولتی، افزایش میزان همکاری میان بخش عمومی و بخش خصوصی، اعمال حمایت 

د آمره و میزان گرفتن از قواعلازم از تنوع و رقابت در داخل بازار، تمرکززدایی، میزان فاصله

گذاری را در حوزه حکمرانی پذیری. این شش شاخصه و مؤلفه، اصول خط مشیانعطاف

 کنند.خوبی تشریح و تبیین میتنظیمی به

 هنوز اما شد، رایج زبان وارد متحده ایالات در 2016 سال در «گریتنظیم فناوری»اصطلاح 

 معنا دو در عمل در اصطلاح این است. ناآشنا و غریب مفهومی مالی حوزه در برخی برای

 مقررات تا کندمی کمک مالی صنعت به که جدید هایفناوری نخست، شود:می استفاده

 نهادهای خود توسط جدید هایفناوری از استفاده دوم، و کنند نحواحسن رعایتبه را

 زمینه در تواندمی فناوری این نیز حقوقی جنبه از .(Barefoot,2020) دارد اشاره گرتنظیم

 .کند نقش ایفای مؤثری طوربه فکری مالکیت حقوق از حفاظت

  ارائه تاکنون گریتنظیم فناوری اصطلاح از که تعاریفی
ً
 نهادهای سوی از شده است، عمدتا

 ناظر نهاد توسط میلادی 2023 سال در مالی رفتار پذیرش فراخوان اعلام شروع با گرتنظیم

 برای تعاریف اینکه بهباتوجه شد. آغاز کرد، رایج را گریظیمتن اصطلاح که ،(FCA)مالی  امور

 هستند گسترده هدفمند طوربه گرتنظیم نهادهای تعاریف اند،شده خلق اکتشافی اهداف

 اعمال و مقررات تطبیق بهبود یا خودکارسازی برای را فناوری کاربردهای بیشترین شامل و

 فناوری بخش به (FSI) مالی ثبات مؤسسه مانند نویسندگان، از برخی شود.می نظارت
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  که دهندمی ارجاع نظارتی
ً
 بیشتر اما شود،می تعریف گریتنظیم فناوری مانند معمولا

 مشمول نهادهای و هاشرکت با مقایسه در گرتنظیم نهادهای با مرتبط موارد به محدود

 شود،نمی شامل را هاآن اکثریت گرچه تعاریف، از برخی شود.می گرایانهتنظیم مقررات

 تسلط رغمعلی آورند.می شماربه عمودی مالی فناوری یک را گریتنظیم فناوری حالبااین

 تنظیم و مالی فناوری رابطه میان گری،تنظیم فناوری در مالی خدمات از استفاده غالب

 همچون که هاییبخش از بسیاری این، برعلاوه است. ظریف بسیار گریتنظیم و مقررات

 فناوری رونق از قبل هامدت که دارند ایسابقه شوند،می گرفته نظر در صنعت این از خشیب

 است.  داشته وجود نیز مالی

 صنعت در گریتنظیم فرایندهای مدیریت گریتنظیم فناوری اینوستوپدیا، تعریف بنابر

 یگرتنظیم شامل گریتنظیم فناوری اصلی عملکردهای و است فناوری طریق از مالی

 از استفاده بر است ممکن کاربردی تعریف است. مقررات انطباق و گیریگزارش نظارتی،

. (Dorfleitner et al,2017)باشد  متمرکز مقرراتی تطبیق عمر چرخه از مرحله هر در فناوری

 برای فناوری از استفاده هرگونه شامل گریتنظیم فناوری جایگزین، تعریف این براساس

 قوانین یا اطلاعات بندیطبقه با غیرساختاری و اختاریافتهس هایداده تطبیق

 تنظیم هاآن که هاییبنگاه برای هم و نظارتی نهادهای برای هم که است گیریتصمیم

 خودکار صورتبه هاآن بر نظارت یا مقررات تطبیق فرایندهای تا است دارمعنی کنند،می

 دهیگزارش و گیریتصمیم مقررات، تطبیق کارگردش تسهیل با امر، این شود. انجام

 پذیرامکان را کارآمدی نظارت اقدامات و هاداده بین حاصل پیوندهای و شودمی حاصل

 که کند برجسته را بخش این از هاییجنبه است تری، ممکنجامع تعریف سازد. یکمی

 ابر طریق از تحویل شامل هاجنبه این است. متمایز داشته، وجود گذشته در آنچه به نسبت

 برنامه، نویسیبرنامه رابط طریق از هاداده از مجدد استفاده یا گذاریاشتراکبه و ایرایانه

 قابلیت پردازش، قدرت چشمگیر افزایش دلیلبه ها،داده پردازش دامنه و حجم افزایش

 انتظارهای و استانداردها دهیگزارش و مشترک هایداده توسط ایجادشده همکاری

 یک در تحویل چگونگی و مکان درنظرگرفتن بدون مقررات، تطبیق مختلف عناصر رشدروبه

 بندیطبقه که کندمی انتظاراتی به اشاره مورد این شوند. ادغام پایان به پایان فرایند
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 مقررات تطبیق به مربوط هایداده تجزیه و ضبط در که هاییداده هایقالب و اطلاعات

 مقررات و قوانین با ارتباط در که هاییآن با واضحی طوربه باید دهند،می قرار استفاده مورد

 و شودمی استفاده دهیگزارش و نظارت مانند مقررات تطبیق عملیات در و گیریتصمیم

 و داشته مطابقت نظارتی اهداف برای نظارتی نهادهای توسط که مواردی با درنهایت

 تعریف کرد. مهندسی پایان به پایان فرایند یک در قامت را مقررات تطبیق توانمی بنابراین

 نظارتی فناوری و گریتنظیم فناوری بین تمایز از که دارد را مزیت این کاربردی، و جامع

 استفاده را مقرراتی تطبیق هایریسک از ایگونه و موارد ناظر یک عملی، رود. ازمنظر فراتر

 مفید نویسیخلاصه یک گریتنظیم فناوری اوصاف،هستند. بااین مشابه کاملاً  که کندمی

 Dorfleitner)است  مقررات تنظیم و گریتنظیم برای گرتنظیم نهادهای موردبحث موارد در

et al,2017). ،فقط نباید گریتنظیم فناوری کاربردی تعریف از جامع نسخه یک سرانجام 

 تمرکز ،است شده سازیپیاده فردی مشتریان توسط که هاییحلراه و محصولات روی

 مشترک، هایداده با همراه تر،گسترده اکوسیستم یک در باید بلکه باشد، داشته

 گیرد. صورت تریوسیع مشترک هایبرنامه و هنجارها ها،بندیطبقه

های خدمات مالی اجازه های مالی و سایر شرکتبه مؤسسه گریکلی، فناوری تنظیمطوربه

و  (AI) های بزرگ، هوش مصنوعیبا استفاده از دادهافزارهای پیشرفته دهد تا از نرممی

سازی و تسریع روند انطباق در چارچوب قوانین و مقررات یادگیری ماشینی برای ساده

طور های اضافی اداری را بهسازد تا هزینهها را قادر میاین امر، آن موجود استفاده کنند و

خوبی صیانت کنند و ندگان خود بهکنتوجهی کاهش دهند و از حقوق و منافع مصرفقابل

پذیری با قوانین و مقررات مالی های خود در ارتباط با افزایش سطح انطباقبرای سازمان

 گری کنند.تسهیل

 . صنعت و فناوری مالی2

صنعت مالی در تمام کشورها، بدون استثنا، یک صنعت استراتژیک است. اما وقتی 

آن چیست؟ صنعت مالی از نهادهای مالی تشکیل  گوییم صنعت مالی، منظور و مراد ازمی

های شده است که به اشخاص حقیقی و حقوقی خدمات مالی یا خدمات مربوط به دارایی

نظام مالی، خود شامل سه بخش عمده بازار پول،  (.Laskarboluki,2018دهد )مالی ارائه می
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نظام مالی  1399ر سال بازار سرمایه و بازار بیمه است که براساس اطلاعات منتشرشده د

ها در نظام مالی درصد از ارزش کل دارایی 69که طوریمحور است، بهایران بیشتر بانک

حال در دو سال گذشته طور مستقیم و غیرمستقیم متعلق به بانک و بازار پول است. بااینبه

ش درصد ارز 30که نحویتوجهی مواجه شده است، بهبخش بازار سرمایه با رشد قابل

ترین بخش گیرد و درنهایت بازار بیمه در قامت کوچکهای نظام مالی را در بر میدارایی

شود. لازم به ذکر است های نظام مالی ایران را شامل میدرصد از کل ارزش دارایی 1فقط 

های مشتری، بخشیدن به اولویتسرعت در حال تکمیل و تحققکه صنعت خدمات مالی به

کسب و کار جدید، مقررات پیچیده و اطمینان نداشتن از اقتصاد کلان های رقابت با مدل

  .(ChiaTek et al,2017است )

ای مورداستفاده قرار گرفت و طور گستردهتک( بهمالی )فیناصطلاح فناوری 2023ازسال 

داشت که فناوری مالی از خود مشغول کرده است. البته باید توجهوکارهای مالی را بهکسب

قبل به صنعت مالی راه پیدا کرده است و شاید بتوان اولین موارد استفاده از آن را در خیلی 

 بانکی قلمداد کرد. اعتباریهایزمان با شروع به استفاده از کارتمیلادی و هم1950دهه

های جدید در است و به استفاده از فناوری« فناوری»و « مالی»ترکیبی از کلمات  تک،فین

های عملیاتی و مشارکت مشتریان با استفاده از لی برای بهبود قابلیتصنعت خدمات ما

فناوری  .(Deloitte,2016) ها و عملکردهای دیجیتال اشاره داردوتحلیل، مدیریت دادهتجزیه

واسطه توان، خدمات مالی مبتنی بر فرایندها و محصولات جدید عنوان کرد که بهمالی را می

تر هیئت ثبات طور دقیقگیرد یا بهدر دسترس قرار می های فناوری دیجیتالپیشرفت

تواند نوآوری مالی از نظر فناوری که می»کند: گونه تعریف میرا این فناوری مالی مالی،

ها، فرایندها یا محصولات با تأثیر مادی در بازارها و های تجاری جدید، برنامهمنجر به مدل

  .(Musabegovic et al,2019) «.مالی شودتخدمامالی و ارائههاینهادها و مؤسسه

فناوری مالی همچون یک اصطلاح فنی در حال ظهور، طیف وسیعی از عملیات برای 

 کیفیت خدمات را با استفاده از برنامهها را شامل میها یا سازمانشرکت
ً
های شود که عمدتا

وسعه فناوری گذاری باعث تبخشند. رشد مداوم سرمایهفناوری اطلاعات بهبود می

(، Gai et al,2016های مختلف مانند شبکه تلفن همراه )اطلاعات برای پیشرفت در حوزه
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های های مبتنی بر تلفن همراه سیستمهای بزرگ، مدیریت اعتبارات تجاری، سیستمداده

 .(Lee&Kim,2015ها شده است )های تحلیلی دادهپردازش تصاویر و تکنیک

 های مالی به شرح ذیل هستند:ریهای فناوترین ویژگیمهم
 های فناوری مالی. ویژگی1جدول شماره 

 توصیف و تشریح ویژگی

 ساده، کاربری آسان، کالاها و خدمات بسیار راحت محوریمشتری

 اندپیشنهادات متمرکز بر نیاز که برای مشتریان خاص طراحی شده

 مشارکت بالای مشتری

 اندها و تعهدات دیجیتال طراحی شدهکانالمحور که حول سیستم هدف بدون میراث

های قانونی و سمت محصولاتی که تولیدشان به اتمام رسیده، وابستگیبه

 روندنیازهای دیگر دارند، نمیپیش

 اندهای ثابت که براساس قدرت نفوذ عملیاتی ایجاد شدهدارایی دارایی سبک

 کرایه و واگذاری متداول ترازنامه

وجود عملیاتی، توزیع و سادگی بهوکار با همکاریری که در مدل کسبپذیسمقیا پذیرمقیاس

آیدمی  

 نیاز به سرمایه کم

 های مشتریها و نیازمندیبر پایه خواسته ساده

 وکار واضح و متمرکزفرایندهای کسب

های وکار، محصولات، خدمات و مدلهای کسبنوآوری در طیف وسیع مانند مدل نوآورانه

 ارائه

 های مالی مختلفدارای قابلیت انطباق در حوزه تطبیق پذیر

 (1396هوشنگ معتمدی )

ها، به چهار های تجاری متمایز آنتوان براساس مدلتک را میهای صنعت فینشرکت

های های مدیریت دارایی، شرکتهای تأمین مالی، شرکتبخش عمده تقسیم کرد: شرکت

ا که هر بخش خود به چندین زیرمجموعه تقسیم هتکپرداخت و مبادلات و سایر فین

به رشد فزاینده این صنعت و افزایش باتوجهو از طرفی ( Dorfleitner et al,2017شوند )می

گر که تعداد مقررات تنظیمی و نیز افزایش سطح انتظارات اشخاص و نهادهای تنظیم

هایی مبتنی بر فرایند حلاههایی دارد که به افراد ر توجهی بر شرکتتأثیرات عملیاتی قابل
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هنگام و تمهید شرایط انطباق پویا با مقررات، تصمیم بهاتخاذ  دهند،و فناوری ارائه می

 .(Deloitte,2016ضوابط و شرایط مربوطه الزامی است )

 شناسی پژوهش. روش3

در برخی مطالعات علمی و پژوهشی، پژوهشگر مطالعات پیشین را موردبررسی قرار داده و 

های مختلفی برای این منظور وجود دارند دهد. روشها را مبنای پژوهش خود قرار مینآ

مند مبانی نظری و فراتحلیل اشاره کرد. توان به روش مرور نظامها میکه ازجمله این روش

تکرار برای شناسایی، ارزیابی و مند مبانی نظری، روشی منظم، آشکار و قابلمرور نظام

مند مبانی نظری، دو هدف الاصول مرور نظامشده پیشین است. علیبتتفسیر مستندات ث

سازی مطالعات از طریق شناسایی الگوها، کند: نخست، خلاصهعمده را دنبال می

مضامین و مسائل؛ دوم، کمک به شناسایی محتوای مفهومی در یک حوزه مطالعاتی و 

مند ا استفاده از رویکرد مرور نظامهای مربوطه. با این تفاصیل، این پژوهش بنظریه توسعه

مثابه ابزار حکمرانی در صنعت و فناوری گری را بهمبانی نظری، بر آن است تا فناوری تنظیم

ای نوظهور است، بررسی و مالی مورد بررسی قرار دهد. از آنجاکه حوزه موردپژوهش پدیده

مند رسد. مرور نظامر میشده در این حوزه بسیار مهم به نظواکاوی دقیق مطالعات انجام

ریزی، انتخاب، استخراج و اجراء است که در مبانی نظری، شامل چهار مرحله اصلی برنامه

 اند از:پذیرد، این هشت گام عبارتهشت گام انجام می

 گام نخست: شناسایی دقیق اهداف پژوهش 

ژوهش توسط های پمند مبانی نظری، شناسایی دقیق اهداف و آرماندر روش مرور نظام 

مند مبانی نظری برای مخاطبان پژوهشگر است. این مورد جهت مشخص شدن مرور نظام

 ضرورت دارد.

 گام دوم: ایجاد پروتکل و آموزش 

بودن مراحل انجام کار و شود، مشخصدر هر پژوهشی که توسط چند پژوهشگر انجام می

یاز به مستندسازی هماهنگی میان پژوهشگران امری ضروری است. برای این منظور ن

 ها در انجام پژوهش است.پروتکل و آموزش پژوهشگران جهت هماهنگی میان آن
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 گام سوم: غربالگری کاربردی

ها توجه مند به آنهایی که در مرور نظامدر این مرحله، پژوهشگران باید در رابطه با پژوهش
ه باشند. این مرحله شوند، آگاهی کامل داشتهایی که در مرور حذف میشود و پژوهشمی
های مهم در هر مرور است. این گام، یکی از بخش مصطلح نیز« غربالگری برای شمول»به 

کنند، دلایل کاربردی هایی که حذف میمبانی نظری است. پژوهشگران، باید برای پژوهش
 وسیله معیارهای کاربردی تصدیق کنند.ارائه داده و جامعیت نتایج خود را به

 جست وجوی ادبیات گام چهارم:

صورت دقیق در پژوهش بیان کرده و وجوهای خود را بهپژوهشگران، باید جزئیات جست 

 شده آگاه و توجیه کنند.وجوهای انجامخوانندگان را از جامعیت جست

 گام پنجم: استخراج اطلاعات

ت مند مشخص شدند، باید اطلاعاهای مشمول در مرور نظامپس از اینکه تمامی پژوهش 

 مند استخراج شوند.صورت نظامها بهکاربردی هریک از آن

 گام ششم: ارزیابی کیفیت

نیز مصطلح است، معیارهای « غربالگری برای خروج»به گام کهپژوهشگران باید در این

صورت دقیق ارائه دلیل کیفیت نامناسب بهها بهقضاوت خود را برای حذف برخی پژوهش

صورت کیفی امتیازبندی ها، بشناسی آندرنظرگرفتن روش بدونها را داده و تمام پژوهش

 کنند.

 هاگام هفتم: ترکیب پژوهش

هایی که با استفاده شود، پژوهشگران به ترکیب واقعیتاین گام که تحلیل نیز نامیده می در 

های مورد مطالعه استخراج شده، های مناسب کمی و کیفی یا هر دو، از پژوهشاز تکنیک

 زند.پردامی
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 مند گام هشتم: نگارش مرور نظام

مند بر اصول استانداردی که باید درنگارش هر پژوهش رعایت شود، فرایند مرور نظامعلاوه

صورت مبانی نظری نیز باید با جزئیات کامل ارائه شود تا سایر پژوهشگران بتوانند، به

 مستقل به همان نتایج دست یابند.

 و صنعت در حکمرانی ابزار مثابهبه گریتنظیم فناوری نهچگو»پرسش  به پژوهش این در

 کاربرد کارکرد، مفهوم، تبیین به روازاین شود؛می داده پاسخ« رود؟می کار به مالی فناوری

به منظور، این شود. برایمی پرداخته مالی فناوری و صنعت در گریتنظیم فناوری ابعاد و

جمع به اقدام اسکوپوس و اسکالر گوگل ایرکت،د ساینس هایپایگاه در وجوجست وسیله

 گریتنظیم فناوری کهاست. ازآنجا شده پژوهش موضوع با مرتبط مقالات بررسی و آوری

 قرار بررسی مورد حوزه این در دسترس در پژوهشی و علمی مقالات است، نوظهور مفهومی

 است. گرفته

صورت خودکار به در ابتدا به بندی شده است.فرایند جستجو به فازهای مختلفی تقسیم

ساینس دایرکت، های علمی خارجی منتخب که شامل جستجوی متون در پایگاه داده

 بودن و نداشتن جهتمنظور جامعاست، اقدام شد. همچنین، به گوگل اسکالر و اسکوپوس

شوند، در ابتدا نسبت به تعیین مند محسوب میگیری پژوهش که دو ویژگی مطالعات نظام

مه جهت اجتناب از موضوع پژوهش اقدام شد. در ادا ها و اصطلاحات مربوط بهید واژهکل

تر استفاده شد جستجو از تعداد زیادی از منابع کلمات کلیدی عمومیمحدودکردن حوزه

ای بود که حداکثر متون موجود در گونه)جدول شماره دو( در این مرحله تلاش محقق به

 ی هدف در انجام جستجو و تحقیق مورد بررسی قرار گیرد.های الکترونیکپایگاه داده
 . کلید واژهای مورد استفاده در جستجو2جدول شماره 

 کلید واژه

 Regulatory Governance حکمرانی تنظیمی

 گریفناوری تنظیم
Regulatory Technology 

REGTECH 

 فناوری مالی
Financial Technology 

Fintech 
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 صورتبه منابع این ذکرشده، هایپایگاه طریق از مقاله 32آوریجمع و وجوجست از پس

 شود که مشخص تا گرفت قرار بازبینی و بررسی مطالعه، مورد مرحله چند طی دقیق

 اهداف با که منابعی هستند. سپس متناسب و مرتبط حاضر پژوهش اهداف با یککدام

 منابع ترینمناسب و ترینمرتبط تا شدند حذف مراحل این در اند،نداشته ارتباطی پژوهش

 چکیده، عنوان، بررسی شامل بازبینی فرایند شوند. انتخاب پژوهش فرایند ادامه جهت

 پذیرش معیارهای با منابع تناسب مرحله، هر در است. بوده مقالات گیرینتیجه و محتوا

 و تکراری منابع بازبینی، فرایند انجام است )جدول شماره سه(. از گرفته قرار بررسی مورد

 حذف اند،نداشته تطابق پذیرش معیارهای با که ایگرفته قرار مورد بررسی منابع سایر نیز

 مرحله در گرفت. قرار بررسی مورد پژوهش ادامه انجام جهت مقاله 22مقاله،  36 از و شدند

 روش از منظور، این برای شدند. بررسی محتوا کیفیت لحاظ از ماندهباقی منبع 22 بعد،

 را پژوهشگران تا شد تدوین پرسش هشت بر مشتمل و فهرستی شد استفاده حیاتی ارزیابی

 یافتهتدوین هایپرسش کند. کمک پژوهش هایبررسی اهمیت و اعتبار دقت، بررسی در

 ها،داده آوریجمع پژوهش، طرح روش، منطق پژوهش، اهداف شامل: بررسی

 ها،داده وتحلیلتجزیه دقت کنندگان،مشارکت و پژوهشگران میان رابطه یا پذیریانعکاس

 بررسی مورد منابع ابزار، این از استفاده هنگام هستند. پژوهش ارزش و هایافته واضح بیان

 پنج تا یک بین امتیازی فوق، هایشاخص با مطابقت لحاظبه منبع هر برای و گرفت قرار

 بندیدسته کیفیت بهباتوجه منابع گسپ، امتیازی پنج مقیاس براساس یافت. اختصاص

 گرفته نظر در سه امتیاز پژوهش، یک پذیرش برای لازم امتیاز حداقل پژوهش، این در شدند.

  و حذف دیگر مقاله سه منابع، بررسی از است. پس شده
ً
 فرایند ادامه جهت مقاله 19 جمعا

 اند.شده انتخاب پژوهش

 نتایج از بتوان تا دهد ارائه تریافشف و تردقیق هایخروجی کند،می تلاش مقاله این

 برد. بهره مالی گریتنظیم حوزه در مستقیم طوربه آن عملی
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 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش منابع3جدول شماره 
 عدم پذیرش پذیرش معیار

 2015قبل از سال  تا کنون 2015از سال  زمان پژوهش

 رسیغیر از انگلیسی و فا انگلیسی و فارسی زبان پژوهش

 گریغیر از فناوری تنظیم گریفناوری تنظیم جامعه پژوهش

 ابعاد پژوهش
حوزه مالی و  گری درفناوری تنظیم

 داریبانک
 گری در صنایع دیگرفناوری تنظیم

 نوع پژوهش
های ساینس شده در پایگاهمتون چاپ

 دایرکت، گوگل اسکالر و اسکوپوس

شده در پایگاهی به غیر از متون چاپ

س دایرکت، گوگل اسکالر و ساین

 اسکوپوس

 های پژوهش:. یافته4

دهد که ها و مکاتب اقتصادی مختلف در مورد نقش دولت در اقتصاد نشان میمرور دیدگاه

اتفاق مکاتب مختلف، موافق با دخالت دولت دراقتصاد در شرایط شکست بازار بهاکثر قریب

کست شده و حضور دولت را برای جبران هستند. یکی از بازارهایی که ممکن است، دچار ش

گری بازار و اعمال نظارت بطلبد، بازار گذاری و تنظیمشکست از طریق توسل به مقررات

درباره نقش دولت در طورکلی، به(. 1394مالی است )باغستانی میبدی و همکاران،

دیدگاه  گذاری و نظارت بر بازارهای مالی دو دیدگاه وجود دارد: دیدگاه نخست،مقررات

گری دولت با هدف تأمین منافع جامعه و اصلاح منافع عمومی که قائل به تنظیم

های بازار و تسهیل عملکرد کارای بازارهای مالی است و دیدگاه دوم، دیدگاه منافع شکست

پذیرد، اما مقررات خصوصی که اگرچه شکست بازار را همچون یک واقعیت گریزناپذیر می

ها و کنندهکند که نوع و نحوه تعامل عرضهقامت یک خروجی تصور می و تنظیم بازار را در

 Austrailianکند )های مقررات شکل دقیق و اهداف آن را مشخص میتقاضاکننده

Government,2020). سرعت در حال تکمیل و لازم به ذکر است که صنعت خدمات مالی به

وکار جدید، مقررات های کسبهای مشتریان، رقابت با مدلبخشیدن به اولویتتحقق

عملکردهای ریسک و تطبیق مقررات  پیچیده و نداشتن اطمینان از اقتصاد کلان است.
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 تحت1حتی در قامت عملکردهای دفترکار میانی
ً
تأثیر این نیروهای خارجی قرار ، مستقیما

تر کهنگام و چابصرفه هستند، بهبهحال که مقرونرود که درعینگیرند. انتظار میمی

تواند، گلوله های جدیدی مانند فناوری مالی و تنظیم مقرراتی میباشند. گسترش فناوری

باشند که عملکردهای سازگار با ریسک و تطبیق مقررات با آن در آینده به آن نیاز  2اینقره

 .(ChiaTek et al,2016دارند )

گذاری در سیاستگری و نظارت مالی همان دستیابی به اهداف غایی هدف اصلی تنظیم

های سیستمی، های مالی، کاهش ریسکاست که ثبات و استحکام نهادها و مؤسسه

 گیرد )منظور وگذاران را در بر میکنندگان و سرمایهکارآمدسازی بازارها و صیانت از مصرف

کنند تا با فناوری گر تلاش مینهادهای تنظیمالاصول . علی)1399حسین زاده یزدی،

 بهرشد هدرحال
ً
آرامی دچار مگام و همسو شوند. ساختارهای تنظیمی موجود معمولا

 ریسک
ً
 پذیر هستند؛ بنابراین، سازگاریتغییرات شرایط اجتماعی و اقتصادی بوده و معمولا

گری در توجهی را برای تنظیم مقررات و تنظیمسریع با فناوری در حال ظهور موانع قابل

-کند. شکاف میان پیشرفتافتد، ایجاد میاتفاق می این صنعت که تغییر در آن به سرعت
 های فناوری و سازوکارهایی که برای تنظیم آن

ً
-خوانده می« مشکل هماهنگی»ها معمولا

های مدرن وجود دارد، شود، در حال گسترش است. سرعت پیشرفتی که امروزه در فناوری

-ای خاطر نشان میسعهضرورت هماهنگی هرچه بیشتر تنظیم مقررات را با این روند تو
 سازد. 

 تحولات و نظارتی و گریتنظیم تغییرات شد، بیان که مالی صنعت شرایط بهباتوجه

  ،2008 جهانی مالی بحران دنبالبه تکنولوژیکی
ً
 و نهادها خدمات بازارها، ماهیت اساسا

 است. هنهفت گریتنظیم فناوری پدیده، دو این اتصال نقطه در داد. تغییر را مالی مؤسسات

 گزارش ارائه و دریافت نظارت، اعمال زمینه در اطلاعات فناوری ویژهبه فناوری، از استفاده

سیستم سریع تنظیم چالش گر،تنظیم نهادهای و گذارانسیاست برای مقرراتی انطباق و

                                                           
ها، ها، پردازش اقدامات شرکتحسابعملکردهای دفتر میانی شامل مدیریت موقعیت، تأیید تجارت و تسویه -1

 وثیقه، اصلاح پول و موقعیت و حفظ امنیت شرکت است.مدیریت 

 ظاهر جادویی برای یک مسئله پیچیدهحل ساده و بهیک راه -2
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 اهداف کهدرحالی است. گریتنظیم فناوری به اتکا و استفاده افزایش مستلزم مالی های

 و کنندهمصرف از حمایت اقتصادی، امنیت تأمین مالی، ثبات گری )ایجادیمتنظ اصلی

 حال،بااین پابرجاست. بازار( همچنان توسعه و رقابت تسهیل و بازار در یکپارچگی برقراری

 تغییر منجربه گریتنظیم فناوری تحولات نیستند. راهگشا و کارآمد موجود ابزارهای

 مالی هایمؤسسه و نهادها است. مالی مقررات ازنگریب نیازمند که شودمی پارادایمی

 از پس گریتنظیم فناوری تکامل اصلی محرک المللی،بین بزرگ هایبانک ویژهبه سنتی،

 استفاده برای هاآن اشتیاق از ناشی که اندبوده میلادی2008 سال جهانی مالی بحران بروز

 و گریتنظیم پیچیده و جدید نیازهای با مقابله به هاآن با که است کارآمدی ابزارهای از

 را فناوری از استفاده میلادی نوزدهم قرن در های مالیمؤسسه و بپردازند. نهادها تطبیق

 نیز گرتنظیم نهادهای و کردند آغاز آن با انطباق و ریسک مدیریت برای ایگسترده طوربه

 .(Amer,2017A)داشتند  هاییسیستم چنین به توجهیقابل اتکای و اعتماد

مواردی  به مربوط را گریتنظیم فناوری ظهور توانمی خلاصه طوربه تفاصیل، این با پس

 از اضافی اطلاعات افشای مستلزم که بحران از پس مقررات دانست: آیند،که در ادامه می

عمیق(  یادگیری و مصنوعی هوش ویژهداده )به علم تحولات است، نظارتتحت نهادهای

 برای اقتصادی هایمشوق کند، ساختاربندی را ساختار بدون هایداده ندتوامی که

 برای نظارتی نهادهای تلاش درنهایت و انطباق هایهزینه افزایش رساندنحداقلبه

 بازار یکپارچگی و مالی ثبات از حمایت و رقابت تقویت برای نظارتی ابزارهای کارآمدترکردن

(Amer et al,2017B)مجزا نوآورانه نظارتی ابتکار یک گریتنظیم فناوریاساس، . براین 

 تا کند کمک تنظیم گر نهادهای به است ممکن ابتکارات از خاصی انواع کهاست. درحالی

 و گذاریمقررات نظارت، اعمال فعالیت حوزه ذیل در را هافعالیت کدام کنند، مشخص

 مقررات با تطبیق و رتنظا چگونگی بر گریتنظیم فناوری بگنجانند. خود گریتنظیم

 مالی خدمات پذیرترمسئولیت ارائه از تواندمی گریتنظیم فناوری دارد. تمرکز مربوطه

  است ممکن که نوآورانه
ً
 کند. پشتیبانی خوبیبه بگذارد، تأثیر مالی درگیرشدن بر مستقیما

 بازار هایپیشرفت به سرعتبه تا دهدمی اجازه گرانتنظیم به همچنین گریتنظیم فناوری

 ساختاریافته و مندنظام نهادی نظارت و کرده محافظت بهتر کنندگانمصرف از دهند، پاسخ
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 در گریتنظیم فناوری هایحلراه از محدودی هاینمونه حاضردرحال کنند. تقویت را

 موجود ابتکارات از که هاییدرس دارد. وجود توسعهدرحال و ظهورحالدر اقتصادهای

  که دهدمی نشان را مشکلی آغاز ست،ا شده گرفته
ً
 هایپشتیبانی انجام به احتمالا

 تکمیلی هایمهارت مجموعه با ایچندرشته هایتیم سرانجام، است. نیازمند ایگسترده

  کنند. کمک مدت طولانی تنظیمی تحول به توانندمی

 نیل جهت تلاش در مالی هایمؤسسه و نهادها اصلی عنصر در قامت گریتنظیم فناوری

 مقررات تطبیق و داده کاهش را هاکه ریسک کندمی تضمین و بوده دیجیتال تحول سمتبه

 هایحمایت دهد، افزایش را وریبهره و داده کاهش را مقررات تطبیق هزینه کند، تقویت را

 هم این از بیش گریتنظیم فناوری وجودبااین کند. فراهم بهتر مشتریان برای را موردنیاز

 و بهبود طریق از گریتنظیم اینکه ازجمله باشد، مالی صنعت در آثار مثبت منشا واند،تمی

 با مشتریانی دهد، ارائه را ارزشمندی تجاری آگاهی که دارد را توانایی این منابع، آزادسازی

 به را جدیدی خدمات و محصولات ارائه شرایط درنهایت و کند فراهم ترسریع و بهتر خدمات

 کند. نقش ایفای مؤثری طوربه فکری مالکیت حقوق از حمایت زمینه و در آورد مفراه بازار

 منظوربه رو،ازاین و است مالی فناوری زیرمجموعه گریتنظیم فناوری شد، ذکر کههمچنان

 شده گنجانده مالی خدمات صنعت هایقابلیت سایر در مشتری، کاربری و عملکرد بهبود

 در توجهقابل جوییصرفه آوردندستبه هدف با گرییمتنظ فناوری هایحلراه است.

تنظیم نهادهای از هریک توسط شدهدرخواست اطلاعات خودکار گزارش و تلاش هزینه،

نیست.  فردمنحصربه و واحد راهکاری گریتنظیم است. فناوری تردقیق روش مربوط به گر

 گریتنظیم و مقرراتی تنظیم یازهاین و مالی مؤسسه و نهاد نوع به بسته تواندمی راهکار این

 شامل گریتنظیم فناوری هایحلوراه راهکارها مثال، برای باشد. متفاوت بازار در آنها

 که است ایرایانه کدهای برای مقررات و قوانین مجموعه و آنلاین ابزارهای ها،برنامه

 بیشتر بهبود هب توانندمی هافناوری این اند.شده ساخته نظارتی اطلاعات براساس

 کمک تنظیمی مقررات و الزامات با انطباق به مربوط فرایندهای و وظایف سازیشفاف

 بینی،پیش و سناریو وتحلیلتجزیه سازی،مدل ریسک، ارزیابی و مدیریت ازجمله: کنند،
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 فرهنگ بر نظارت حقوقی، اشخاص و مشتریان شناسایی پرداخت، هایتراکنش بر نظارت

 جدید. مقررات شناسایی و مالی بازارهای در معامله مالی، مؤسسه و نهاد داخلی رفتار و

 و اشخاص و گرتنظیم نهادهای های اخیر،در سال گری تنظیم فعالان حوزه فناوری

 فناوری هایحلراه بعدی اند. نسلساخته توانمند را تنظیمی مقررات مشمول نهادهای

 از استفاده با خاص مقرراتی تطبیق قابلیت یک برای پیچیده نیازهای گری،تنظیم

 طوربه و دارند تمرکز نهایی کاربر روی و هستند دیجیتالی هایحلراه که هاییحلراه

 رفتار و فکر عمل، هاانسان مانند و کنندمی برقرار ارتباط انعطافپذیر و زیرکانه کارآمد،

 هستند. کنند،می

 هایفناوری از استفاده با ارتباط در روازاین و است لبه دو شمشیر یک همانند فناوری،

 متداول و همیشگی امری بحث و جدل گیریشکل مالی، اصلی فرایندهای در نوظهور

 مورد خوبیبه گریتنظیم فناوری رویپیش موانع و مخاطرات تا است لازم بنابراین، است؛

 گیرد:  قرار شناسایی

 

 

 

 

 

 

 
 گریتنظیم وریفنا مخاطرت و موانع .1شماره  شکل

  

 موانع مخاطرات گریفناوری تنظیم

تمرکز و خطر 
 سیستماتیک

 ریسک عملیاتی
 وابستگی به ماشین
 مشکل جعبه سیاه

 امنیت
 ماشین در چار چوب قانون

 

 عدم اطمینان تنظیم گری
اعتبار فناوری های 

 نوآورانه 
محدودیت های قانونی و 

 عدم استانداردسازی
سیستم های قدیمی 

 دها و مؤسساتنها
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 گریروی فناوری تنظیمالف: مخاطرات پیش

دهد، چنین سیستم به کردن بازیگران مختلف بازار را میگری وعده متصلفناوری تنظیم

نحو که شکست عملیاتی در یک اینتواند یک خطر ذاتی داشته باشد. بهای میهم پیوسته

، از طرفی تمرکز قدرت در دستان تأثیر قرار دهدتواند، کل سیستم را تحتنقطه می

های نوآورانه دهندگان فناوریشود و سپس ارائهکننده فناوری باعث ایجاد انحصار میارائه

توانند ثبات شوند که میبه نهادهایی با اهمیت سیستماتیک برای بازارهای مالی تبدیل می

مزایای فناوری  (. از طرفی اعتبار تمامGasspari,2019مالی را به خطر بیندازند )

کند، گری در گرو دقت سیستم است. زمانی که پیچیدگی سیستم افزایش پبدا میتنظیم

ترین اشتباه در کد و یا که حتی کوچکصورتیشود، بهدادن اشتباه نیز زیاد میاحتمال رخ

شود و این امر گری میهای فناوری تنظیمحلاثرشدن راهبروز اشکال در سیستم باعث بی

تواند در زمینه آید. از جنبه حقوقی نیز، این فناوری میی ریسک عملیاتی به حساب مینوع

 طور مؤثری ایفای نقش کند.حفاظت از حقوق مالکیت فکری به

 ممکن ها،ماشین به اتکا که است این نوظهور هایفناوری پذیرش مهم پیامدهای از یکی

  و نیست هاداده جموعهم در مسائل تمام کند. مخدوش را انسان قضاوت است
ً
نمی اساسا

 و هاداده تحلیلوتجزیه به کامل اعتماد گرفت. نظر در کمی صورتبه را مسائل تمامی توان

 تضعیف را نظارتی اقدامات است ممکن متناقض، اطلاعات یا اضافی عوامل پوشی ازچشم

 وابستگی است. زمانهم صورتبه کیفی و کمی اطلاعات درنظرگرفتن مستلزم که کند

 سایر و گرتنظیم نهادهای که شود باعث تواند،می هاداده وتحلیلتجزیه به ازحدبیش

نشده ضبط و ثبت گریتنظیم فناوری هایحلراه توسط که کیفی عوامل به نسبت ناظران

 ناتوانی یا مشکل به شو، می نامیده که طورهمان «سیاه جعبه» مشکل نشوند. حساس اند،

 این که روشی به انسان مغز دارد. اشاره ماشین یادگیری هایمدل نتایج تولید نحوه درک در

 برخی چرا بفهمد تا کند نگاه «درون به»تواند نمی و کندنمی عمل کنند،می کار هامدل

 گیرینتیجه برای هاییداده چه از و کندمی پیروی هاییروش چه از دهد،می انجام را کارها

 در جدی مشکلات بروز و ایجاد باعث امر این کند.می استفاده تایجن ارائه و استدلال و

 که کنند بررسی توانند،می کاربران چگونه شود.می آن به اعتماد و اتکا قابلیت ارتباطات، با
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 چیزی توانیممی چگونه یا است؟ صحیح هامدل این توسط تولیدشده نتایج و تصمیمات آیا

 فناوری این نیز حقوقی جنبه از .(Zednik,2017) کنیم؟ ترلکن کنیم، درک توانیمنمی که را

 کند.  نقش ایفای مؤثری طوربه فکری مالکیت حقوق از حفاظت زمینه در تواند،می

 نتایج از بتوان تا دهد ارائه تریشفاف و تردقیق هایخروجی کند،می تلاش مقاله این

 .برد هبهر  مالی گریتنظیم حوزه در مستقیم طوربه آن عملی

های نوآورانه، امنیت سایبری امروزه، یکی از دیگر دلایل اصلی تردید در پذیرش فناوری

ها، است. با وجود اقدامات متعدد و گسترده نهادها و مؤسسات مالی در زمینه امنیت داده

توسعه یک چالش واقعی برای صنعت مالی پیچیدگی و فراوانی حملات سایبری درحال

محور سیستم مالی، آن را در برابر حملات ن، تغییر مداوم دیجیتالی و دادهبر ایعلاوه .است

این امر، به این دلیل است که  کند.پذیرتر میها آسیبسایبری، نقض امنیت و بروز سرقت

کنندگان در های فناوری اطلاعات، ارتباط بیشتر میان شرکتوابستگی روزافزون به سیستم

ت فرایندهای خودکار، سیستم را در معرض خطرات ناشی از سمبازارهای مالی و حرکت به

پیش از تمامی این موارد، قوانین و مقررات  (.Amer et al,2017دهد )اشخاص ثالث قرار می

دیگر، یکی از ملاحظات مهم اتخاذ عبارتهمچون عنصری جدی و تأثیرگذار وجود دارد؛ به

کز این است که آیا وابستگی به های غیرمتمر حلهای هوش مصنوعی پویا و راهمدل

ها ممکن است اصول، شرایط و مفاد بنیادین مقرر در قوانین مصوب و مقررات الگوریتم

تواند در صورت نبود گیری میها در تصمیمتنظیمی را نقض کند؟ استفاده از الگوریتم

کنترل کافی منجربه اعمال تبعیض اشخاص و یا اتخاذ تصمیمات اثرگذار بر وضعیت 

های جدی را در مورد های الگوریتمی نگرانیحقوقی اشخاص که با تکیه بر نتایج مدل

 کند.بودن این فرایند در رابطه با اصول حقوق سنتی ایجاد میقانونی

 ب. موانع پیش روی فناوری تنظیم گری

توان بیان داشت که نهادها و مؤسسات گری میدر رابطه با موانع مرتبط با فناوری تنظیم

های گری توسط نهادحل های فناوری تنظیمالی به این اطمینان نیاز دارند که آیا راهم

 در تنظیم
ً
گر و مقامات نظارتی مربوطه پذیرفته و تشویق شده است یا خیر ؟ زیرا اساسا

ها و اشخاص مذکور فاقد مشروعیت صورت عدم شناسایی قانونی و نیز بدون پذیرش نهاد
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عنوان یک فناوری نوآورانه گری بهشد. از سوی دیگر، فناوری تنظیمباو اعتیار قانونی می

عنوان یک گذاری زیادی را با خود به همراه دارد و این عامل همواره بهنابالغ ریسک سرمایه

مانع جدی و عمده بر سر راه بکارگیری و توسعه آن قرار دارد. از جنبه حقوقی نیز این فناوری 

 از حقوق مالکیت فکری به طور مؤثری ایفای نقش کند.  تواند در زمینه حفاظتمی

 و موجود قانونی هایمحدودیت به توانمی گری،تنظیم فناوری رویپیش موانع دیگر از

 این به کرد؛ اشاره هاداده وتحلیلتجزیه و تجمیع با ارتباط در لازم هایاستانداردسازی نبود

 توسط شدت ب هاداده پردازش و گذاریاشتراک به آوری،جمع چارچوب که معنی

است.  شده تنظیم و تدوین گذارمقررات و ناظر نهادهای و اشخاص و گرتنظیم نهادهای

 وتحلیلتجزیه و گزارش ارائه و دریافت ذخیره، برای یکسانی استانداردهای حال،درعین

 معمول طوربه مالی بازارهای بازیگران که کرد اذعان باید درنهایت و ندارد وجود هاداده

 توانند،نمی که اطلاعات فناوری جدید هایحلراه توسعه جایبه تا دهندمی ترجیح

نگه زمینه در را خود گذاریسرمایه شوند، ادغام هاآن کنونی هایزیرساخت با راحتیبه

  .(Foteini,2020)دهند  ادامه خود هایداده داری
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 گیری نتیجه جمع بندی و

نظر از اینکه گری در بازار، صرفات در حوزه تنظیم مقررات و تنظیمسرعت اعمال تغییر 

رود. این امر در شمار میحد مطلوب هستند، همواره امری حائز اهمیت بهمنابع تاچه

گر که خواستار پاسخگویی شخصی بیشتر هستند، صنعت مالی با نگرش نهادهای تنظیم

حفظ موقعیت خود در ارتباط با بازارهای گر، همچنین برای در تضاد است. نهادهای تنظیم

که در این مقاله بررسی شد، ضرورت شوند. چنانمالی در حال تکامل، به چالش کشیده می

شدت گیری از فناوری، در جهان امروز بههای نظارتی و تطبیق مقرراتی با بهرهحلوجود راه

انی مالی، نقش مهمی گری همچون ابزاری نوین در حکمر فناوری تنظیم شود.احساس می

های انطباق و حمایت از حقوق مالکیت فکری ایفا در افزایش شفافیت، کاهش هزینه

 تحقق جهت در بازار در گریتنظیم و مقررات تنظیم از حکمرانان و گذارانسیاستکند. می

 مالی کنند: سیستممی استفاده مالی صنعت در اساسی هدف چهار ترمطلوب هرچه

 شمول مشتری، منافع و حقوق از حمایت کند،می حمایت اقتصادی رونق از که باثبات

 و گرتنظیم نهادهای کهدرحالی مالی. تخلفات و هاجرم بروز پولشویی از جلوگیری مالی،

 هایفناوری از ناشی گوناگونی مقرراتی، تنظیم و گریتنظیم هایچالش با گذارانسیاست

 است: مطرح هاآن برای مواجهه اساسی سؤال سه کنند،می نرم وپنجهدست دیجیتال

 بهترین است؟ چگونه گریتنظیم فناوری و مالی صنعت در مقررات تنظیم فعلی وضعیت

 صحیح رویکرد است؟ کدام گریتنظیم فناوری و مالی صنعت در مقررات تنظیم برای زمان

  چیست؟ مالی فناوری و صنعت در گرایانهتنظیم
ً
 مذکور اهداف به دستیابی منظوربه اساسا

 فناوری و مالی حوزه دو ترکیب با گریتنظیم فناوری مورداشاره، هایچالش به پاسخ نیز و

 استانداردسازی و سازگاری همچنین و شفافیت افزایش منجربه و است یافته ظهور

 بالاتر سطوح ارائه نتیجه در و مبهم مقررات از صحیح تفسیرهای ارائه نظارتی، فرایندهای

 شامل گریتنظیم فناوری آینده است. شده مالی، صنعت در کمتر هزینه با کیفیت

تنظیم است. فناوری صنایع و هاسازمان در جدید سازیساده و استانداردسازی اتوماسیون،

 و محصولات مالی، مؤسسات و نهادها که طورهمان است. تکامل حال در همچنان گری،

 و جدید مقررات تنظیم و تهیه ظرفیت خود وبهن به که دهندمی توسعه را جدیدی خدمات
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 صنعت یک در هاهزینه این کاهش برای هاتلاش دارد، را مقرراتی تنظیم هایهزینه افزایش

 است داشته آن بر را مختلف نهادهای و هاسازمان گرایانه،تنظیم مقررات مشمول رشدروبه

 نیازهای تا باشند موجود ناوریف هایقابلیت برای ابتکاری و جدید هایگزینه دنبال تا

 فکری مالکیت حقوق از سازند و در حمایت برآورده خوبیبه را خود گریتنظیم و نظارتی

 کنند. نقش ایفای مؤثری طوربه

 بتوانند تا دهندمی قرار بازنگری مورد را تنظیمی مقررات مداوم طوربه گرتنظیم نهادهای

 موجود مخاطرات نیز و ظهورقابل مالی تخلفات و لیما جرایم جدید، هایفناوری با را خود

 که ایمالی مؤسسات و نهادها مشاغل، برای امر این دهند. تطبیق مالی صنعت در ناشی

 ها،شرکت است، بنابراین آفرینچالش کنند،می پیروی تریسختگیرانه مقررات و قوانین از

تنظیمی تمایل  مقررات مولمش و نظارت تحت نهادهای سایر و مالی مؤسسات و نهادها

 صنعت، توسط هاآن ریسک ارزیابی براساس که را گریتنظیم فناوری هایحلراه دارند تا

 گیرند. کار به است، شده طراحی تجاری هایفعالیت و مشتریان

صورت دیجیتالی، گر مقررات تنظیمی خود را بهنهادهای تنظیم چندان دور،در آینده نه

صورت دهندگان خدمات مالی، این مقررات تنظیمی را بههند کرد. ارائهتنظیم و ابلاغ خوا

کنند تا با کلیک یک دکمه فرایند ابلاغ و اجرای یکپارچه به مقررات دیجیتالی تبدیل می

ها و گر آغاز شود. کارکنان نهادها و سازمانمقررات تنظیمی از سوی نهادهای تنظیم

های هوشمند مختلف در یتالی از طریق دستگاهمشتریان به سهولت به این مقررات دیج

گر و اختیار، دسترسی مستقیم خواهند داشت. در این واقعیت جدید، نهادهای تنظیم

 کارکنان آنان به یک محل کار کاملًا جدید و دیجیتالی نیاز خواهند داشت.

، صحنه نقش داشته استگری در عملکرد پشتکه فناوری تنظیمبر این، درحالیعلاوه

ها و بینش آن را برای تسهیل عملکردهای جلوی صحنه و آنچه که به فن توان قابلیتمی

که بیشتر تمرکز روی استفاده از فناوری مبارزه مشهور است نیز توسعه داد. درحالی

ها در تعدادی از صنایع مختلف دیگر گری در صنعت مالی است، بسیاری از سازمانتنظیم

گری برای سمت و ها و راهکارهای فناوری تنظیمحلبالقوه از راهطور توانند، بهنیز می

وکار خود، تنظیم مقررات کارآمد جدید، انطباق با الزامات مقررات سودادن بهتر به کسب
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ها، گری آتی، ارزیابی و مدیریت ریسکهای تنظیمتنظیمی موجود، بهبود فرایند

ها، حصول اطمینان از رعایت رائم و تخلفها، جلوگیری از بروز جدادهوتحلیل کلانتجزیه

هنگام قوانین و مقررات و انطباق با مقررات تنظیمی و پاسخگویی هرچه صحیح و به

 گر رسیدگی، استفاده کنند. های تنظیمتر به نهادتر و شفافتر، سریعمناسب

گری نظیمت فناوری (Barefoot, 2023؛Arner et al., 2022 )مانند جدیدتر مطالعات براساس

 ایپیشرفته هایقابلیت و کرده عمل قانونی الزامات و نوین هایفناوری میان پلی همچون

 کند.می فراهم مالی جرائم از پیشگیری و هادادهکلان تحلیل ریسک، مدیریت برای را

کننده تطبیق سریع و مؤثر با مقررات باشد و تواند تضمیناز منظر حقوقی، این فناوری می

ها و مالکیت باعث توسعه استانداردهای حقوقی نوین در زمینه حفاظت از نوآوری همچنین

(. همچنین استفاده از راهکارهای فناوری Foteini, 2022؛Lobel, 2023فکری شود ) 

های مالی تر به چالشتنها نهادهای نظارتی را در پاسخگویی سریعتواند، نهگری میتنظیم

تر و استانداردسازی فرایندها نیز منجر شود. ررات شفافیاری کند، بلکه به تنظیم مق

های فناوری به ظرفیتگذاران و نهادهای نظارتی باتوجهشود، سیاستپیشنهاد می

های حقوقی منسجمی را برای حمایت از نوآوری و کاهش موانع گری، چارچوبتنظیم

سازی فرایندهای نظارتی، یتواند با دیجیتالقانونی تدوین کنند. در آینده، این فناوری می

گر و بازیگران مالی ایجاد کرده و توسعه اقتصادی تعامل بهتری میان نهادهای تنظیم

پایدارتری را نیز برای جوامع بشری و نظام های حکمرانی اقتصادی دولت های حقوقی رقم 

 بزند. 
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